
 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง กฎหมายตน้แบบว่าดว้ยขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินเก่ียวกบัการอนุมติั 
อนุญาต การรับรองเอกสาร ผา่นการลงลายมือช่ือทางอิเลก็ทรอนิกส์ ภายใตข้อ้จ ากดัของกฎหมายไทย
ในปัจจุบนันั้น ยงัไม่มีความครอบคลุมท่ีเพียงพอต่อการร่างกฎหมายข้ึนมาใหม่ เพื่อให้อ  านาจกบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เน่ืองจากในปัจจุบนัมีกฎหมายแม่บท ในเร่ืองของกฎหมายว่าดว้ยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ออกมาควบคุมอยู่แลว้ ฉะนั้นจึงเป็นการดีท่ีจะมีการออกกฎหมายล าดับรอง 
ออกมาเพื่อให้อ  านาจกบัหน่วยงานภาครัฐที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล ไม่ว่าจะเป็นกระทรวง ทบวง 
หรือกรมใด รวมทั้ งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วย เม่ือมองเปรียบเทียบกับกฎหมายของ
ต่างประเทศ ตวัอย่างเช่น สาธารณรัฐอินเดีย ซ่ึงเป็นประเทศท่ีให้ความส าคญักบัการออกกฎหมาย
ระดับรองนั้นหรือการกระจายอ านาจสู่หน่วยงานระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงสาธารณรัฐอินเดียรัฐบาลกลาง
ก็มีการออกกฎหมาย แม่บทออกมาเพื่อก าหนดแนวทางของการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 
นั่นคือ พระราชบญัญติัว่าดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ค.ศ. 2000 และยงัมีบทบญัญติัในกฎหมาย
แม่บทให้อ านาจรัฐบาลทอ้งถ่ิน ในการออกกฎ หรือระเบียบโดยผา่นสภาของทอ้งถ่ิน ซ่ึงถือไดว้่าเป็น
การรับฟังภาคประชาชนในพื้นท่ีดว้ย  เม่ือมองยอ้นกลบัมาท่ีประเทศไทย ไดมี้การก าหนดอ านาจ
ที่ให้ไว้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยบัญญัติไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2560 ในเร่ืองของหลกัการกระจายอ านาจ และกฎหมายว่าดว้ยการกระจายอ านาจสู่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดใ้ห้ความอิสระในการตราขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน โดยท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบั
กฎหมายแม่บทอยู ่แลว้  จึง เป็นการดีท่ีจะมีการออกขอ้บัญญัติท้องถ่ิน เพื่อให้อ านาจองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถพิจารณาเอกสารผา่นธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ได ้และเพื่อเป็นการ
ตอบโจทย ์ของวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 1) เพื่อศึกษาแนวทางทฤษฎี หลกัการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินเก่ียวกบั การอนุมติั อนุญาต การรับรองเอกสาร ผา่นการลงลายมือช่ือ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 2) เพื่อศึกษากฎหมายที่เ กี่ยวก ับขอ้บญัญตัิทอ้งถิ่นเ กี่ยวก ับ การอนุมตัิ 
อนุญาต การรับรองเอกสาร ผ่านการลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ของต่างประเทศและ
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ประเทศไทย 3) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหา เก่ียวกบัขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินเก่ียวกบั การอนุมติั อนุญาต 
การรับรองเอกสาร ผ่านการลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ 4) เพื่อศึกษาแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหา เก่ียวกบัขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินเก่ียวกบั การอนุมติั อนุญาต การรับรองเอกสาร ผา่นการลงลายมือช่ือ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้น การวิจยัคร้ังน้ีจึงไดมี้การก าหนดประเด็นการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา 
ออกเป็น 3 ประเดน็ปัญหาดงัต่อไปน้ี 
 ประเดน็ท่ี 1 ปัญหาของการอนุมติัเอกสาร ผา่นการลงลายมือช่ือทางอิเลก็ทรอนิกส์ มีประเดน็
ท่ีตอ้งวินิจฉยัยอ่ยดว้ยกนั 2 ประเดน็ คือ  
  1) ไม่มีกฎหมายให้อ านาจเจา้พนักงานทอ้งถ่ิน ให้สามารถพิจารณาอนุมติัเอกสาร 
หรือพิจารณาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได ้ จากประเด็นดงักล่าวน้ีสามารถอา้งอิงไดจ้าก แนวคิด
การกระจายอ านาจตามรัฐธรรมนูญของประเทศไทย เปรียบเทียบกบัต่างประเทศ โดยในตวัอยา่ง คือ
สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐอินเดีย เน่ืองดว้ยขอ้เทจ็จริงของทั้งสามประเทศ มีการกระจายอ านาจ
สู่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยู่แลว้ มีเพียงแค่ประเทศไทยประเทศเดียว ท่ีมิได้มีการก าหนด
หลกัเกณฑ์ให้อ  านาจองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของประเทศไทย ท่ีจะสามารถพิจารณาเอกสาร
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ไดจึ้งเป็นการดีท่ีจะมีการวิจยั ในเร่ืองของประเดน็ดงักล่าวน้ี และออกเป็นกฎหมาย
ล าดับรองเพื่อให้อ านาจเจา้หน้าท่ีเจา้พนักงาน โดยอา้งอิงจากแนวความคิดการกระจายอ านาจของ
สาธารณรัฐอินเดีย ท่ีรัฐบาลกลางออกกฎหมายแม่บทคือ พระราชบัญญัติว่าด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ค.ศ. 2000 โดยบญัญติัไวใ้นมาตรา 90 ใหอ้  านาจรัฐบาลทอ้งถ่ิน ตราระเบียบค าสั่ง หรือ
ขอ้บงัคบัให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัดงักล่าวขา้งตน้ ซ่ึงสมควรน ามาเป็นแนวทาง ในการ
ออกกฎหมายล าดบัรอง เพื่อให้อ  านาจองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นของประเทศไทยไดเ้ช่นกนั 
ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการกระจายอ านาจสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หลกัการบริการสาธารณะของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ นโยบายภาครัฐดิจิทลั
เพื่อประโยชน์สูงสุด ในการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน เป็นการลดัขั้นตอนการปฏิบติัราชการ 
ปรับปรุงคุณภาพของการบริการภาครัฐ พฒันาขีดความสามารถของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และ
เป็นการบูรณาการร่วมกนัของภาครัฐทุกฝ่ายไร้ซ่ึงพรมแดนของขีดจ ากดัทางเทคโนโลย ี 
  2) ประเด็นของการตรวจสอบเอกสารเป็นไปไดย้าก ก่อให้เกิดความยุ่งยากในการ
ติดตามเอกสารหรือสถานะของค าขอบริการ ประเด็นปัญหาดังกล่าวสามารถแก้ไขได้ด้วยการ
ออกเป็นประกาศของหน่วยงาน ในเร่ืองของแนวนโยบายการเก็บรักษาความลบัของทางราชการ
ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ และวางแนวทางใหข้า้ราชการของหน่วยงาน ยึดถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 
โดยให้น าแนวทางของการ เขา้รหัสเอกสารทฤษฎี PKI หรือการเขา้รหัสกุญแจสองชั้น มาสร้าง
ความน่าเช่ือถือให้กบัเอกสารของทางราชการ อีกทั้งยงัเปิดโอกาสให้หน่วยงานราชการ น าเทคโนโลยี
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โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ มาใชใ้นองคก์รไดอี้กดว้ย ซ่ึงขอ้ดีของการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยนั้น 
จะท าให้ระบบราชการมีความน่าเช่ือถือยิ่งข้ึน ลดขั้นตอนลดกระบวนการท่ีไม่จ าเป็น ลดภาระ
การจดัซ้ือกระดาษซ่ึงแต่ละปี หมดงบประมาณไปกบัการจดัซ้ือกระดาษหลายแสนบาท และท่ีส าคญั
ระบบท่ีน ามาช่วยในการท างานนั้น ช่วยลดกระบวนการท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดความเส่ียงท่ีจะเกิดการทุจริต 
เรียกรับผลประโยชน์จากขา้ราชการอีกดว้ย จึงท าใหอ้งคก์รมีความโปร่งใสมากยิง่ข้ึน 
 ประเด็นท่ี 2 ปัญหาของการอนุญาตเอกสาร ผ่านการลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ 
มีประเดน็ท่ีตอ้งวินิจฉยัยอ่ย ดว้ยกนั 4 ประเดน็ คือ  
  1) ไม่มีหลกัเกณฑใ์นการด าเนินการ กรณีหลกัฐานเอกสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีออก
โดยภาครัฐ ตอ้งใชย้ืนยนัหรือใชเ้ป็นหลกัฐานหากมีกรณีพิพาทบนชั้นศาล จากประเด็นดงักล่าวน้ี 
กฎหมายว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ไดร้ะบุไวอ้ยา่งชดัแจง้ว่าหา้มผูมี้อ  านาจพิจารณาปฏิเสธ
การพิจารณา เพียงเพราะว่าหลกัฐานท่ีน ามายืนยนันั้นเป็นหลกัฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้น า
เร่ืองของแนวนโยบายการรักษาความลบัของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ มาร่วมพิจารณาถึงแนวการป้องกนั 
และการไดม้าซ่ึงหลกัฐานทางเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบนัวิธีการเหล่าน้ีถือว่าเป็นการยืนยนั
ตวัตนผา่นธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์แลว้ 
   (1) การพิมพห์รือการลงลายมือช่ือของตนไวท้า้ยเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ (เช่นเดียวกนั
กบัการเขียนลายมือช่ือของตนไวท้า้ยเอกสาร ในวิธีแบบเดิม) 
   (2) รูปภาพลายเซ็นของเจา้ของลายมือช่ือเป็นไฟล์รูปภาพ (Image) ท่ีน ามาแปะ
ตรงดา้นล่างของกระดาษ หรือดา้นบนของกระดาษ 
   (3) รหัสผูใ้ชง้าน (Username) และ รหัสลบั (Password) ที่กรอกลงมาในระบบ
เพื่อเขา้ใชง้าน 
   (4) การสแกนลายน้ิวมือ หรือการสแกนม่านตา  
   (5) ลายมือช่ือดิจิทลั ผา่นการเซ็นดว้ยปากกา Stylus  เป็นตน้ 
  2) ใบอนุญาต หรือหนงัสือรับรองแบบเก่าใชว้ิธีเก็บแบบเก็บเขา้แฟ้มเอกสาร แต่เม่ือ
ผ่านไปเกินกว่า 5 ปี จะยากมากในการสืบคน้ แต่เม่ือประยุกตก์ารใชเ้อกสารทางอิเล็กทรอนิกส์
เขา้มา อายุของเอกสารจะมีอายุเพิ่มมากข้ึนหลายเท่าตวั เน่ืองดว้ยการเก็บเอกสารเป็นไฟลท่ี์มี
ขนาดเล็ก อาจจะเป็นไฟล์เอกสารสกุล .PDF ซ่ึงมีขนาดเล็กเก็บไวใ้นระบบฐานขอ้มูลกลางของ
หน่วยงาน (Server) พร้อมทั้งจดัท าดชันีเอกสารท าให้ไดง่้ายต่อการสืบคน้ ประหยดัเวลา ประหยดั
กระดาษ หรือหากประชาชนผูม้าขอรับบริการอยากไดเ้อกสารท่ีเป็นกระดาษ เจา้หนา้ท่ีก็เพียงแค่ส าเนา
เอกสารออกมา พร้อมทั้งรับรองลายมือช่ือพร้อมตราประทบัของหน่วยงาน ก็สามารถน ามาใชง้านหรือ
ใชย้นืยนัประกอบการท าธุรกรรมอ่ืน ๆ ไดเ้ช่นเดียวกนั 
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  3) ขาดแนวทางในการเขา้รหัสเอกสาร และวิธีการเก็บขอ้มูลให้เป็นความลบัท าให้
เจา้หนา้ท่ีโดยทัว่ไปเขา้ใจผดิว่าเอกสารท่ีสร้างข้ึน โดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์นั้นถูกปลอมแปลง
ไดโ้ดยง่าย ประเด็นขา้งตน้ อธิบายไดด้ว้ยเทคโนโลยี PKI (Public Key Infrastructure) คือแนวคิด
ระบบป้องกนัขอ้มูลผา่นเครือข่าย โดยมีหลกัการท างาน ของการเขา้รหสัดว้ยการสร้างกุญแจข้ึนมา 
2 ดอก (Key Pair) โดยทั้ง 2 ดอกน้ีมีการท าหนา้ท่ีแตกต่างกนั แต่มีความสัมพนัธ์กนั กล่าวคือ กุญแจ
น้ีประกอบดว้ย กุญแจส่วนตวัผูใ้ชง้าน (Private Key) และกุญแจท่ีสามารถเปิดเผยได ้(Public Key) โดยผู ้
ท่ีจะเป็นคนออกใบอนุญาตให้กบัผูมี้อ  านาจรับรองเอกสารอิเล็กทรอนิกส์นั้น จะไดม้าจากผูใ้ห้บริการ 
CA (Certificate Authority) (ผูท่ี้จะไดรั้บใบรับรอง  CA นั้นจะตอ้งไดรั้บการอนุญาตจากหน่วยงาน
ราชการ โดยในปัจจุบนัคือ ส านักพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์) เป็นผูร้ับรองให้ออก
ใบอนุญาตได้ ซ่ึงความสัมพนัธ์ของกุญแจทั้ง 2 คือ เป็นตวัถอดรหัสซ่ึงกนัและกนัเท่านั้น โดย
กุญแจส่วนตวันั้น จะเก็บไวท่ี้เจา้ของผูไ้ดรั้บอนุญาตใบรับรอง (อาจจะอยู่ในรูปแบบ Flash Drive 
หรือท่ีเรียกกนัง่าย ๆ ว่า (Token Key)) ส่วน กุญแจท่ีสามารถเปิดเผยไดน้ั้น จะแจกจ่ายให้กบัผูอ่ื้น 
หรือเขียนแสดงไวอ้ย่างเปิดเผยบนเว็บไซต์สาธารณะของหน่วยงาน เพื ่อใชเ้ป็นการระบุตวั
เจา้ของใบรับรอง ซ่ึงลกัษณะของกุญแจทั้งสองนั้นประกอบไปดว้ยตวัอกัษร หรือรหัสตวัเลข
ผสมกนัโดยบุคคลทัว่ไปไม่สามารถอ่านเขา้ใจได ้(Cryptography) ฉะนั้นจึงถือไดว้่า เทคโนโลยีใน
การเขา้รหัสเอกสารในยุคปัจจุบนัสร้างความเช่ือมัน่ให้ใบอนุญาตท่ีออกโดยหน่วยงานราชการมี
ความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน  
  4) เอกสารแบบเดิมยุง่ยากในการเช่ือมโยงหรือแบ่งปันต่อส่วนราชการอ่ืน ๆ เม่ือไดน้ า
เอกสารต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานไดอ้อกใบอนุญาตไปเก็บไฟลไ์วใ้นรูปแบบ ไฟล ์สกุล .PDF หลงัจาก
นั้นเมื่อหน่วยงานราชการอื่นมีการร้องขอเอกสาร หรือตอ้งการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เอกสารก็สามารถท าได ้ผา่นการร้องขอผา่นระบบโปรแกรมของหน่วยงาน โดยน ากฎหมายว่าดว้ย
ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ และกฎหมายว่าดว้ยการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการมาใช ้ก็สามารถส่งเอกสารไปหากนัได ้ไม่ว่าจะผา่นโปรแกรม LINE หรือ 
ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์(Email) โดยท่ีหน่วยงานจะตอ้งก าหนดแนวนโยบายการจดัเก็บขอ้มูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์การรักษาความลบัของเอกสาร พร้อมทั้งมีการทบทวนการปฏิบติังานอยูเ่สมอทุกปี 
ซ่ึงวิธีการต่าง ๆ เหล่าน้ีจะท าให้หน่วยงานนั้น มีความน่าเช่ือถือในการออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
และสามารถใชเ้ทคโนโลยีในการส่งผา่นเอกสารขา้มไปมาระหว่างหน่วยงานราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ตามกฎหมายช่วยใหล้ดปัญหา การด าเนินเอกสารล่าชา้ เป็นวิธีการตอบโจทยก์ารอ านวยความสะดวก
แก่ประชาชนไดอ้ยา่งดี 
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 ประเด็นท่ี 3 ปัญหาของการรับรองเอกสาร ผา่นการลงรายมือช่ือ ทางอิเลก็ทรอนิกส์ มีประเด็น
ท่ีตอ้งวินิจฉยั ยอ่ย ดว้ยกนั 2 ประเดน็ คือ  
  1) การรับรองเอกสารแบบเก่าสร้างขั้นตอนยุ่งยากเกินความจ าเป็นให้แก่ประชาชน
ผูม้ารอรับบริการ จากประเด็นขา้งตน้ สาเหตุหลกั ๆ เน่ืองจากการรับรองเอกสารนั้น จะตอ้งใช้
การยืนยนัตวัตนของบุคคนผูม้าขอรับใบรับรอง เม่ือมีกฎหมายข้ึนมาก าหนดหลกัเกณฑ์ของการ
รับรองเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์แลว้นั้น การยืนยนัตวัตนผ่านวิธีการเดิมก็ไม่จ าเป็นอีกต่อไป 
เทคโนโลยีระบบ e-KYC นั้น คือการการยืนยนัตวัตนโดยใชก้ารถ่ายรูปใบหน้าของผูร้้องขอ 
ผ่านระบบการประชุมไร้สายทางไกล (VDO Conference) แต่ปัจจุบนัเทคโนโลยี AI สามารถ
น าใบหน้าของผูที้่ถ่ายรูปนั้น มาเปรียบเทียบกบัใบหนา้บนบตัรประชาชน และใชร้หัสหลงับตัร
ประชาชนเป็นตวัยนืยนัอีกทีหน่ึงโดยทุกวนัน้ี ประเทศไทยใชเ้ทคโนโลย ีNDID (National Digital ID) 
ในระบบธุรกรรมของทางธนาคาร เรียกว่าเคร่ืองอ่านบตัรประชาชนแบบอเนกประสงค ์เพื่อท าการ
เก็บขอ้มูลชีวมิติ นัน่คือการจดจ าใบหนา้ ของผูย้ืนยนัตวัตน สามารถท าการยืนยนัตวัตน ท่ีไหนก็
ไดบ้นโลก เพียงมีแค่ โทรศพัทส์มาร์ทโฟน หรือ  แท็บ เล็ต  ซ่ึ ง ส่วนราชการสามารถน า
แนวความคิดเทคโนโลยีดังกล่าว มาใช้ในการยืนยนัตวัตนเพื่อออกเอกสารรับรองบุคคลได ้ก็
จะถือว่าเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน อีกทั้งยงัเพิ่มขีดความสามารถในการใช้งาน
เทคโนโลยีให้เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานอีกทางหน่ึง 
  2) ไม่มีการก าหนดหลกัเกณฑ์ของการรับรองเอกสาร ผ่านทางการลงลายมือช่ือ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงประเด็นน้ี สามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยการออกขอ้บญัญตัิทอ้งถิ่นเกี่ยวกบั 
การรับรองเอกสาร ผ่านการลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยอาศยัอ านาจ มาตรา 71 แห่ง
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 7 มาตรา 60 
แห่งพระราชบญัญตัิเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 45(1) แห่งพระราชบญัญตัิองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 มาตรา 70 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 
มาตรา 97 แห่งพระราชบญัญตัิกรุงเทพมหานคร พ.ศ. มาตรา 7 แห่งพระราชบญัญตัิการอ านวย
ความสะดวก ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ประกอบกับ มาตรา 35 แห่ง
พระราชบญัญตัิว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ที่แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัที่ 4 แนวคิด
เร่ืองหลกัการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และแนวคิดการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ ตราข ้อบ ัญญัติท ้องถิ่นเกี่ยวกับ การอนุม ัติ อนุญาต การรับรองเอกสาร 
ผ่านการลงลายมือช่ือทางอิเลก็ทรอนิกส์ โดยในส่วนของประเดน็การรับรองเอกสารใหค้วามส าคญั
กบัประเดน็ของการยนืยนัตวัตนผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยสามารถก าหนดแนวทาง ดงัน้ี 
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 “การรับรอง” ตามขอ้บญัญติัน้ีให้หมายความรวมถึงการจดแจง้ การประทบัตราส าคญั
ของส่วนราชการ การยืนยนัตวัตน การข้ึนทะเบียน และการด าเนินการใด ๆ ท่ีเป็นวิธีการรับรอง
อนัจะมีผลต่อสถานภาพบุคคล โดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ทั้งหมดหรือบางส่วน  
 “ใบรับรอง” หมายความวา่ ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์หรือการบนัทึกอ่ืนใด ซ่ึงยนืยนัความเช่ือมโยง
ระหวา่งเจา้ของลายมือช่ือกบัขอ้มูลส าหรับใชส้ร้างลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกบัการ ตรากฎหมายตน้แบบว่าดว้ยขอ้บญัญติั
ทอ้งถ่ินเก่ียวกบัการอนุมติั อนุญาต การรับรองเอกสาร ผา่นการลงลายมือช่ือทางอิเลก็ทรอนิกส์ ตาม
บทท่ี 4 โดยปรากฏให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคต่อการให้อ านาจเจ้าพนักงานทอ้งถ่ินในการ
พิจารณาเอกสารผ่านทางธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงไม่ไดมี้มาตรการทางกฎหมายเพียงพอแก่
การควบคุมและดูแล ดงันั้น เพื่อจะสามารถยกระดบัมาตรฐานของการปฏิบตัิหน้าท่ีราชการเพื่อ
การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และให้เป็นไปตามหลกัการ
กระจายอ านาจในการบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล
ไดป้ระเทศไทยควรมีแนวทางการตรากฎหมายระดบัขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินเก่ียวกบักฎหมายตน้แบบว่า
ดว้ยขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินเก่ียวกบัการอนุมติั อนุญาต การรับรองเอกสาร ผ่านการลงลายมือช่ือทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ข้ึนเป็นการเฉพาะ ดงัต่อไปน้ี 
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(ร่าง) 
ข้อบัญญตัิท้องถิ่นเกีย่วกบัการอนุมัติ อนุญาต การรับรองเอกสาร  

ผ่านการลงลายมือช่ือทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 

หมวดที่ 1  
บททั่วไป 

 
 ขอ้ 1  “การอนุมตัิ” หมายถึง การยินยอมหรือการให้ความเห็นชอบ ให้ประชาชน 
ผูม้าขอรับบริการหรือเจา้หน้าที่  สามารถยื่นเอกสาร หรือธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ของหน่วยงาน โดยทั้ งหมดหรือบางส่วน โดยให้หมายถึงรวมถึง  เอกสารภายนอกและ
เอกสารภายใน ของส่วนราชการ 
 ขอ้ 2  “การอนุญาต” หมายถึง การขอใบอนุญาตตามอ านาจหน้าท่ี ของส่วนราชการ 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ และให้หมายรวมถึง การอนุญาตให้ใชธุ้รกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ตามกฎหมายวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ในการด าเนินพิจารณาออกเอกสารจากส่วนราชการ 
 ขอ้ 3  “การรับรองเอกสาร” หมายรวมถึง การจดแจง้การประทบัตราส าคญัของส่วนราชการ 
การยืนยนัตัวตน การข้ึนทะเบียน และการด าเนินการใด ๆ ท่ีเป็นวิธีการรับรองอันจะมีผลต่อ
สถานภาพบุคคล โดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ทั้งหมดหรือบางส่วน  
 ขอ้ 4  “ใบรับรอง”  หมายถึง ขอ้มูลหรือบนัทึกทางอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ ขอ้มูลท่ีสามารถ
ระบุความสมัพนัธ์ระหวา่งผูถื้อขอ้มูลและลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 ขอ้ 5 “ระบบค าขออิเลก็ทรอนิกส์” หมายถึง ระบบค าขอธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ไม่วา่
จะเป็นการขออนุมติั อนุญาต หรือรับรองเอกสาร หรือการกระท าการอ่ืนได้ ท่ีไดก้ าหนดไวใ้น
ขอ้บญัญติัน้ี ผา่นวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์   
 

หมวดที่ 2 
หลกัเกณฑ์การย่ืนเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ 

 
 ขอ้ 6 “หลกัเกณฑก์ารยื่นเอกสาร ดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์” บุคคลผูม้าขอรับติดต่อ
ราชการท่ีมีความประสงคจ์ะยืน่ ขออนุมติั อนุญาต หรือรับรองเอกสารผา่นวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
จะตอ้งด าเนินการ ตามวิธีการอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
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  (1) ผูย้ืน่จะตอ้งด าเนินการลงลายมือช่ือ รับรองเอกสารของตน ดว้ยวิธีการอิเลก็ทรอนิกส์
อาทิเช่น ลงลายมือช่ือของตนไวมุ้มขวาล่างสุดของเอกสารท่ีตนยื่นต่อส่วนราชการ หรือ ใชป้ากกา
อิเล็กทรอนิกส์ ลงช่ือก ากบับนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีตนยื่นดว้ยลายมือช่ือของตนเอง หรือ สแกน
รูปภาพลายมือช่ือของตนลงบนเอกสารท่ีมีความประสงคจ์ะยืน่ 
  (2) ลงทะเบียนกับระบบของหน่วยงานโดยใช้ อีเมลและเบอร์โทรศพัท์ พร้อมทั้ง
ยนืยนัตนผา่นรหสั OTP หรือยนืยนัตนในอีเมล ใหเ้สร็จส้ิน 
  (3) เอกสารที่ได้ยื่น ส่ง และรับ ทางระบบค าขออิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน
ตามขอ้บญัญติัน้ี ให้ถือว่าเป็นเอกสารท่ีไดจ้ดัท าในรูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ตามขอ้ก าหนด
น้ี เอกสารที่จดัท าในรูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ตามขอ้บญัญตัิ ให้มีการรวบรวม พร้อมทั้ง
จดัท าดชันีการคน้หา ในรูปแบบขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์โดยสามารถน ามาใชแ้ทนตน้ฉบบัได ้ 
 ขอ้ 7 ผูท่ี้มีความประสงค์จะใช้ค  าขออิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งลงทะเบียน บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยแนบเอกสารหลกัฐานดงัต่อไปน้ี แก่เจา้หนา้ท่ี 
  (1) บตัรประจ าตวัประชาชน หรือบตัรประจ าตวัอ่ืน ๆ ท่ีหน่วยงานราชการออกให้ 
โดยบตัรยงัไม่หมดอาย ุ
  (2) เอกสารหรือหลกัฐานอ่ืนใด ท่ีไดก้ าหนดไวใ้นขอ้บญัญติัน้ี 
 ขอ้ 8 เม่ือผูย้ื่นค าขอ ไดรั้บการอนุญาตให้ใชร้ะบบของหน่วยงานราชการแลว้ ผูย้ื่นค าขอจะ
ไดรั้บ รหสัผูใ้ชง้าน (Username) และ รหสัผา่น (Password) เพื่อใชเ้ขา้สู่ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ น้ี 
 รหัสผู ้ใช้งาน และ รหัสผ่าน น้ี เป็นหลักฐานท่ีหน่วยงานออกให้ผ่านระบบค าขอ
อิเล็กทรอนิกส์ผูใ้ช้มีหนา้ท่ีเก็บรักษา รหัสผูใ้ชง้าน และ รหัสผ่าน น้ีไวเ้ป็นความลบั การกรอกรหัส
ผูใ้ชง้าน และ รหัสผ่าน ลงในระบบค าขออิเล็กทรอนิกส์น้ี ถือว่าเป็นการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชง้าน
ระบบโดยหากด าเนินการใด ๆ ผ่านระบบน้ีถือเป็นการรับรองขอ้ความในขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์
เหล่าน้ีของตนอีกดว้ย 
 

หมวดที่ 3 
การแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 

 
 ขอ้ 9 ขอ้มูลท่ีส่วนบุคคลท่ีให้ไวใ้นระบบ เช่น ช่ือตน ท่ีอยู่ อีเมล เบอร์โทรศพัท์ หรือ
ขอ้มูลอื่นๆมีการแก้ไขเปล่ียนแปลง หรือ มีความประสงค์จะยกเลิกการใช้งานระบบค าขอ
อิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าวน้ี จะตอ้งแจง้ยกเลิก หรือแสดงเหตุแห่งการแกไ้ขเปล่ียนแปลงน้ีให้ หน่วยงาน
ราชการทราบโดยเร็ว 
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 ขอ้ 10 ในกรณีที่ตอ้งลงลายมือชื่อในเอกสารในรูปแบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
อาจใชล้ายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ หรือใหถื้อวา่ไดมี้การลงลายมือช่ือแลว้ ในกรณี 
  (1) มีความประสงคท่ี์จะใชว้ิธีการลงลายมือช่ือทางอิเลก็ทรอนิกส์ และ 
  (2) ใชว้ิธีอยา่งใดอยา่งหน่ึง ต่อไปน้ี 
   (ก) วิธีการที่เ ช่ือถือได้ว่ามีวตัถุประสงค์ของการสร้างขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยค านึงถึง เหตุผลประกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ 
   (ข) วิธีการอ่ืนใดท่ีจะระบุตวัตนของผูเ้ป็นเจา้ของลายมือช่ือ และแสดงเจตนาของ
เจา้ของลายมือช่ือ ตาม (1) หรือประกอบพยานหลกัฐานอ่ืน 
 

หมวดที่ 4 
การวินิจฉัย เอกสารทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

 
 ขอ้ 11 ห้ามมิให้ปฏิเสธการรับฟังขอ้มูล อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นพยานหลกัฐานตามกฎหมาย
เพียงเพราะเหตุวา่เป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

หมวดที่ 5 
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 

 
 ขอ้ 12 การช าระเงิน ค่าธรรมเนียม ผ่านระบบค าขออิเล็กทรอนิกส์  ผูใ้ชร้ะบบสามารถ
ช าระเงินผา่นระบบ ดงัต่อไปน้ี 
  (1) ช าระผา่นบตัรเครดิตหรือเดบิต 
  (2) ช าระผา่นทางบญัชีธนาคาร 
  (3) วิธีการอ่ืนใดซ่ึงไดก้ าหนดเอาไว ้ในขอ้บญัญติัน้ี 


