
 

 

บทท ี1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  

 ในปัจจุบันกระแสของการเปลียนแปลงจากเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Disruption) 

ต่อการให้บริการและการดาํเนินธุรกรรมต่าง ๆ มีความสําคญัต่อการดาํเนินชีวิตของประชาชน

และการประกอบกิจการต่าง ๆ มากยิงขึนอย่างกา้วกระโดดดงัจะเห็นไดจ้ากผลสํารวจจาํนวนผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีมากกว่า 47.5 ลา้นคน จากผลสํารวจในปี 2562 คิดเป็นร้อยละ 71.5 

ของประชากรทงัหมดในประเทศไทยซึงสอดคลอ้งกบัรายงานการจดัทาํดชันีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ขององค์การสหประชาชาติ (UN e-Government Index) ในปี 2563 ทีได้มีการรายงานจาํนวนผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ตบรอดแบรนด์ผ่านอุปกรณ์สือสารเคลือนทีในระดบัสูง ซึงทาํใหก้ารดาํเนินธุรกรรม

ผ่านช่องทางออนไลน์การชาํระค่าสินค้าและบริการ การซือสินคา้ การสังอาหาร รวมถึงการรับ

บริการจากภาครัฐมีสัดส่วนทีเพิมมากขึน1  

 ซึงเหตุนีทาํให้เกิด การเปลียนแปลงของเทคโนโลยี และนวตักรรมมากมายอีกทงัยงั

เจอก ับภาวะเสียงอนัตรายจากเชือไวรัสโคโรนา  (COVID-2019) ทีทาํให้ไม่สามารถ

หลีกเลียงได้ว่า การทาํธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านระบบเทคโนโลยีเขา้มามีความสําคัญเป็นปัจจัยต่อ

ชีวิตประจาํวนัของผูใ้ช้งาน (User) ทัวไป ไม่ว่าจะเป็น โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 

(Tablet) หรืออุปกรณ์ไอทีชนิดต่าง ๆ โดยล้วนแล้วแต่ มีการติดต่อสือสารกันได้ผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตทังสิน2 การสืบค้นหรือค้นหาข้อมูลต่าง ๆจึงไม่ใช่วิธีทีสามารถทําได้ยากเฉกเช่น

สมยัก่อน การทาํธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตจึงเป็นอีกหนึงปัจจยัทีเขา้มาไม่ว่าจะเป็นการทาํสัญญา 

หรือ การโอนเงินเบิกจ่ายเงิน การรับส่งขอ้มูล การเขา้รหัสของขอ้มูล เป็นตน้ ผลพวงจากการใช้

 
1 สํานักงานพฒันารัฐบาลดิจิทัล องค์การมหาชน (สพร.) (DGA).  (2564).  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

ป ร ะ เ ทศ ไทย พ.ศ. 2563-2565.  (ออนไลน์ ) .   เข้า ถึงได้จาก: https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-

regulation/dga-019/dga-024/.  [2565, 14 มิถุนายน]. 
2 พลอยพชัร โชไชย.  (2557).  การสร้างมาตรฐานแก่ผู้ให้บริการออกใบรับรองลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ โดยอาศัย

กลไกทางกฎหมาย.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 
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งานอินเทอร์เน็ตเพิมสูงขึนอย่างก้าวกระโดด เรียกได้ว่าประเทศไทย เป็นประเทศทีมีการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตมากทีสุดเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของโลก การใชง้านจากเดิมทีใช้เพียงช่องทางการสืบคน้ขอ้มูล

หรือใชติ้ดต่อสือสารทวัไปก็เริมพฒันาและเขา้มามีบทบาทในการทาํธุรกรรมมากยิงขึน จึงมีความ

จาํเป็นทีตอ้งออกกฎหมาย เพือเป็นการจดัระเบียบของธุรกรรมต่าง ๆ บนสือโซเชียลหรือ สังคม

ออนไลน์ กฎหมายทีออกมาเพือเป็นบทบญัญตัิในเรืองของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์นีมี

ดว้ยกนั ดงัต่อไปนี3  

 พระราชบญัญตัิวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (ฉบบัที 4) พ.ศ. 2562 ประกอบ

กับ พระราชกฤษฎีกากาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการทาํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 

พ.ศ. 2549 ซึงเป็นกฎหมายหลกัทีกาํกบัดูแล กาํหนดหลกัเกณฑ์และรองรับผลของการทาํธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถใช้ในการยืนย ันตัวตนได้ ในกรณีทีเกิดการพิพาทกันเกิดขึน 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทาํความผิดเกียวกับคอมพิวเตอร์ ฉบับที 2 พ.ศ. 2560 และ 

พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึงเจตนารมณ์ของกฎหมายนัน มีไวเ้พือ

กาํหนดหลกัเกณฑเ์กียวกบัการกาํกบัดูแลธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ป่องกนัการเกิขอ้พิพาท

ระหว่างผูใ้ช้งานธุรกรรม และ เพืออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน รวมถึงการสร้างความมนัใจ

แก่ผูใ้ช ้บริการซึงมีอยู่หลากหลายรูปแบบนัน บางประเภทอาจมีความเสียงทีอาจก่อให้เกิดหรือ

ส่งผลกระทบในวงกวา้ง กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จึงได้กาํหนดหลกัการทีให้อาํนาจ

กฎหมายในการกาํกบัดูแลเกียวกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ไดภ้ายใตเ้งือนไขทีกฎหมายกาํหนด 

ซึงในปัจจุบนัไดม้ีการรับรองยืนยนัตวับุคคลหรือนิติบุคคล4 ทีจะเขา้มาทาํปฏิสัมพนัธ์หรือนิติ

กรรมกบัองคก์รของรัฐดว้ยวิธีการทางดิจิทลั วิธีการนนัคือการใชล้ายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ซึงเป็น

การใชง้านเทคโนโลยีทีตอ้งกระทาํควบคู่ไปกบัการใชใ้บรับรองลายมือชืออิเลก็ทรอนิกส์เพือยืนยนั

ความถูกตอ้งของขอ้มูล พร้อมทงัเป็นมาตรฐานทีสร้างความน่าเชือถือให้แก่ขอ้มูล โดยวิธีการระบุ

ตวัตนทีแน่นอน และในการใชใ้บรับรองนีเองก็มีหน่วยงาน หรือ กลุ่มบุคคลฝ่ายหนึงทีเขา้มา

เกียวขอ้งนันคือผูใ้ห้บริการออกใบรับรองลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ และเกิดเป็นธุรกิจให้บริการ

ประเภทหนึงผูใ้ห้บริการออกใบรับรอง (Certification Authority หรือ CA) ทีเรียกว่า ผูใ้ห้บริการ

ออกใบรับรองลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์นัน แทจ้ริงแลว้เป็นบุคคลทีสามซึงเขา้มามีความเกียวพนั

กบัการรับรองสิงซึงใช้ในการระบุหรือยืนยนัตวัตนบนโลกดิจิทลั ดว้ยการรับรองกุญแจทีสามารถ

เปิดเผยได ้ซึงใช้ควบคู่กบั กุญแจส่วนบุคคล ในการใชเ้ทคโนโลยีโครงสร้างพืนฐานกุญแจสาธารณะ 

 
3 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันะศานต,์ ทวีศกัดิ กออนนัตกูล และสุรางคณา แกว้จาํนงค.์  (2545).  คําอธิบายพระราชบัญญัติ

ว่าด้วยธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544.  กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชนั.  หนา้ 110-113. 
4 พลอยพชัร โชไชย.  อา้งแลว้ เชิงอรรถที 2. 
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(Pubic Key Infrastructure หรือ PKI)5 สําหรับสร้างลายมือชืออิเล ็กทรอนิกส์ที เชือถือได ้หรือ

ลายมือชือดิจิทลั  ทังนี เพือยืนยนัความมีตัวตนทีแท้จริงในโลกอิเล็กทรอนิกส์ อันจะทาํให้ผู ้

ติดต่อสือสารมนัใจว่ากาํลงัติดต่ออยู่กบัเจา้ของกุญแจนันจริง นอกจากนีเทคโนโลยีดังกล่าวยงั

สามารถนาํไปประยุกต์ใช้ในการเข้ารหัสลบั (Encryption) เพือรักษาความลบัของขอ้มูลในการ

ติดต่อสือสารไดอี้กดว้ย แมข้อ้มูลการใชบ้ริการใบรับรองลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัยงัมี

จาํนวนไม่มากนัก แต่ก ็คาดการณ์ได้ว่าการใช้งานลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์น่าจะมีบทบาทและ

ความสาํคญัมากยิงขึน ดงัจะเห็นไดจ้ากระบบการชาํระภาษีทางออนไลน์ ผ่านระบบ E-TAX ซึงมี

ประวตัิความเป็นมาจากการทีรัฐบาลมีนโยบายผลกัดันระบบการชาํระเงินของประเทศให้เข้าสู่

ระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) โดยมีจุดมุ่งหมายเพือพฒันา

ระบบการชาํระเงินของไทยให้สามารถรองรับธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ 

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างครบวงจร ซึงถือเป็นกลไกสําคญัในการทาํธุรกรรมทาง

การเงินเพือขับเคลือนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และเพิมศกัยภาพในการแข่งขนัของภาคธุรกิจของ

ประเทศไทย ซึงสอดคลอ้งกบันโยบายเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) เป็นตน้6 โครงสร้างทาง

กฎหมายของไทยนนัไดม้ีการวางหลกัเกณฑเ์กียวกับเรืองผูใ้ห้บริการออกใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์

ไวใ้นพระราชบญัญตัิว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (ฉบบัที 4) พ.ศ. 2562  และ

ด้วยเหตุทีการประกอบธุรกิจการให้บริการออกใบรับรองลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์นันผูอ้อก

ใบรับรองคือผูที้ทาํการรับรองกุญแจสาธารณะว่าเป็นของบุคคล โดยการออกใบรับรองลายมือชือ

อิเล็กทรอนิกส์ (Certification Authority) เพือยืนยนัความมีตัวตนทีแท้จริงในโลกอิเล็กทรอนิกส์ 

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จึงเห็นควรให้ธุรกิจให้บริการออกใบรับรองลายมือชือ

อิเล็กทรอนิกส์เป็นธุรกิจบริการทีควรกาํหนดหลกัเกณฑ์ขึนเพือกาํกบัดูแล โดยมีการจดัทาํ (ร่าง) 

พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการกาํกบัดูแลธุรกิจบริการการให้บริการออกใบรับรองเพือสนบัสนุนลายมือ

ชืออิเล็กทรอนิกส์ขึน เพือให้ธุรกิจบริการดงักล่าวดาํเนินการภายใตม้าตรฐานการให้บริการในระดบั

ทีเทียบเท่าสากล ทงัยงัช่วยสร้างความเชือมนัใหก้บัผูใ้ช้บริการ สร้างความมนัคงทางเศรษฐกิจในกรณีที

มีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีPKI ในการทาํธุรกรรมทางการเงินดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
5 ภูริพงษ ์อาํนาจ.  (2548).  ลายเซ็นดิจิทัลสําหรับอีเมลทีส่งผ่านบนเว็บ (Digital signature for web-Based E-mail) 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต.  การค้นคว้าอิสระวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์, 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
6 กรมสรรพากร.  (2565).  กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพากร ประวัติความเป็นมาของ

ระบบ E-TAX.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: https://etax.rd.go.th/etax_staticpage/app/#/index/aboutinfo/history#top.  

[2565, 14 มิถุนายน]. 
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 การทีพระราชบญัญตัิว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (ฉบบัที 4) พ.ศ. 2562  

มีผลใช้บงัคบั อีกทัง มาตรา 5 แห่งพระราชกฤษฎีกากาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการทาํ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 25497 โดยมีใจความสําคญัว่า หน่วยงานของรัฐตอ้งจัดทาํ

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา ความมันคงปลอดภยัด้านสารสนเทศ เพือให้การ

ดาํเนินการใด ๆ ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์กับ หน่วยงานของรัฐ หรือโดยหน่วยงานของรัฐ

มีความมนัคงปลอดภัยและเชือถือได้ ฉะนันจึงเป็นแนวทางสาํคญัอย่างยิงถึงปัจจยัหลักของการ

นาํเอกสารจากระบบเก่า ขึนมาเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะเกียวกบัขนัตอนในการขอ

อนุมตัิ อนุญาต หรือการรับรองเอกสาร ผ่านการลงลายมือชือทางอิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ตาม 

ในส่วนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถินยงัไม่มีขอ้บญัญติัทอ้งถินใด รองรับเกียวกบัเรืองดงักล่าว 

ส่งผลให้การนาํเทคโนโลยีเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใชไ้ดอ้ย่างไม่แพร่หลาย อีกทงัเกิดความไม่มนัใจ

ของเจ้าหน้าทีผูท้าํคาํสัง หรือออกคาํสังอนุมตัิหรืออนุญาต ถึงแนวทางการปฏิบติัทีถูกตอ้ง หรือ 

กรณีหากเอกสารต้องมีการนําขึนมายืนยนัหรือใช้เป็นหลักฐานผ่านกระบวนการพิจารณาของ

องค์กรบนชันศาลจริง ๆ จะตอ้งดาํเนินการอย่างไรให้มีความครบถว้นถูกตอ้งเชือถือไดแ้ละ

เป็นทียอมรับตามมาตรฐานสากล อีกทังปัญหาทีเกิดขึนในช่วงปี 2563 และ ปี2564 เกิดการ

ระบาดของเชือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 หนักมากทาํให้มีผูเ้สียชีวิตไปกว่า 1 แสนราย 

ภาครัฐจึงออกนโยบายสําคญั ๆ มาหลากหลายฉบบัซึงหนึงในนันคือ นโยบายการนําเรืองของ

เทคโนโลยีเขา้มาใช้งานให้มากทีสุดเพือลดการสัมผสัโดยตรงของคนสู่คน เนืองจากกรณี

ประชาชนผูม้าขอรับบริการทีตอ้งเดินทางมายงัทีทาํการขององค์กรปกครองส่วนท้องถินนัน 

ตอ้งเผชิญกบัความยากลาํบาก ไม่ว่าจะเป็นช่วงเวลาติดต่อราชการทีเร็วขึนเนืองจากการออก

คาํสังเคอร์ฟิวของจงัหวดั และอีกทังเอกสารทีนาํมายืนต่อเจ ้าหน้าทีตอ้งใช้การสัมผสัโดยตรง

ระหว่างตวัเจ ้าหน้าทีและผูม้าขอรับบริการทาํให้ เกิดการแพร่เชือไปอย่างแพร่หลายถึงตวั

เจ้าหน้าทีเอง และผูม้ารับบริการ ซึงเหตุการณ์เหล่านีสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการนําเอกสารทุกอยา่ง

ทียืนมาทงัหมดให้เป็นในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทงัหมด ดว้ยเหตุผลจากทีกล่าวมาขา้งตน้ จึง

เป็นทีมาของการศึกษาในครังนี โดยกาํหนดประเด็นการศึกษาดงันี 

  1) ปัญหาเกียวกบัการอนุมติัเอกสารผา่นการลงลายมือชือทางอิเล็กทรอนิกส์ 

  พระราชบญัญติัว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (ฉบบัที 4) พ.ศ. 2562   

มาตรา 9 บญัญติัไวว้่า ในกรณีทีกฎหมายกาํหนดใหม้ีการลงลายมือชือ หรือกาํหนดผลทางกฎหมาย

กรณีทีไม่มีการลงลายมือชือไว ้ใหถ้ือว่าไดม้ีการลงลายมือชือแลว้ ถา้ 

 
7 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันะศานต,์ ทวีศกัดิ กออนนัตกูล และสุรางคณา แกว้จาํนงค.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถที 3.  หนา้ 110-113. 
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  1) ใชว้ิธีการทีสามารถระบุตวัเจา้ของลายมือชือ และสามารถแสดงไดว้่าเจา้ของลายมือ

ชือรับรองขอ้ความในขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์นนัว่าเป็นของตน และ 

  2) ใชว้ิธีการในลกัษณะอยา่งใดอยา่งหนึง ดงัต่อไปนี 

    (ก) วิธีการทีเชือถือได้โดยเหมาะสมกับวตัถุประสงค์ของการสร้างหรือส่ง

ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ โดยคาํนึงถึงพฤติการณ์แวดลอ้มทงัปวง รวมถึงขอ้ตกลงใด ๆ ทีเกียวขอ้ง หรือ 

    (ข) วิธีการอืนใดทีสามารถยืนยนัตวัเจา้ของลายมือชือและสามารถแสดงเจตนา

ของเจา้ของลายมือชือตาม ( ) ไดด้ว้ยวิธีการนนัเองหรือประกอบกบัพยานหลกัฐานอืน 

วิธีการทีเชือถือไดต้ามวรรคหนึง ( ) (ก) ใหค้าํนึงถึง 

( ) ความมนัคงและรัดกุมของการใชว้ิธีการหรืออุปกรณ์ในการระบุตวับุคคล 

สภาพพร้อมใช้งานของทางเลือกในการระบุตวับุคคล กฎเกณฑ์เกียวกบัลายมือชือทีกาํหนดไวใ้น

กฎหมาย ระดับความมันคงปลอดภัยของการใช้ลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์  การปฏิบัติตาม

กระบวนการในการระบุตวับุคคลผูเ้ป็นสือกลาง ระดบัของการยอมรับหรือไม่ยอมรับ วิธีการทีใช้ใน

การระบุตัวบุคคลในการทํา ธุรกรรม วิธีการระบุตัวบุคคล ณ ช่วงเวลาทีมีการทาํธุรกรรมและ

ติดต่อสือสาร 

( ) ลกัษณะ ประเภท หรือขนาดของธุรกรรมทีทาํ จาํนวนครังหรือความสมาํเสมอ

ในการทาํธุรกรรม ประเพณีทางการคา้หรือทางปฏิบติั ความสําคญั มูลค่าของธุรกรรมทีทาํ หรือ 

( ) ความรัดกุมของระบบการติดต่อสือสาร 

ให้นําความในวรรคหนึงมาใช ้บงัคบักบัการประทบัตราของนิติบุคคลดว้ย

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโดยอนุโลม 

  มาตรา 26 ลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ทีมีลกัษณะดงันีให้ถือว่าเป็นลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์

ทีเชือถือได ้

   (1) ขอ้มูลสําหรับใช้สร้างลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์นันได้เชือมโยงไปยงัเจ้าของ

ลายมือชือโดยไมเ่ชือมโยงไปยงับุคคลอืนภายใตส้ภาพทีนาํมาใช ้

   (2) ในขณะสร้างลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์นัน ขอ้มูลสําหรับใช้สร้างลายมือชือ

อิเล็กทรอนิกส์อยู่ภายใตก้ารควบคุมของเจา้ของลายมือชือโดยไม่มีการควบคุมของบุคคลอืน 

   (3) การเปลียนแปลงใด ๆ ทีเกิดแก่ลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ นบัแต่เวลาทีไดส้ร้าง

ขึนสามารถจะตรวจพบได ้และ 

   (4) ในกรณีทีกฎหมายกาํหนดใหก้ารลงลายมือชือเป็นไปเพือรับรองความครบถว้น

และไม่มีการเปลียนแปลงของขอ้ความ การเปลียนแปลงใดแก่ขอ้ความนนัสามารถตรวจพบไดน้บัแต่

เวลาทีลงลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ 
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มาตรา  ในกรณีมีการให้บริการออกใบรับรองเพือสนบัสนุนลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์

ใหม้ีผลทางกฎหมายเสมือนหนึงลงลายมือชือ ผูใ้หบ้ริการออกใบรับรองตอ้งดาํเนินการ ดงัต่อไปนี 

( ) ปฏิบติัตามแนวนโยบายและแนวปฏิบติัทีตนไดแ้สดงไว ้

( ) ใชค้วามระมดัระวงัตามสมควรให้แน่ใจในความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของ

การแสดงสาระสําคญัทงัหมดทีตนไดก้ระทาํเกียวกบัใบรับรองนนัตลอดอายใุบรับรอง หรือตามทีมี

การกาํหนดในใบรับรอง 

( ) จดัใหม้ีวธีิการในการเขา้ถึงโดยสมควร ใหคู้่กรณีทีเกียวขอ้งสามารถตรวจสอบ

ขอ้เทจ็จริงในการแสดงสาระสาํคญัทงัหมดจากใบรับรองได ้ในเรืองดงัต่อไปนี 

   (ก) การระบุผูใ้หบ้ริการออกใบรับรอง 

   (ข) เจ้าของลายมือชือซึงระบุในใบรับรองได้ควบคุมข้อมูลสําหรับใช้สร้าง

ลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ในขณะมีการออกใบรับรอง 

   (ค) ข้อมูลสําหรับใช้สร้างลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์มีผลใช้ได้ในขณะหรือ

ก่อนทีมีการออกใบรับรอง 

( ) จดัให้มีวิธีการเขา้ถึงโดยสมควร ให้คู่กรณีทีเกียวขอ้งสามารถตรวจสอบกรณี

ดงัต่อไปนีจากใบรับรองหรือจากวิธีอืน 

   (ก) วิธีการทีใชใ้นการระบุตวัเจา้ของลายมือชือ 

   (ข) ขอ้จาํกดัเกียวกับวตัถุประสงค์และคุณค่าทีมีการนาํขอ้มูลสําหรับใชส้ร้าง

ลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์หรือใบรับรอง 

  (ค) ขอ้มูลสําหรับใช้สร้างลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์มีผลสมบูรณ์ใช้ไดแ้ละไม่

สูญหาย ถูกทาํลาย ถูกแกไ้ข ถูกเปิดเผยโดยมิชอบ หรือถูกล่วงรู้โดยไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 

(ง) ขอ้จาํกดัเกียวกบัขอบเขตความรับผิดทีผูใ้หบ้ริการออกใบรับรองไดร้ะบุไว ้

   (จ) การมีวิธีการใหเ้จา้ของลายมือชือส่งคาํบอกกล่าวเมือมีเหตุตามมาตรา  ( ) 

(ฉ) การมีบริการเกียวกบัการเพิกถอนใบรับรองทีทนัการ 

( ) ในกรณีทีมีบริการตาม ( ) (จ) บริการนันตอ้งมีวิธีการทีให้เจ้าของลายมือชือ

สามารถแจง้ไดต้ามหลกัเกณฑที์กาํหนดตามมาตรา  ( ) และในกรณีทีมีบริการตาม ( )(ฉ) บริการ

นนัตอ้งสามารถเพิกถอนใบรับรองไดท้นัการ 

( ) ใชร้ะบบ วิธีการ และบุคลากรทีเชือถือไดใ้นการให้บริการ 

  จากบทบัญญติัดังกล่าว จะเห็นได้ว่า มาตรา 9 มาตรา 26 และมาตรา 28 กาํหนดให้

ภาครัฐมีหน้าทีในการรับเอกสารหรือสามารถทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ไดโ้ดยตวัเอกสารนนั
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มีความจาํเป็นทีต ้องสามารถระบุต ัวชือของบุคคลทียืนเอกสารได้หรือ สามารถใช้ยืนยนัได้

โดยวิธีการดงัต่อไปนี ผา่นวิธีการดงัต่อไปนี  

 (1) การพิมพ์ชือผู ้ขอรับบริการไว้ท้ายเนือหาของข้อความ(2) การใช้ปากกาแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (Stylus) ลงลายมือชือของผูข้อรับบริการ(3) การกรอกรหัส OTP เพือลงลายมือชือผู ้

ขอรับบริการ(4) การสแกนภาพ/อปัโหลดรูปภาพของลายมือชือของผูข้อรับบริการ(5) การทาํ

เครืองหมายหรือกดปุ่ มยืนยนัเพือลงลายมือชือของผูม้าขอรับบริการ 

  แต่ประเด็นปัญหาที เกิดขึนคือ แม้ว่าจะมีกฎหมายบัญญัติไว ้ดังกล่าวข ้างต้น 

แ ต่เ จ ้า พนักงานท้องถินผูรั้บเอกสารกลับไม่มีอาํนาจในการพิจารณาเอกสารผ่านทางธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ในการตรวจสอบการลงลายมือชือรับรองเอกสารของประชาชนผูม้ารับบริการ 

ปัจจยัของปัญหาหลกั ๆ เกิดขึนเนืองจาก (1) ตวัเจา้พนักงานทอ้งถินผูรั้บมอบอาํนาจให้มีหน้าที

รับเอกสารนนัขาดความรู้ความสามารถในดา้นเทคโนโลย ีจึงกลวัความผิดของตนหากมีการรับเอกสาร

ทียืนมาผ่านทางธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2) ขาดแนวทางในการพิจารณาเอกสาร ในกรณีของการ 

อนุมัติเอกสารว่ามีความถูกตอ้งครบถ้วนหรือไม่ และหากไม่ครบถว้นจะต้องทําอย่างไรต่อไป 

เนืองจาก มาตรา 8 วรรค 3 แห่งพระราชบญัญัติการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต

ของทางราชการ พ.ศ. 2558 บญัญติัไว ้ให้การเรียกหรือการขอเอกสารเพิมเติมของเจา้หน้าทีในกรณีที

เอกสารเกิดความไม่สมบูรณ์เพียงพอทีจะใชใ้นการพิจารณาสิงหนึงสิงใดนนั สามารถร้องขอเอาจาก

ประชาชนผูม้าขอรับบริการเพิมเติมได ้แต่เจา้พนกังานทอ้งถินนนักลบัตีความว่า จะตอ้งเป็นการส่ง

หรือรับเอกสารดว้ยวิธีการเดียวคือการจดัส่งเอกสารทางไปรษณียโ์ดยมีการรับรองความถูกตอ้ง

หรือลงลายมือชือของผูข้อรับบริการเองเท่านนั เพราะหน่วยงานมิไดอ้อกหลกัเกณฑข์ึนมารองรับ 

การพิจารณาเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ส่งผลใหห้น่วยงานทอ้งถินในหลายแห่งยงัไม่สามารถ

นาํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการพิจารณาเอกสารในการอนุมติัต่าง ๆ ได ้ส่งผลให้การ

ปฏิบ ัติหน้าทีของหน่วยงานไม่สอดรับกับแนวนโยบายของ รัฐบาลดิจิท ัลทีมีความมุ่งหวงั

เพือประโยชน์สูงสุดในการอาํนวยความสะดวกของประชาชน ความโปร่งใสตรวจสอบไดใ้นกรณี

ทีเป็นขนัตอนกระบวนการพิจารณาเอกสาร ทาํให้ยงัมีการทุจริตเรียกรับค่าดาํเนินการอยู่บ่อยครัง

ตน้เหตุมาจากเมือประชาชนยืนเอกสารไปแลว้ก็ไม่สามารถรู้ได้เลยว่าเอกสารทีตนยืนไปนัน

อยู่ในขนัตอนหรือกระบวนการใด จึงตอ้งติดต่อเจา้หน้าทีโดยตรงทาํให้เกิดการเรียกรับสินบนเกิดขึน 

อีกทงัภายใตส้ถานการณ์การระบาดของเชือไวรัสโคโรนา 2019 ซึงถือเป็นสิงทีจาํเป็นทีสุดในการ

ทาํธุรกรรมทางเลือกในดา้นอิเล็กทรอนิกส์มาใชท้ดแทนการยืนเอกสารอนุมตัิเอกสารแบบเดิม ๆ 

ทีใชอ้ยู่เพราะเพิมความเสียงในการสัมผสักนัโดยตรงระหว่างผูย้ืนคาํขอและผูรั้บคาํขอ ก็ยงัไม่สามารถ

นํามาใช้งานได้เนืองจากเจ้าหน้าทีขาดแนวทางทีชัดเจนของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิน 
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ดังนนั เพือเป็นการแก้ปัญหาช่องว่างเหล่านีและเพือเป็นการวางหลกัและแนวทางในการพิจารณา

อนุมติัเอกสารผ่านทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ขึน จึงเห็นควรออกขอ้บัญญติัท้องถินเกียวกับการ

อนุมติัผ่านการลงลายมือชือทางอิเล็กทรอนิกส์ เพือเป็นการให้อาํนาจเจา้พนกังานทอ้งถินในฐานะ

ผูรั้บพิจารณาเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถดาํเนินการตามขนัตอนการอนุมตัิเอกสารต่าง ๆ 

ในอาํนาจของเจา้พนกังานทอ้งถินให้สามารถดาํเนินการไดถู้กตอ้งและน่าเชือถือต่อไป 

  2) ปัญหาเกียวกบัการอนุญาตเอกสารผา่นการลงลายมือชือทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

  สืบเนืองจากบทบัญญัติ ในมาตรา 9 มาตรา 26 และ มาตรา 28 นัน ในประเด็นนี 

ปัญหาคือ การอนุญาตเอกสารของทางราชการนัน เพือดาํเนินการต่าง ๆ ตามวตัถุประสงค์ของ

ผูข้อรับอนุญาตนนั ในปัจจุบนักฎหมายยงัมีขอ้จาํกดัเกียวกบัการอนุญาตเอกสารผ่านการลงลายมือชือ

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ ทาํใหเ้จา้พนกังานทอ้งถินไม่สามารถดาํเนินการดว้ยวิธีการดงักล่าวได ้ส่งผลให้

ผูม้ีอาํนาจในการอนุญาตในทอ้งถินยงัคงใช้การลงลายมือชือเอกสารในแบบเก่า ซึงทาํให้เกิดความล่าช้า

และขดัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนัทีถือไดว้่าเป็นยุคแห่งเทคโนโลยี ทีหลายหน่วยงานไดมี้การนํา

เทคโนโลยีมาใช้รองรับในการทาํงานเพือให้การทาํงานเกิดประสิทธิภาพ รวดเร็ว ชัดเจน และ

ตรวจสอบได้ ดงันนั จากสภาพปัญหาดงักล่าว จึงเป็นทีมาการออกขอ้บญัญตัิทอ้งถินในการพิจารณา

อนุญาตเอกสารผา่นทางธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ขึน 

  3) ปัญหาเกียวกบัการรับรองเอกสารผา่นการลงลายมือชือทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

  สืบเนืองจากบทบญัญติั ในมาตรา 9 มาตรา 26 และ มาตรา 28 นนั ในประเด็นนี ปัญหา

คือ เนืองดว้ยเอกสารราชการตอ้งมีการรับรองโดยผูม้ีอาํนาจทีสามารถพิสูจน์ไดจ้ริงหลงัจากทีมีการ

ลงลายมือชือพร้อมประทบัตราของผูม้ีอาํนาจในเอกสารเรียบร้อยแลว้ เพือนาํเอกสารไปใช้งานอย่าง

ถูกตอ้งตามกฎหมาย จึงเป็นเรืองสาํคญัของเอกสารทีออกจากหน่วยงานราชการ อยา่งไรก็ตาม เนือง

ดว้ยขอ้จาํกดัของกฎหมายทีมีอยูใ่นปัจจุบนั ทาํให้ไม่สามารถใชก้ารลงลายมือชือทางอิเลก็ทรอนิกส์

ได ้ส่งผลให้ผูข้อเอกสารจากทางราชการตอ้งเป็นไปตามกระบวนการของหน่วยงานราชการนัน ๆ 

ซึงเป็นทีมาของความล่าชา้ ประกอบกบัในยุคปัจจุบนัทีมีเทคโนโลยีทีทนัสมยัตอบโจทก์การ

ทาํงานทีตอ้งการความรวดเร็วและประหยดัเวลาในการเดินทาง จากปัญหาทีกล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็น

ทีมาของการการออกข้อบัญญัติท้องถินเกียวกับการรับรองเอกสารเอกสารผ่านทางธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ขึน  

 ดงันนั จากสภาพปัญหาทีกล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นทีมาของการศึกษาถึงการ ออกขอ้บญัญัติ

ท้องถิน ในประเด็นของการอนุมัติ การอนุญาต และการรับรองเอกสารและใช้ระบบกุญแจ

สาธารณะ (PKI) เขา้มาใช้งานเพือเป็นการเขา้รหัสของขอ้มูลสร้างความน่าเชือถือให้เอกสารของ

ทางราชการ โดยเปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศเป็นแนวทาง 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการทีเกียวกบักฎหมายตน้แบบวา่ดว้ยขอ้บญัญติัทอ้งถิน

เกียวกบัการอนุมติั อนุญาต การรับรองเอกสาร ผา่นการลงลายมอืชือทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

 2. เพอืศึกษากฎหมาย ทีเกียวกบักฎหมายตน้แบบว่าดว้ยขอ้บญัญตัิทอ้งถินเกียวกบัการอนุมติั 

อนุญาต การรับรองเอกสาร ผา่นการลงลายมือชือทางอิเลก็ทรอนิกส์ของต่างประเทศและประเทศไทย 

 3. เพือศึกษาวิเคราะห์ปัญหา กฎหมายตน้แบบวา่ดว้ยขอ้บญัญติัทอ้งถินเกียวกบัการอนุมัติ 

อนุญาต การรับรองเอกสาร ผ่านการลงลายมือชือทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 4. เพือศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา กฎหมายตน้แบบว่าด้วยขอ้บัญญตัิทอ้งถิน

เกียวกับการอนุมติั อนุญาต การรับรองเอกสาร ผ่านการลงลายมือชือทางอิเล็กทรอนิกส์ 

1.3 สมมติฐานของการศึกษา 

 ในปัจจุบนัประเทศไทยมีกฎหมายว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทงัพระราชกฤษฎีกา

กาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการทาํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 มีผลใชบ้งัคบัแลว้ 

แต่ยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะทีเกียวกบัการกาํหนดหลกัเกณฑ์หรือวิธีการเฉพาะในเรืองดงักล่าว 

เพือให้อาํนาจองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ซึงเป็นหน่วยงานหลกัตามรัฐธรรมนูญในการกระจายอาํนาจ

สู่ทอ้งถิน ส่งผลให้เจา้หน้าทีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน ขาดองค์ความรู้ในการพิจารณาเอกสาร

ทางอิเล็กทรอนิกส์ เกรงกลัวความผิดหากดาํเนินการใด ๆ ทางอิเล็กทรอนิกส์ไป ไม่สามารถ

ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลดิจิตอล และนวตักรรมใหม่ ๆ เพือเป็นการอาํนวยความสะดวกให้แก่

ประชาชนได้อย่างเต็มที  ไม่เกิดความโปร่งใสตรวจสอบได้เกิดปัญหาการเรียกรับสินบน 

เกิดความเสียหายต่อเศรษฐกิจและผลประโยชน์ของประเทศในภาพรวม ดังนัน เพือเป็นการวาง

หลกัเกณฑใ์ห้เจา้พนักงานทอ้งถินสามารถใช้เทคโนโลยีจากเอกสารดิจิทลัไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ

จึงเห็นควร มีกฎหมายระดับ ข้อบัญญัติ ให้อาํนาจเจ้าหน้าทีมีชือว่า กฎหมายต้นแบบว่าด้วย

ข้อบัญญัติท้องถินเกียวกับการอนุมัติ อนุญาต การรับรองเอกสาร ผ่านการลงลายมือชือทาง

อิเล็กทรอนิกส์ขึน 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 สารนิพนธ์นีมีขอบเขตของเนือหาครอบคลุมถึงการออก กฎหมายตน้แบบว่าด ้วย

ขอ้บญัญตัิท้องถินเกียวกบัการอนุมตัิ อนุญาต การรับรองเอกสาร ผ่านการลงลายมือชือทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยแนวคิด ทฤษฎี หลกัการทีเกียวกับรูปแบบของการให้บริการออก
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ใบรับรองลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีทีนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการรับรองลายมือชืออิเลก็ทรอนิกส์ 

กฎหมายทีใชใ้นการส่งเสริมการทาํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรม

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (ฉบบัที 4) พ.ศ. 2562 พระราชกฤษฎีกากาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ

ในการทาํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2544 และการออกคาํสังทางปกครอง ในเรืองของ

การอนุมติั อนุญาต การรับรองเอกสาร ซึงเป็นไปตามพระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง 

พ.ศ. 2539 รวมถึงกฎหมายต่างประเทศทีเกียวขอ้งกับกฎหมายต้นแบบว่าด้วยขอ้บญัญติัทอ้งถิน

เกียวกบัการอนุมติั อนุญาต การรับรองเอกสาร ผา่นการลงลายมอืชือทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

1.5 วิธีดําเนินการศึกษา 

 สารนิพนธ์นีเป็นการศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการค้นควา้และ

รวบรวมเอกสารทีเกียวขอ้งกบัการออกใบรับรองลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยและ

ในต่างประเทศ รวมถึงการวางหลักเกณฑ์ในการออก อนุบญัญัติ เพือให้อาํนาจองค์กรปกครอง

ส ่ว น ท้อง ถิน เพือเ ป็นแนวทางใ นกา รทํา ธุรกร รมกา รอนุมัติ  อ นุญาต รับรอง เอก ส า ร  

ทางอิเล็กทรอนิกส์ จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ซึงมาจากหนังสือ บทความในวารสาร และจุลสาร

กฎหมาย วิทยานิพนธ์ บทบัญญัติของกฎหมายต่าง ๆ ทีเกียวข้อง รวมทังเอกสารเผยแพร่ของ

หน่วยงานทงัภาครัฐและเอกชน และขอ้มูลอินเทอร์เน็ต 

1.6 ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

 1. ทําให้ทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี หลักการเกียวกับการตรากฎหมายต้นแบบว่าด้วย

ข้อบัญญัติท้องถินเกียวกับการอนุมัติ อนุญาต การรับรองเอกสาร ผ่านการลงลายมือชือทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 

 2. ทาํให้ทราบถึงกฎหมายเกียวกับการตรากฎหมายต้นแบบว่าด้วยข้อบญัญัติท้องถิน

เกียวกับการอนุมัติ อนุญาต การรับรองเอกสาร ผ่านการลงลายมือชือทางอิเล็กทรอนิกส์ของ

ต่างประเทศและประเทศไทย 

 3. ทําให้ทราบถึงปัญหาเกียวกับการตรากฎหมายต้นแบบว่าด้วยข้อบัญญัติท้องถิน

เกียวกบัการอนุมติั อนุญาต การรับรองเอกสาร ผา่นการลงลายมอืชือทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

 4. ทําให้ทราบถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาเกียวกับการกฎหมายต้นแบบว่าด้วย

ข้อบัญญัติท้องถินเกียวกับการอนุมัติ อนุญาต การรับรองเอกสาร ผ่านการลงลายมือชือทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 


