
 

 

 

บททีÉ 2 

แนวคดิทฤษฎ ีหลกัการเกีÉยวกับกฎหมายต้นแบบว่าด้วยข้อบญัญัตท้ิองถิÉน

เกีÉยวกับการอนุมัติ อนุญาต การรับรองเอกสาร  

ผ่านการลงลายมือชืÉอทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

2.1 แนวคิดในการรับรองลายมือชืÉอทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

 เทคโนโลย ี“ลายมือชืÉออิเลก็ทรอนิกส์” พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

พ.ศ. 2544 (ฉบบัทีÉ 4) พ.ศ. 2562 ได้ให้ความหมายอย่างกวา้ง ๆ ซึÉ งตีความได้ว่า1 ชุดคาํสัÉง หรือ

เอกสารทีÉมีการจดัทาํขึÊนมาในรูปแบบเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ อีกทัÊงยงัให้นิยามถึงความผูกพนักนั

ระหว่างผูส้ร้างเอกสารนัÊนขึÊนมาว่า คือผูที้ÉลงลายมือชืÉอบนเอกสารนัÊน เพียงแต่ว่ามิไดใ้ช้การเขยีน

จดบนกระดาษหรือเอกสารแบบวิธีเดิม แต่ใช้การประทบัตรา หรือการเขียนลายมือชืÉอของตน

บนเอกสาร ทีÉเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์นัÊน ซึÉ งถา้ยอ้นไปในอดีตเมืÉอ 10 ปีทีÉแลว้อาจจะจินตนาการ

ไม่ไดว้่าจะสามารถใช้เครืÉองมืออะไรทาํได ้แต่เทคโนโลยีในปัจจุบนั สามารถทาํได้ทีÉมิใช่แค่การ

ลงลายมือชืÉอ แต่ยงัมีการแสกนใบหนา้เปรียบเทียบกบับตัรประชาชน สแกนม่านตา สแกนลายนิÊวมือ 

ฉะนัÊนเป็นไปไดย้ากมาก ทีÉการปลอมแปลงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในยุคสมยัปัจจุบนั จะทาํได้

โดยง่าย เฉกเช่นในอดีตโดยหลกัการยืนยนัตวับุคคลแทนลายมือชืÉออิเล็กทรอนิกส์ ตามทีÉกฎหมาย

วา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ไดใ้หนิ้ยามไวน้ัÊน สามารถระบุเป็นตวัอยา่ง ไดด้งันีÊ  

  1) การลงชืÉอหรือลงลายมอืชืÉอซึÉงพิมพไ์วท้า้ยเนืÊอความของจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์2 

  2) รูปภาพของลายมือชืÉอซึÉงแนบไปกบัเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
1 พระราชบญัญตัิว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (ฉบบัทีÉ 4) พ.ศ. 2562 “ลายมือชืÉออิเล็กทรอนิกส์” 

หมายความว่า  อกัษร อกัขระ ตัวเลข เสียงหรือสัญลกัษณ์อืÉนใดทีÉสร้างขึÊนให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ซึÉ ง

นาํมาใชป้ระกอบกบัขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์เพืÉอแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี

วตัถุประสงค์เพืÉอระบุตวับุคคลผูเ้ป็นเจา้ของลายมือชืÉออิเล็กทรอนิกส์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์นัÊน และ

เพืÉอแสดงว่าบุคคลดงักล่าวยอมรับขอ้ความในขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์นัÊน. 
2 พลอยพชัร โชไชย.  (2557).  การสร้างมาตรฐานแก่ผู้ให้บริการออกใบรับรองลายมือชืÉออิเล็กทรอนิกส์ โดยอาศัย

กลไกทางกฎหมาย.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 
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  3) รหสั (Password) หรือชืÉอผูใ้ชง้าน (Username) ทีÉผูใ้ชง้านกรอกในระบบ3 

  4) การสแกนลายพิมพนิ์Êวมือ หรือการสแกนม่านตา  

  5) การเขียนลายมือชืÉอของตนลงบนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านเทคโนโลยี 

ปากกา Stylus เป็นตน้ 

 2.1.1 ความหมายของลายมือชืÉออิเลก็ทรอนิกส์ 

 พระราชบญัญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (ฉบับทีÉ 4) พ.ศ. 2562 

ให้ความหมายของคาํว่า “ลายมือชืÉออิเล็กทรอนิกส์” ไวอ้ย่างกวา้ง ๆ จุดประสงคเ์พืÉอให้เป็นไปตาม 

“หลกัความเป็นกลางทางเทคโนโลยี (Technology Neutrality)” รวมทัÊงเพืÉอให้ทนักบัพฒันาการ

ทางเทคโนโลยีทีÉเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความซับซ้อนเพิÉมขึÊนเรืÉ อย ๆ รวมทัÊงเปิดกวา้ง

สําหรับการใชเ้ทคโนโลยีทุกรูปแบบในการสร้างลายมือชืÉออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เทคโนโลยีชีวภาพ

เทคโนโลยีโครงสร้างพืÊนฐานกุญแจสาธารณะ (PKI) เป็นตน้ ทัÊงนีÊ เมืÉอศึกษาคาํนิยามคาํว ่า 

“ลายมือชืÉออิเล็กทรอนิกส์” ในกฎหมายหลาย ๆ ประเทศพบว่ามีการให้คาํนิยามหรือความหมาย

ทีÉแตกต่างไป เช่น  

 กฎหมายแม่แบบว่าด้วยลายมือชืÉออิเล็กทรอนิกส์ของสหประชาชาติ4 (UNCITRAL 

Model Law on Electronic Signature) ได้ให้ความหมายไวว้่าลายมือชืÉออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Signature) หมายถึง ขอ้มูลทีÉอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทีÉแนบทา้ยหรือมีความเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูล

อิเล็กทรอนิกส์ซึÉ งอาจจะใช้เพืÉอระบุความเป็นเจา้ของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์และสามารถบ่งชีÊ ได้ว่า

เจา้ของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ไดย้อมรับขอ้มูลทีÉถูกบรรจุในขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส์ของตน5 

 กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของสาธารณรัฐสิงคโปร์6 แต่เดิมคือ Electronic 

Transactions Act of Singapore 1998 ได้มีการกาํหนดคาํนิยาม “Electronic Signature” ไวใ้ห้หมายความถึง 

 
3 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันะศานต,์ ทวีศกัดิÍ  กออนนัตกูล และสุรางคณา แกว้จาํนงค.์  (2545).  คําอธิบายพระราชบัญญัติ

ว่าด้วยธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544.  กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัÉน.  หนา้ 110-113. 
4 UNCITRAL Model Law on Electronic Signatures (2001). Article 2. Definitions: 

 (a) “Electronic Signature” means data in electronic form in, affixed to, or logically associated with, a 

data message, which may be used to identify the signatory in relation to the data message and indicate the 

signatory’s approval of the information contained in the data message 
5 พลอยพชัร โชไชย.  อา้งแลว้ เชิงอรรถทีÉ 2. 
6 Interpretation Art. 2 Electronic Transactions Act of Singapore1998. “Electronic Signature” means any letters, 

characters, numbers or other symbols in digital form attached to or logically associated with an electronic record, 

and executed or adopted with the intention of authenticating or approving the electronic record. 
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อักขระ ตัวอกัษร ตวัเลข หรือ สัญลกัษณ์อืÉนใดในรูปแบบดิจิทลัทีÉแนบมาหรือเกีÉยวขอ้งกบั

บนัทึกข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และเจ้าของลายมือชืÉออิ เล็กทรอนิกส์ยืนยนัหรือยอมรับเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์นัÊนแต่ในปัจจุบนัสาธารณรัฐสิงคโปร์ไดมี้การปรับปรุงเป็น Electronic Transactions 

Act 2010 (Cap. 88) ซึÉงไม่ปรากฏนิยามคาํวา่ “Electronic Signature”  

 กฎหมายของสหรัฐอเมริกา7 ได ้แก่ Electronic Signatures in Global and National 

Commerce Act ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า เสียงอิเล็กทรอนิกส์ สัญลกัษณ์หรือ กระบวนการทีÉแนบติดไป

หรือเกีÉยวขอ้งกับสัญญาหรือบนัทึกขอ้มูลอืÉนใด และ เป็นการดาํเนินการโดยเจตนาของบุคคลทีÉ

ลงนามในบนัทึกอิเล็กทรอนิกส์หากพิจารณาการให้ความหมายหรือคาํนิยามของประเทศต่าง ๆ ขา้งตน้

จะพบว่า แมจ้ะมีการให้ความหมายแตกต่างกันบา้ง แต่ก็ครอบคลุมถึงองค์ประกอบสําคญั 2 ประการ 

ของลายมือชืÉออิเล็กทรอนิกส์กล่าวคือ ลายมือชืÉออิเล็กทรอนิกส์นัÊนตอ้งสร้างขึÊนมาเพืÉอใชใ้นการระบุ

ตวับุคคล และแสดงวา่บุคคลนัÊนยอมรับขอ้ความในขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ 

 หากพิจารณาการใหค้วามหมายหรือคาํนิยามของประเทศตา่ง ๆ ขา้งตน้จะพบวา่ แมจ้ะมีการ

ให้ความหมายแตกต่างกันบา้ง แต่ก็ครอบคลุมถึงองค์ประกอบสําคญั 2 ประการ ของลายมือชืÉอ

อิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคือ ลายมือชืÉออิเล็กทรอนิกส์นัÊนตอ้งสร้างขึÊนมาเพืÉอใช้ในการระบุตวับุคคล 

และแสดงวา่บุคคลนัÊนยอมรับขอ้ความในขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ 

 2.1.2 พัฒนาการทางเทคโนโลยทีีÉใช้ในการสร้างลายมือชืÉอเพืÉอระบุตัวบุคคล  

 ปัจจุบนัแมว้่าการติดต่อสืÉอสารผ่านทางเครือข่ายโดยเฉพาะอย่างยิÉงทางอินเทอร์เน็ต

จะไดรั้บความนิยมอย่างมาก แต่ปัญหาหรืออุปสรรคประการสําคญัทีÉสร้างความไม่มัÉนใจอย่างมาก

ให้กบับุคคลทีÉจะติดต่อสืÉอสารถึงกนัคือ ความไม่มัÉนใจในตวับุคคลทีÉตนติดต่อดว้ยว่าเป็นบุคคล

ทีÉประสงค์จะติดต่อด้วยจริงหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิÉงในการซืÊ อขายทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพราะบุคคลทีÉติดต่อกันอาจไม่เคยพบหน้ากันมาก่อน ซึÉ งการระบุ

ตวับุคคลนัÊนมีความสําคญัอย่างยิÉงในเรืÉองของหนา้ทีÉและความรับผิดระหว่างกนั ดงันัÊน การระบุ

ตวับุคคลเพืÉอให้เกิดความเชืÉอมัÉนว่าบุคคลทีÉตนประสงค์จะติดต่อด้วยนัÊนเป็นบุคคลคนนัÊนจริง 

มีตวัตนจริง จึงสําคญัอย่างยิÉงต่อการพฒันาการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพืÉอแก้ปัญหาดังกล่าว 

จึงไดมี้การพฒันาวิธีการทีÉจะใชใ้นการระบุหรือยืนยนัตวับุคคล ซึÉงการระบุตวับุคคลไดด้ีทีÉสุดวิธีหนึÉ ง

 
7 Electronic Signatures in Global and National Commerce Act (U.S.).   Title I—Electronic Records and Signatures in 

Commerce: SEC. 106. DEFINITIONS.  

 “Electronic Signature” means any letters, characters, numbers or other symbols in digital form attached to or 

logically associated with an electronic record, and executed or adopted with the intention of authenticating or 

approving the electronic record. 
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ก็คือ การลงลายมือชืÉอ หรือการเซ็นชืÉอนัÉนเอง แต่เมืÉอเทคโนโลยีมีความกา้วหน้าไปมากจึงเริÉมมีการ

พฒันาลายมือชืÉออิเล็กทรอนิกส์ซึÉ งสามารถใช้ระบุตวับุคลได้แม่นยาํเช่นเดียวกบัการลงลายมือชืÉอ

ของแต่ละบุคคล 

 หลกัพืÊนฐานและการพฒันาเทคโนโลยีเพืÉอระบุตวับุคคล8 พฒันาการทางเทคโนโลยี

ในการระบุตวับุคคลนัÊนพฒันามาจากหลกัพืÊนฐาน 3 หลกั ไดแ้ก่ 

  1) สิÉงทีÉคุณรู้ (Something You Know) หมายถึง วิธีการยืนยนัตวับุคคลซึÉงเฉพาะบุคคล

ทีÉตรวจสอบและบุคคลทีÉถูกตรวจสอบเท่านัÊนทีÉรู้เกีÉยวกับสิÉงทีÉใช้ตรวจสอบ เช่น การใช้รหัสผ่าน

(Password) รหัสประจาํตวั (Personal Certification Number: PIN)   

  2) สิÉงทีÉคุณมี (Something You Have) หมายถึง การทีÉบุคคลซึÉงถูกตรวจสอบมีสิÉงซึÉ งใช้

ยนืยนัตวับุคคล เช่น บตัรประจาํตวัพนกังานในการบนัทึกเวลาเขา้ออก เป็นตน้ 

  3) สิÉงทีÉคุณเป็น (Something You Are) หมายถึง การใชล้กัษณะเฉพาะของตวับคุคล

ในการตรวจสอบและพิสูจน์ตวับุคคล สิÉงทีÉใชต้รวจสอบมกัเป็นเทคโนโลยีชีวภาพ เช่น ลายนิÊวมือ 

(Fingerprint) ม่านตา (Iris) เสียง (Voice Prints) เป็นตน้ ทัÊงนีÊนอกจากหลกัการนอกจากหลกัพืÊนฐาน

ทัÊง 3 ประการแลว้ ความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ก็เป็นอีกประเด็นหนึÉ ง

ทีÉมีส่วนสาํคัญในการสร้างความมัÉนใจให้กับผูท้าํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และมีส่วนสําค ัญ

ต่อการพฒันาเทคโนโลยีในการระบุตวับุคคล ซึÉ งการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์

แบ่งออกไดเ้ป็น 5 ประการ ดงันีÊ  

   (1) การระบุตวับุคคล (Authentication) เพืÉอยืนยนัตวับุคคลผูส่้งหรือผูส้ร้างขอ้มูล

อิเล็กทรอนิกส์ 

   (2) การควบคุมการเขา้ถึง (Access Control) ซึÉ งอนุญาตให้เฉพาะบุคคลผูมี้สิทธิ

หรือได้รับอนุญาตเท่านัÊนในการเขา้ถึงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์และป้องกันมิให้บุคคลซึÉ งไม่มีสิทธิ

หรือไม่ไดรั้บอนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ 

   (3) การรักษาความลับ (Confidentiality) เพืÉอป้องกันบุคคลซึÉ งไม่ได้รับอนุญาต

หรือไม่มีสิทธิอ่านขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ได ้

   (4) ความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (Integrity) เพืÉอป้องกนัมิให้

มีการเปลีÉยนแปลง แกไ้ข ทาํลาย หรือสร้างขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ขึÊนโดยไม่ไดรั้บอนุญาต  

   (5) การป้องกนัการปฏิเสธความรับผิด (Non-repudiation) เพืÉอป้องกนัมิให้ผูส่้งขอ้มูล

หรือผูรั้บขอ้มูลปฏิเสธวา่ตนไม่ไดส่้งหรือไม่รับขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
8 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันะศานต,์ ทวีศกัดิÍ  กออนนัตกูล และสุรางคณา แกว้จาํนงค.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถทีÉ 3.  หน้า 85-89. 
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  ปัจจุบนัแมว้่าการติดต่อสืÉอสารผ่านทางเครือข่ายโดยเฉพาะอย่างยิÉงทางอินเทอร์เน็ต

จะไดรั้บความนิยมอย่างมาก แต่ปัญหาหรืออุปสรรคประการสําคญัทีÉสร้างความไม่มัÉนใจอย่างมาก

ให้กบับุคคลทีÉจะติดต่อสืÉอสารถึงกนัคือ ความไม่มัÉนใจในตวับุคคลทีÉตนติดต่อดว้ยว่าเป็นบุคคล

ทีÉประสงค์จะติดต่อด้วยจริงหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิÉงในการซืÊอขายทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพราะบุคคลทีÉติดต่อกันอาจไม่เคยพบหน้ากันมาก่อน ซึÉ งการระบุ

ตวับุคคลนัÊนมีความสําคญัอย่างยิÉงในเรืÉองของหนา้ทีÉและความรับผิดระหว่างกนั ดงันัÊน การระบุ

ตวับุคคลเพืÉอให้เกิดความเชืÉอมัÉนว่าบุคคลทีÉตนประสงค์จะติดต่อด้วยนัÊนเป็นบุคคลคนนัÊนจริง 

มีตัวตนจริง จึงสําคัญอย่างยิÉงต่อการพฒันาการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพืÉอแก้ปัญหาดังกล่าว

จึงไดมี้การพฒันาวิธีการทีÉจะใชใ้นการระบุหรือยืนยนัตวับุคคล ซึÉงการระบุตวับุคคลไดด้ีทีÉสุดวิธีหนึÉ ง

ก็คือ การลงลายมือชืÉอ หรือการเซ็นชืÉอนัÉนเอง แต่เมืÉอเทคโนโลยีมีความกา้วหนา้ไปมากจึงเริÉมมีการ

พฒันาลายมือชืÉออิเล็กทรอนิกส์ซึÉ งสามารถใช้ระบุตวับุคลไดแ้ม่นยาํเช่นเดียวกบัการลงลายมือชืÉอ

ของแต่ละบุคคล ซึÉ งในทีÉนีÊ จะยกตวัอย่างเทคโนโลยีการเขา้รหัสลบัหรือวิทยาการการเขา้รหัสลบั 

(Cryptography) มาใช้งาน  

 2.1.3 เทคโนโลยีการเข้ารหัสลบัหรือวิทยาการการเข้ารหสัลบั (Cryptography) 

 เทคโนโลยีการเขา้รหัสลบัหรือวิทยาการการเขา้รหัสลบันัÊนเริÉมเป็นทีÉรู้จกักนัมาตัÊงแต่

สมยัโรมนั พฒันาจากแนวคิดเกีÉยวกบัพืÊนฐานในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์

และพฒันาเรืÉ อยมาจนถึงปัจจุบนั ซึÉ งกลายเป็นกระบวนการทางคณิตศาสตร์ในการเข้ารหัสลบั 

(Cryptographic Algorithms) โดยการสร้างสิÉงทีÉอยู่ในรูปตวัอกัษร อกัขระ ตวัเลข หรือสัญลกัษณ์ใด ๆ 

ขึÊนมา และเรียกสิÉงนัÊนว่า “กุญแจ (key)” และใชเ้ป็นกลไกในการเขา้รหัส และ ถอดรหสั 

 
Source : Secure Electronic Commerce, 9 

Warwick Ford and Michael S. Baum, Plentice Hall PTR,1997 

ภาพประกอบทีÉ 2.1 กุญแจ (Key) 

 
9 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันะศานต,์ ทวีศกัดิÍ  กออนนัตกูล และสุรางคณา แกว้จาํนงค.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถทีÉ 3.  หนา้ 90. 
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 คาํว่ากุญแจ หรือ KEY นัÊนเป็นตวัแปรสําคญัในการ เขา้รหัสและถอดรหัสขอ้มูล เกิดจาก

การเขียน Algorythm ของโปรแกรมให้มีการคาํนวณโดยตรรกะทางคณิตศาสตร์ ทาํให้เกิดชุดของ

ตวัอกัษรขึÊนมาโดยหลกัการของ ชุดไบนารีÉฐานสอง ซึÉงในทีÉนีÊสามารถสร้างขึÊนมาเป็นรหสัใด ๆ ก็ได ้

อกัษรภาษาอังกฤษ สัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ เครืÉองหมายต่าง ๆ ซึÉ งบุคคลภายนอกไม่สามารถ

เขา้ใจได ้เช่น  

 

ภาพประกอบทีÉ 2.2 ตวัอยา่งรหสัผลลพัธ์ของกุญแจทีÉทาํการเขา้รหัสแลว้10 

 คาํว่า “กุญแจ”ในทีÉนีÊ  แตกต่างไปจาก “กุญแจ” ทีÉลักษณะเป็นดอก ๆ สําหรับใช้ไขแม่

กุญแจทัÉวไป แต่เหตุทีÉเรียกว่า “กุญแจ” อาจจะดว้ยวตัถุประสงค์ในการสร้างขึÊนมาในการใช้

เขา้รหัสโดยแปลงข้อความหรือตัวหนังสือทีÉอ่านเข้าใจได้ (Plaintext) ให้อยู่ในรูปของข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ซึÉ งอ่านไม่ได้หรืออ่านไม่เข้าใจ (Ciphertext) และในการใช้เพืÉอถอดรหัสโดยทาํ

หน้าทีÉในการแปลงขอ้ความทีÉอ่านไม่เขา้ไดห้รืออ่านไม่เขา้ใจวตัถุประสงคข์องส่ง ๆ นัÊน ให้อยู่ในรูป

ของขอ้ความทีÉอ่านไดห้รือสามารถเขา้ใจไดถ้ึงวตัถุประสงคข์องส่ง ๆ นัÊน การทาํงานของ “กุญแจ” 

โดยทาํให้ขอ้ความนัÊนเป็นความลบัจึงคลา้ยกบัการปิดไม่ให้บุคคลอืÉนไดรั้บรู้หรือเขา้ถึงหรือเขา้ใจ

และสามารถใช้ไขความลบัของขอ้ความนัÊนไดค้ลา้ยกบัการเปิดออกอ่านได้ จึงน่าจะเป็นทีÉมาของ

การใชค้าํวา่ “กุญแจ” 

 “กุญแจคู่ (key pairs)” จะประกอบดว้ยกุญแจ 2 ดอกทีÉสร้างขึÊนมาพร้อมกนัดว้ยกระบวนการ 

Algorithm ทางคณิตศาสตร์ ทีÉเรียกว่า “ระบบรหัสแบบอสมมาตร” โดยกุญแจข้างหนึÉ งเรียกว่า 

“กุญแจส่วนบุคคล (private key)” ส่วนอีกขา้งเรียกว่า “กุญแจทีÉเปิดเผยได ้(public key)” เหตทุีÉเรียก

ต่างกนัเพราะลกัษณะการทาํงานของกุญแจทัÊงสองข้างทีÉต่างกนั กล่าวคือ “กุญแจส่วนบุคคล” นัÊน 

ใชใ้นการสร้างลายมือชืÉอดิจิทลัเพืÉอระบุหรือยืนยนัตวับุคคล ส่วน “กุญแจทีÉเปิดเผยได”้ นัÊนใชใ้น

การตรวจสอบลายมือชืÉอดิจิทลั กุญแจทัÊงสองขา้งนีÊ ถูกสร้างขึÊนมาเพืÉอตรวจสอบ ซึÉ งกนัและกนั 

หากหายไปด้านใดด้านหนึÉ งการเข้ารหัสหรือการถอดรหัสจะไม่มีความสมบูรณ์ ทาํให้ข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์นัÊนไม่สามารถ เปิดขึÊนมาอ่านไดอี้ก 

 
10 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันะศานต,์ ทวีศกัดิÍ  กออนนัตกูล และสุรางคณา แกว้จาํนงค.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถทีÉ 3.  หน้า 91. 
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 “กุญแจส่วนบุคคล (private key)” หมายความถึง กุญแจทีÉใชใ้นการสร้างลายมือชืÉอดิจิทลั 

 “กุญแจทีÉเปิดเผยได ้(public key)” หมายความถึง กุญแจทีÉใชใ้นการตรวจสอบลายมือชืÉอดิจิทลั 

 2.1.4 ลายมือชืÉอดิจิทัลและเทคโนโลยี PKI (Public Key Infrastructure) 

 จากพืÊนฐานของการเขา้รหัสแบบอสมมาตรลายมือชืÉออิเล็กทรอนิกส์คือ ลายมือชืÉอทีÉไดจ้าก

กระบวนการเขา้รหัสลบัซึÉงช่วยให้สามารถใชย้ืนยนัตวัตนเจ้าของลายมือชืÉอ และตรวจพบการ

เปลีÉยนแปลงของขอ้ความและลายมือชืÉอได ้รวมถึงการทาํให้เจ้าของลายมือชืÉอไม่สามารถปฏิเสธ

ความรับผิดชอบจากขอ้ความทีÉตนเองได้แสดงเจตนา ในการลงลายมือชืÉอไดร้ะบบรหัสแบบอสมมาตร 

เป็นระบบรหัสทีÉใช้แบบกุญแจคู่ ซึÉ งประกอบด้วยกุญแจส่วนตัว และกุญแจสาธารณะ คือในการ

เขา้รหัสลบัขอ้มูล จะตอ้งใชกุ้ญแจดอกหนึÉงในการเขา้รหัสลบัและใชกุ้ญแจอีกดอกหนึÉงทีÉเป็นคู่กนั

ในการถอดรหัสลับ ซึÉ งวิธีการเลือกใช้กุญแจจะขึÊนอยู่กับวตัถุประสงค์ของการเลือกใช้งาน เช่น 

ใช้ในการเขา้รหัสลบัเพืÉอรักษาความลบัของขอ้มูลหรือ ใช้งานในลกัษณะลายมือชืÉอดิจิตอล “PKI” 

ย่อมาจาก Public Key Intrastructure มีชืÉอเรียกในภาษาไทยว่าเทคโนโลยีโครงสร้างพืÊนฐานกุญแจ

สาธารณะเป็นเทคโนโลยีทีÉใช้ในการรักษาความมัÉนคงปลอดภัยของข้อมูลเทคโนโลยี PKI 

มีหลกัการทาํงาน ทีÉประกอบดว้ยกุญแจสองดอก คือ  

   1) กุญแจส่วนตวัผูใ้ชง้าน Private key จะเปิดเผยใหผู้อื้Éนทราบไม่ได ้

   2) กุญแจทีÉสามารถเปิดเผยได้ Public key จะเปิดเผยให้ผูอื้Éนทราบได้และสามารถ

แจกจ่ายให้ผูอื้Éนไดท้ัÊงสองมีความสัมพนัธ์กนัคือ เมืÉอใชกุ้ญแจส่วนตวัในการเขา้รหัสลบั เราจะตอ้ง

ถอดรหสัลบัโดยใชกุ้ญแจทีÉสามารถเปิดเผยไดเ้ท่านัÊนในทางกลบักนั หากใชกุ้ญแจทีÉสามารถเปิดเผย

ไดใ้นการเขา้รหัสลบั จะสามารถถอดรหัสลบัไดต้อ้งใชกุ้ญแจส่วนตวัเท่านัÊน ซึÉ งกุญแจส่วนตวัและ

โดยปกติการเก็บ รักษา “กุญแจส่วนบุคคล” นัÊนก็มกัจะเก็บไว ้USB Token ส่วน “กุญแจทีÉสามารถ

เปิดเผยได”้ จะถูกเปิดเผยไวบ้นเวบ็ไซต์หรือระบบเน็ตเวิร์คของหน่วยงาน หรือ ดาํเนินการเปิดเผย

เอาไวโ้ดยผูใ้หบ้ริการ CA (Certification Authority) เพืÉอใหส้ามารถตรวจสอบตวับุคคลไดโ้ดยง่าย 
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ภาพประกอบทีÉ 2.3 ภาพแสดงการเก็บกุญแจคู่โดยขา้งทีÉเรียกว่า “กุญแจส่วนบุคคล"เก็บไวก้บัตนเอง

หรือผูใ้ชบ้ริการในส่วนอีกขา้งหนึÉงจะเรียกวา่ “กุญแจทีÉสามารถเปิดเผยได”้ 11 

   ในการสร้างลายมือชืÉออิเลก็ทรอนิกส์นัÊน นอกจากจะตอ้งมีกุญแจคู่แลว้ ก่อนสร้าง

ลายมือชืÉออิเล็กทรอนิกส์ ก็มีขัÊนตอนสําคญัในการนําขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ทีÉผูส่้งขอ้มูล ประสงค์

จะส่งให้แก่ผูรั้บข้อมูลนํามาคาํนวณด้วยกระบวนการทางคณิตศาสตร์ (Algorithm) ทีÉ เรียกว่า 

“ขัÊนตอนการแฮช (Hash Function)” หรือ One-way Cryptography หรือ One - way hash function12

เพืÉอย่อยหรือทําให้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นัÊนมีขนาดเล็กลงอันจะทําให้ง่ายต่อการคาํนวณทาง

คณิตศาสตร์และการจดัส่งให้ผูรั้บขอ้มูลในขัÊนตอนต่อไป ผลลพัธ์ทีÉไดจ้ากขัÊนตอนการแฮชจะทาํให้

ไดข้อ้มูลทีÉยอ่ย Massed Digest ซึÉ งมีขนาดเลก็และคงทีÉ Fixed Length  

 
11 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันะศานต์, ทวีศกัดิÍ  กออนนัตกูล และสุรางคณา แกว้จาํนงค.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถทีÉ 3.  หนา้ 97-98. 
12 United Nations.   ( 2001) .   UN Commission on International Trade Law Working Group on Electronic 

Commerce (38th session) New York: United Nations.  p.19. 
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ภาพประกอบทีÉ 2.4 ภาพแสดงขัÊนตอนการแฮชหรือย่อยขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์13 

 (3) การสร้างลายมือชืÉอดิจิทลั 

 หลงัจากทีÉ นํากุญแจส่วนบุคคล มาทาํการ Hash หรือการเขา้รหัสกบัขอ้มูล (Message Digest) 

ตัว Algorithm ก็จะแปลงข้อมูลทีÉ เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เหล่านัÊ น ให้กลายเป็น ลายมือชืÉอ

อิเล็กทรอนิกส์ หรือลายมือชืÉอดิจิทลั โดยในทุกครัÊ งทีÉมีการเขา้รหัส จะมีการ Stamp วนัทีÉเวลา

เป็นวินาทีลงไปดว้ย ฉะนัÊน Key จะไม่มีการซํÊากนัเนืÉองจากเป็นการเขา้รหัสแบบสุ่มทุก ๆ ครัÊ งทีÉมี

การเปลีÉยนแปลง (Interrupt) 

 

ภาพประกอบทีÉ 2.5 ภาพแสดงขัÊนตอนการสร้างลายมือชืÉอดิจิทลั14 

 

 
13 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันะศานต,์ ทวีศกัดิÍ  กออนนัตกูล และสุรางคณา แกว้จาํนงค.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถทีÉ 3.  หน้า 98. 
14 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันะศานต,์ ทวีศกัดิÍ  กออนนัตกูล และสุรางคณา แกว้จาํนงค.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถทีÉ 3.  หน้า 99. 
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 หลงัจากทีÉมีการสร้างลายมือดิจิทลัเสร็จเรียบร้อยแลว้นัÊน Application ทีÉมีหน้าทีÉในการ

รวบรวมเอกสารทีÉมีการเขา้รหัสแลว้ โดยตวัอย่างทีÉใช้กันอย่างแพร่หลายคือ โปรแกรม Acrobet 

Adobe DC จะนาํลายมือชืÉอดิจิทลันัÊนไปติดไวท้า้ยขอ้ความ โดยหากอยากรู้รายละเอียดขอ้มูลเพิÉมเติม 

สามารถเปิดดูไดจ้าก เมนู Sigh Document ก็จะมีรายละเอียดของ เจา้ของลายมือชืÉอทางอิเล็กทรอนิกส์

แสดงขึÊนมา โดยในเบืÊองหลงัของเอกสารนัÊนจะประกอบไปด้วย (Public Key) และใบรับรอง CA 

ของกุญแจสาธารณะ เพืÉอใชใ้นการในการตรวจสอบนัÊนเอง 

 

ภาพประกอบทีÉ 2.6 ขอ้มูลทีÉอยูใ่นลกัษณะขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์โดยมีการเขา้รหัสของขอ้มูลแลว้ 

     ผา่นโปรแกรม Acrobat Adobe DC15 

 

  ดงันัÊน ในเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์นัÊนจะประกอบไปดว้ยขอ้มูล 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

   (1) ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉอ่านเขา้ใจได ้

   (2) ลายมือชืÉออิเลก็ทรอนิกส์ และ 

   (3) กุญแจทีÉเปิดเผยได้ของผูล้งลายมือชืÉออิเล็กทรอนิกส์ พร้อมใบรับรองกุญแจ

สาธารณะ หรือ CA  

 
15 Excel, Word and PowerPoint Tutorials from Howtech.  (2013).  How to Create a Digital Signature in Acrobat.  

(Online).  Available: https://www.youtube.com/watch?v=THUEALmv4wE.  [2022, 3 June]. 
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ภาพประกอบทีÉ 2.7 ภาพแสดงขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีการลงลายมือชืÉอดิจิทลั16 

  2) การตรวจสอบลายมือชืÉออิเลก็ทรอนิกส์ 

  ซึÉ งกระบวนการนีÊคือกระบวนการของการ ถอดรหัส (Decode) โดยเริÉมจากผูรั้บไดรั้บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ทีÉมีการลงลายมือชืÉอทางอิเล็กทรอนิกส์เพืÉอยืนยนัตัวตนของผูส่้งขอ้มูล 

ฉะนัÊน เมืÉอดาํเนินการถอดรหัสออกมา จะได้ขอ้มูล 2 ชุดด้วยกันนัÊนคือ “ขอ้มูลทีÉถูกแฮช” หรือ

ขอ้มูลทีÉผ่านการกรองแล้ว ซึÉ งได้มาจากกุญแจทีÉเปิดเผยได้ถูกเขา้รหัสกับกุญแจส่วนบุคคล และ

ชุดข้อความทีÉส่งมาในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นัÊนก็จะถูกย่อยเอกสารด้วย Algorithm 

ทางคณิตศาสตร์ จนได้ผลลพัธ์เป็น “Hash Data” ซึÉ งขอ้มูลสองส่วนนีÊ จะต้องมีผลลพัธ์ทีÉตรงกัน 

หรือไม่ตรง 

  ดังนัÊน จากการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า กระบวนการใช้งานระบบกุญแจคู่เพืÉอสร้าง

ลายมือชืÉออิเล็กทรอนิกส์และตรวจสอบลายมือชืÉออิ เล็กทรอนิกส์นัÊนมีประโยชน์ในแง่ของ

การตรวจสอบความเปลีÉยนแปลงของเอกสาร หรือขอ้มูลทีÉมีการเปิดแกไ้ขแลว้หรือไม่อีกทางหนึÉ ง

สร้างความเชืÉอมัÉนให้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์มีความสมบูรณ์มากยิÉงขึÊน 

  สรุปขัÊนตอนการตรวจสอบลายมือชืÉออิเลก็ทรอนิกส์ 

   (1) ดาํเนินการสร้างกุญแจคู่  

   (2) เปลีÉยนแปลงเอกสารใหเ้ป็นเอกสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ไฟล ์PDF 

   (3) ดาํเนินการแปลงเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ในรูปขอ้มูลทีÉถูกยอ่ย (message digest) 

โดยใชว้ิธีแฮช (hash function) 

 
16 Asoftclick.   (2021).  How to Sign PDF with Digital Signature Certificate (in Adobe Acrobat Reader).  (Online).  

Available: https://www.youtube.com/watch?v=EKpnaQG-LJs.  [2022, 3 June]. 
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   (4) เขา้รหัสกุญแจส่วนบุคคล โดยผ่าน Algorithm ออกมาเป็นลายมือชืÉออิเล็กทรอนิกส์ 

ประกอบไปดว้ยขอ้มูลทีÉถูกยอ่ย ทีÉนาํมาเขา้รหัสกบักุญแจส่วนบุคคล 

   (5) ลงลายมือชืÉออิเลก็ทรอนิกส์ทา้ยเอกสาร หรือแนบติดกบัเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์

ทีÉตอ้งการส่ง 

   (6) ผูส่้งทาํการส่งลายมือชืÉออิเล็กทรอนิกส์ และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่า 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์นัÊนจะมีการเขา้รหัสลบัหรือไม่ก็ตาม ไปให้กบัผูรั้บโดยทางเครือข่ายระบบ

เน็ตเวิร์ค 

   (7) ผูรั้บใชกุ้ญแจทีÉเปิดเผยได ้ของผูส่้งในการตรวจสอบลายมือชืÉออิเล็กทรอนิกส์

ของผูส่้ง ซึÉ งการตรวจสอบโดยการใช้กุญแจทีÉเปิดเผยได ้ของผูส่้งนัÊนเป็นการรับรองในทาง เทคนิค

ในระดบัหนึÉงวา่ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์นัÊนไดมี้การส่งมาจากผูส่้งจริง 

   (8) ผูรั้บนาํเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทีÉไดรั้บมาผ่านกระบวนการ Hash เพืÉอให้ไดข้อ้มูล

ทีÉยอ่ยแลว้ (message digest)  

   (9) ผูรั้บเอกสารนีÊ  นาํขอ้มูลทีÉผ่านการ Hash แลว้มาเปรียบเทียบกนั หากขอ้มูล

ทัÊงสองมีอกัษรหรืออกัขระทีÉผ่านการเขา้รหัส ทีÉตรงกันถือว่าเอกสารนัÊนเป็นเอกสารทีÉผ่านการ

ลงลายมือชืÉออิเลก็ทรอนิกส์แลว้ แต่หากไม่ตรงกนัแสดงวา่มีการเปลีÉยนแปลงแกไ้ข สามารถตรวจสอบ

ไดจ้ากการประทบัวนัเวลาของการแกไ้ขเอกสาร 

   (10) ในกรณีทีÉมีการใช้กระบวนการการรับรองจากผูป้ระกอบการรับรอง (CA) 

(หรือจากผูส่้งหรือจาก ทีÉอืÉน) สามารถร้องขอการตรวจสอบ การลงลายมือชืÉออิเล็กทรอนิกส์ของ

บุคคลนัÊนผา่นผูใ้หบ้ริการ CA ได ้

  3) การเขา้รหสัลบัขอ้มูล (Encryption) 

  เทคโนโลยีการเขา้รหัสลบั (Encryption Technology) คือการส่งขอ้มูลโดยมิให้ผูอื้Éน

สามารถเปิดอ่านขอ้มูลได ้ยกเวน้ผูร้ับเอกสารผู เ้ดียว เพื Éอเป็นการรักษาความลบัของขอ้มูล 

สามารถทาํได้โดยการนํากุญแจทีÉสามารถเปิดเผยได้ของผูรั้บ มาเข้ารหัสโดยจะให้ผูรั้บขอ้มูล

ดาํเนินการระบุรหัสลบัทีÉผูรั้บทราบเพียงคนเดียว ซึÉ งในปัจจุบนั สามารถทาํไดก้บัเอกสารทีÉตอ้งการ

ส่งถึงผูรั้บโดยการเขา้รหสัจากนัÊนให้ผูรั้บ กรอกรหสัทีÉรู้แต่ผูรั้บผูเ้ดียว เช่น วนั/เดือน/ปีเกิด ของผูรั้บ 

หรือ รหสั 5 หลกัหลงัเบอร์โทรศพัท์ของผูรั้บ หรือ รหัส 4 ตวัสุดทา้ยของบตัรประชาชนของผูรั้บรหัส 

เราเรียกวิธีการนีÊวา่ การเขา้รหสัขอ้มูลแบบลบั (Data Message Encryption) 
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ภาพประกอบทีÉ 2.8 ภาพแสดงการเขา้รหสัเพืÉอรักษาความลบัของขอ้มูล17 

2.2 แนวคิดเกีÉยวกบัการอนุมัติเอกสารผ่านการลงลายมือชืÉอทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

 2.2.1 ความเป็นมาของการอนุมัติเอกสาร 

 “การอนุมัติ” คาํนีÊ เป็นคาํกริยาทีÉ ถูกตีความได้หลากหลายในระเบียบสารบัญ โดย

ราชบัณฑิตยสภา ตีความไวว้่า อนุมัติ เป็นคาํกริยา แปลว่า เห็นชอบตามระเบียบทีÉกาํหนดไว้ 

มาจากคําว่า อนุมติ (อ่านว่า อะ-นุ-มะ -ติ) 18 ในภาษาบาลีสันสฤตซึÉ งแปลว่า  ความรู้ตาม 

หมายถึง ความยนิยอม ในภาษาไทยใชค้าํวา่ อนุมติั ในความหมายวา่ เห็นชอบให้ทาํตามทีÉเสนอมา 

 คาํวา่ อนุมติั เป็นการยนิยอมหรือเห็นชอบ19 ใหด้าํเนินการสิÉงใดสิÉงหนึÉงตามทีÉผูน้้อยเสนอ 

หรือตามทีÉส่วนราชการใดส่วนราชการหนึÉ งเสนอ และการยินยอมให้ดาํเนินการนัÊนเป็นไปตาม

หลกัการและระเบียบแบบแผน เช่น คณะกรรมการพิจารณาหัวขอ้วิทยานิพนธ์อนุมติัให้เขาเขียน

วิทยานิพนธ์เรืÉองนีÊได ้หัวหนา้กองขออนุมติัดาํเนินการตามทีÉไดรั้บงบประมาณ คณะรัฐมนตรีอนุมติั

ในหลกัการใหด้าํเนินการตัÊงศูนยเ์ตือนภยัพิบติัแห่งชาติได ้ 

 
17 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันะศานต,์ ทวีศกัดิÍ  กออนนัตกูล และสุรางคณา แกว้จาํนงค.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถทีÉ 3.  หน้า 89-104. 
18 สาํนกังานราชบณัฑิตยสภา.  (2550).  บทวิทยุรายการ “รู้ รัก ภาษาไทย”  ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย “อนุมัติ”.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://legacy.orst.go.th.  [2565, 1 มิถุนายน]. 
19 สาํนกังานราชบณัฑิตยสภา.  (2550).  บทวิทยุรายการ “รู้ รัก ภาษาไทย”  ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย “อนุมัติ”.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://legacy.orst.go.th.  [2565, 1 มิถุนายน]. 
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 หากตีความในระเบียบสารบรรณ สามารถตีความได้ว่า การอนุมติั นัÊน หมายถึง การให้

อาํนาจกระทาํตามทีÉระเบียบไดก้าํหนดไว ้ใช้ในกรณี เรืÉองทีÉเป็นความรับผิดชอบของหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวกบัใช้งบประมาณของหน่วยงาน เช่น อนุมติัโครงการอนุมตัิดาํเนินการ อนุมติหลกัการ20 

เป็นตน้ 

 2.2.2 องค์ประกอบของการอนุมัติ 

 องคป์ระกอบของการใชค้าํว่า อนุมตัินัÊน เป็นคาํกริยาทีÉมีการแต่งเติมคาํอธิบายเพิÉมเติม

มาอีกในหลายรูปแบบ อาทิเช่น การอนุมตัิ การอนุมัติหลกัการ การให้ความเห็นชอบ เป็นตน้ 

ซึÉ งจริง ๆ แลว้เป็นคาํทีÉมีความหมายเช่นเดียวกนัในคาํคาํเดียว นัÉนคือ “การอนุมตัิ” โดยสามารถ

ใช้ทดแทนกนัไดท้ัÊงหมด ซึÉ งกรมสารบรรณทหารเรือไดเ้คยมี บทวิเคราะห์เรืÉองนีÊ ไวว้่า การขออนุมติั 

เป็นการเสนอให้ผูบ้ ังคับบัญชาสัÉงการให้ปฏิบัติในเรืÉ องทีÉเสนอทันที ตัÊ งแต่วนัทีÉอนุมัติ หรือ

ในระยะเวลาทีÉกาํหนดไวใ้นเรืÉองทีÉเสนอขออนุมติั กรณี “ขออนุมติัในหลกัการ” ใชใ้นกรณีทีÉมีการสัÉง

จากหวัหนา้ส่วนราชการ ใหม้ีการขออนุมติัหลกัการก่อน หรือใชใ้นเรืÉองทีÉจะตอ้งมีการปฏิบตัิเป็นประจาํ 

เพืÉอลดงานดา้นการธุรการ จึงขออนุมัติเป็นหลักการไว ้ เมืÉอถึงเวลาปฏิบัติ ก็เสนอขออนุมัติ

ดาํเนินการเลย โดยไม่ตอ้งเสนอขออนุมติัหลกัการก่อนหรือบางเรืÉองอาจปฏิบติัไดเ้ลยโดยไม่ตอ้ง

เสนอขออนุมติัอีก ดงันัÊนการขออนุมตัิหลกัการยงัไม่มีผลในการปฏิบติัทนัที 

 การให้ความเห็นชอบ ใช้ในเรืÉ องทีÉไม่อยู่ในอาํนาจของผูบ้ ังคับบัญชาของตนทีÉจะให้

ดาํเนินการได ้จาํเป็นตอ้งเสนอต่อไปจนถึงหน่วยหรือผูม้ีอาํนาจให้ดาํเนินการได ้หรือใชใ้นกรณีทีÉ

จะตอ้งขอรับนโยบายจากผูบ้งัคบับญัชาของตนว่าจะเห็นชอบหรือเห็นดว้ยกบัแนวทางหรือวิธีการทีÉ

จะดาํเนินการหรือไม่ก่อนทีÉจะเสนอขออนุมติัดาํเนินการต่อไป ซึÉงเมืÉอทาํการวเิคราะห์แลว้ สามารถ

ใช้คาํว่า “อนุมตัิ” เพียงคาํเดียว สามารถแทนคาํว่า “อนุมตัิ อนุมติัหลกัการ และเห็นชอบ”21 ไดเ้นืÉองจาก

ทัÊง 3 คาํต่างมีวตัถุประสงค์ไปในทางเดียวกัน ในการทีÉจะให้ผูบ้งัคบับญัชาไดม้ีการตกลงใจให้

ดาํเนินการในเรืÉองนัÊน ๆ ตามขอ้ยุติ ส่วนในกรณีทีÉอยู่นอกเหนือจากอาํนาจของผูบ้งัคบับญัชา 

การอนุมัติดังกล่าวจะมีนัยยะรวมถึงการให้ความเห็นชอบจากการดาํเนินการ ก่อนทีÉจะเสนอให้

ผูม้ีอาํนาจเหนือกว่า ตกลงใจ ซึÉ งการใช้คาํว่า “อนุมัติ” คาํเดียวสามารถทาํให้การเดินงานระบบ

สารบรรณดูกระชับยิÉงขึÊน และตอบสนองต่อเจตจาํนงค์ในการเสนอเรืÉองของฝ่ายอาํนวยการ

อย่างเหมาะสม 

 
20 รุ่งหทัย บุญพรม.  (2564).  งานสารบรรณ ไม่ใช่เรืÉองง่าย และไม่ใช่เรืÉองยาก.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 
21 กรมสารบรรณทหารเรือ.  (2548).  การใช้คําว่าอนุมัติ/อนุมัติหลักการ/เห็นชอบ.   (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 

http://www.admin.navy.mi.th/document/sarabun/approve2548.pdf.  [2565, 1 มิถุนายน]. 
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 สรุปองค์ประกอบของการขออนุมติัคือ การอนุมติันัÊน เป็นเรืÉองของประเด็นทีÉจะตอ้งมีเรืÉอง

หรือโครงการทีÉมีจุดประสงค์ตอ้งการทีÉจะดาํเนินการเรืÉองหรือโครงการนัÊนเพืÉอเสนอต่อขึÊนไป 

โดยในกรณีผูอ้ยู่ในฐานะทีÉตํÉากว่า จะใชก้ารอนุมติันัÊนเพืÉอประสงค์ทีÉจะขอให้ดาํเนินการเรืÉองหรือ

โครงการนัÊนในการปฏิบติัตามระเบียบของทางราชการต่อไป ส่วนในกรณีของผูมี้ระดบัทีÉสูงกวา่นัÊน 

ใชก้ารอนุมติัในเรืÉองของการทีÉเป็นให้การตอบรับคาํขอของผูท้ีÉอยู่ในฐานะดอ้ยกว่านัÊน ดาํเนินการ

ต่อไปได้โดยตามอาํนาจหน้าทีÉและระเบียบกฎหมาย ซึÉ งประกอบไปด้วย ผูข้ออนุมตัิ ผูม้ีอาํนาจ

อนุมติั และระเบียบกฎหมายทีÉใหอ้าํนาจ 

2.3 แนวคิดเกีÉยวกบัการอนุญาตเอกสารผ่านการลงลายมือชืÉอทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

 2.3.1 ความเป็นมาของการอนุญาตเอกสาร 

 การนาํหลกัการเรืÉองการอนุญาตมาใชน้ัÊน เกิดจากโดยทีÉมาตรการทีÉรัฐของแต่ละประเทศ

นาํมาใช้เพืÉอควบคุมการประกอบกิจการ การประกอบอาชีพ หรือการดาํเนินการอืÉนใดของบุคคล

มีลกัษณะแตกต่างกนัไปตามระบบกฎหมาย และระบบราชการของประเทศนัÊน ๆ โดยอาจจาํแนก

มาตรการควบคุมทีÉมีการนาํมาใช่อยา่งแพร่หลาย ไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่22 

  1) มาตรการควบคุมก่อนหนา้ (ex ante control) เช่น การอนุญาต การรับรอง การจดทะเบียน

หรือขึÊนทะเบียน และ  

  2) มาตรการควบคุมภายหลงั (ex post control) เช่น การแจง้ก่อนการดาํเนินการ หรือ

การกาํหนดกฎเกณฑใ์ห้เอกชนตอ้งปฏิบติั สําหรับระบบอนุญาตนัÊน ทีÉผา่นมานบัไดว้่าเป็นมาตรการหลกั

ทีÉประเทศทัÊงหลาย นิยมนาํมาใช้ควบคุมการประกอบกิจการหรือการประกอบอาชีพของบุคคล 

โดยประเทศไทย ปัจจุบันพบว่ามีกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติทีÉกํากับดูแลเกีÉยวกับการ

ประกอบกิจการหรือเพืÉอการประกอบอาชีพทีÉใชร้ะบบใบอนุญาตจาํนวน 149 ฉบบั (ในปี พ.ศ. 2561) 

โดยยงัไม่รวมมาตรการควบคุมการประกอบ กิจการในลกัษณะอืÉน เช่น การจดทะเบียนหรือขึÊนทะเบียน 

การรับรอง หรือการจดแจง้ เป็นตน้ อีกทัÊงยงัมีการออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกระบวนงาน 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการอนุญาตเป็นจาํนวนมาก โดยการนาํระบบใบอนุญาตซึÉงเป็นมาตรการควบคุม

ก่อนหน้ามาใช้มีผลให้รัฐตอ้งตรวจสอบคุณสมบตัิ และลักษณะตอ้งห้ามของบุคคลตลอดจน

การดาํเนินการทีÉเกีÉยวขอ้งก่อนทีÉจะพิจารณาให้สิทธิตามกฎหมายแก่บุคคล การดาํเนินการของรัฐ

ดังกล่าวตามกฎหมายจึงก่อให้เกิดข้อโต้แย้งว่าล้าสมัย หมดความจํา เป็น ไม่สอดคล้องกับ

 
22 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา.  (2562).  หลักเกณฑ์การพิจารณาการกําหนดระบบใบอนุญาตในกฎหมาย.  

(ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.krisdika.go.th/data/article77/filenew/03-2-2.pdf.  [2565, 1 มิถุนายน]. 



26 

สถานการณ์ในปัจจุบนั เป็นอุปสรรคต่อการประกอบอาชีพ การดาํเนินธุรกิจ และความสามารถใน

การแข่งขนักบัต่างประเทศนอกจากนีÊ  ระบบอนุญาตยงัมีผลกระทบในดา้นอืÉน ๆ เช่น เป็นการสร้าง

ภาระ ขัÊนตอน และตน้ทุนให้กบัทัÊงภาคประชาชนและต่อระบบเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดความไม่แน่นอนใน

กรณีทีÉกฎหมายกาํหนดให้เจา้หนา้ทีÉฝ่ายปกครองมีดุลพินิจในการพิจารณาอนุญาต โดยเฉพาะหาก

เจา้หน้าทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งมีการใช้อาํนาจตามอาํเภอใจ หรือมีการเลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมอนัอาจ

นาํไปสู่การทุจริตของภาครัฐ ด้วยเหตุนีÊ ระบบอนุญาตจึงถูกมองว่าเป็นอุปสรรคต่อการประกอบ

ธุรกิจของเอกชน ทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบเสียเปรียบในการแข่งขนัอาจมีผลกระทบต่อการจา้งงาน

และการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ และในบางกรณียงัอาจมีผลเป็นการปิดกัÊนผูป้ระกอบการราย

ใหม่ไม่ใหเ้ขา้สู่ตลาด ซึÉงไม่เป็นผลดีต่อผูบ้ริโภคจากผลกระทบทีÉเกิดขึÊนจากการนาํระบบอนุญาตมา

ใช้เป็นแรงผลกัดันทีÉทาํให้ประเทศต่าง ๆ เริÉมมีแนวคิดในการลดการใช้ระบบอนุญาตในกฎหมาย

นบัแต่ทศวรรษทีÉ 1990 เป็นตน้มา โดยมีพืÊนฐานสําคญัจากแนวคิดทีÉว่ารัฐควรแทรกแซงกิจการทาง

เศรษฐกิจและสังคมให้นอ้ยลง ผูต้รากฎหมายจึงควรใช้ระบบอนุญาตเพียงเท่าทีÉจาํเป็นเท่านัÊน โดย

จะตอ้งเป็นเรืÉองทีÉมีเหตุผลความจาํเป็นยิÉงยวดในการปกป้องและคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ ไม่มี

มาตรการอืÉนใดทีÉจะบรรลุว ัตถุประสงค์ได้เท่านัÊ น แนวคิดดังกล่าวนีÊ ปรากฏเป็นรูปธรรมใน

บทบญัญตัิมาตรา 77 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ทีÉกาํหนดหลกัการไวว้่ารัฐพึงใช้ระบบ

อนุญาตในกฎหมายเฉพาะกรณีทีÉจาํเป็น และมาตรา 21 (5) แห่งพระราชบญัญติัหลกัเกณฑก์ารจดัทาํ

ร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิÍ ทางกฎหมาย พ.ศ. 2562 ทีÉกาํหนดหลกัเกณฑ์ให้หน่วยงาน

ของรัฐต้องตรวจสอบและพิจารณาจดัทาํร่างกฎหมายโดยไม่ใช้ระบบอนุญาต เวน้แต่มีเหตุจาํเป็น

เพืÉอรักษาประโยชน์ของประเทศชาติหรือประชาชน หรือมีกรณีจาํเป็นทีÉไม่อาจหลีกเลีÉยงได้ ทัÊงนีÊ  

ในกรณีทีÉจาํเป็นตอ้งมีระบบอนุญาต การกาํหนดระยะเวลาหรือขัÊนตอนในการพิจารณายืÉนคาํขอ

อนุญาตดาํเนินงานต่าง ๆ ตอ้งคาํนึงถึงข้อปฏิบติัและสาระสําคญัของกฎหมายเกีÉยวขอ้ง กับการ

อาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

 แนวทางการใช้ระบบอนุญาตและกฎหมายไทย23 

 บทบญัญตัิ มาตรา 77 วรรค 3 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 

กาํหนดหลักการไวว้่า รัฐพึงใช้ระบบอนุญาตในกฎหมายเฉพาะกรณีทีÉจาํเป็นพระราชบัญญัติ

หลกัเกณฑก์ารจดัทาํร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิÍ  ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 มาตรา 21 (5) 

กาํหนดหลกัเกณฑ์ให้หน่วยงานของรัฐตอ้งตรวจสอบและ พิจารณาจดัทาํร่างกฎหมายโดยไม่ใช้

 
23 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา.  (2562).  หลักเกณฑ์การพจิารณาการกําหนดระบบใบอนุญาตในกฎหมาย.  

หนา้ 9-14.  (ออนไลน)์.  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.krisdika.go.th/data/article77/filenew/03-2-2.pdf.  [2565, 1 

มิถุนายน].  
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ระบบอนุญาต เวน้แต่มีเหตุจาํเป็นเพืÉอรักษาประโยชน์ของ ประเทศชาติหรือประชาชน หรือมีกรณี

จาํเป็นทีÉไม่อาจหลีกเลีÉยงได้ ทัÊงนีÊ ในกรณีทีÉจาํเป็นต้องมีระบบอนุญาต การกาํหนดระยะเวลา

หรือขัÊนตอนในการพิจารณายืÉนค ําขออนุญาตดําเนินงานต่าง ๆ ต้อง ค ํานึงถึงหลักการและ

สาระสาํคญัของกฎหมายเกีÉยวกบัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณา อนุญาตของทางราชการ 

 พระราชกฤษฎีกาการทบทวนความเหมาะสมของกฎหมาย พ.ศ. 2558 มาตรา 9 วรรคหนึÉง (5) 

แห่งพระราชกฤษฎีกาการทบทวนความเหมาะสมของกฎหมาย พ.ศ. 2558 กาํหนดใหมี้การทบทวน

การใช้การอนุมติัอนุญาต ใบอนุญาต การจดทะเบียน หรือระบบกาํกับควบคุมอืÉน เพียงเท่าทีÉจาํเป็น

พระราชบญัญตัิการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 มาตรา 6 

แห่งพระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

กาํหนดวา่ ทุก 5 ปีนบัแต่วนัทีÉพระราชบญัญตัินีÊ ใชบ้งัคบั ใหผู้อ้นุญาต พิจารณากฎหมายทีÉให้อาํนาจ

ในการอนุญาตว่าสมควรปรับปรุงกฎหมายนัÊนเพืÉอยกเลิกการอนุญาต หรือจดัให้มีมาตรการอืÉน

แทนการอนุญาตหรือไม่ ทัÊงนีÊ  ในกรณีทีÉมีความจาํเป็นผูอ้นุญาตจะพิจารณา ปรับปรุงกฎหมายหรือ

จดัใหม้ีมาตรการอืÉนแทนในกาํหนดระยะเวลาทีÉเร็วกวา่นัÊนก็ได ้

 มติคณะรัฐมนตรี เมืÉอวนัทีÉ 3 พฤษภาคม 2559 นโยบายการปฏิรูปกฎหมาย ในส่วนทีÉ

เกีÉยวกบัฝ่ายบริหารในกรณีทีÉจาํเป็นตอ้งตราเป็นกฎหมาย พึงใช้ระบบอนุญาตและระบบคณะกรรมการ

เพียงเท่าทีÉจาํเป็น คาํนึงถึงความจาํเป็นในการใหป้ระชาชนตอ้งยืÉนคาํขออนุญาต อนุมติั เพราะอาจใช้

วิธีจดแจง้ หรือรายงานให้ทางการทราบก็ได ้

 ใบอนุญาตควรมีอายุยาวพอสมควรเพืÉอจะได้ไม่เป็นภาระให้ประชาชนตอ้งขอ ต่ออายุ

ใบอนุญาตบ่อยครัÊ ง ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ตอ้งกาํหนดโดยคาํนึงถึงตน้ทุนในการดาํเนินการของ 

ภาครัฐโดยไม่สร้างภาระแก่ประชาชนหรือผูป้ระกอบการเกินจาํเป็น มติคณะรัฐมนตรีเมืÉอวนัทีÉ 

4 เมษายน 2560 แนวทางการจดัทาํและการเสนอร่างกฎหมาย การร่างกฎหมายเพืÉอให้มีระบบอนุญาต 

ให้กระทาํได้เพียงเท่าทีÉจาํเป็น เช่น กรณีเพืÉอรักษาความมัÉนคงแห่งราชอาณาจกัร ความปลอดภยั

สาธารณะ หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือเพืÉอประโยชน์ในการรักษาความมัÉนคงทางเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ และในกรณี จาํเป็นตอ้งกาํหนดให้มีระบบอนุญาตไวใ้นร่างกฎหมาย 

ใหย้ดึหลกัเกณฑด์งัต่อไปนีÊ  

  1) ตอ้งระบุวตัถุประสงคใ์นการอนุญาตไวใ้นการเสนอร่างกฎหมายโดยชดัแจง้  

  2) ต้องบัญญัติหลักเกณฑ์และระยะเวลาการอนุญาตหรือไม่อนุญาตไว้ในร่าง

พระราชบญัญตัิใหช้ดัเจน และกาํหนดกรอบหลกัเกณฑใ์นการออกกฎหมายลาํดบัรองไวด้ว้ย 

  3) หน่วยงานของรัฐทีÉพิจารณาอนุญาตตอ้งแสดงหลกัฐานความพร้อม และศกัยภาพ

ทีÉจะตรวจสอบใหก้ารกระทาํนัÊนเป็นไปตามทีÉไดรั้บอนุญาตไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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  4) ให้กาํหนดอายุการไดรั้บอนุญาตเฉพาะกรณีทีÉจาํเป็น และในกรณีทีÉมีการ กาํหนด

อายุการได้รับอนุญาตและการต่ออายุการได้รับอนุญาต ตอ้งแสดงเหตุผลของการขอต่ออายุ 

การไดรั้บอนุญาต และตอ้งมีการตรวจสอบการดาํเนินการตามทีÉได้รับอนุญาตทีÉผ่านมาดว้ย ทัÊงนีÊ  

ให ้ค ํานึงถึงหลักเกณฑ์เกีÉยวกับการชําระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตแทนการยืÉนค ําขอต่ออายุ

ใบอนุญาต ซึÉงบญัญตัิไวใ้นพระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

  5) ให้นาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พืÉออาํนวยความสะดวกในการขออนุญาติ

และการบงัคบัการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการอนุญาตนัÊน 

  จากแนวทางการใช้ระบบอนุญาตของกฎหมายไทยดงักล่าว ประกอบกับแนว

ทางการใชบ้งัคบัระบบอนุญาตของต่างประเทศ รวมทัÊงกฎหมายในระดบัพระราชบญัญติัทีÉกาํหนด

ระบบอนุญาตซึÉ งได้มุ่งเน้นศึกษากฎหมายทีÉมีสาระสําคญั เกีÉยวกับการควบคุมและกาํกบัดูแลการ

ประกอบกิจการเป็นหลกั เนืÉองจากเป็นนโยบายเร่งด่วนของภาครัฐทีÉประสงคจ์ะให้มีการทบทวน 

การใช้ระบบอนุญาตในกฎหมายเพืÉอลดภาระแก่ประชาชน และสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัดา้น

การคา้และการลงทุนของประเทศไทย สามารถสรุปหลกัเกณฑ ์เพืÉอนาํระบบอนุญาตมาใช้ในการ

พิจารณาตามกฎหมายไทย ไดด้งันีÊ  

  1) ลกัษณะกิจกรรมทีÉรัฐจะเขา้มาควบคุมหรือกาํกบัดูแล 

  ลกัษณะกิจกรรมทีÉรัฐมีความจาํเป็นจะต้องเขา้มาควบคุมหรือกาํกับดูแลจะตอ้ง 

เป็นกิจกรรมในลกัษณะใดลกัษณะหนึÉง ดงัต่อไปนีÊ  

   (1) เป็นกิจกรรมทีÉกระทบต่อสิทธิในชีวิต ร่างกาย สุขอนามัย การสาธารณสุข 

ความมัÉนคงและความปลอดภัยในการครอบครองทรัพยสิ์น และการดาํรงชีวิตของประชาชน 

เพื Éอให้มีการตรวจสอบจากรัฐว่าผูท้ ํากิจกรรมนัÊนได้ดําเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานหรือ

หลกัการในแตล่ะกรณี อนัจะทาํให้ประชาชนสามารถดาํเนินชีวิตไดอ้ย่างปกติสุข อาธิเช่น 

    (1.1) กฎหมายว่าดว้ยการควบคุมอาคาร เช่น การก่อสร้าง การดดัแปลง หรือ

การรืÊอถอน 

    (1.2) กฎหมายว่าด้วยโรงงาน เช่น การประกอบกิจการโรงงานจาํพวกทีÉ 3 

ซึÉ งเป็นโรงงานขนาดใหญ่และส่งผลกระทบตอ่สิÉงแวดลอ้ม 

    (1.3) กฎหมายว่าดว้ยมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม เช่น การควบคุมการผลิต 

การนาํเขา้ การส่งออก และการจาํหน่ายผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมทีÉมีการกาํหนดให้ตอ้งเป็นไปตาม

มาตรฐาน ซึÉ งผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บความคุม้ครองเรืÉองความปลอดภยัจากการใช้สินคา้และบริการ 

ทีÉมีสภาพและคุณภาพไดม้าตรฐาน ไม่เป็นอนัตรายตามมาตรา 46 วรรคหนึÉง ของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 
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    (1.4) กฎหมายว่าด้วยมาตรฐานสินค้าเกษตร เช่น การควบคุมการผลิต 

การนาํเขา้ การส่งออก และการจาํหน่ายสินคา้เกษตรทีÉมีการกาํหนดใหต้อ้งเป็นไปตามมาตรฐาน  

    (1.5) กฎหมายว่าดว้ยสถานพยาบาล เช่น การประกอบกิจการสถานพยาบาล 

เป็นตน้ 

   (2) เป็นกิจกรรมทีÉ เกีÉยวของกับความมัÉนคงของรัฐ ทรัพยากรธรรมชาติ หรือ 

ประโยชน์สาธารณะ ซึÉ งรัฐมีความจาํเป็นต้องเข้ามาควบคุมหรือกาํกับดูแลเพืÉอให้การจัดสรร

แ บ ่ง ส่วน มีความสมดุลระหว่างการให้ความคุ ้มครองแก่สิทธิและเสรีภาพของบุคคลกับ

ผลประโยชน์ส่วนรวม 

    (2.1) กฎหมายวา่ดว้ยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน เช่น การผลิตอาวุธเอกชน 

    (2.2) กฎหมายว่าดว้ยแร่ เช่น การประกอบกิจการเหมืองแร่ ซึÉ งเป็นกรณีทีÉรัฐ 

มีความจาํเป็นต้องกาํกับดูแลเพืÉอให้การจัดการและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ

เกิดความสมดุลและยัÉงยนืตามมาตรา 43 (2) ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 

เป็นตน้ 

   (3) เป็นกิจกรรมทีÉกระทบต่อประโยชน์ส่วนรวมในเรืÉ องความมัÉนคงปลอดภยั

ทางเศรษฐกิจหรือสังคมของประเทศซึÉงรัฐจาํเป็นตอ้งใชดุ้ลพินิจระดบัสูงในการพิจารณา 

    (3.1) กฎหมายวา่ดว้ยการประกนัชีวิต กฎหมายวา่ดว้ยการประกนัวินาศภยั เช่น

การประกอบธุรกิจประกนัภยั เป็นตน้ 

   (4) เป็นกิจกรรมทีÉจาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้ความเชีÉยวชาญเฉพาะทางหรือผูเ้ชีÉยวชาญ 

เฉพาะดา้น ซึÉงประชาชนหรือผูบ้ริโภคประสบความยุง่ยากในการวิเคราะห์หรือตรวจสอบมาตรฐาน 

หรือประเมินคุณภาพของผูใ้ห้บริการ หรือไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดห้ากไม่มีเกณฑม์าตรฐานหรือ 

การรับรองจากภาครัฐว่าผูใ้ห้บริการนัÊนไดรั้บการอนุญาตให้เป็นผูด้าํเนินการ หรือประกอบกิจการ 

ดงักล่าว ทัÊงนีÊ  มาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 กาํหนดให้

การจาํกัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพสามารถกระทาํไดเ้พืÉอจดัระเบียบการประกอบอาชีพ

เท่าทีÉจาํเป็น การคุม้ครองผูบ้ริโภค หรือเพืÉอประโยชน์สาธารณะอืÉน 

    (4.1) กฎหมายองค์กรวิชาชีพทีÉมีผลกระทบต่อความปลอดภยัของประชาชน 

หรือความสงบเรียบร้อยของสังคมโดยรวม เช่น แพทย์ บัญชี วิศวกรรม สถาปัตยกรรม หรือ 

ทนายความ เป็นตน้ 

   (5) เป็นกิจกรรมทีÉมีผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดี 

    (5.1) กฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการ เช่น การประกอบกิจการสถานบริการ 
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    (5.2) กฎหมายว่าดว้ยภาษีสรรพสามิต เช่น การประกอบกิจการผลิตหรือนาํเขา้ 

เป็นตน้ 

 2.3.2 องค์ประกอบของการอนุญาต 

 โครงสร้างของกฎหมายทีÉใช้ระบบอนุญาตตอ้งคาํนึงถึงหลกัเกณฑ์ และมีองค์ประกอบ

ดงัต่อไปนีÊ  

  1) หน่วยงานของรัฐทีÉจะทาํหน้าทีÉในการกาํกับ ควบคุม หรือตรวจสอบพร้อมทัÊง

ขอ้พิจารณาด้านความพร้อมในด้านบุคลากร งบประมาณ หรือต้องมีการจ ัดตัÊ งหน่วยงาน 

เพืÉอทาํภารกิจดงักล่าว 

  2) ผูม้ีอาํนาจในการพิจารณาอนุญาต/รับจดทะเบียน/รับแจง้  

  3) ลกัษณะของระบบการควบคุมตรวจสอบทีÉเลือกใช ้

  4) กลไกตรวจสอบ ควบคุม หรือกาํกบัดูแล เพืÉอให้การทาํกิจกรรมเป็นไปตามมาตรฐาน

ทีÉเหมาะสม หรือหลกัเกณฑ์ทีÉใช้ในกฎหมายจะต้องสอดคลอ้งกับลกัษณะของอนัตราย ทีÉอาจจะ

เกิดขึÊนจากกิจกรรมนัÊน เช่น การอนุญาตเกีÉยวกับอาหาร หลกัเกณฑ์ในพิจารณาก่อนอนุญาต 

ให้ทาํกิจกรรม ตอ้งมีการตรวจสอบเกีÉยวกับสุขลกัษณะของสถานทีÉ วสัดุอุปกรณ์ทีÉใช้ประกอบ

อาหาร สิÉงแวดลอม เป็นตน้ 

  5) กาํหนดระยะเวลาทีÉใช้ในกระบวนการพิจารณาอนุญาต/รับจดทะเบียน/รับแจ้ง

จะตอ้งมีความเหมาะสมและไม่ก่อให้เกิดอุปสรรคแก่การทาํกิจกรรม 

  6) ลดขัÊนตอนหรือกลไกในการดาํเนินการให้น้อยลง อาํนวยความสะดวก เพิÉมขึÊน

สร้างความชดัเจนในกระบวนการขออนุญาต 

  7) ในกรณีทีÉใชร้ะบบการอนุญาตหรือใบอนุญาต ใหค้าํนึงถึงหลกัเกณฑด์งันีÊดว้ย 

   (1) ขอบเขตหรือหลกัเกณฑก์ารใชดุ้ลพินิจในการอนุญาต 

   (2) อายุหรือระยะเวลาในใบอนุญาต/การอนุญาต 

   (3) การต่ออายใุบอนุญาต 

   (4) การโอนใบอนุญาตในกรณีทีÉมิใช่ใบอนุญาตเฉพาะตวั ควรกาํหนดให้สามารถ

โอนใบอนุญาตไดเ้พืÉอใหก้ารทาํกิจกรรมมีความต่อเนืÉอง 

   (5) การตรวจติดตามการทาํกิจกรรมภายหลงัไดรั้บใบอนุญาต 

   (6) การยุบรวมใบอนุญาต ในกรณีทีÉกิจการนัÊนจาํเป็นตอ้งมีการขออนุญาตในหลายส่วน

เพืÉอให้การดาํเนินการสําเร็จ อาจมีการพิจารณายบุรวมการอนุญาตให้เหลือเพียงใบเดียว เพืÉออาํนวย

ความสะดวกแก่ประชาชนทีÉไม่ตองขออนุญาตหลายใบ 

   (7) การอุทธรณ์ 
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  8) ค่าธรรมเนียม 

  9) การกาํหนดโทษกรณีทีÉฝ่าฝืนหรือไม่ดาํเนินการ 

2.4 แนวคิดเกีÉยวกบัการรับรองเอกสารผ่านการลงลายมือชืÉอทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

 2.4.1 ความเป็นมาของการรับรองเอกสาร 

 การรับเอกสารของทางราชการนัÊน มีการบญัญัติไวใ้น ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

ว่าดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ซึÉ งใช้กนัอย่างแพร่ดว้ยเจตนาทีÉมุ่งหวงัเพืÉอใชใ้นการรับรองต่าง ๆ 

ไม่ว่าจะเป็น สถานภาพบุคคล คุณสมบัติประวตัิและข้อมูล ไม่ว่าจะแก่ตัวเจ้าหน้าทีÉเอง หรือ

ประชาชนผูม้าขอรับบริการ โดยการรับรองเอกสารสําคญันัÊน มีความจาํเป็นอย่างยิÉงตอ้งให้

ความถูกตอ้งเป็นไปตามแบบของทางราชการ เนืÉองด้วยความสําคญัเพืÉอไวใ้ช้ยืนยนัอนัมีผลต่อ

สถานภาพ หรือสิทธิทีÉตนจะได้รับ จึงมีความจาํเป็นมากทีÉต้องได้รับการรับรองจากหน่วยงาน 

องค์กร หรือ นิติบุคคลทีÉมีกฎหมายให้อาํนาจให้กระทาํได้ ตัวอย่างของหนังสือรับรองทีÉอยู่

ในอาํนาจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน นัÊนมีอยู่หลายแบบ อาทิเช่น หนงัสือรับรองการแจง้

จดัตัÊงสถานทีÉจาํหน่ายอาหาร หนงัสือรับรองเงินเดือนพนกังานส่วนทอ้งถิÉน หนังสือรับรองเจา้ของ

ทะเบียนพาณิชย ์หนังสือรับรองออกตามความในกฎหมายว่าดว้ยการสาธารณสุข หนังสือรับรอง

การก่อสร้างอาคาร เป็นตน้ 

 2.4.2 องค์ประกอบของการรับรองเอกสาร 

 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 252624 ขอ้ 24 ได้วางประเด็น

องค์ประกอบของหนังสือรับรองของทางราชการไวว้่า หนังสือราชการนัÊน คือหนังสือทีÉออกโดย

 
24 ระเบียบสาํนกันายกรฐัมนตรีว่าดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526.  ขอ้ 24 หนงัสือรับรอง คือ หนงัสือทีÉส่วนราชการ

ออกให้เพืÉอรับรองแก่ บุคคลนิติบุคคล หรือหน่วยงาน เพืÉอวตัถุประสงค์อย่างหนึÉ งอย่างใดให้ปรากฏแก่บุคคล

โดยทัÉวไปไม่จาํเพาะเจาะจง ใชก้ระดาษตราครุฑ และให้จดัทาํตามแบบทีÉ 10 ทา้ยระเบียบ โดยกรอกรายละเอียด

ดงันีÊ  

 1) เลขทีÉ ให้ลงเลขทีÉของหนงัสือรับรองโดยเฉพาะ เริÉมตัÊงแต่เลข 1 เรียงเป็นลาํดบัไปจนถึงสิÊนปีปฏิทิน 

ทบัเลขปีพุทธศกัราชทีÉออกหนงัสือรับรอง หรือลงเลขทีÉของหนังสือทัÉวไปตามแบบหนงัสือภายนอกอย่างหนึÉ ง

อยา่งใด 

 2) ส่วนราชการเจา้ของหนงัสือ ให้ลงชืÉอของส่วนราชการซึÉงเป็นเจา้ของหนงัสือนัÊน และจะลงสถานทีÉตัÊง

ของส่วนราชการเจา้ของหนงัสือดว้ยก็ได ้

 3) ขอ้ความ ให้ลงขอ้ความขึÊนตน้ว่า หนงัสือฉบบันีÊ ให้ไวเ้พืÉอรับรองว่าแลว้ต่อดว้ยชืÉอบุคคล นิติบุคคล 

หรือหน่วยงานทีÉทางราชการรับรอง ในกรณีเป็นบุคคลให้พิมพชื์Éอเตม็โดยมีคาํนาํหน้านาม ชืÉอ นามสกุล ตาํแหน่ง

หนา้ทีÉ และสังกดัหน่วยงานทีÉผูน้ัÊนทาํงานอยูอ่ยา่งชดัแจง้แลว้จึงลงขอ้ความทีÉรับรอง  
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หน่วยงานนิติบุคคล ทีÉมีอาํนาจในการรับรองเรืÉ องใดเรืÉ องหนึÉ งอันจะมีผูที้ÉมายืÉนคาํขอ มีสิทธิÍ หรือ

เกีÉยวข้องกับอาํนาจหน้าทีÉของ องค์กรนิติบุคคลเหล่านีÊ  โดยมีวตัถุประสงค์ไวอ้ย่างกว ้าง ๆ 

แต่สามารถจบัใจความไดว้า่หนงัสือรับรองนัÊน จะมีผลตอ่ผกูพนัต่อสถานภาพของบุคคลทีÉยืนคาํขอ 

โดยหลักเกณฑ์ของผูที้Éประสงค์จะได้ใบรับรองนัÊ น อาจจะต้องระบุเหตุผลความจาํเป็นไว้ต่อ

หน่วยงานราชการทีÉมีหนา้ทีÉออกใบรับรองไว ้อยา่งนอ้ยตอ้งมีรายละเอียดขอ้ความ ดงัต่อไปนีÊ  

  1) เหตุผลความจาํเป็นของการจะนาํไปใชด้ว้ยเหตุผลใด วตัถุประสงคใ์ด 

  2) เอกสารประกอบการขอเอกสารรับรอง เช่น บัตรประจําตัวประชาชน สําเนา

ทะเบียนบา้น เอกสารประกอบการพิจารณาพร้อมทัÊงเหตุผลทีÉจะขอหนงัสือรับรอง 

  3) เอกสารจาํเป็นอืÉน ๆ ซึÉ งหน่วยงานต้นสังกัดจะประกาศไวถึ้งความจาํเป็นทีÉต้อง

นาํมาแสดงไวต่้อเจา้พนกังาน 

2.5 ทฤษฎีและหลักการทีÉเกีÉยวข้องของข้อบัญญัติท้องถิÉนเกีÉยวกับ การอนุมัติ อนุญาต 

การรับรองเอกสาร ผ่านการลงลายมือชืÉอทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

 2.5.1 ทฤษฎีการบริหารจัดการ25 

 แนวคิดในทฤษฎีการบริหารจดัการนัÊนมีแนวทาง แนวคิดหลกั ๆ ด้วยกัน 4 แนวคิด 

ซึÉ งมีเหตุผลและความจาํเป็นแตกต่างกันไป แต่สามารถแยกจาํแนกออกมา ซึÉ งแต่ละแนวคิด

จะมีองค์ประกอบสําคญัรวมอยู่ด้วยกันไม่วาจะเป็น คน เนืÊองานหรือระบบ ซึÉ งเมืÉอสรุปแนวคิด

เหล่านีÊ  สามารถจบัใจความและสาระสาํคญัไดแ้ก่  

  1) แนวคิดทฤษฎีเนน้ภาระหนา้ทีÉหรือเนืÊองาน 

 
 4) ให้ไว ้ณ วนัทีÉ ให้ลงตวัเลขของวนัทีÉ ชืÉอเต็มของเดือน และตวัเลขของปีพุทธศกัราชทีÉออกหนังสือ

รับรอง 

 5) ลงชืÉอ ให้ลงลายมือชืÉอหัวหน้าส่วนราชการผูอ้อกหนงัสือ หรือผูที้Éไดรั้บมอบหมายและพิมพชื์Éอเต็ม

ของเจา้ของลายมือชืÉอไวใ้ตล้ายมือชืÉอ 

 6) ตาํแหน่ง ให้ลงตาํแหน่งของผูล้งลายมือชืÉอในหนงัสือ 

 7) รูปถ่ายและลายมือชืÉอผูไ้ดรั้บการรับรอง ในกรณีทีÉการรับรองเป็นเรืÉองสาํคญัทีÉออกให้แก่บุคคลให้ติด

รูปถ่ายของผูที้Éไดรั้บการรับรอง ขนาด 4 x 6 เซนติเมตร หน้าตรงไม่สวมหมวกประทบัตราชืÉอส่วนราชการทีÉออก

หนงัสือบนขอบล่างดา้นขวาของรูปถ่ายคาบต่อลงบนแผน่กระดาษ และให้ผูน้ ัÊนลงลายมือชืÉอไวใ้ตรู้ปถ่ายพร้อมทัÊง

พิมพชื์Éอเตม็ของเจา้ของลายมือชืÉอไวใ้ตล้ายมือชืÉอดว้ย 
25 รังสรรค์ ประเสริฐศรี.  (2560).  การบริหารจัดการเพืÉอการเปลีÉยนแปลงในยุคโลกาภิวตัน์ MANAGEMENT 

ADMINISTRATION FOR CHANGING IN GLOBALIZATION.  วารสาร มจร. สังคมศาสตร์ปริทรรศน์, 6(2) 

(ฉบบัพิเศษ), หนา้ 545-551. 
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  2) แนวคิดทฤษฎีเนน้บุคลากรในองคก์ร 

  3) แนวคิดทฤษฎีเนน้ทรัพยากรและองคค์วามรู้ต่าง ๆ 

  4) แนวคิดทฤษฎีเนน้การบริหารภายในสถานการณ์จริง 

 ซึÉ งเมืÉออธิบายโดยเนืÊอหาเชิงลึกแลว้แนวคิดทัÊง 4 นัÊน เกิดจากการบูรณาการความคิด

อย่างเป็นระบบซึÉงมีสาระสาํคญั ดงันีÊ  

  1) แนวคิดทฤษฎีเนน้ภาระหนา้ทีÉหรือเนืÊองาน 

  สาระสําคญัมีอยู่ว่า การดาํเนินงานขององคก์รนัÊนจะสาํเร็จไปไดด้ว้ย ผลประกอบการ

ทีÉเป็นทีÉยอมรับได้นัÊนขึÊนอยู่กับ เนืÊองานหรือภาระหน้าทีÉทีÉเราได้รับ ซึÉ งสิÉ งต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนได้นัÊน

จะตอ้งมีการบริหารจดัการทรัพยากร การใชง้านอยา่งเป็นระบบ โดยไดแ้นวคิดของ Wilson, Weber 

และ Taylor กล่าวไวว้่า รูปแบบของการบริหารจัดการนัÊน มุ่งเน้นเนืÊองานเป็นสําคญั นัÉนคือ 

จะตอ้งมีการบริหารจดัการทีÉดี มีระบบงานทีÉดี มีความชดัเจน บุคลากรทีÉมาทาํงานจะตอ้งไดรั้บการ

ฝึกอบรม อย่างเพียบพร้อม มีความรู้ความสามารถ และมีทัศนคติทีÉ ดี ซึÉ งเป็นตัวแปรสําคัญ

ในการบริหารงานขององคก์ร 

  2) แนวคิดทฤษฎีเนน้บุคลากรในองคก์ร 

  แนวคิดนีÊ เป็นแนวคิดทีÉ มีความเห็นแตกต่างจากการเน้นทีÉภาระหน้าทีÉหรือเนืÊองาน 

แต่ให้ความสําคัญกับบุคคลผู ้ทํางาน โดย Mayo, Maslow, Alderfer, Herzberg, McClelland และ 

McGregor ไดม้ีแนวคิดไปในทางเดียวกนัว่า การบริหารจดัการองค์กรทีÉดีนัÊนขึÊนอยู่กับบุคลากรทีÉ

ทาํงานดา้นต่าง ๆ มีความรู้ความสามารถในเรืÉองของตนและต่างคนต่างทาํงานของตนให้ออกมาได้ดี 

จึงทาํให้การบริหารจดัการออกมาดีกว่าการทีÉจะมาสนใจเนืÊองาน และกระจายทรัพยากรของเนืÊองาน

ออกไป โดยในองค์กรจะต้องประกอบไปด้วยบุคลากรหลากหลายคน มาร่วมทาํงานร่วมกัน 

เพืÉอช่วยขบัเคลืÉอนองค์กรให้สามารถไปต่อได ้จึงเห็นว่าการให้ความสําคญักบับุคคล และสิÉงแวดลอ้ม

ในการทาํงานจะมีผลกระทบตอ่ผลผลิตการทาํงานของแต่ละบุคคลไดดี้กว่า 

  3) แนวคิดทฤษฎีเนน้ทรัพยากรและองคค์วามรู้ต่าง ๆ 

  จากแนวคิดนีÊ เป็นแนวความคิดแบบองคร์วม โดยการมองการบริหารงานขององคก์าร

ทัÊงระบบซึÉ งองค์ประกอบของการบริหารงานอย่างเป็นระบบโดยเน้นทรัพยากรและองค์ความรู้ต่าง  ๆ

นัÊน จะประกอบไปดว้ย ประกอบดว้ย  

   (1) ส่วนนาํเขา้ซึÉ งทรัพยากรซึÉงจะเป็นการบริหารจดัการทรัพยากรให้เหมาะสมกบั

เนืÊองานนัÊน ๆ (Input) 

   (2) ขัÊนตอนการสีÉอสาร (Conversion Process) นัÉนคือ การบริหารจดัการ และ  
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   (3) ส่วนผลผลิตเชิงประจักษ์ (Outputs) นัÉนคือการนํากระบวนการทรัพยากรทีÉ

นาํเขา้มาทาํให้เกิดการเปลีÉยนแปลง ดังนัÊน องค์กรทีÉดีตอ้งสามารถรักษาสมดุลของกระบวนการ

ทัÊงสามให้ได้ดี จึงถือได้ว่าเป็นการบริหารจัดการทีÉดี อีกทัÊงยงัมีองค์ประกอบอีก 2 อย่าง ทีÉต้อง

คาํนึงถึงรองลงมานัÉนคือ คือ ทรัพยากรระบบและสภาพแวดลอ้ม (Environment) และผลการตอบรับ 

(Feedback) ดังนัÊน ความสําเร็จขององค์กรจะขึÊนอยู่กับตัวแปรทีÉได้กล่าวมาทัÊ ง 5 ส่วนนีÊ โดยใน

ส่วนสุดท้ายผูท้ีÉเป็นผูน้ํามีความจาํเป็นทีÉจะต้องรู้และรับฟังถึงการใช้ทรัพยากรในการบริหารจัดการ 

และดูแลทบทวนอยูเ่สมอเพืÉอให้กระบวนการบริหารจดัการสามารถดาํเนินงานผา่นไปได ้

  4) แนวคิดทฤษฎีเนน้การบริหารภายในสถานการณ์จริง 

  แนวคิดทีÉสีÉ นีÊ เป็นเหมือนการนาํแนวคิดทัÊงสามแนวคิดขา้งตน้เขา้มาผสมผสานกัน 

ไม่วา่จะเป็นแนวคิดของทรัพยากรบุคคล แนวคิดเนน้องคค์วามรู้ระบบ และแนวคิดเนน้ภาระหน้าทีÉ

เนืÊองาน ซึÉงการทาํให้องคก์รประสบความสาํเร็จไดน้ัÊน ผูบ้ริหารจะตอ้งบูรณาการทรัพยากรทัÊงหมด

ทีÉมีเขา้มาบริหารองค์กรดว้ยองค์ความรู้ทีÉเพียบพร้อม ซึÉ งไม่จาํเป็นทีÉผูบ้ริหารจะตอ้งมีองค์ความรู้

ในเนืÊองานทีÉรอบด้าน แต่คนในทีมของผูบ้ริหารจะเป็นต้องมีบุคลากรทีÉมีองค์ความรู้ทีÉครบถว้น 

เพืÉอทีÉจะทาํให้องคก์รสามารถดาํเนินภารกิจผ่านไปได ้ซึÉงตอ้งคาํนึงถึงส่วนสาํคญัมุ่งเนน้ 3 ประการ 

คือ  

   (1) การสร้างแรงบนัดาลใจ หรือแรงจูงใจใหบุ้คลากรในทีมมีปฏิสัมพนัธ์กนัในองค์กร

และดึงเอาศกัยภาพในตนเองออกมาใช้อย่างเตม็ความสามารถในทางใดทางหนึÉง 

   (2) ผูบ้ริหารจะตอ้งใช้วิธีการหรือการเจรจาพูดคุยซึÉงเป็นศาสตร์อย่างหนึÉ งในการ

ใชภ้าวะของผูน้าํ มาใชใ้ห้ถูกทีÉถูกเวลาถูกสถานการณ์เพืÉอให้ผลของการดาํนเนินงานนัÊนสาํเร็จไปได ้

   (3) ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้เท่าทนัเทคโนโลยี และรู้ว่าขัÊนตอนไหนควรปรับสภาพแวดลอ้ม

หรือสภาพการณ์ในการบริหารทีÉมีความแตกต่าง ใหส้อดรับกบัสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลง เวลาไหน

ควรใชบุ้คลากร เวลาไหนควรใชเ้ทคโนโลย ีซึÉ งถือเป็นปัจจยัสาํคญัของในภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

 การบริหารจัดการในยุคโลกาภิวัฒน์26 

 การบริหารจดัการในสถานการณ์ปัจจุบนันัÊน ถือว่าเป็นเรืÉองทา้ทายอย่างมากสําหรับ

นักบริหารรุ่นใหม่ทีÉจะตอ้งหาวิธีการหรือรูปแบบในการบริหารจดัการทีÉเหมาะสม เนืÉองจากกระแส

สังคมทีÉเปลีÉยนแปลงไปไว ซึÉ งทาํให้มีผลกระทบอย่างมาก หากยงัใช้วิธีการเดิมอาจจะไม่เพียงพอ

หรือไม่ทนัต่อกระแสสังคมทีÉมีการเปลีÉยนแปลง แต่ก็ยงัไม่จาํเป็นทีÉจะตอ้งเปลีÉยนแปลงแนวคิด

เสียทัÊงหมด แค่เพียงปรับปรุงให้เขา้กบัสถานการณ์ทีÉมีความอ่อนไหว และเทคโนโลยทีีÉเปลีÉยนแปลงนัÊน 

ปัจจยัหรือหลกัการของการบริหารทีÉนาํมาใชไ้ดอ้ยู ่นัÊนไดแ้ก่ (1) การวางแผน (Planning) (2) การบริหาร

 
26 เรืÉองเดียวกนั, หนา้ 545-551. 
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จดัการองค์กร (Organizing) (3) การใชภ้าวะผูน้ํา (Leading) และ (4) การควบคุมคุณภาพ (Controlling)27 

ซึÉงมีสาระสําคญั ดงันีÊ  

  1) การวางแผน (Planning)  

  การวางแผนในการบริหารจดัการองค์กรนัÊน คือเป้าหมายหรือวตัถุประสงคห์ลกัเลย

ทีÉจะนาํพาให้ เป้าหมายประสบความสาํเร็จได ้การจัดการแผนนัÊนมีด้วยกันหลายองค์ประกอบ

ไม่ว่าจะเป็นการจดัตารางงาน จดัตารางบุคคลในการทาํงาน การนําทรัพยากรทีÉมีมาใช้งานโดย

กาํหนดไวล้่วงหน้าหรือปรับเปลีÉยนให้เขา้กบัทุกสถานการณ์ไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม โดยองคป์ระกอบ

ของแผนจะมีดว้ยกนั 2 แบบ คือ แผนเพืÉอลงมือปฏิบตัิ (Action Planning) และ แผนการดาํเนินงาน 

(Tactical Planning) 

  2) การบริหารจดัการองคก์ร (Organizing) 

  เป็นการบริหารจัดการทีÉอาศัยการวางแผนหลังจากนัÊนลงมือปฏิบัติโดยใช้วิธีการ

ในรูปแบบขององค์การมีบุคลากร และทรัพยากรทีÉเพียบพร้อมในการดาํเนินการ โดยจาํเป็นตอ้ง

พิจารณาปัจจยัของแรงผลกัดัน 2 รูปแบบในการดาํเนินการ (1) รูปแบบขององคก์รในอนาคต และ 

(2) องค์กรทีÉมีความเปลีÉยนแปลงในศตวรรษทีÉ 21 โดย Smither, Houston And Mcintire28 กล่าวไว้

คือ 

   (1) รูปแบบขององคก์รในอนาคต จะอยูใ่นรูปแบบของการรวมศูนยก์ลางเป็นหลกั 

โดยแต่ละศูนยจ์ะมีหน้าทีÉในแต่ละด้านเพืÉอให้สอดรับกับการเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม

เพืÉอให้องคก์รสามารถดาํเนินการไปไดแ้ละประสบผลสาํเร็จ 

   (2) องคก์รทีÉมีความเปลีÉยนแปลงในศตวรรษทีÉ 2129 เป็นวิธีการทีÉเป็นตวัช่วยทาํนาย

รูปแบบของความเปลีÉยนแปลงในอนาคตขา้งหนา้โดยคาํนึงถึง การเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีและ การปลูกฝังค่านิยมในเรืÉองของคุณธรรมจริยธรรมของมนุษย์30  

  3) การใชภ้าวะผูน้าํ (Leading) 

 
27 DeCenzo, David A. and Robbins, Stephen P.  (1996).  Human Resource Management (5th ed).  New York: 

John Wiley & Sons, Inc.  p.4. 
28 Smither, Robert D., Houston, John M., and McIntire, Sandra D.  (1996).  Organization Development: Strategies for 

Changing Environment.  New York: Harper Collins Press.  pp. 448-454. 
29 Ibid., pp. 448-454. 
30 Robey, Daniel and Sales, Carol A.  (1994).  Designing Organizations (3rd ed).  Homewood, IL: Richard D. 

Irwin, Inc. 
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  เป็นภารกิจทีÉสําคัญเพืÉออาํนวยการให้พนักงานสามารถปฏิบัติหน้าทีÉให้ประสบ

ผลสําเร็จได้ โดยตอ้งคาํนึงถึงความสามารถของแต่ละบุคคล และให้นาํความสามารถนัÊนมาทาํให้

เหมาะสมกับงานทีÉทํา (Put the right man On the right Job) พร้อมทัÊ งมีการอบรมเพิÉมพูนความรู้

ความสามารถให้กบั เจา้หนา้ทีÉขององค์กรอยู่เสมอเพืÉอเป็นการสร้างขีดความสามารถบุคลากร การ

ฝึกอบรมบุคลากรขององคก์รนัÊนสามารถทาํไดจ้าก (1) การลงมือปฏิบตัิจริงจากหนา้งานจริง หรือ 

(2) การฝึกอบรมก่อนลงมือปฏิบตัิงาน และปัจจยัสําคญัทีÉขาดไม่ไดอ้งค์กรจะตอ้งสร้างค่านิยมความ

สมคัรใจในการทํางาน อาจจะดาํเนินการโดยวิธีสร้างแรงจูงใจ ให้รางวลัหรือค่าตอบแทนทีÉเพิÉมขึÊน 

บริการสวสัดิการแก่พนักงาน ซึÉ งเมืÉอพนักงานมีสภาพแวดลอ้มทีÉดีมีแรงจูงใจในการทํางานก็จะ

สามารถทาํใหอ้งคก์รนัÊนสามารถสร้างผลงาน และ บุคลากรทีÉมีผลลพัธ์เป็นทีÉประจกัษ ์

  4) การควบคุมคุณภาพ (Controlling)  

  เป็นหน้าทีÉในการมุ่งเน้นในการ เร่งรัดตรวจสอบกระบวนการ การบงัคบับญัชา 

ในการทาํกิจการให้ออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีเครืÉองมือทีÉจะคอยควบคุมให้เป็นไปอย่างถูกตอ้ง

เหมาะสม ไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศเพืÉอการจดัการ (Management Information System) และระบบ

สํานกังานอตัโนมติั (Office Automation)31 ทีÉจะนาํมาใช้ในการ (1) การรวบรวมเอกสาร (2) การจดั

ตารางการทาํงาน (3) การบูรณาการ และ (4) การบริหารจดัการขอ้มูล 

 สรุปว่า การบริหารเป็นกระบวนการดาํเนินงานเพืÉอให้บรรลุจุดหมายขององค์การ

ตอ้งอาศยัหลกัทางการของสมาชิก ในองคก์รสรุปวา่ การบริหารเป็นกระบวนการดาํเนินงาน เพืÉอให้

บรรลุจุดหมายในองคก์ร ตอ้งอาศยัหลกัทางการบริหาร 

 หลกัทางการบริหาร 4 ประการคือ การวางแผนการจดัการและควบคุมซึÉ งกระบวนการนีÊ

ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบ ทีÉจะนาํงานไปสู่ความสาํเร็จ กล่าวโดยสรุป การทาํงานของผูป้ฏิบติังาน

ให้เกิดประสิทธิภาพนัÊนย่อมขึÊ นอยู่กับความสามารถของผูบ้ริหาร การบริหารจัดการจึงเป็น

กระบวนการของกิจกรรมทีÉต่อเนืÉองและประสานงานกัน ซึÉ งผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้มาเป็นผูก้าํหนด

ตายตวัว่าจะใช้กระบวนการใดขึÊนอยู่กับสถานการณ์และเป้าหมายของงานเป็นสําคัญ ผูบ้ริหาร

จะต้องมีความรู้ในทุกกระบวนการทีÉจะนํามาใช้ขึÊ นอยู่กับความเหมาะสมและโอกาส ซึÉ งเมืÉอ

วิเคราะห์จากแนวคิดของนกัวิชาการหลาย ๆ ท่านสามารถสรุปไดว้า่ หลกัการบริหารทีÉดีนัÊนเกิดจาก 

การทาํงานร่วมกนัของกลุ่มคนอยา่งนอ้ย 2 คนขึÊนไปโดยมีเจตนารมณ์เดียวกนัทีÉจะให้วตัถุประสงค์

หรือการงานใดอย่างหนึÉ งสาํเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยตอ้งคาํนึงถึงทรัพยากร วสัดุสิÉ งของเครืÉอง

ทีÉใช้งานว่าจะสามารถนําพากลุ่มบุคคลเหล่านัÊนให้ทาํการงานได้สําเร็จลุล่วงหรือไม่ อีกทัÊง

 
31 ศรัณย์ ชูเกียรติ.  (2541).  “เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ “องค์ความรู้” ในองค์การ: กลยุทธ์เพืÉอ

ความสาํเร็จภายใตส้ภาวการณ์ปัจจุบนั”.  จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน์, 20(7), หน้า 16. 
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การบริหารจดัการทีÉดีจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงองค์ประกอบเหล่านีÊ  การวางแผน (Planning) การบริหาร

จดัการองค์กร (Organizing) การใช้ภาวะผูน้าํ (Reader) และการควบคุม (Controlling) โดยในการ

จดัการภาครัฐภายใตเ้ทคโนโลยีของศตวรรษทีÉ 21 นัÊน ตอ้งคาํนึงถึง (1) รูปแบบขององคก์รในอนาคต 

และ (2) องคก์รทีÉมีความเปลีÉยนแปลงในศตวรรษทีÉ 2132  เป็นเครืÉองมือเสริมดว้ย 

 แนวคิดเกีÉยวกบัการบริหาร 

 ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในองคก์รนัÊนจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉตอ้งมีการบริหารเพืÉอบริหาร

จัดการองค์กรเพืÉอการทาํงานให้มีคุณภาพ ปี ค.ศ. 1916 ฟาโย (Fayo), 191633 ได้เขียนบทความ

เกีÉยวกบัเรืÉองการจดัการและจดัพิมพเ์ป็นหนังสือชืÉอ Admministration Industrielleet Generaleb 

เป็นภาษาฝรัÉงเศส โดย ฟาโย เห็นว่า หลกัในการจดัการนัÊนควรยืดหยุ่นและสามารถปรับไปตาม

ตวัแปรต่าง ๆ เขาได้ก ําหนดหลักการสําหรับผูบ้ริหารไว้ 14 ประการ คือ (1) การจัดสรรงาน 

(Division of Work) (2) การสัÉงการหรือผูม้ีอาํนาจ (Authority) (3) ความมีวินยั (Discipline) (4) จะตอ้งมี

ผูส้ัÉงการเป็นเอกเทศ (Unity of Command) (5) มีเป้าหมายทีÉชัดเจน (Unity of Direction) (6) คาํนึงถึง

ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน (Subordination of Interests to the General Interests) (7) มีการ

ตอบแทน (Rmuneration) (8) รวมศูนยอ์าํนาจ (Centralizaon) (9) มีการบงัคบับญัชา (10) มีคาํสัÉง (Order) 

(11) มีความเสมอภาค (Equity) (12) หลกัความเชืÉอมัÉนในตาํแหน่งของตน (Stability of Tenure of 

Personnal Fayo) (13) มีความคิดสร้างสรรค์ (Initiative) (14) สร้างความสามคัคี (Esprit De corps)  

 สรุปว่า ฟาโย ไดก้าํหนดหลกัการสําหรับผูบ้ริหารไว ้14 ประการ แต่ก็ใช่ว่าจาํเป็นต้อง

ยึดถือทัÊงหมดด้วยความตัÊงมัÉนแต่ต้องมีความยืดหยุ่นสามารถปรับใชไ้ด้กบัสถานการณ์ (Fayo) 

ไดก้ล่าวถึงบทบาทของนกับริหารมี 16 ประการคือ 

  1) วางแผนอยา่งรอบคอบ  

  2) คาํนึงถึงการลงทุนและผลตอบแทนของธุรกิจ  

  3) จดัตัÊงตาํแหน่งควบคุมงาน  

  4) สร้างความสามคัคี  

  5) การตดัสินใจทีÉแน่วแน่  

  6) เลือกคนปฏิบติังานอยา่งมีหลกัเกณฑ์  

  7) ระบุตาํแหน่งใหแ้น่ชดั  

  8) สนบัสนุนการพฒันา  

  9) สร้างระบบความยุติธรรม  

 
32 Smither, Houston And Mcintire.  supranote 28.  pp. 448-454. 
33 ดาํรง วฒันา.  (2545).  ทฤษฎีองค์การ.  ชลบุรี: วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา.  หนา้ 9. 
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  10) รักษาระเบียบขอ้บงัคบั  

  11) มีการลงโทษ  

  12) รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือบุคคล  

  13) มีผูบ้งัคบับญัชาเพียงผูเ้ดียว  

  14) มีการควบคุม  

 2.5.2 แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM)34 เป็นการบริหารงาน

ทีÉมุ่งเน้นผลสัมฤทธิÍ  มีมาตรฐานวดัได ้ใช้กลไกการตลาดเปิดโอกาสในการแข่งขนัทัÊงภาคเอกชน

และภาคประชาชนในการเขา้ร่วมการลงทุนอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได ้การให้บริการทีÉตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของประชาชน ดงันัÊนเพืÉอให้ระบบราชการมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันา

ระบบราชการ คือ รัฐจะมีหนา้ทีÉเฉพาะส่วน จะตอ้งปฏิบติัตามเพืÉอเปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาท 

ซึÉ งงานบริหารจัดการจะปฏิบัติอย่างรวดเร็วและมีคุณภาพเน้นการทํางานด้วยเทคโนโลยีตาม

ลักษณะงานให้เหมาะสมต่อการพฒันาความสามารถของการทาํงาน ฝึกทักษะของการพฒันา

ขา้ราชการ อีกทัÊงตอ้งทาํให้สถานทีÉทาํงานมีบรรยากาศของความน่าเชืÉอมัÉนเชืÉอถือ ฝึกให้ขา้ราชการ

ทาํงานดว้ยความโปร่งใส ไม่มีการทุจริตและตรวจสอบได้35 

 ดังนัÊน ประเด็นนีÊ เป็นประเด็นสําคัญในการปฏิรูปหน่วยงานภาครัฐ ให้มีขีดความรู้

ความสามารถทีÉสูง บริการใส่ใจในคุณภาพชีวิตของประชาชน และมีแนวคิดแนวปฏิบติัทีÉถูกตอ้ง

เหมาะสม 

 โจนาธาน บอสตนั (Jonathan Boston) และทีมงาน36 ได้มีแนวคิดในการบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ 10 ประการ ดงัต่อไปนีÊ  

  1) เชืÉอวา่งานบริหารของภาครัฐมิไดม้ีความแตกต่างจากภารประชาชนหรือเอกชนมากนกั 

  2) จดัลาํดบัความสําคญัจากทีÉตัÊงเป้าจากการควบคุมสิÉงแวดลอ้ม และกฎขอ้บงัคบั

เรืÉองการดูแลผลผลิตผลตอบแทน โดยเปลีÉยนเป็นบทบาททีÉตอ้งดูแลแทน 

   3) การจดัการเรืÉองนโยบายมีความสาํคญันอ้ยกวา่การบริหารจดัการองคก์ร  

 
34 ฉัตรชัย นาถํÊาพลอย.  (2563).  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ New Public Sector Management.  วารสาร

ศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ, 2(2) (พฤษภาคม-สิงหาคม 2563). 
35 พชัราวลยั ศุภภะ.  (2562).  นโยบายสาธารณะและการวางแผนเพืÉอจัดการองค์กรภาครัฐ.  พระนครศรีอยุธยา: 

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรรราชวิทยาลยั. 
36 ทศพร ศิริสัมพนัธ์.  (2551).  ทิศทางและแนวโน้มของรัฐประศาสนศาสตร์ ใน ประมวลสาระชุดวิชา แนวคิด 

ทฤษฎีและหลกัการรัฐประศาสนศาสตร์ หน่วยทีÉ 15.  นนทบุรี: มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
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  4) การบริหารจดัการอาํนาจทีÉส่วนกลางลดนอ้ยลงและกระจายอาํนาจมากขึÊน 

  5) ปรับเปลีÉยนแบบแผนงานราชการ ลดอาํนาจสัÉงการเป็นการกาํกบัดูแล และย่อหน่วยงาน

ใหม้ีขนาดเลก็ลง เปลีÉยนรูปแบบบริการเชิงพาณิชยใ์หเ้ป็นรูปแบบขององคก์รอิสระ  

  6) จดัการบางงานทีÉภาครัฐไม่ถนัด ให้ใช้งานจากองค์กรภายนอก (Outsourcing) 

โดยเปลีÉยนแปลงในรูปแบบกิจการของเอกชน 

   7) จดัการเรืÉองระเบียบสัญญาจ้าง โดยไม่จาํเป็นต้องมีแต่ขา้ราชการ สามารถจ้าง

ในรูปแบบอืÉนให้มีความยืดหยุน่มากยิÉงขึÊนได ้

   8) บริหารงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และนําแนวทางขององค์กรภาคเอกชนทีÉ

ประสบความสําเร็จมาเป็นแนวทางในการบริหารจดัการ 

   9) กระตุน้ในเรืÉองของเงินรางวลัผลตอบแทน เพืÉอสร้างบรรยากาศในการทาํงาน 

   10) ปรับลดรายจ่ายทีÉไม่จาํเป็น และหาช่องทางเพิÉมกาํไร 

 ดงันัÊนการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่นัÊน เป้าหมายสาํคญัคือตอ้งเป็นองคก์รทีÉทนัสมยั

มีเทคโนโลยีเขา้มาจดัการ บริหารรายจ่ายรายรับให้เหมาะสมตดัลดงานจา้งแต่ขา้ราชการ แต่ให้มี

การจา้งสัญญาภายนอกเขา้มาช่วยในงานหรือกิจการอะไรทีÉราชการไม่ถนัด ลดขนาดองค์กรให้มี

ขนาดเลก็ลง เพิÉมหน่วยงานอิสระ องคก์รอิสระ และเปลีÉยนแปลงหนา้ทีÉภาครัฐมาเป็นการกาํกบัดูแล

มากกว่าการใช้อาํนาจสัÉงการ ลดการใช้งบประมาณทีÉไม่จาํเป็นเพิÉมผลผลิตให้มากลดรายจ่าย 

และหาแรงจูงใจในการทาํงานเพิÉมเขา้มาในองคก์ร 

 ความหมายของนวัตกรรมภาครัฐและการปรับเปลีÉยนแนวการดําเนนิงาน37 

  สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ หรือ กพร. (2562) ไดมี้ความเห็นเสนอไวว้่า

นว ัตกรรมภาครัฐ หมายถึง วิธีการและรูปแบบแนวคิดของการจัดการองค์กรในสมัยใหม่ 

โดยจะตอ้งมีองคป์ระกอบ 2 ส่วนหลกั ๆ คือ การดาํเนินงาน และ การบริการ ซึÉงเป็นรูปแบบแนวคิด

ใหม่ ๆ ทีÉนาํเขา้มาใช ้ในองคก์าร (Organization Development) ซึÉ งจะไม่สาํเร็จไดเ้ลยหากขาดการใช้

แนวคิดวิธีใหม่ ๆ การสร้างการพฒันาต่อยอดด้านนวตักรรม เพืÉอสร้างประสิทธิภาพและผลงาน

ให้เป็นทีÉประจกัษ์ขององค์การ ประเภทนวตักรรม สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

(2562) หรือ สาํนกังาน กพร. ไดแ้บ่งประเภทนวตักรรมไว ้ดงันีÊ  

  1) การบริการทีÉปรับเปลีÉยน (Services Innovation) เป็นแนวทางใหม่ ๆ ในการให้การ

บริการไม่ว่าจะเป็นการนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วย หรือการปรับเปลีÉยนวิธีการให้บริการ ให้เกิด

 
37 เมลิสา มหาพล และ กมลพร กัลยาณมิตร.  (2564).  “การสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐ”.  

วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ, 7(1), หนา้ 295-305. 
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ความรวดเร็วลดัขัÊนตอนมากขึÊน เช่น หน่วยบริการนอกสถานทีÉ ศูนยร์าชการสะดวก จงัหวดัเคลืÉอนทีÉ 

เป็นตน้ 

  2) การบริการด้านขนส่งทีÉมีการเปลีÉยนแปลงไป (Service Delivery Innovation) 

เป็นการบริการทีÉเปลีÉยนแปลงไปจากเดิมโดยนาํเทคโนโลยีหรือนวตักรรมเขา้มาเป็นเครืÉองมือ

ในการช่วยใหง้านราชการมีความสะดวกมากยิÉงขึÊน เช่น การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

การยืÉนภาษีผา่นระบบออนไลน์ (E-TAX) การใชร้ะบบเครืÉองมือสืÉอสารเขา้มาในการจองคิวผ่านการ

ขอรับบริการผา่นสมาร์ทโฟน (Mobile Application) เป็นตน้ 

  3) การจดัการบริหารองคก์รดว้ยนวตักรรม (Administrative or Organizational Innovation) 

เป็นการประยุกต์หน่วยงานหรือองคก์รให้มีความทนัสมยัมากยิÉงขึÊน เช่น นาํระบบอิเล็กทรอนิกส์

มาใชใ้นการลงลายมือชืÉอในเอกสาร หรือการยืÉนขอรับบริการร้องเรียนผา่นระบบออนไลน์ เป็นตน้ 

  4) เปลีÉยนแปลงแนวคิด (Conceptual Innovation) คือการเปลีÉยนแนวคิดหรือวิธีคิด

แบบเดิมโดยหาวิธีการใหม่ ๆ เขา้มาช่วยเหลือหน่วยงานหลุดออกจากกรอบแบบเดิม เช่น 

เปลีÉยนจากการใหค้วามรู้การพ่นยาฆ่าแมลงโดยใชม้นุษย ์เสีÉยงต่อการสัมผสัสารเคมี มาใชโ้ดรนบิน

พ่นยาแทน เป็นตน้ 

  5) การเปลีÉยนแปลงแนวนโยบายให้มีนวตักรรม (Policy Innovation) เป็นวิธีการของ

ผูบ้ริหารหรือผูน้าํใชเ้ป็นเครืÉองมือในการเปลีÉยนแปลงแนวความคิดจากเดิมมาเป็นการใชน้วตักรรม

ต่อองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน เช่น กาํหนดแนวนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและ

การคุม้ครองระบบเน็ตเวิร์คขององค์กรให้มีความปลอดภยั ป้องกันการเจาะระบบและให้มีการ

ทบทวนแนวขัÊนตอนปฏิบัติทุก 3 ปี หรือ การออกนโยบายให้มีการยืÉนคาํร้องคาํขอผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์เพืÉอตอบสนองนโยบายประหยดักระดาษ ช่วยลดภาระการจดัซืÊอจดัจา้งภาครัฐ เป็นตน้ 

  6) การใช้ระบบทีÉมีนวตักรรม (Systemic Innovation) เป็นปัจจัยสําคัญทีÉสุดในการ

ปฏิวตัิองคก์รให้มีนวตักรรมมากขึÊน นาํเขา้จดัซืÊอหรือส่งบุคลากรทีÉมีความรู้ไปอบรมถึงการไดม้าซึÉ ง

ระบบเทคโนโลยเีพืÉอนาํมาประยุกตใ์ชก้บัองคก์ร โดยคาํถึงผูใ้ชง้านทัÊงสองฝ่ายไม่ว่าจะเป็นผูข้อรับบริการ 

หรือผูใ้ห้บริการ ให้มีแนวความคิดหรือวิธีการทีÉง่ายสามารถเขา้ใจในเครืÉองมือไดง้่าย และลดขัÊนตอน

ของการทาํงานให้นอ้ยลงมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน ลดภาระค่าใชจ่้ายของประชาชนผูม้าขอรับบริการ 

และเพิÉมองคค์วามรู้ให้กบัผูใ้หบ้ริการควบคู่ไปดว้ยกนั 

 กล่าวโดยสรุป การนาํนวตักรรมมาประยุกตใ์ชก้บัหน่วยงานราชการผ่านแนวการบริหาร

ราชการในยุคโลกาภิวฒัน์นัÊน จะตอ้งคาํนึงถึงองค์ประกอบ 6 ส่วนไดแ้ก่ การบริการทีÉปรับเปลีÉยน 

(Services Innovation) การบริการด้านขนส่งทีÉมีการเปลีÉยนแปลงไป (Service Delivery Innovation) 

การจดัการบริหารองค์กรด้วยนวตักรรม (Administrative or Organizational Innovation) เปลีÉยนแปลง
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แนวคิด (Conceptual Innovation) การเปลีÉยนแปลงแนวนโยบายให้มีนวตักรรม (Policy Innovation) 

การใชร้ะบบทีÉมีนวตักรรม (Systemic Innovation) โดยเนน้หนักทีÉการพฒันาคน พฒันาองคก์รให้มี

องคค์วามรู้และมีแนวคิดใหม่ ๆ โดยหลุดจากแนวความคิดเดิมและนาํเทคโนโลยีหรือแนวคิดของ

การลดขัÊนตอนให้นอ้ยลง สร้างงานให้มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน คือปัจจยัสําคญัของการพฒันาและ

การบริหารองคก์รในยคุของเทคโนโลยี 

 แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2556-2561) 

 แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-2561) ไดเ้สนอประเด็นยุทธศาสตร์

ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ดงันีÊ 38 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ 1 นาํเทคโนโลยีเขา้มาใช้งานเพืÉอสร้างความเป็นเลิศในการบริการ

ประชาชน 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ 2 พฒันาขีดความสามารถขององค์กรลดภาระงานทีÉซํÊ าซ้อนและ

ไม่จาํเป็น  

 ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ 3 บริหารจดัการการใชท้รัพยสิ์นของภาครัฐใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ 4 วางแผนและระบบงานผ่านการบูรณาการทุกภาคส่วนทาํงานร่วมกัน

ใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด  

 ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ 5 ส่งเสริมให้ภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้าง ธรรมาภิบาล

ของภาครัฐ โดยรวมกนัทัÊงภาครัฐ เอกชน ประชาชน 

 ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ 6 ยกระดบัการบริหารราชการแผ่นดินใหมี้ความโปร่งใส ไม่มีการทุจริต

คอร์รัปชนั 

 ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ 7 กา้วสู่ประชาคมอาเซียนดว้ยความมัÉนคง 

 ดงันัÊน แนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ

ราชการไทย (พ.ศ. 2556-2561) สามารถสรุปประเด็นไดด้งันีÊ  นําเทคโนโลยีเขา้มาใช้งานเพืÉอสร้าง

ความเป็นเลิศในการบริการประชาชน พฒันาขีดความสามารถขององค์กรลดภาระงานทีÉซํÊ าซ้อน 

และไม่จาํเป็น บริหารจัดการการใช้ทรัพย์สินของภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด วางแผนและ

ระบบงานผ่านการบูรณาการทุกภาคส่วนทาํงานร่วมกนัให้ได้ประโยชน์สูงสุด ส่งเสริมให้ภาค

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้าง ธรรมาภิบาลของภาครัฐ โดยรวมกันทัÊงภาครัฐ เอกชน 

 
38 สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ.  (2556).  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-

2561).  กรุงเทพฯ: วิชัÉน พริÊนท ์แอนด ์มีเดีย. 
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ประชาชนยกระดับการบริหารราชการแผ่นดินให้มีความโปร่งใส ไม่มีการทุจริตคอร์รัปชนักา้วสู่

ประชาคมอาเซียนดว้ยความมัÉนคง 

 ข้อเสนอในการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 แนวคิดการปฏิรูประบบราชการ ไม่ใช่แค่การปฏิรูปภาครัฐเพียงอย่างเดียวแต่ตอ้งแปลงโฉม

ภาครัฐใหม่ดว้ย ให้อยู่ภายใตห้ลกัการปกครองแบบ “นิติรัฐ” โดยยึดหลกั “ธรรมาภิบาล” หรือ 

“การกาํกบัดูแลทีÉดี” (Good Governance) มากขึÊน ซึÉ งอยู่ภายใตก้ารกาํกับของหลกัแห่งศีลธรรม

ทีÉดีงามทุก ซึÉ งในทุกวนันีÊภาคเอกชนยงัเรียกร้องและตอ้งการ “Good Governance” แต่เพียงอย่างเดียว

ไม ่แต่ยงัเรียกร้อง “Good Judgment” จากเจา้หนา้ทีÉ ของรัฐทุกระดบัชัÊนมากยิÉงขึÊนดว้ย39  

 สรุป การพฒันาระบบราชการทีÉผ่านมาไดน้าํแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่

มาประยุกต์ใช้โดยใช้หลักเหตุผลจากข้อขัดแยง้ของระบบราชการไทยทีÉ มีการรวบรวมและ

มีการแพร่กระจายส่งผลให้มีการเปลีÉยนแปลงมีการพัฒนาคุณภาพของระบบราชการนําไปสู่

ประโยชน์สูงสุด ส่งผลใหเ้กิดการลดความเหลืÉอมลํÊาทีÉเนน้การพฒันาอย่างยงัยืนและทัÉวถึงเป็นธรรม

การเติบโตทีÉ เป็นมิตรกับสิÉ งแวดล้อมภายใต้ปัจจัยด้านต่าง ๆ ทัÊงนีÊ ได้กาํหนดแผนกลยุทธ์และ

มาตรการในการพฒันาระบบราชการ ไดแ้ก่  

  1) การลด ขัÊนตอน  

  2) การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการให้บริการประชาชน ใหเ้ป็นทีÉยอมรับ ปรับปรุง 

แกไ้ข ยกระดบั และพฒันากฎหมาย ระเบียบ ขัÊนตอนการให้บริการ การอาํนวยความสะดวก และ

มาตรฐานของส่วนราชการ  

  3) นาํระบบสารสนเทศ (E-Service) มาเพิÉมขีดความสามารถแก่เจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังาน 

การแกไ้ขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชนั  

  4) การบูรณาการทาํงานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานและภาคส่วนต่าง ๆ  

 2.5.3 หลกัการการจัดทําบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ไดว้างหลกัเอาไวโ้ดยกล่าวถึงการทีÉ 

การปกครองตนเองขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน โดยทีÉรฐัมีส่วนช่วยในการกาํกบัดูแลภายใตก้รอบ

ของกฎหมาย แต่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนนัÊนจะตอ้งดาํเนินการกาํหนดนโยบาย การบริหาร

ราชการ บริหารงานบุคคล บริหารจดัการการเงิน การคลงั การจดัหารายไดด้ว้ยตนเองให้ไดโ้ดยอิสระ 

เป็นทีÉมาของการกาํหนดแผนและขัÊนตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

 
39 ชาญชยั จิตรเหล่าอาพร.  (2552).  การบริหารจัดการงานท้องถิÉน.  กรุงเทพฯ: สมาคมรัฐศาสตร์แห่งมหาวทิยาลยั 

เกษตรศาสตร์. 



43 

พ.ศ. 254240 ขึÊน ซึÉ งมีเนืÊอหาสาระในการกาํหนดอาํนาจและหน้าทีÉในการจัดบริการสาธารณะ

ระหว่างรัฐกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน และระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนด้วยกันเอง 

โดยพยายามถ่ายโอนภารกิจหน้าทีÉหลายประการทีÉรัฐดาํเนินการอยู่ในปัจจุบนั ให้องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิÉนสามารถดาํเนินการไดด้ว้ยตนเอง 

  หลังจากการกาํหนดขัÊนตอนการกระจายอาํนาจตามแผนการกระจายอาํนาจ41 ให้แก่

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีผลบงัคบัใช ้จะเห็นวา่มีความจาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน

จะตอ้งปรับปรุง เปลีÉยนแปลง บทบาทและภารกิจของตน โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนรูปแบบ

ต่าง ๆ จะตอ้งดาํเนินภารกิจเพิÉมขึÊนกว่าเดิมเนืÉองจากมีภารกิจจาํนวนหนึÉ งซึÉงราชการส่วนกลาง และ

ราชการส่วนภูมิภาคไดถ้่ายโอน หรือมอบหมายให้ดาํเนินการ ถา้พิจารณาจากกฎหมายจดัตัÊงองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2541 

พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2543 พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2542 

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 และพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร

ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 พบว่า มีการกาํหนดบทบาทและอาํนาจหน้าทีÉขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนรูปแบบต่าง ๆ  มกัจะกาํหนดขอบเขตอาํนาจหนา้ทีÉในลกัษณะไปในแนวทางเดียวกนั 

โดยยกตวัอยา่งของ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจะมีอาํนาจในลกัษณะดงัต่อไปนีÊ  

  1) ตราขอ้บญัญติัโดยไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย 

  2) จัดทาํแผนพฒันาองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนของตน และประสานการจัดทํา

แผนพฒันาจงัหวดัตามระเบียบทีÉคณะรัฐมนตรีกาํหนด  

  3) สนบัสนุนตาํบลและราชการส่วนทอ้งถิÉนอืÉนในการพฒันาทอ้งถิÉน 

  4) ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิหนา้ทีÉของสภาตาํบลและทอ้งถิÉนอืÉน 

  5) แบ่งสรรเงินซึÉงตามกฎหมายตอ้งแบ่งใหแ้ก่สภาตาํบลและราชการส่วนทอ้งถิÉนอืÉน 

  6) อาํนาจหน้าทีÉของจงัหวดัตามพระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั  

พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาตาํบล 

  7) คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดล้อม บาํรุงรักษา 

ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิÉน และวฒันธรรมอนัดี ของทอ้งถิÉน 

  8) จดัทาํกิจการใด ๆ อนัเป็นอาํนาจหนา้ทีÉราชการส่วนทอ้งถิÉนอืÉน  

 
40 วุฒิสาร ตันไชย.  (2565).  การกระจายภารกิจหน้าทีÉไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนยุคใหม่.  (ออนไลน์).  

เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.local.moi.go.th/webst/botfam1.htm.  [2565, 4 มิถุนายน]. 
41 วุฒิสาร ตันไชย.  (2565).  การกระจายภารกิจหน้าทีÉไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนยุคใหม่.  (ออนไลน์).  

เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.local.moi.go.th/webst/botfam1.htm.  [2565, 4 มิถุนายน]. 
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  9) จดัทาํกิจการอืÉนใดตามทีÉกาํหนดไวใ้นกฎหมายทีÉบญัญติัไวเ้ฉพาะ ซึÉ งอาํนาจหนา้ทีÉ

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนนัÊน ๆ  

  10) จดัให้นํÊ าเพืÉออุปโภค บริโภค และการเกษตร 

  11) กาํจดัขยะมูลฝอยและสิÉงปฏิกูล 

  12) บาํบดันํÊาเสีย  

  13) บาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม 

  14) วางผงัเมือง เป็นตน้ 

 2.5.4 ความหมายของธุรกรรมภาครัฐทีÉเกีÉยวข้องกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน 

 ส่วนงานธุรกรรมทีÉอยู่ภายในหนา้ทีÉ ขององ์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนนัÊน มีดว้ยกนัหลากหลาย 

ซึÉงเป็นรูปแบบของการบริการสาธารณะอย่างหนึÉง เช่น 

  1) งานออกใบอนุญาตควบคุมอาคาร 

  2) งานออกใบอนุญาตการขดุดินถมดิน 

 งานดา้นการจดัเก็บรายได ้อาทิเช่น 

  1) งานดา้นการจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งทีÉ 

  2) งานภาษีป้าย 

  3) งานจดจดัตัÊง ยกเลิกทะเบียนพาณิชย ์

  4) งานดา้นพสัดุ จดัซืÊอจดัจา้ง 

 งานดา้นสาธารณสุข อาทิเช่น 

  1) การออกใบอนุญาตจดัเก็บขยะ 

  2) การออกใบอนุญาต เลีÊยงและปล่อยสัตว ์

  3) การออกใบอนุญาต คา้ขายอาหารบนทางสาธารณะ 

  4) การออกใบอนุญาตกิจการตลาด 

  5) การออกใบอนุญาตเก็บขนสิÉงปฏิกูลและขยะมูลฝอย 

 งานดา้นทะเบียนราษฎร และงานในอาํนาจหน้าทีÉอืÉน ๆ ซึÉ งลว้นแลว้แต่มีความเกีÉยวขอ้ง

โดยตรงกับบริบทการดาํเนินชีวิตของประชาชนในพืÊนทีÉ ทัÊงสิÊน หากจะให้อาํนาจขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน สามารถดาํเนินธุรกรรมต่าง ๆ ขา้งต้นให้อยู่ภายใตเ้ทคโนโลยีดิจิทลั หรือ 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้นัÊน มีการกาํหนดนิยามไวใ้น พระราชบญัญตัิว่าด้วยธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 อยู่ในมาตรา 35 วรรคแรก42 ซึÉ งไดก้าํหนดให้อาํนาจแก่หน่วยงาน

 
42 คาํขอ การอนุญาต การจดทะเบียน คาํสัÉงทางปกครอง การชาํระเงิน การประกาศหรือการดาํเนินการใด ๆ ตาม

กฎหมายกับหน่วยงานของรัฐหรือโดยหน่วยงานของรัฐถ้าได้กระทาํในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตาม
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นิติบุคคลสามารถวางแนวนโยบาย ประกาศ ออกกฎ หรือคาํสัÉง ในการจดัทาํบริการสาธารณะ และ

สามารถออกกฎหมายในอํานาจของตน เพืÉอบังคับใช้ในพืÊนทีÉ ทีÉตนรับผิดชอบโดยตราเป็น 

ขอ้บญัญตัิทอ้งถิÉน หรือเทศบญัญตัิ นัÊน  

 2.5.5 หลักธรรมาภิบาล 

 “หลกัธรรมาภิบาล”43 ซึÉ งรู้จกักนั ในชืÉอ “Good Governance” ทีÉหมายถึง หลกัการปกครอง

โดยใชธ้รรมะเป็นองคป์ระกอบ หรือการปกครองโดยธรรม ซึÉงมีองคป์ระกอบดว้ยกนั 6 ประการคือ 

  1) หลกันิติธรรม คือ การบงัคบัใชก้ฎหมายดว้ยความเป็นธรรม นิติ คือ กฎหมาย ธรรม 

คือ ธรรมะ การปกครองประเทศด้วยหลกันิติธรรมนัÊน ก็คือการทีÉประเทศมีกฎหมายทีÉบงัคบัใช้

กฎหมายดว้ยความเป็นธรรม 

  2) หลกัคุณธรรม คือ ความสุจริตเป็นทีÉตัÊง ขยนั อดทน เป็นตน้ 

  3) หลกัความโปร่งใส คือ ทีÉมีของการปลอดการทุจริตคอร์รัปชนั จะตอ้งเปิดเผยขอ้มูล

ข่าวสารให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ในการตรวจสอบกาํหนดแนวทางตรวจตรา 

  4) หลักความมีส่วนร่วม คือ หลักการให้ภาคประชาชน องค์กรอิสระ องค์กร

ภาคเอกชน หรืออืÉน ๆ มามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายภาครัฐ 

  5) หลกัความรับผิดชอบ เจา้หน้าทีÉของรัฐตอ้งรู้จกัความรับผิดชอบ ต่อตนเองและ

ต่อส่วนรวม โดยในการปฏิบติัหน้าทีÉ หรือการบงัคับใช้กฎหมายจะตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุด

คือภาคส่วนรวมเสมอพร้อมทัÊงยอมรับในผลกระทบทีÉตามมาไม่ว่าจะดีหรือไม่ดี 

  6) หลกัความคุม้ค่า การบริหารจดัการทรัพยก์รของภาครัฐจะตอ้งเป็นไปดว้ยความประหยดั

คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สาธารณะ 

 2.5.6 หลักความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

 ความโปร่งใสนัÊนมีความหมายเหมือนกบั “การเปิดเผย”44 หรือ “การตรวจสอบได”้ และ

การนาํไปใชใ้นแต่ละบริบทนัÊนไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากนกัเพราะมีรูปแบบทีÉสาํคญัอยูส่ามประการคือ  

 
หลกัเกณฑ์และวิธีการทีÉกาํหนดโดยพระราชกฤษฎีกา ให้นาํพระราชบญัญตัินีÊมาใชบ้งัคบัและให้ถือว่ามีผลโดย

ชอบดว้ยกฎหมายเช่นเดียวกบั การดาํเนินการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการทีÉกฎหมายในเรืÉองนัÊนกาํหนด ทัÊงนีÊ ใน

พระราชกฤษฎีกา อาจกาํหนดให้บุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งตอ้งกระทาํหรืองดเวน้กระทาํการใด ๆ หรือให้หน่วยงานของรฐั 

ออกระเบียบเพืÉอกาํหนดรายละเอียดในบางกรณีดว้ยก็ได.้ 
43 กรมพฒันาฝีมือแรงงาน.  (2565).  หลักธรรมาภิบาล.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: https://www.dsd.go.th/ 

Content/upload/Hilight/File/487/487_File_Good%20governance_27032558131956_.pdf.  [2565, 4 มิถุนายน]. 
44 นภชนก รอดแสง.  (2559).  หลักความโปร่งใสภายใต้ข้อบังคับอนุญาโตตุลาการของคณะกรรมาธิการกฎหมาย

การค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ.  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  หนา้ 7-9. 
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  1) ประชาชนเขา้ถึงได ้

  2) ความโปร่งใส และ 

  3) การเปิดเผย เช่น ความหมายของความโปร่งใสในหลกั ธรรมาภิบาล หมายถึง 

การเปิดเผยซึÉงกระบวนการ คาํสัÉงประกาศ การอนุมติั การอนุญาต แนวนโยบายในการปฏิบตัิราชการ 

การใช้งบประมาณ การจดัซืÊอ จกัจา้ง การพสัดุ ส่วนต่าง ๆ เหล่านีÊภาครัฐมีหน้าทีÉต้องเปิดเผยให้

ประชาชนทราบถึงกระบวนการใช้ทรัพยากร งบประมาณของหลวงให้บุคคลทัÉวไปสามารถเขา้ถึงได้

โดยง่าย  

 ความโปร่งใสจึงเป็นเครืÉ องมือทีÉสําคญัในการตรวจสอบความถูกตอ้ง และช่วยป้องกัน

ไม่ให้เกิดการทุจริต สร้างความเชืÉอมัÉนให้ก ับประชาชนหรือสังคม เมืÉอสังคมได้รับรู้ได้เห็น

ได้รับการชีÊ แจงในทุกประเด็นทีÉมีความสงสัย การปฏิบติัราชการก็จะสามารถดาํเนินกิจการไปได้

ดว้ยความรวดเร็วไม่ติดขดั ขอ้ดีของความโปร่งใสนัÊนมีอยู่มากมาย ปัจจยัหลกั ๆ  ทีÉประชาชนไม่เชืÉอมัÉน

ในระบบราชการนัÉน สาเหตุหลกัก็คือ การปฏิบติัราชการทีÉไม่มีความโปร่งใสนัÊนเอง 

 รูปแบบของหลกัความโปร่งใส 

  1) ประชาชนเขา้ถึงได ้(Public Access) 

  ความโปร่งใส และการเขา้ถึงกระบวนการพิจารณาไดข้องประชาชนนัÊน เป็นคุณค่า

อยา่งหนึÉงทีÉช่วยเพิÉมโอกาส สาํหรับการเลือกในระบอบประชาธิปไตย  

  2) ความโปร่งใส (Transparency) 

  ดงัคาํกล่าวของนาย Mark Fenster ทีÉแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับความโปร่งใสในบริบท

ของผูบ้ริหารว่า “ความโปร่งใสนัÊนช่วยให้เกิดการไหลเวียนอย่างเสรีของขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน ช่วยให้สามารถตรวจสอบทบทวนได้ และการทีÉสามารถวิจารณ์การกระทาํ

ของรัฐบาลไดน้ัÊน จะช่วยเพิÉมคุณภาพในการปกครอง” 

  3) การเปิดเผย (Disclosure) 

  คือการแสดงข้อเท็จจริงเพืÉอให้เกิดความมัÉนใจในกระบวนการ และเพืÉอประเมิน

กระบวนการตดัสินใจ และเพืÉอส่งเสริมความชอบธรรม และการออกแบบเพืÉอให้เป็นประโยชน์

แก่ผูที้Éไดรั้บขอ้มูลนัÊน ๆ ขอ้มูลทีÉเปิดเผยนัÊนอาจจะจาํกดัหน่วยงานทีÉเป็นผูเ้ปิดเผยแต่โดยวตัถุประสงค์

แรกเริÉมนัÊนก็เพืÉอใหผู้รั้บสามารถรบัรู้ขอ้มูลได ้

  กล่าวโดยสรุปได้ว่า หลกัความโปร่งใสนัÊน ตอ้งมีขอ้เท็จจริงทีÉสามารถจาํตอ้งได้ 

3 ประการ ไดแ้ก่ การเปิดเผยขอ้เท็จจริงทีÉโปร่งใสและสามารถให้ประชาชนตรวจสอบได้ซึÉ งเป็น

ปัจจยัหลกั ๆ ทีÉจะสร้างความเชืÉอมัÉนให้กบัประชาชน อีกทัÊงยงัเป็นการขบัเคลืÉอนนโยบายภาครัฐ

ให้ไม่เกิดความติดขดัและความล่าชา้ในขัÊนตอนกระบวนการ 
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 2.5.7 หลักความรับผิดชอบ 

 หลักทัÉวไปว่าด้วยความรับผิดชอบของรัฐ 

 คาํว่า “ความรับผิดชอบ” (Responsibility) มาจากรากศพัทภ์าษาละตินคาํว่า Respondere 

มีความหมายโดยทัÉวไปว่า ความรับผิดชอบหรือภาระรับผิดชอบเป็นผลจากการกระทาํ (Act) 

ซึÉ ง เราส์ (Rouse, 1993) อธิบายว่า เป็นการแสดงให้คนอืÉนเห็นความสําเร็จหรือการบรรลุเป้าหมาย 

ซึÉ งหลกัความรับผิดชอบของภาครัฐนัÊนมีลกัษณะของการพิสูจน์หรือการตรวจสอบทีÉยากกว่า 

การพิสูจน์โดยหลกัการของบุคคลโดยทั Éวไป ทีÉมองแค่การปฏิบ ัติหน้าทีÉของคนทัÉวไป กับ 

ความรับผิดชอบของภาครัฐ 

  ดังนัÊน ความรับผิดชอบในการบริหารภาครัฐและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

ในตาํแหน่งหนา้ทีÉสามารถอธิบายไดอ้ยา่งนอ้ย 2 รูปแบบ คือ 

  1) ความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าทีÉ จะเป็นเรืÉองของความรับผิดเฉพาะรายหรือ

เฉพาะบุคคล การใดทีÉบุคคลไดก้ระทาํลงไป แลว้เกิดความรับผิดเกิดขึÊนจะดว้ยตัÊงใจหรือไม่บุคคลผูน้ัÊน

จาํเป็นตอ้งรับผิดชอบในสิÉงตนกระทาํลงไป จะแตกต่างจากความรับผิดชอบของรัฐทีÉมองภาพรวม

ของประโยชน์โดยส่วนรวมมากกวา่ 

  2) ความรับผิดชอบในการบริหารภาครัฐ หมายถึงความเอาใจใส่ของขา้ราชการและ

เจา้หนา้ทีÉของรัฐในการปฏิบติัหนา้ทีÉอย่างเต็มความรู้ความสามารถ ดว้ยความเสียสละ ทุ่มเทดว้ยสติ

พิจารณาอย่างรอบคอบ และดว้ยจิตสํานึกสาธารณะในการให้บริการของรัฐแก่ประชาชนอยา่งเสมอภาค

และเป็นธรรมในการใช้ทรัพยากรของรัฐอย่างประหยดัและคุม้ค่า และในการดูแลรักษาสาธารณะ

สมบติัของชาติ ดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงั ไม่ให้เกิดความผิดพลาด 

 ความสําคัญของความรับผิดชอบในการบริหารภาครัฐ 

 โดยทัÉวไปจะเกิดจากการทีÉ เจ้าหน้าทีÉของรัฐนัÊนมีอาํนาจในการให้บริการประชาชน 

ใช้ทรัพยากรของประเทศไปเพืÉอการบริการภาคประชาชนหรือสังคมโดยส่วนรวม จึงหลีกเลีÉยง

ไม่ไดเ้ลยในการกระทาํการใด ๆ ของเจา้หนา้ทีÉรัฐนัÊนอาจจะไปกระทบต่อสิทธิของภาคประชาชน 

ซึÉ งก็จะถือว่าเป็นเรืÉ องทีÉอยู่ในความรับผิดชอบของขา้ราชการทีÉเกีÉยวข ้องทีÉจะต้องแก้ไขหรือ

ขจัดปัดเป่าปัญหาดงักล่าวทัÊงสิÊน อาจกล่าวไดว้่า ลกัษณะสําคญัของความรับผิดชอบในการบริหาร

ภาครัฐนัÊน มตีวัอยา่ง 4 ประการ คือ45 

 

 

 
45 ธีรยทุธ์ หล่อเลิศรัตน์ และพนมพทัธ์ สมิตานนท.์  (2558).  ความรับผดิชอบในการบริหารรัฐกิจ หน่วยทีÉ 13.  ใน

เอกสารการสอนชุดวิชาประสบการณ์วชิาชีพบริหารรัฐกิจ.  นนทบุรี: มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  หนา้ 9. 
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  1) เป็นความคาดหวงัของประชาชน ทีÉจะไดรั้บการบริการทีÉดีทีÉสุดจากรัฐ 

  2) เป็นเรืÉองของการรักษาผลประโยชน์และความมัÉนคงของประเทศ ฉะนัÊนการปฏิบติั

หนา้ทีÉของเจา้หนา้ทีÉของรัฐตอ้งคาํนึงถึงผลประโยชน์ของชาติเป็นหลกั  

  3) เป็นเรืÉองทีÉข ้าราชการและเจ้าหน้าทีÉของรัฐเป็นกลไกสําคัญในการดาํเนินงาน 

ซึÉ งมีผลกระทบโดยตรง ต่อความสาํเร็จและความลม้เหลวในการพฒันาประเทศของรัฐบาล 

  4) เป็นเครืÉองชีÊ ให้เห็นประสิทธิภาพในการบริหาร และการปฏิบติัราชการรวมตลอดทัÊง

การดาํเนินกิจการรัฐวิสาหกิจและงานอืÉน ๆ ทีÉมีบุคลากร และเจา้หนา้ทีÉของรัฐเขา้ไปเกีÉยวขอ้ง  

 ขอบเขตของความรับผิดชอบในการบริหารภาครัฐ 

 ขอบเขตของความรับผิดชอบแห่งรัฐนัÊน มิได้มีผลเป็นอันทีÉครอบคลุมความรับผิด

โดยทัÊงหมด แตโ่ดยอาศยัความรับผิดชอบในการบริหารรัฐกิจเป็นทีÉตัÊง ซึÉงอาจแบ่งออกเป็นกรณีย่อย ๆ 

ไดด้งันีÊ 46  

  1) รับผิดชอบต่อประชาชนผูรั้บบริการโดยการใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ

ดว้ยความกระตือรือร้นและแสดงออกให้เห็นถึงความเขา้ใจ ความเต็มใจทีÉจะให้บริการ หากเกิดปัญหา

ไม่บอกปัดความรับผิดชอบซึÉงจะนาํไปสู่ความเขา้ใจผิดและทาํให้เสียหายต่อภาพลกัษณ์ของราชการ

หรืองานของรัฐได ้ 

  2) ความรับผิดชอบต่อการออกแนวนโยบายของฝ่ายการเมือง และ ฝ่ายรัฐสภา 

เนืÉองจากการบริหารภาครัฐมีองคก์รทีÉเป็นผูแ้ทนมาจากภาคประชาชนทีÉเขา้มาเป็นตวัแทนในกลไก

ขับเคลืÉอนประเทศผ่านนโยบายทีÉผูแ้ทนนัÊนได้ให้ไว ้ฉะนัÊนหากมีความเสียหายอันเกิดขึÊนจาก

แนวนโยบายจาํเป็นตอ้งมีความรับผิดชอบถึงความเสียหายนัÊน 

  3) รับผิดชอบในการเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลใหป้ระชาชน โดยเจา้หนา้ทีÉของรัฐมีหน้าทีÉ

ตอ้งตอบขอ้ซักถามของขอ้สงสัยของประชาชนถึงกิจการทีÉรัฐไดท้าํลงไป ผา่นองคก์รสืÉอหรือวิธีการอืÉน

ทีÉจะสามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารออกไปได ้และหากขอ้มูลนัÊนยงัไม่สามารถฟังไดเ้ป็นอนัทีÉยุติ

ในขอ้สงสัย หน่วยงานหรือเจา้หน้าทีÉของรัฐจาํเป็นตอ้งตอบคาํถามต่อไปจนกว่าภาคประชาชน

จะหายสงสัย 

 ความรับผิดชอบต่อสังคม ผูที้Éเป็นขา้ราชการหรือพนักงาน เจา้หน้าทีÉของรัฐยิÉงตอ้งถือ

ในเรืÉองความรับผิดชอบโดยตรงทีÉจะทาํทุกอย่างให้สังคมของประเทศบรรลุวตัถุประสงค์ในการ

เป็นสังคมทีÉดี โดยอาจกระทาํไดด้งันีÊ  คือ47  

 
46 เรืÉองเดียวกนั, หนา้ 11-12. 
47 ธีรยทุธ์ หล่อเลิศรัตน์ และพนมพทัธ์ สมิตานนท.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถทีÉ 45.  หนา้ 12. 
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  1) รับผิดชอบต่อกฎหมายรวมทัÊงกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ โดยจะคอยสอดส่อง

มิให้ผูห้นึÉ งผูใ้ดละเมิดกฎหมายหรือกฎระเบียบของขอ้บงัคบั จนเกิดความเสียหายต่อประเทศชาติ

และประชาชนได ้ 

  2) รับผิดชอบต่อสาธารณะสมบติัของแผ่นดิน เพืÉอประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวม

ซึÉ งขา้ราชการและเจ้าหน้าทีÉของรัฐมีหน้าทีÉตอ้งช่วยกันดูแลรักษาและป้องกันการทาํลายหรือ 

ฉกฉวยไปเพืÉอประโยชน์ส่วนตวั 

  3) รับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม ซึÉ งไดแ้ก่ พืชพนัธุ์ธัญญาหาร 

แร่ธาตุหรือทรัพยากรใต้ดินอืÉน ๆ เช่น นํÊ ามันหรือก๊าซธรรมชาติ ฯลฯ ด้วยการดูแลรักษาหรือ 

คน้ควา้วิจยัและนาํมาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาประเทศ  

  4) ความรับผิดชอบด้านสิทธิมนุษยชน ไดแ้ก่ การดาํเนินการจดัทาํบริการสาธารณะ

โดยคาํนึงถึงสิทธิมนุษยชนของกลุ่มต่าง ๆ เช่น เด็ก สตรี คนชรา ผูพิ้การหรือผูด้อ้ยโอกาส ในสังคม  

  5) ความรับผิดชอบต่อศาสนาและวฒันธรรม นอกจากนีÊควรสนบัสนุนการทาํนุบาํรุง

และเผยแพร่ศาสนาเพืÉอเป็นหลกัใจของ สังคมดว้ย  

  6) ความรับผิดชอบดา้นคุณภาพและบริการรวมถึงการดูแลรักษาและรับประกันคุณภาพ

ตามสัญญาทีÉไดร้ะบุไว ้

  7) ความรับผิดชอบต่อสุขภาพและสวสัดิการของบุคคลตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยี

ทีÉเหมาะสมไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายและมีการป้องกนัความเสีÉยงตามมาตรฐานทีÉกาํหนด 

 ความรับผิดชอบต่อตนเอง นอกจากความรับผิดชอบต่อประเทศชาติ ต่อประชาชน 

ต่อสังคมแลว้ สิÉงสําคญัทีÉสุดเจา้หนา้ทีÉของรัฐทุกคนตอ้งมีความรับผิดชอบต่อตนเองตามหลกัทัÉวไป 

หลกัการทุกอย่างเริÉมตน้ทีÉตวัเองเสมอ โดยเฉพาะเมืÉอทาํความดี หรือ รับผิดชอบ ถา้ขา้ราชการหรือ

เจา้หนา้ทีÉของรัฐไม่รับผิดชอบต่อสังคม ซึÉ งตอ้งเกีÉยวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อตนเองและสามารถ

แบ่งออกไดเ้ป็นขอ้ ๆ ดงันีÊ 48  

  1) รับผิดชอบต่อตาํแหน่งหน้าทีÉ โดยมุ่งผลให้เกิดความสําเร็จตามนโยบายแผนงาน

และเจตนารมณ์ของทางราชการทีÉกาํหนดไวใ้หดี้ทีÉสุด เท่าทีÉจะสามารถทาํได ้ 

  2) รับผิดชอบต่อจรรยาวิชาชีพของขา้ราชการดว้ยการมุ่งมัÉนทาํงานเพืÉอประโยชน์สุข

ของประชาชน  

  3) รับผิดชอบต่อครอบครัว โดยเหตุทีÉครอบครัวเป็นรากฐานสาํคัญของสังคมและ

มีส่วนสาํคญัต่อการดาํรงชีวิต 

 
48 ธีรยทุธ์ หล่อเลิศรัตน์ และพนมพทัธ์ สมิตานนท.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถทีÉ 45.  หนา้ 13. 


