
 
บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ธุรกิจประกันภัยเป็นธุรกิจท่ีส ำคัญอีกหน่ึงธุรกิจ ในกลุ่มของสถำบันทำงกำรเงิน
ภำยในประเทศไทย เช่น ธนำคำรพำณิชย์1ซ่ึงธุรกิจประกันภัยมีควำมเก่ียวข้องกับกำรพฒันำ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยท ำหน้ำท่ีเป็นตวักลำงในกำรระดมเงินทุนจำกผูล้งทุนหรือ              
ผูอ้อมเงินมำลงทุนซ่ึงเงินท่ีไดรั้บจำกผูอ้อมจะอยูใ่นรูปของเบ้ียประกนัภยัและเงินท่ีไดจ้ำกผูล้งทุน
จะอยู่ในรูปของกำรซ้ือหุ้น หรือเบ้ียค่ำประกนัเหล่ำนั้นไปลงทุนหำผลประโยชน์เปรียบเสมือนตวั
สถำบนักำรเงินท่ีคอยระดมเงินทุนหรือเงินออม จำกภำคเศรษฐกิจท่ีมีเงินทุนส ำหรับกำรลงทุนใน
ภำคเศรษฐกิจกบักลุ่มท่ีขำดแคลนเงินทุน ดงันั้นธุรกิจประกนัภยัจึงถือได้ว่ำเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบั       
ภำคกำรเงินอย่ำงมำกโดยเป็นเสมือนแหล่งเงินออมหรือกำรระดมเงินทุนท่ีส ำคญัแห่งหน่ึงของ
ภำคเอกชน ซ่ึงนอกเหนือจำกมีหน้ำท่ีท่ีจะตอ้งรับประกนัควำมเส่ียง ซ่ึงนับได้ว่ำเป็นประโยชน์          
ต่อเศรษฐกิจของประเทศในภำพรวม 
 ในประเทศไทยของเรำนั้นในส่วนของกำรประกนัภยัไดมี้บญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมำย
แพง่และพำณิชย ์แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ กำรประกนัชีวติ (Life Insurance) และกำรประกนัวนิำศภยั 
(Non-Life Insurance) โดยธุรกิจกำรประกันภัยทั้ ง 2 ประเภท2 โดยธุรกิจประกันภัยดังกล่ำวมี
หลกัเกณฑ์และมีกำรก ำกบัดูแลภำยใตก้ฎหมำยท่ีแตกต่ำงกนั ซ่ึงกำรประกอบธุรกิจประกนัชีวิตอยู่
ภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของ พระรำชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ส่วนส ำหรับ
กำรประกอบธุรกิจประกนัวินำศภยัอยู่ภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของพระรำชบญัญติัประกนัวินำศภยั 
พ.ศ. 25353และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ซ่ึงสำรนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัจะด ำเนินกำรศึกษำและจะขอกล่ำวถึงใน

                                                           
1 พระรำชบญัญติัธุรกิจสถำบนักำรเงินพ.ศ. 2551 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม.  ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม 125 (ตอนท่ี 27 ก), 
หนำ้ 1. 
2 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.). ประเภทของการประกันภัย. 
(ออนไลน์). เขำ้ถึงไดจ้ำก: https://www.oic.or.th/th/education/insurance/about/category [2564, 1 มกรำคม]. 
3 พระรำชบญัญติัประกนัวนิำศภยั พ.ศ. 2535.  ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม 109 (ตอนท่ี 46), หนำ้ 33. 
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ส่วนของประกนัวินำศภยักรณีปัญหำกำรประวิงค่ำสินไหมทดแทน ปัญหำกำรคืนเบ้ียประกันภยั
ซ ้ ำซอ้นปัญหำกรณีสัญญำประกนัวนิำศภยัหรือกรมธรรมป์ระกนัวนิำศภยัไม่เป็นธรรม  เป็นตน้ 
 สำรนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัได้ท ำกำรศึกษำเก่ียวกบัธุรกิจประกนัวินำศภยั เน่ืองจำกธุรกิจ
ประกนัภยัเป็นธุรกิจท่ีมีบทบำทและควำมส ำคญัในกำรผลกัดนัให้เกิดกำรพฒันำเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศให้มีควำมเจริญก้ำวหน้ำทั้งในด้ำนกำรท่ีเป็นสถำบนัยอมรับควำมเส่ียงท่ีช่วย
สร้ำงหลกัประกนัควำมมัน่คงพื้นฐำนให้แก่ทรัพยสิ์น บุคคล ครอบครัว และกำรด ำเนินธุรกิจของ
บริษทัหรือโรงงำนต่ำงๆ ซ่ึงสำเหตุท่ีตอ้งมีกำรท ำประกนัภยันั้น เน่ืองจำกสถำนะกำรณ์ในปัจจุบนั
ทุกคนลว้นตอ้งเผชิญกบัควำมไม่แน่นอนและกำรเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลำ ซ่ึงไม่อำจคำดคะเนได้
วำ่จะเกิดอะไรข้ึนกบัเรำบำ้งในอนำคต และส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คำดคิด ซ่ึงอำจเป็นไดท้ั้งในทำงท่ีดี
หรือทำงร้ำย เหตุกำรณ์ท่ีไม่อำจคำดกำรณ์ดงักล่ำวอำจเกิดจำกเหตุกำรณ์ธรรมชำติ จำกกำรกระท ำ
ของผูอ่ื้น ซ่ึงยอ่มมีโอกำสส่งผลกระทบถึงเรำไดเ้สมอ ซ่ึงอำจท ำให้เรำไดรั้บผลกระทบ ภยนัตรำย 
และควำมเสียหำยต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นควำมเสียหำยในทรัพยสิ์น บุคคล ครอบครัว ท่ีมีเพิ่มมำกข้ึน
เน่ืองมำจำกควำมเจริญทำงด้ำนวตัถุในปัจจุบันมีมำกข้ึนเป็นล ำดับ มีกำรประดิษฐ์ส่ิงอ ำนวย            
ควำมสะดวกต่ำงๆกำรด ำเนินชีวิตของเรำจึงท ำให้ชีวิตหรือทรัพยสิ์นของเรำนั้นมีควำมเส่ียงภยัอยู่
ตลอดเวลำ ไม่วำ่จะเป็นควำมเสียหำยจำกธรรมชำติ หรือภยัจำกส่ิงประดิษฐ์ท่ีทนัสมยั ภยัจำกชุมชน
ท่ีเพิ่มมำกข้ึน ท ำใหแ้นวโนม้ของภยนัตรำยท่ีจะเกิดข้ึนมีมำกข้ึนดว้ย 
 ด้วยเหตุผลดงักล่ำวขำ้งตน้จึงท ำให้สัญญำประกนัวินำศภยัจึงมีควำมส ำคญัเพรำะเป็น
สัญญำท่ีรับประกนัควำมเส่ียงภยัท่ีเกิดข้ึนต่อชีวิต ร่ำงกำยและทรัพยสิ์นโดยสัญญำประกนัวินำศภยั
หรือเรียกอีกอย่ำงหน่ึงว่ำ “กรมธรรม์ประกนัวินำศภยั”คือ สัญญำซ่ึงประกนัควำมเสียหำยต่ำง ๆ      
อนัสำมำรถค ำนวณเป็นเงินไดเ้ป็นกำรรับประกนัควำมเส่ียงท่ีเกิดข้ึน ต่อชีวิต ร่ำงกำยและทรัพยสิ์น 
ไม่ว่ำจะเป็นของตนเอง หรือของผูอ่ื้น โดยเป็นธุรกิจประกนัวินำศภยัท่ีมีกำรระดมเงินออมของ
ประชำชนข้ึนมำใช้ในรูปของเบ้ียประกนั  ดงันั้น จึงตอ้งมีหลกัเกณฑ์ และกฎหมำยเขำ้มำควบคุม
ธุรกิจประกนัวินำศภยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อก ำกบัดูแลธุรกิจ ประกนัวินำศภยัในดำ้นควำมมัน่คง 
สถำนะทำงกำรเงินของบริษทัประกนัภยั และให้ควำมคุม้ครองผูเ้อำประกนัภยั และประชำชนท่ี
เ ก่ียวข้องโดยหลักเกณฑ์ และกฎหมำยท่ีบัญญัติ ข้ึนมำควบคุมธุรกิจประกันวินำศภัย คือ
พระรำชบญัญติัประกนัวินำศภยั พ.ศ.25354และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม โดยมีกรมกำรประกนัภยั สังกดั
กระทรวงพำณิชยเ์ป็นองคก์รก ำกบัดูแล 
 จำกสภำพสถำนกำรณ์ในปัจจุบนัจะเห็นได้ว่ำในส่วนของสัญญำประกนัวินำศภยัหรือ
กรมธรรม์ประกันวินำศภยั ท่ีผูเ้อำประกันภยัได้เข้ำท ำประกันกับบริษทัประกันวินำศภัยนั้ นมี
                                                           
4 พระรำชบญัญติัประกนัวนิำศภยั พ.ศ. 2535.  ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม 109 (ตอนท่ี 46), หนำ้ 33. 
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ลกัษณะเป็นสัญญำส ำเร็จรูป โดยฝ่ำยผูป้ระกอบธุรกิจเป็นฝ่ำยจดัท ำสัญญำประกนัวินำศภยัหรือ
กรมธรรม์ประกันวินำศภยัข้ึน โดยแต่ละคร้ังท ำคร้ังละจ ำนวนมำก เพื่อน ำออกใช้กับผูบ้ริโภค
จ ำนวนมำกในรูปแบบของสัญญำประกนัวินำศภยัหรือกรมธรรมป์ระกนัวินำศภยัเดียวกนัโดยอำศยั
ผูท่ี้มีควำมรู้เช่ียวชำญทำงดำ้นกฎหมำยเป็นผูร่้ำงข้ึน เป็นเหตุให้ผูบ้ริโภคหรือผูท้  ำประกนัวินำศภยั
เสียเปรียบ เพรำะเน่ืองจำกมิได้มีส่วนร่วมในกำรก ำหนดข้อตกลงในแต่ละข้อของสัญญำ ซ่ึง
ส่วนมำกในตวัของสัญญำประกนัวินำศภยัหรือกรมธรรมป์ระกนัวินำศภยัหำกฝ่ำยท่ีเป็นผูป้ระกอบ
ธุรกิจรับประกนัวินำศภยัจะเป็นฝ่ำยท่ีมีควำมเหนือกว่ำ ทั้งในดำ้นทุนทรัพยด์้ำนวิชำชีพและด้ำน
กฎหมำยในกำรร่ำงสัญญำนั้น ๆ ข้ึน จึงเป็นสำเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหำสัญญำท่ีไม่เป็นธรรมใน
ปัจจุบนัโดยสัญญำประกนัวนิำศภยัหรือกรมธรรมป์ระกนัวนิำศภยัมีขอ้ก ำหนดในสัญญำท่ีหลีกเล่ียง
และไม่ปฏิบติัตำมสัญญำไม่ได ้โดยปัญหำท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัระหวำ่งผูป้ระกอบธุรกิจประกนัวินำศ
ภยักบัผูบ้ริโภคในฐำนะผูเ้อำประกนัภยั ซ่ึงท ำสัญญำประกนัวนิำศภยัหรือกรมธรรมป์ระกนัวนิำศภยั
แลว้ไม่สำมำรถเรียกร้องเอำค่ำสินไหมทดแทนตำมสัญญำประกนัวินำศภยัหรือกรมธรรม์ประกนั
วินำศภยัได ้หรือบำงรำยไดรั้บค่ำสินไหมทดแทนไม่ตรงตำมสัญญำประกนัวินำศภยัหรือกรมธรรม์
ประกนัวินำศภยัท่ีก ำหนดไว ้ซ่ึงปัญหำท่ีส ำคญัคือสัญญำประกนัวินำศภยัหรือกรมธรรม์ประกนั
วินำศภยัท่ีท ำนั้นจะครอบคลุมหรือคุ้มครองไปได้ถึงกรณีใดบ้ำงโดยอ้ำงเหตุควำมคุ้มครองใน
สัญญำประกนัวินำศภยัหรือกรมธรรมป์ระกนัวินำศภยัครอบคลุมไม่ถึงเน่ืองจำกเป็นเร่ืองอุบติัใหม่
หรือกรณีมีขอ้พิพำทเกิดข้ึน และคดีข้ึนสู่ศำล ศำลมกัจะพิจำรณำคดีจำกหลกัของกำรแสดงเจตนำใน
กำรเขำ้ท ำสัญญำประกนัวนิำศภยัหรือกรมธรรมป์ระกนัวนิำศภยั รวมไปถึงในเร่ืองของกำรบงัคบัใช้
กฎหมำยไม่วำ่จะเป็นพระรำชบญัญติัประกนัวนิำศภยั พ.ศ.25355และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมพระรำชบญัญติั
วำ่ดว้ยขอ้สัญญำท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ.25406พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.25227และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติมรวมทั้งประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์จึงน ำมำสู่ประเด็นปัญหำท่ีผูว้ิจยัไดท้  ำกำรศึกษำ
ดงัต่อไปน้ี 
  ประเด็นแรก ปัญหำกำรบงัคบัใชก้ฎหมำยกำรประวิงค่ำสินไหมทดแทนกรณีประกนั
วนิำศภยั 
  เน่ืองจำกสัญญำประกนัวินำศภยัหรือกรมธรรม์ประกนัวินำศภยันั้น เป็นสัญญำหรือ
กรมธรรมท่ี์ผูรั้บประกนัวินำศภยัมีหนำ้ท่ีท่ีจะตอ้งชดใชค้่ำสินไหมทดแทนใหก้บัผูบ้ริโภคหรือผูเ้อำ
ประกันวินำศภยัทนัทีท่ีเกิดเหตุวินำศภยักับทรัพย์สินท่ีได้ประกันวินำศภยัไวด้ังนั้ นกำรชดใช้              
                                                           
5 พระรำชบญัญติัประกนัวนิำศภยั พ.ศ. 2535.  ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม 109 (ตอนท่ี 46), หนำ้ 33. 
6 พระรำชบญัญติัวำ่ดว้ยขอ้สญัญำท่ีไม่เป็นธรรมพ.ศ. 2540.  ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม 114 (ตอนท่ี 72 ก), หนำ้ 32. 
7 พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522.  ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม 96 (ตอนท่ี 72), ฉบบัพิเศษ หนำ้  20. 
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ค่ำสินไหมตำมสัญญำประกนัวินำศภยัหรือกรมธรรมป์ระกนัวนิำศภยัประเด็นท่ีพบปัญหำมำกท่ีสุด
ส ำหรับธุรกิจประกนัวินำศภยั จะพบไดจ้ำกกำรร้องเรียนต่ำง ๆ หรือกำรฟ้องคดีต่ำงๆ ท่ีผำ่นมำมกั
พบว่ำบริษทัผูรั้บประกันวินำศภยัมีพฤติกำรณ์ประวิงกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนต่อบุคคลผูเ้อำ
ประกนัวินำศภยั ซ่ึงไม่ด ำเนินกำรชดใชค้่ำสินไหมทดแทนตำมท่ีระบุไวใ้นสัญญำประกนัวินำศภยั
หรือกรมธรรมป์ระกนัวนิำศภยันัน่เอง 
  แมปั้จจุบนัประเทศไทยจะไดมี้หลกัเกณฑ์ และกฎหมำย อนัไดแ้ก่ พระรำชบญัญติั
ประกนัวินำศภยั พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม โดยพระรำชบญัญติัดงักล่ำวนั้น ไดบ้ญัญติัข้ึนเพื่อ
ไว้ก ำหนดมำตรกำรต่ำงๆเพื่อมิให้บริษัทผู ้รับประกันวินำศภัยด ำเนินกำรเอำเปรียบแก่ผูเ้อำ
ประกนัภยั ซ่ึงบญัญติัไวอ้ย่ำงชัดเจนในเร่ืองของกำรห้ำมมิให้บริษทัผูรั้บประกนัวินำศภยักระท ำ  
กำรใดอนัเป็นกำรประวิงกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทน หรือประวิงกำรคืนเบ้ียประกนัวินำศภยัท่ีผูรั้บ
ประกนัภยัมีหน้ำท่ีท่ีจะตอ้งด ำเนินกำรจ่ำยหรือคืนให้แก่ผูเ้อำประกนัวินำศภยั หรือผูรั้บประโยชน์
โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร หรือจ่ำยหรือคืนค่ำสินไหมทดแทน ค่ำเบ้ียประกนัวินำศภยั ไปโดยไม่
สุจริต ซ่ึงหลกัเกณฑ ์และกฎหมำยท่ีเป็นตวัก ำหนดวำ่กำรกระท ำใดท่ีถือวำ่บริษทัผูรั้บประกนัวนิำศ
ภยักระท ำกำรอนัเป็นกำรประวิงกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทน หรือเบ้ียประกันวินำศภยันั้น โดย
กฎหมำยในประเทศไทยไดมี้กำรบญัญติัเร่ืองดงักล่ำว  ไวใ้นประกำศกระทรวงพำณิชย ์ ไม่วำ่จะเป็น
กรณีท่ีสัญญำประกนัวินำศภยั กรมธรรมป์ระกนัวินำศภยั ขอ้ก ำหนด หรือกฎเกณฑ์ใดๆ ท่ีออกโดย
อำศยัอ ำนำจตำมพระรำชบญัญติัประกนัวินำศภยั พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมซ่ึงพระรำชบญัญติั
ประกนัวนิำศภยั พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมน้ี ไดก้  ำหนดไวอ้ยำ่งชดัเจนวำ่ใหบ้ริษทัผูรั้บประกนั
วินำศภยัมีหน้ำท่ีท่ีจะตอ้งชดใช้เงินให้แก่ผูเ้อำประกนัวินำศภยั หรือบุคคลผูมี้สิทธิเรียกร้องตำม
สัญญำประกันวินำศหรือกรมธรรม์วินำศภัยโดยไม่ต้องรอกำรพิสูจน์ควำมรับผิดแต่บริษัท              
ผูรั้บประกนัวินำศภยั กลบัปฏิเสธกำรชดใชค้่ำสินไหมทดแทน หรือเบ้ียประกนัภยัดงักล่ำว จนเป็น
เหตุท ำใหผู้เ้อำประกนัวินำศภยั ตอ้งร้องเรียนต่อกรมกำรประกนัภยั หรือฟ้องคดีต่อศำลหรือในกรณี
ท่ีมีกำรตกลงจ ำนวนค่ำสินไหมทดแทนแลว้บริษทัผูรั้บประกนัวินำศภยัไม่ด ำเนินกำรออกหลกัฐำน
ให้มำรับเงินหรือออกหลกัฐำนให้มำรับเงินโดยไม่ลงวนัท่ี หรือหลกัฐำนนั้นลงวนัท่ีรับค่ำสินไหม
ทดแทนเกินกวำ่จ ำนวนวนัท่ีไดก้ ำหนดไว ้นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดอ้อกหลกัฐำนนั้น เป็นตน้ซ่ึงเม่ือเกิด
วินำศภยัแลว้ควำมเสียหำยย่อมเกิดข้ึนทนัที ผูเ้อำประกนัวินำศภยัตอ้งกำรไดรั้บกำรคุม้ครองควำม
เสียหำยอย่ำงรวดเร็ว ซ่ึงช่วงท่ีตอ้งเสียเวลำฟ้องร้องคดีหรืออยู่ในระยะเวลำท่ีบริษทัท ำกำรประวิง 
เวลำไม่ว่ำในรูปแบบใด ย่อมเกิดควำมเสียหำยแก่ผูเ้อำประกนัภยัในดำ้นทรัพยสิ์นอนัค ำนวณเป็น
เงินได ้
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  และแม้บทบัญญัติตำมมำตรำ 88 กรณีไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ 36 วรรคสองซ่ึงเป็น
ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีกำร และระยะเวลำท่ีถือวำ่เป็นกำรประวิงการจ่ายค่า
สินไหมทดแทน หรือประวิงกำรคืนเบ้ียประกันภยัของบริษทัประกนัวินำศภยั ในขอ้ท่ี 3 (1)ซ่ึง
บญัญติัวำ่ 
   “ในกรณีเกิดความเสียหายท่ีได้รับความคุ้มครองตามสัญญา ประกันภัยและคู่กรณี
สามารถตกลงราคาความเสียหาย เพ่ือการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตาม สัญญาประกันภัยแก่กันแล้ว 
บริษัทไม่ออกหลักฐานเป็นหนังสือลงลายมือช่ือผู้มอี านาจกระท าการ แทนบริษัท 
   ในกรณีการตกลงความเสียหายเป็นตัวเงินบริษัทไม่ระบุจ านวนเงิน หรือไม่ก าหนด
วนัรับเงินท่ีแน่นอนหรือก าหนดวนัรับเงินเกินกว่าสิบห้าวันนับแต่วนัท่ีคู่กรณีได้ตกลงกัน 
   ในกรณีการตกลงความเสียหายเป็นอย่างอ่ืน บริษัทไม่ระบุไว้ให้ชัดเจนว่า เลือก
กระท าการโดยวิธีใด ณ สถานท่ีแห่งใด ใช้ระยะเวลาด าเนินการเท่าใด หรือ ระบุระยะเวลา 
ด าเนินการท่ีเกินกว่าสิบห้าวันนับแต่วันท่ีคู่กรณีได้ตกลงกัน เว้นแต่จะมีเหตุอันควรและได้รับความ
ยินยอมจากคู่กรณี”8 
  แม้เจตนำรมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 จะได้
ก ำหนดให้รัฐพึงจดัให้มีกฎหมำยเพียงเท่ำท่ีจ  ำเป็น และยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมำยท่ีหมดควำม
จ ำเป็นหรือไม่สอดคล้องกบัสภำพกำรณ์ หรือท่ีเป็นอุปสรรคต่อกำรด ำรงชีวิตหรือกำรประกอบ
อำชีพโดยไม่ชักช้ำเพื่อไม่ให้เป็นภำระแก่ประชำชน และด ำเนินกำรให้ประชำชนเข้ำถึงตวับท
กฎหมำยต่ำง ๆ ไดโ้ดยสะดวกและสำมำรถเขำ้ใจกฎหมำยไดง่้ำยเพื่อปฏิบติัตำมกฎหมำยไดอ้ย่ำง
ถูกตอ้ง และก่อนกำรตรำกฎหมำยทุกฉบบั รัฐพึงจดัให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผูเ้ก่ียวข้อง
วเิครำะห์ผลกระทบท่ีอำจเกิดข้ึนจำกกฎหมำยอยำ่งรอบดำ้นและเป็นระบบ รวมทั้งเปิดเผยผลกำรรับ
ฟังควำมคิดเห็นและกำรวิเครำะห์นั้นต่อประชำชน และน ำมำประกอบกำรพิจำรณำในกระบวนกำร
ตรำกฎหมำยทุกขั้นตอน เม่ือกฎหมำยมีผลใช้บงัคบัแลว้ รัฐพึงจดัให้มีกำรประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
กฎหมำยทุกรอบระยะเวลำท่ีก ำหนดโดยรับฟังควำมคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งประกอบดว้ยเพื่อพฒันำ
กฎหมำยทุกฉบบัให้สอดคล้องและเหมำะสมกบับริบทต่ำง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งรัฐพึงใช้
ระบบอนุญำตและระบบคณะกรรมกำรในกฎหมำยเฉพำะกรณีท่ีจ ำเป็นพึงก ำหนดหลกัเกณฑก์ำรใช้
ดุลพินิจของเจำ้หน้ำท่ีของรัฐและระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนต่ำง ๆ ท่ีบญัญติัไวใ้น
กฎหมำยให้ชดัเจน และพึงก ำหนดโทษอำญำเฉพำะควำมผิดร้ำยแรง แต่อยำ่งไรก็ตำมเม่ือพิจำรณำ                          
ถึงบทก ำหนดโทษท่ีบญัญติัไวใ้นมำตรำ 88 กรณีท่ีบริษทัผูรั้บประกนัภยัไม่ปฏิบติัตำม มำตรำ 36 

                                                           
8 ประกำศกระทรวงพำณิชย์ เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีกำร และระยะเวลำท่ีถือว่ำเป็นกำรประวิงกำรจ่ำยค่ำสินไหม
ทดแทน หรือประวงิกำรคืนเบ้ียประกนัภยัของบริษทัประกนัวนิำศภยัพ.ศ. 2549. ขอ้ 3 (1). 
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วรรคสอง บริษทัผูรั้บประกนัวินำศภยัซ่ึงกระท ำควำมผิดจะไดรั้บบทก ำหนดโทษ โดยตอ้งระวำง
โทษปรับไม่เกินห้ำแสนบำท และถำ้เป็นกรณีกำรกระท ำควำมผิดต่อเน่ืองให้ปรับอีกไม่ เกินวนัละ
สองหม่ืนบำทตลอดเวลำท่ียงัฝ่ำฝืนอยู ่ดงันั้น หลกัเกณฑ์และกฎหมำยภำยในประเทศไทยจึงไม่มี
ควำมน่ำเกรงกลวัเน่ืองจำกไม่มีบทก ำหนดโทษจ ำคุกส ำหรับกำรกระท ำควำมผิดในเร่ืองของกำร
ประวิงค่ำสินไหมทดแทน หรือกำรคืนเบ้ียประกนั อนัมีลกัษณะอนัเป็นกำรประวิงก่อให้เกิดควำม
เสียหำยต่อผูเ้อำประกนัภยัอยำ่งร้ำยแรง  
  ประเด็นท่ีสอง ปัญหำกำรบังคับใช้กฎหมำยกำรคืนเบ้ียประกันภัยของกำรท ำ
ประกนัภยัซ ้ ำซอ้น 
  ปัจจุบนัในประเทศไทยไม่มีระเบียบ หลกัเกณฑ์ และกฎหมำย ภำยในประเทศไทย              
ท่ีบญัญติัหรือก ำหนดใหผู้เ้อำประกนัภยันั้น สำมำรถมีสิทธิไดรั้บหรือเรียกค่ำเบ้ียประภยัวินำศภยัท่ีผู ้
เอำประกนัภยัจ่ำยไปให้กบัผูรั้บประกนัวินำศภยัคืน กล่ำวคือเม่ือผูว้ิจยัไดศึ้กษำประมวลประมวล
กฎหมำยแพง่และพำณิชย ์ไดมี้กำรบญัญติัของเร่ืองกำรท ำประกนัภยัไวใ้นซ่ึงบญัญติัวำ่ 
   “ถ้าได้ท าสัญญาประกันภัยเป็นสองรายหรือกว่านั้นพร้อมกันเพ่ือความวินาศภัย
อันเดียวกัน และจ านวนเงินซ่ึงเอาประกันภัยรวมกันท้ังหมดนั้นท่วมจ านวนท่ีวินาศจริงไซร้ ท่านว่า
ผู้ รับประโยชน์ชอบท่ีจะได้รับค่าสินไหมทดแทนเพียงเสมอจ านวนวินาศจริงเท่านั้นผู้ รับประกันภัย
แต่ละคนต้องใช้เงินจ านวนวินาศจริงแบ่งตามส่วนมากน้อยท่ีตนได้รับประกันภัยไว้ 
   อันสัญญาประกันภัยท้ังหลาย ถ้าลงวนัเดียวกัน ท่านให้ถือว่าได้ท าพร้อมกัน 
   ถ้าได้ท าสัญญาประกันภัยเป็นสองรายหรือกว่านั้นสืบเน่ืองเป็นล าดับกันท่านว่า
ผู้ รับประกันภัยคนแรกจะต้องรับผิดเพ่ือความวินาศภัยก่อน ถ้าและจ านวนเงินซ่ึงผู้ รับประกันภัยคน
แรกได้ใช้นั้นยังไม่คุ้มจ านวนวินาศภัยไซร้ ผู้ รับประกันภัยคนถัดไปก็ต้องรับผิดในส่วนท่ียังขาดอยู่
นั้นต่อ ๆ กันไปจนกว่าจะคุ้มวินาศ”9 
  จำกบทบญัญติัดงักล่ำวตำมมำตรำ 870 แห่งประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยจ์ะเห็น
ไดว้ำ่ กรณีท่ีเป็นประกนัภยัซ ้ ำซอ้นท่ีท ำประกนัภยัต่ำงวนักนัและเกิดวินำศภยักบัทรัพยสิ์น ท่ีไดเ้อำ
ประกนัภยัไวจ้นเสียหำยส้ินเชิง ถ้ำผูรั้บประกนัภยัรำยแรกได้ด ำเนินกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทน
ส ำหรับควำมเสียหำยแห่งทรัพยสิ์นท่ีไดป้ระกนัภยัไวเ้ต็มจ ำนวนท่ีเอำประกนัภยัไวแ้ลว้ หำกยงัไม่
คุ ้มวินำศภยัผูรั้บประกันภยัรำยท่ีสองจะต้องจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนในส่วนท่ีเหลือ แต่ถ้ำผูรั้บ
ประกนัภยัรำยท่ีสองจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนไม่เต็มจ ำนวนเงินท่ีเอำประกนัภยัไว ้อำทิเช่นในกรณี
เม่ือเกิดควำมเสียหำยเกิดข้ึนเป็นจ ำนวน 2ลำ้นบำท โดยผูรั้บประกนัภยัรำยท่ีหน่ึงให้ควำมคุม้ครอง
ควำมวินำศภยัในวงเงิน 1.5ลำ้นบำท และผูรั้บประกนัภยัรำยท่ีสองให้ควำมคุม้ครองควำมคุม้ครอง
                                                           
9 ประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย.์ มำตรำ 870. 
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วินำศภยัในวงเงิน 1 ลำ้นบำท เม่ือผูรั้บประกนัภยัรำยแรกจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนครบ 1.5 ลำ้นบำท
แล้ว  ผู ้ รั บประกันภัย รำย ท่ีสองต้อง จ่ ำ ย อีก เพี ยง  5 แสนบำทก็ จะ คุ้มวินำศภัย  ดังนั้ น 
จะเห็นไดว้่ำผูรั้บประกนัภยัรำยท่ีสองชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนให้กบัผูเ้อำประกนัภยัไม่ถึงวงเงิน1 
ลำ้นบำทตำมจ ำนวนเงินท่ีเอำประกนัภยัไว ้อนัไม่ถึงค่ำเบ้ียประกนัท่ีไดท้  ำไวก้บัผูรั้บประกนัภยัรำย
ท่ีสอง 
  ดงันั้น เม่ือบริษทัผูรั้บประกนัภยัรำยท่ีสองไม่ตอ้งรับผิดชอบชดใชค้่ำสินไหมทดแทน
เต็มจ ำนวนควำมเสียหำยท่ีไดจ่้ำยเบ้ียท ำประกนัภยัไว ้ผูรั้บประกนัภยัรำยท่ีสองก็ จะตอ้งคืนค่ำเบ้ีย
ประกนัภยัให้แก่ผูเ้อำประกนัภยั แต่เน่ืองจำกกฎหมำยไม่ได้มีกำรบญัญติัไวอ้ย่ำงชัดเจนว่ำผูรั้บ
ประกนัภยัรำยถดัไปจะตอ้งคืนค่ำเบ้ียประกนัภยักรณีท่ีควำมเสียหำยไม่ถึงมูลค่ำท่ีประกนัภยัหรือไม่ 
ไม่ไดมี้กำรบญัญติัไวอ้ยำ่งชดัเจนไวใ้นประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยก์รณีท่ีผูรั้บประกนัภยัรำย
ท่ีสองชดใชค้่ำสินไหมทดแทนไม่เต็มจ ำนวนวงเงินท่ีเอำประกนัภยัไวจ้ะตอ้งท ำอย่ำงไรต่อ ดงันั้น 
หำกผูรั้บประกนัภยัรำยท่ีสองไม่ไดด้ ำเนินกำรคืนเบ้ียประกนัภยั อำจถือไดว้ำ่กำรท่ีไม่มีกำรคืนเบ้ีย
ประกนัภยัท่ีไม่ถึงวนิำศภยัท่ีไดท้  ำประกนัภยัไว ้  เป็นกำรเอำเปรียบผูเ้อำประกนัภยัหรือไม่ เน่ืองจำก
ตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยไ์ม่ได้ก ำหนดในเร่ืองของกำรคืนเบ้ียประกนัภยักรณีกำร
ประกนัภยัซ ้ ำซอ้นไวอ้ยำ่งชดัเจนซ่ึงหำกพิจำรณำตำมประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย ์ตำมมำตรำ 
873  และมำตรำ 874 ซ่ึงบญัญติัวำ่  
   “ถ้าในระหว่างอายุสัญญาประกันภัยนั้น มูลประกันภัยได้ลดน้อยถอยลงไปหนัก
ไซร้ ท่านว่าผู้ เอาประกันภัยชอบท่ีจะได้ลดจ านวนเงินซ่ึงเอาประกันภัยไว้ และลดจ านวนเงินเบีย้
ประกันภัย”10 
   “ถ้าคู่สัญญาได้ก าหนดราคาแห่งมูลประกันภัยไว้ ผู้ รับประกันภัยชอบท่ีจะได้ลด
จ านวนค่าสินไหมทดแทน กแ็ต่เม่ือพิสูจน์ได้ว่าราคาแห่งมลูประกันภัยตามท่ีได้ตกลงกันไว้นั้นเป็น
จ านวนสูงเกินไปหนัก และคืนจ านวนเบีย้ประกันภัยให้ตามส่วนกับท้ังดอกเบีย้ด้วย”11 
  จะเห็นไดว้ำ่เป็นควำมไม่ชดัเจน วำ่ผูเ้อำประกนัภยัจะสำมำรถเรียกเบ้ียประกนัภยัคืน
จำกผูรั้บประกนัภยัรำยท่ีสองไดห้รือไม่ เน่ืองจำกมีแต่กำรก ำหนดกรณีกำรก ำหนดมูลประกนัภยัไว้
หำกประเมินรำคำมูลประกันภยัสูงไปให้ลดลงและคืนจ ำนวนเบ้ียประกันภยัให้ตำมส่วนกับทั้ง
ดอกเบ้ีย ซ่ึงตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยไ์ม่มีกำรพูดถึงกรณีหำกเกิดควำมเสียหำยแก่           
ผูเ้อำประกนัภยัและผูรั้บประกนัภยัรำยแรกไดด้ ำเนินกำรช ำระค่ำสินไหมทดแทนส ำหรับกรณีเกิด

                                                           
10 ประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย.์ มำตรำ 873. 
11 ประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย.์ มำตรำ 874. 
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ควำมเสียหำยแลว้ แต่ผูรั้บประกนัภยัรำยท่ีสองช ำระไม่เต็มจ ำนวนจะด ำเนินกำรอยำ่งไรจะสำมำรถ
คืนเบ้ียประกนัไดห้รือไม่ 
  ประเด็นท่ีสำม ปัญหำกำรบงัคบัใชก้ฎหมำยของประกนัวินำศภยักรณีสัญญำประกนั
วนิำศภยัหรือกรมธรรมป์ระกนัวนิำศภยัไม่เป็นธรรม 
  เน่ืองจำกสัญญำประกนัวินำศภยัหรือกรมธรรม์ประกนัวินำศภยันั้นเป็นสัญญำอย่ำง
หน่ึงท่ีอยูภ่ำยใตบ้งัคบัเร่ืองผลของสัญญำ กล่ำวคือถำ้ในสัญญำไดมี้กำรก ำหนดเง่ือนไขบงัคบัก่อน
ไวใ้นสัญญำแล้วหำกเป็นกรณีท่ีคู่สัญญำมิได้ปฏิบติัตำมเง่ือนไขตำมท่ีสัญญำระบุไวก้็อำจท ำให้
สัญญำนั้นส้ินผล ตำมหลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิของกำรแสดงเจตนำ จึงท ำให้เกิดปัญหำเง่ือนไขสัญญำ
ประกนัวินำศภยัหรือกรมธรรม์ประกนัวินำศภยั ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีส ำคญัในสัญญำประกนัวินำศภยั
ซ่ึงตำมปกติแล้วจะมีเง่ือนไขเดียวกันกับเง่ือนไขของกรมธรรม์ประกันวินำศภยัเน่ืองจำกตำม
กฎหมำยบญัญติัใหผู้รั้บประกนัภยัส่งมอบกรมธรรมป์ระกนัภยั อนัมีขอ้ควำมถูกตอ้งตำมสัญญำนั้น
แก่ผูเ้อำประกนัภยัฉบบัหน่ึงซ่ึงเม่ือยอ้นกลบัมำพิจำรณำหลกัเกณฑ์และกฎหมำยในประเทศไทย    
อนัเก่ียวกบัสัญญำประกนัภยัซ่ึงไดบ้ญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย ์ซ่ึงบญัญติัวำ่ 
   “อันว่าสัญญาประกันภัยนั้น คือ สัญญาซ่ึงบุคคลคนหน่ึงตกลงจะใช้ค่าสินไหม
ทดแทน หรือใช้เงินจ านวนหน่ึงให้ในกรณีวินาศภัยหากมีขึน้ หรือในเหตุอย่างอ่ืนในอนาคต ดั่งได้
ระบุไว้ในสัญญา และในการนีบุ้คคลอีกคนหน่ึงตกลงจะส่งเงินซ่ึงเรียกว่า เบีย้ประกันภัย”12 
   “อันสัญญาประกันภัยนั้น ถ้าผู้ เอาประกันภัยมิได้มีส่วนได้เสียในเหตุท่ีประกันภัย
ไว้นั้นไซร้ ท่านว่าย่อมไม่ผกูพันคู่สัญญาแต่อย่างหน่ึงอย่างใด”13 
   “ผู้ รับประกันภัยไม่ต้องรับผิดในเม่ือความวินาศภัยหรือเหตุอ่ืนซ่ึงได้ระบุไว้ ใน
สัญญานั้นได้เกิดขึน้เพราะความทุจริต หรือความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของผู้ เอาประกันภัย
หรือผู้รับประโยชน์ 
   “ผู้ รับประกันภัยไม่ต้องรับผิดในความวินาศภัยอันเป็นผลโดยตรงมาแต่ความไม่
สมประกอบในเนือ้แห่งวตัถท่ีุเอาประกันภัยเว้นแต่จะได้ตกลงกันเป็นอย่างอ่ืน”14 
   “ถ้าความวินาศภัยนั้นได้เกิดขึน้เพราะการกระท าของบุคคลภายนอกไซร้ ผู้ รับ
ประกันภัยได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนไปเป็นจ านวนเพียงใด ผู้ รับประกันภัยย่อมเข้ารับช่วงสิทธิของ           
ผู้ เอาประกันภัยและของผู้รับประโยชน์ซ่ึงมต่ีอบุคคลภายนอกเพียงนั้น 

                                                           
12 ประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย.์ มำตรำ 861. 
13 ประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย.์ มำตรำ 863. 
14 ประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย.์ มำตรำ 879. 
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   “ถ้าผู้รับประกันภัยได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนไปแต่เพียงบางส่วนไซร้ ท่านห้ามมิให้ 
ผู้รับประกันภัยใช้สิทธิของตนให้เส่ือมเสียสิทธิของผู้เอาประกันภัย หรือผู้รับประโยชน์ ในการท่ีเขา 
จะเรียกร้องเอาค่าสินไหมทดแทนจากบุคคลภายนอกเพ่ือเศษแห่งจ านวนวินาศภัย”15 
 จำกมำตรำดงักล่ำวขำ้งตน้ผูว้จิยัสำมำรถอธิบำยไดด้งัน้ี 
  ชนิดแรกเง่ือนไขโดยปริยำยหมำยถึง เง่ือนไขท่ีไม่ไดเ้ขียนไวช้ดัเจนในกรมธรรม์แต่
เป็นเง่ือนไขตำมกฎหมำยเพื่อควำมสมบรูณข์องกรมธรรม์ประกนัภยัคือผูเ้อำประกนัภยัตอ้งมีส่วน
ไดเ้สียในวตัถุท่ีเอำประกนัภยั และวตัถุท่ีเอำประกนัภยันั้นสำมำรถก ำหนดไดแ้น่นอน 
  ชนิดท่ีสองเง่ือนไขโดยชดัแจง้หมำยถึง เง่ือนไขท่ีปรำกฏเป็นตวัอกัษรในกรมธรรม์
ประกนัภยั ชนิดต่ำง ๆ ตำมวตัถุประสงคข์องกรมธรรม ์ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กรณีดงัน้ี   
   กรณีแรกเง่ือนไขทั่วไป ก ำหนดไว้ในกรมธรรม์ประกันภัยและใช้ส ำหรับ
กรมธรรม์ประกันภัยทุกชนิดท่ีออกให้แก่ผู ้เอำประกันภัย ซ่ึงเป็นเง่ือนไขท่ีก ำหนดให้ผู ้เอำ
ประกนัภยัตอ้งปฏิบติัในหลกัทัว่ไป เช่น กำรแจง้เหตุวินำศภยัให้ผูรั้บประกนัภยัทรำบโดยไม่ชกัชำ้ 
สิทธิเขำ้ครอบครองทรัพยสิ์นท่ีเอำประกนัภยัภำยหลงัเกิดวนิำศภยั ขอ้ยกเวน้กำรคุม้ครองมำตรฐำน 
วิธีกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทน กำรเฉล่ียควำมรับผิดระหวำ่งผูรั้บประกนัภยัดว้ยกนั กำรรับช่วง
สิทธิ และวธีิกำรอนุญำโตตุลำกำรเป็นตน้ 
   กรณีท่ีสอง เง่ือนไขเฉพำะกรณี เง่ือนไขชนิดน้ีเก่ียวขอ้งกบัควำมคุม้ครอง หรือ
ยกเวน้ ควำมคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นเง่ือนไขท่ีก ำหนดควำมรับผิดของผูเ้อำประกนัภยั
และผูรั้บประกนัภยัไวอ้ยำ่งแน่นอน นอกจำกน้ียงัรวมถึงเง่ือนไขขอ้คุม้ครองพิเศษ ขอ้ยกเวน้พิเศษท่ี
ปรำกฏเป็นขอ้ควำมในกรมธรรมป์ระกนัภยั หรือในใบแนบทำ้ยกรมธรรมป์ระกนัภยัซ่ึงลว้นแต่เป็น
ขอ้ควำมท่ีมีผลบงัคบักบัคู่สัญญำประกนัภยัให้ปฏิบติัอยำ่งใดอยำ่งหน่ึงหรือไม่ปฏิบติัอยำ่งใดอย่ำง
หน่ึง มิฉะนั้นกรมธรรมป์ระกนัภยันั้นไม่มีผลบงัคบัไดต้ำมกฎหมำยซ่ึงท ำให้บริษทัผูรั้บประกนัภยั
อำจก ำหนดเง่ือนไขท่ีหลุดพน้ควำมรับผดิไวใ้นสัญญำประกนัภยัและกรมธรรมป์ระกนัภยัก็ได ้ 
  จำกปัญหำท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั กรณี บริษทั ก เป็นบริษทัผูเ้อำประกนัวินำศภยัไดท้  ำ
สัญญำประกันภยักับ บริษทั ข ซ่ึง เป็นผูรั้บประกันวินำศภยัโดยลักษณะของสัญญำประกนัภยั
ประกนัวินำศภยัหรือกรมธรรม์ประกันวินำศภยัเป็นรูปแบบของสัญญำส ำเร็จรูป โดยขณะท่ีท ำ
สัญญำหรือกรมธรรมป์ระกนัวนิำศภยัระหวำ่งบริษทั ก กบั บริษทั ข นั้นบริษทั ก  ซ่ึงเป็นผูเ้อำระกนั
วินำศภยัไม่ไดเ้ห็นขอ้ยกเวน้อย่ำงชดัแจง้ครบถว้น หรือไม่ไดท้รำบถึงในเร่ืองของขอ้ยกเวน้ของ
สัญญำหรือกรมธรรมป์ระกนัวินำศภยัดงักล่ำวในเร่ืองของกำรแจง้ควำมเสียหำยให้กบับริษทั ข ซ่ึง
เป็นบริษทัผูรั้บประกนัวินำศภยั โดยในสัญญำหรือกรมธรรมด์งักล่ำวนั้น ระบุไวใ้นขอ้ยกเวน้ของ
                                                           
15 ประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย.์ มำตรำ 880. 
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สัญญำหรือกรมธรรมว์ำ่ หำกเกิดควำมเสียหำยกบัผูเ้อำประกนัวินำศภยั และผูเ้อำประกนัไม่ไดแ้จง้
ผูรั้บประกนัวินำศภยัให้ทรำบถึงควำมเสียหำยภำยใน 15 วนั ผูรั้บประกนัวินำศภยัจะหลุดพน้จำก
ควำมรับผดิชอบอนัเป็นกำรชดใชค้่ำสินไหมทดแทนใหก้บัผูเ้อำประกนัวนิำศภยั 
  เม่ือข้อเท็จจริงปรำกฏว่ำ  บริษทั ก ซ่ึงเป็นผูเ้อำประกันวินำศภยัขณะท่ีเกิดควำม
เสียหำยแต่ไม่ไดด้ ำเนินกำรแจง้ควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนต่อบริษทั ข ซ่ึงเป็นผูรั้บประกนัวินำศภยัให้
ทรำบถึงควำมเสียหำยภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนดไวใ้นขอ้ยกเวน้ของสัญญำหรือกรมธรรมป์ระกนัวนิำศ
ภยั คือ ภำยในระยะเวลำ 15 วนั อนัเน่ืองมำจำกกำรเกิดเหตุสุดวิสัยหรือไม่สำมำรถด ำเนินกำรไดอ้ยำ่ง
ทนัท่วงที โดยบริษทั ก ซ่ึงเป็นผูเ้อำประกนัภยัวินำศภยัได้ด ำเนินกำรแจง้ บริษทั ข ซ่ึงเป็น ผูรั้บ
ประกนัวินำศภยัให้ทรำบถึงควำมเสียหำยของทรัพยท่ี์ไดเ้อำประกนัวินำศภยัไวห้ลงัเกิดเหตุ 30 วนั
อนัเป็นระยะเวลำท่ีล่วงเลยจำกท่ีระบุไวใ้นสัญญำหรือกรมธรรมป์ระกนัวินำศภยัมำแลว้กวำ่ 15 วนั   
โดยตำมสัญญำหรือกรมธรรมป์ระกนัวนิำศภยัจะถือไดว้ำ่ผูรั้บประกนัวินำศภยัไดห้ลุดพน้จำกควำม
รับผิดจำกข้อยกเว้นดังกล่ำวแล้วโดยไม่ต้องชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนหรือค่ำเสียหำยให้แก่                    
ผูเ้อำประกนัวินำศภยั  จำกกรณีดงักล่ำวจะเห็นไดว้ำ่รูปแบบสัญญำดงักล่ำวก ำหนดข้ึนโดยบริษทัท่ี
เป็นผูรั้บประกนัวินำศภยัจะเห็นไดว้ำ่ปัญหำดงักล่ำวเกิดควำมไม่เป็นธรรมอยำ่งมำกต่อผูเ้อำประกนั
วนิำศภยั 
  จำกปัญหำดงักล่ำวขำ้งตน้ เม่ือน ำหลกัเกณฑ์ กฎหมำยเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจประกนัภยั 
ในประเด็นของกำรประกนัวินำศภยัของประเทศไทยมำพิจำรณำแลว้จะเห็นไดว้่ำ หลกัเกณฑ์และ
กฎหมำยประเทศไทยท่ีก ำกบั ดูแล และควบคุมเก่ียวกบัธุรกิจประกนัภยั ยงัมีควำมไม่ชดัเจนเก่ียวกบั
กำรก ำหนดกฎเกณฑท่ี์ใชบ้งัคบักบัธุรกิจประกนัภยั อำทิเช่นประกนัวนิำศภยัเพื่อให้ผูเ้อำประกนัภยั
ไดรั้บประโยชน์สูงสุดและเกิดควำมเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือกรณี
ในเร่ืองของควำมรับผดิชอบและเง่ือนไขในกำรประกนัภยัของผูรั้บประกนัภยั หรือกรณีในเร่ืองของ
กำรประวิงค่ำสินไหมทดแทนของผูรั้บประกนัภยัอนัจะท ำให้ผูเ้อำประกนัภยัซ่ึงเป็นผูซ้ื้อกรมธรรม์
ประกนัภยัไดรั้บควำมเสียหำยอยำ่งมำก เน่ืองจำกเม่ือเกิดวินำศภยัแลว้ผูเ้อำประกนัภยันั้นได้รับค่ำ
สินไหมทดแทนไม่ตรงเวลำตำมเวลำท่ีก ำหนดไวใ้นสัญญำประกนัวินำศภยัหรือกรมธรรมป์ระกนั
วินำศภยัหรือไม่ตรงจ ำนวนซ่ึงเอำประกนัไว ้ในสัญญำหรือกรมธรรม ์อีกทั้งรวมไปถึงกรณีกำรท ำ
ประกนัภยัซ ้ ำซ้อนว่ำผูรั้บประกนัภยัรำยอ่ืนๆ จ ำเป็นท่ีจะตอ้งคืนค่ำเบ้ียกรมกรรม์ท่ีเหลือให้กับ        
ผูเ้อำประกนัภยัหรือไม่ เน่ืองจำกผูรั้บประกนัภยัไม่ไดช้ดใชค้่ำสินไหมทดแทนกรณีกำรเกิดวนิำศภยั
ท่ีผูเ้อำประกนัภยัไดท้  ำไวเ้ตม็วงเงินท่ีเอำประกนัภยั หรือไม่อยำ่งไร 
  ผูว้ิจ ัยจึงเห็นควรให้ประเทศไทยมีกำรพิจำรณำ ปรับปรุง แก้ไข หลักเกณฑ์และ
กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรก ำกบั ควบคุม ดูแลธุรกิจประกนัภยัใหค้รอบคลุมและมีควำมชดัเจนมำก
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ยิ่งข้ึนซ่ึงหำกหลกัเกณฑ์และกฎหมำยในประเทศไทย ยงัไม่ไดมี้กำรด ำเนินกำรปรับปรุง แกไ้ขในส่วน
ของมำตรกำรกำรควบคุม ก ำกบั ดูแล และบทก ำหนดโทษท่ีชัดเจนเอำไวอ้นัจะก่อให้เกิดผลเสียต่อ
ผูบ้ริโภคหรือผูเ้อำประกนัภยั ซ่ึงเป็นสำเหตุอนัจะน ำไปสู่ประเด็นกำรฟ้องคดีเก่ียวกบักำรคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคไดเ้น่ืองจำกสัญญำกรมธรรมท่ี์ท ำข้ึนระหวำ่งผูรั้บประกนัภยักบัผูเ้อำประกนัภยัเป็นสัญญำอนั
ไม่เป็นธรรมและผูบ้ริโภคเกิดควำมเสียหำยในกำรท่ีท ำกรมธรรม์ประกนัภยัดงักล่ำว และส่งผลท ำให้
ธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทยคอยได้รับผลกระทบไปด้วย เน่ืองจำกไม่มีผูบ้ริโภคตอ้งกำรท่ีจะซ้ือ
กรมธรรม์ประกนัภยั  อนัจะส่งผลให้เงินรำยได้และภำษีอำกรจำกกำรท่ีรัฐบำลด ำเนินกำรจดัเก็บภำษี
อำกรบริษัทท่ีท ำธุรกิจประกันภัยลดลง และส่งผลให้เงินท่ีขับเคล่ือนและผลักดันเศรษฐกิจ
ภำยในประเทศลดลงก่อให้เกิดผลกระทบกบัรำยไดข้องประเทศไทยอีกต่อไป 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1. เพื่อศึกษำถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัธุรกิจประกนัภยัและกำรประกนั
วนิำศภยั 
 2. เพื่อศึกษำมำตรกำรและกฎหมำยภำยในประเทศและต่ำงประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
ประกนัภยัและกำรประกนัวนิำศภยั 
 3. เพื่อวิเครำะห์ปัญหำจำกกำรบงัคบัใช้กฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจประกันภัยและ             
กำรประกนัวินำศภยัว่ำในปัจจุบนักฎหมำยท่ีใช้บงัคบัอยู่ว่ำมีควำมเป็นธรรมแก่ผูเ้อำประกันภยั
เหมำะสมและสอดคลอ้งสถำนกำรณ์ปัจจุบนัหรือไม่ 
 4. เพื่อให้ไดแ้นวทำงในกำรปรับปรุงกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจประกนัภยัและประกนั
วินำศภยัเพื่อแก้ไข ปรับปรุง กฎหมำยภำยในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องให้มีควำมเหมำะสมและ                
มีประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึนเพื่อควำมเป็นธรรมกบัผูเ้อำประกนัภยั 

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

 ประเทศไทยไดมี้กำรบญัญติัหลกัเกณฑ์และกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจประกนัภยัและ
กำรประกันวินำศภยัไวใ้นประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์พระรำชบญัญติัประกันวินำศภยั       
พ.ศ.2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมอนัน ำไปสู่กำรบงัคบัใชก้ฎหมำยประกนัวินำศภยัในเร่ืองควำมรับผดิ
ตำมกรมธรรมป์ระกนัภยั กำรบงัคบัใชก้ฎหมำยกรณีผูรั้บประกนัภยัประวิงค่ำสินไหมทดแทน กำร
บงัคบัใชก้ฎหมำยในเร่ืองกำรคืนเบ้ียประกนัภยัของกำรท ำประกนัภยัซ ้ ำซ้อนแต่อยำ่งไรก็ตำมผูว้จิยั
ได้ท ำกำรศึกษำแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัธุรกิจประกันภยัและกำรประกันวินำศภยั      
รวมไปถึงมำตรกำรและกฎหมำยของต่ำงประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจประกนัภยัและกำรประกนั
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วินำศภัยพบว่ำกฎหมำยของต่ำงประเทศในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจประกันภัยมีกำรบัญญัติ
ครอบคลุมไปในทุกเร่ืองซ่ึงผูว้ิจยัคำดว่ำหำกได้มีกำรพิจำรณำทบทวนหลกัเกณฑ์และกฎหมำย
ภำยในประเทศไทยท่ีบงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ในเร่ืองของกำรก ำกบั ดูแล ควบคุมธุรกิจประกนัภยั จะ
ท ำให้ประเทศไทยมีหลักเกณฑ์ กฎหมำย ท่ีชัดเจนและเป็นธรรมต่อผู ้เอำประกันภัย รวมทั้ ง
สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ในปัจจุบนั และจะท ำใหห้ลกัเกณฑ ์กฎหมำยของประเทศไทยท่ีใชใ้นกำร
ก ำกบั ควบคุม ดูแลธุรกิจประกนัภำยสำมำรถใชบ้งัคบัไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล
อยำ่งสูงสุด 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 สำรนิพนธ์ฉบบัน้ีมุ่งศึกษำถึงหลกัเกณฑ์และกฎหมำยของประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ธุรกิจประกนัภยัและกำรประกนัวินำศภยั โดยศึกษำเปรียบเทียบกบัหลกัเกณฑ์ และกฎหมำยของ
ประเทศสหรัฐอเมริกำ เครือรัฐออสเตรเลีย และสหรำชอำณำจกัรว่ำประเทศไทยมีขอ้บกพร่อง                
มีช่องว่ำงทำงกฎหมำยประกำรใด อนัเป็นสำเหตุและบ่อเกิดของปัญหำกำรบงัคบัใช้กฎหมำยใน
ปัจจุบนั และหลักเกณฑ์ กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งดังกล่ำวสำมำรถบงัคบัใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
เพียงพอหรือไม่ มีผลกระทบและปัญหำอยำ่งไร และควรท่ีจะด ำเนินกำรพิจำรณำก ำหนดกฎเกณฑ์
และกฎหมำย ใหมี้ควำมชดัเจนเพื่อใหมี้มำตรกำรในกำรควบคุม ก ำกบั ดูแลอยำ่งไร 

1.5 วธิีกำรด ำเนินกำรศึกษำ 

 กำรวิจยัน้ีเป็นกำรวิจยัเอกสำร โดยผูเ้ขียนได้ท ำกำรศึกษำจำกทั้งเอกสำรชั้นปฐมภูมิ 
(Primary Sources) หลำยฉบบั อำทิเอกสำรกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจประกนัภยัและประกนัวนิำศ
ภัย นอกจำกกำรศึกษำเอกสำรปฐมภูมิแล้วผู ้เขียนยงัได้ท ำกำรศึกษำจำกเอกสำรชั้ นทุติยภูมิ 
(Secondary Sources) คือ เอกสำรจำกงำนวิจยั บทควำมท่ีเก่ียวข้องกบักลไกทำงด้ำนกฎหมำยท่ี
เก่ียวกบัแผนกำรปฏิบติัในกำรด ำเนินกำรในเร่ืองของธุรกิจในส่วนของหน่วยงำนองคก์รภำครัฐและ
ภำคเอกชนตลอดจนข้อมูลท่ีได้จำกกำรค้นคว้ำทำงอิเล็กทรอนิกส์ท่ีปรำกฏอยู่บนเครือข่ำย
อินเตอร์เน็ตและเวป็ไซตต่์ำงๆ รวมไปถึงหลกัเกณฑ ์ตวับท กฎหมำยของประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กำรก ำกบั ควบคุม ดูแล ธุรกิจประกนัภยัและประกนัวนิำศภยั 
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1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1. ท ำให้ทรำบถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัธุรกิจประกนัภยัและกำรประกนั
วนิำศภยั 
 2. ท ำให้ทรำบถึงมำตรกำรและกฎหมำยภำยในประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจประกันภยั
และกำรประกนัวนิำศภยั 
 3.ท ำให้ทรำบถึงสภำพปัญหำจำกกำรบงัคบัใช้กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจประกนัภยั
และกำรประกนัวินำศภยัวำ่ในปัจจุบนักฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัอยูว่ำ่มีควำมเป็นธรรมแก่ผูเ้อำประกนัภยั
เหมำะสมและสอดคลอ้งสถำนกำรณ์ปัจจุบนัหรือไม่ 
 4. ไดแ้นวทำงในกำรปรับปรุงกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจประกนัภยัและประกนัวินำศ
ภัย เพื่อแก้ไข ปรับปรุง กฎหมำยภำยในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องให้มีควำมเหมำะสมและ                           
มีประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึนเพื่อควำมเป็นธรรมกบัผูเ้อำประกนัภยั 
 
 
 
 
 


