
 

 

 
บทที ่3  

กฎหมายที่เกีย่วข้องกบัปัญหาการบังคบัใช้กฎหมายในประเทศไทย 
ที่เกีย่วข้องกบัการประกนัวนิาศภยั 

 หลกัเกณฑ์และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการคุม้ครองและควบคุมธุรกิจประกนัภยัซ่ึง
ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษากรณีประกนัวินาศภยั โดยจากสภาพสถานการณ์ในปัจจุบนัจะเห็นได้ว่าใน
ส่วนของสัญญาประกนัวินาศภยัหรือกรมธรรมป์ระกนัวินาศภยั ท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดเ้ขา้ท าประกนั
กับบริษทัรับประกนัวินาศภยันั้นมีลกัษณะเป็นสัญญาส าเร็จรูป โดยท่ีฝ่ายผูป้ระกอบธุรกิจเป็น       
ฝ่ายจดัท าสัญญาประกนัวินาศภยัหรือกรมธรรมป์ระกนัวินาศภยัข้ึน โดยแต่ละคร้ังท าคร้ังละจ านวน
มากเพื่อน าออกใช้กบัผูบ้ริโภคจ านวนมากในรูปแบบของสัญญาประกนัวินาศภยัหรือกรมธรรม์
ประกนัวินาศภยัเดียวกนัโดยอาศยัผูท่ี้มีความรู้เช่ียวชาญทางดา้นกฎหมายเป็นผูร่้างข้ึน เป็นเหตุให้
ผูบ้ริโภคหรือผูท้  าประกนัวินาศภยัเสียเปรียบ เพราะเน่ืองจากมิไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดขอ้ตกลง
ในแต่ละขอ้ของสัญญา ซ่ึงส่วนมากในตวัของสัญญาประกนัวินาศภยัหรือกรมธรรม์ประกนัวินาศ
ภยัหาก  ฝ่ายผูป้ระกอบธุรกิจรับประกนัวินาศภยัจะเป็นฝ่ายท่ีมีความเหนือกวา่ ทั้งในดา้นทุนทรัพย์
ดา้นวิชาชีพและดา้นกฎหมายในการร่างสัญญานั้น ๆ ข้ึนฝ่ายเดียวผูป้ระกอบธุรกิจประกนัวินาศภยั
จึงเป็นฝ่ายท่ีไดเ้ปรียบผูบ้ริโภคหรือผูเ้อาประกนัวนิาศภยั  
 สาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมในปัจจุบนัรวมไปถึงการประวิงค่าสินไหม
ทดแทนแก่ผูเ้อาประกนัภยัจากบริษทัผูรั้บประกนัภยั หรือกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัไม่ได้รับค่าเบ้ีย
ประกนัวนิาศภยัคืนกรณีเกิดความเสียหายไม่คุม้ทุนวนิาศภยั ซ่ึงในการน้ี สารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัจะ
ขออธิบายในส่วนของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง กบัหลกัธุรกิจประกนัภยัภายในประเทศไทยอนัประกอบ
ไปดว้ยพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัขอ้สัญญาไม่
เป็นธรรม พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกาก าหนดหลกัเกณฑ ์และวธีิการในการก าหนดธุรกิจท่ีควบคุม
สัญญาและลักษณะของสัญญา พ.ศ. 2542 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ท่ีเก่ียวข้องกับ                     
การประกันภัย โดยในสารนิพนธ์ฉบับน้ี ผูว้ิจ ัย ได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ
กฎหมายต่างประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจประกนัภยัอนัไดแ้ก่  หลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญญา
เป็นธรรมของสหราชอาณาจกัรหลกักฎหมายท่ีเก่ียวของกบัสัญญาเป็นธรรมของเครือรัฐออสเตรเลีย 
และหลักกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับสัญญาเป็นธรรมของประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงมีมาตรการใน               
การก ากบัดูแลธุรกิจประกนัภยันั้น มีทั้งการก ากบั ดูแลและมุ่งเนน้การคุม้ครองผูเ้อาประกนัภยัเป็น
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หลัก โดยการบัญญัติกฎหมายข้ึนมาเพื่อใช้ ในการก ากับดูแลธุรกิจประกันภยัซ่ึงมีกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งในการควบคุมธุรกิจประกนัวินาศภยัการท าประกนัภยัซ ้ าซ้อน รวมไปถึงการก าหนดให้มี
การคืนเบ้ียประกันภัยดังนั้ น ผูว้ิจ ัยจึงได้น าหลักกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจประกันภัยของ
ต่างประเทศมาวิเคราะห์ประกอบกบักฎหมายภายในประเทศไทยท่ีบงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัวา่มีความ
สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัหรือไม่ หรือใชบ้งัคบัหลกัเกณฑ์ และกฎหมาย ณ 
ปัจจุบนัพบวา่มีปัญหาอยา่งไร 

3.1 หลกักฎหมายทีเ่กีย่วกบัธุรกจิประกนัภัยภายในประเทศไทย 

 ธุรกิจการประกนัภยัเป็นการระดมเงินทุนอีกอยา่งหน่ึงซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัของการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศ ในรูปเบ้ียประกนัและเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนประหยดัเงินทางอ้อม 
ธุรกิจประกนัภยัจึงเป็นกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาชน ซ่ึงตั้งอยู่บนมาตรฐานของความมัน่คงและ
เช่ือถือ ของประชาชน การประกนัภยัจึงเป็นกิจการท่ีรัฐตอ้งเขา้ควบคุมอยา่งใกลชิ้ดคลา้ยกบักิจการ
ธนาคาร บริษทัเงินทุนหลกัทรัพย์และเครดิตฟองซิเอร์ ปัจจุบนักฎหมายท่ีควบคุมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยัโดยเฉพาะ ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญติั
ประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ซ่ึงใน                    
สารนิพนธ์ฉบบัน้ีผูว้จิยัจะท าการศึกษาเฉพาะกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประกนัวนิาศภยัไดแ้ก่ 

 3.1.1 พระราชบัญญตัิประกนัวนิาศภัย พ.ศ. 2535 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม 
 เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ เน่ืองจากกฎหมายวา่ดว้ยการประกนั
วินาศภยัฉบบัปัจจุบนัไดใ้ชบ้งัคบัมาเป็นเวลานาน  มีบทบญัญติัหลายประการไม่เหมาะสมกบักาล
สมยัและไม่สอดคล้องกบัสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีก าลงัขยายตวัในปัจจุบนัและใน
อนาคต ประกอบกบัไดมี้การเปล่ียนฐานะของส านกังานประกนัภยัเป็นกรมการประกนัภยั  ดงันั้น 
เพื่อเป็นการรองรับการขยายตวัของธุรกิจประกนัวินาศภยัสมควรปรับปรุงหลกัเกณฑ์เก่ียวกบั              
การด าเนินการประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยัใหมี้ความคล่องตวัและสามารถอ านวยประโยชน์แก่ผู ้
เอาประกันภัยเพิ่มข้ึน  ตลอดจนควรก าหนดขอบเขตอ านาจและหน้าท่ีของนายทะเบียนและ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีเสียใหม่  เพื่อใหส้ามารถควบคุมและก ากบัดูแลกิจการธุรกิจประกนัวนิาศภยัให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงธุรกิจประกนัภยัเป็นกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาชน ซ่ึงตั้งอยู่บนมาตรฐาน 
ของความมัน่คงและเช่ือถือของประชาชน การประกนัจึงเป็นกิจการท่ีรัฐตอ้งเขา้มาควบคุมอย่าง
ใกลชิ้ด โดยมีวตัถุประสงคค์วบคุมธุรกิจประกนัวนิาศภยั เพื่อมิใหเ้กิดปัญหาต่อเศรษฐกิจและสังคม
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ของประเทศ โดยพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 ไดแ้บ่งหมวดต่าง ๆ ออกเป็น 6 หมวด 
นอกเหนือจากค าจ ากดัความคือหมวด 1 บริษทั หมวด 2 การควบคุมบริษทั หมวด 3 การเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยั หมวด 4 ตวัแทนประกนัวินาศภยั หมวด 5 กองทุนเพื่อ
การพฒันาธุรกิจประกนัวินาศภยั หมวด 6 บทก าหนดโทษ1 ซ่ึงในส่วนของการประวิงการจ่ายค่า
สินไหมไดก้ าหนดไวใ้นมาตรา 36 ซ่ึงบญัญติัวา่ 
  มาตรา 36 ซ่ึง“ห้ามมิให้บริษัทประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืน
เบีย้ประกันภัยท่ีต้องจ่ายหรือคืนแก่ผู้ เอาประกันภัยหรือผู้ รับประโยชน์โดยไม่มเีหตุอันสมควร หรือ
จ่าย หรือคืนไปโดยไม่สุจริต 
  การกระท าหรือการปฏิบัติใดๆ ของบริษัทท่ีจะถือว่าเป็นการฝ่าฝืนตามวรรคหน่ึง ให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการและระยะเวลาท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด”2 
 โดยมาตรา 36 วรรคสอง ไดมี้ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
ระยะเวลาท่ีถือว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน หรือประวิงการคืนเบีย้ประกันภัยของ
บริษัทประกันวินาศภัย ประกาศ ณ วันท่ี 27 กันยายน พ.ศ.2549  อาศัยอ านาจตามมาตรา 5 และ
มาตรา 36 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
พาณิชย์ มอี านาจในการออกประกาศ 
  “การกระท าหรือการปฏิบัติใดๆ ของบริษัทหากกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี ้
ให้ถือว่าบริษัทประกันวินาศภัยประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบีย้ประกันภัย
ท่ีต้องจ่ายหรือคืนแก่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์โดยไม่มีเหตุอันสมควรหรือจ่ายหรือคืนโดย
ไม่สุจริต ซ่ึงผู้วิจัยได้พิจารณาแล้ว ปรากฏว่า 
  “ข้อ 3(1) ในกรณีเกิดความเสียหายท่ีได้รับความคุ้มครองตามสัญญา ประกันภัยและ
คู่กรณีสามารถตกลงราคาความเสียหาย เพ่ือการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตาม สัญญาประกันภัยแก่
กันแล้ว บริษัทไม่ออกหลักฐานเป็นหนังสือลงลายมือช่ือผู้มอี านาจกระท าการแทนบริษัท 
  ในกรณีการตกลงความเสียหายเป็นตัวเงินบริษัทไม่ระบุจ านวนเงิน หรือไม่ก าหนดวัน
รับเงินท่ีแน่นอนหรือก าหนดวันรับเงินเกินกว่าสิบห้าวนันับแต่วันท่ีคู่กรณีได้ตกลงกัน 
  ในกรณีการตกลงความเสียหายเป็นอย่างอ่ืน บริษัทไม่ระบุไว้ให้ชัดเจนว่า เลือกกระท า
การโดยวิธีใด ณ สถานท่ีแห่งใด ใช้ระยะเวลาด าเนินการเท่าใด หรือ ระบุระยะเวลา ด าเนินการท่ีเกิน

                                                           
1 พระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535.  ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม 109 (ตอนท่ี 46), หนา้ 33. 
2 พระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม. มาตรา 36. 
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กว่าสิบห้าวันนับแต่วันท่ีคู่กรณีได้ตกลงกัน เว้นแต่จะมีเหตุอันควรและได้รับความยินยอมจาก
คู่กรณี”3 
 หากบริษทัใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามตอ้งระวางโทษ ตามมาตรา 88 บญัญติัวา่ 
  "บริษัทใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 23 มาตรา 28มาตรา 33 มาตรา 34 มาตรา 35 
มาตรา 36 มาตรา 52 มาตรา 53 มาตรา 54 วรรคหน่ึง หรือไม่วางเงินส ารองประกันภัยตามมาตรา 24 
หรือไม่ปฏิบัติตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด ตามมาตรา 37 หรือไม่ปฏิบัติตามค าส่ังของนาย
ทะเบียนตามมาตรา 46 หรือมาตรา 43 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท และถ้าเป็นกรณีการ
กระท าความผิดต่อเน่ือง ให้ปรับอีกไม่เกินวนัละสองหม่ืนบาทตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืนอยู่”4 
 และกรณีท่ีบริษทัประวงิการจ่ายค่าสินไหมทดแทนรัฐมนตรีมีอ านาจสั่งเพิกใบอนุญาตได้
ตามมาตรา 59 ซ่ึงบญัญติัวา่ 
  “รัฐมนตรีมีอ านาจส่ังเพิกถอน ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย เม่ือปรากฏ
แก่รัฐมนตรีว่าบริษัท 
   1) มีหนีสิ้นเกินกว่าทรัพย์สิน หรือมีฐานะการเงินไม่มั่นคงอันอาจเกิด ความ
เสียหายแก่ผู้เอาประกันภัยหรือประชาชน 
   2) ฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี ้หรือกฎกระทรวง เง่ือนไข ท่ีรัฐมนตรี
ก าหนด หรือประกาศท่ีออกหรือก าหนดตามในพระราชบัญญัตินี ้หรือไม่ปฏิบัติ ตามค าส่ั งของ
รัฐมนตรีนายทะเบียน หรือพนักงานเจ้าหน้าท่ีซ่ึงส่ังการตามพระราชบัญญัตินี ้ท้ังนี ้ในเม่ืออาจท าให้
เกิดความเสียหายแก่ผู้เอาประกันภัย หรือประชาชน 
   3) หยดุประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยโดยไม่มเีหตุอันสมควร 
   4) ประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน หรือประวิงการคืนเบี ้ยประกันภัย ท่ีต้องจ่าย
หรือคืน โดยไม่มเีหตุอันสมควร หรือจ่ายหรือคืนไปโดยไม่สุจริต 
   5) ถ้าประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยต่อไปจะท าให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ เอา
ประกันภัยหรือประชาชน”5 
 ดังนั้ นโดยเน้ือหาหลักของพระราชบัญญัติน้ี จึงมุ่งเน้นท่ีนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั เป็นหลกั เช่นนิติบุคคลใดสามารถประกอบธุรกิจประกนัวนิาศภยัได ้และบริษทัท่ีไดรั้บ

                                                           
3 ประกาศกระทรวงพาณิชย ์ เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาท่ีถือว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหม
ทดแทน หรือประวงิการคืนเบ้ียประกนัภยัของบริษทัประกนัวนิาศภยั ประกาศ  พ.ศ.2549. ขอ้ 3. 
4 พระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535. มาตรา 88. 
5 พระราชบญัญติัระกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535. มาตรา 59. 
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ใบอนุญาตสามารถกระท าการ หรือห้ามกระท าการอย่างใดตามพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั 
พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  
  ประการท่ีสามการก ากบัดูแลเพื่อคุม้ครองผูเ้อาประกนัภยั 
  ดงัท่ีกล่าวตอนตน้แลว้ว่าพระราชบญัญติัฉบบัน้ีมุ่งเน้นจะควบคุมบริษทัประกนัภยั
เพื่อมิให้เกิดปัญหาต่อเศรษฐกิจและสังคม เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนจ านวนมาก 
ดงันั้นบทบญัญติัส่วนมากจะกล่าวถึง การควบคุมการด าเนินธุรกิจของบริษทัประกนัภยั เป็นหลกั 
ดงันั้นในส่วนท่ีกล่าวถึงสัญญาประกนัภยัและกรมธรรมป์ระกนัภยั จึงมีอยูน่อ้ย ซ่ึงสามารถพบใน 
หมวด 2 เร่ืองการควบคุมบริษทั เช่น มาตรา 29 พระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 25356 
  กรมธรรม์ประกันภัยคือ หลักฐานท่ีแสดงถึงสาระส าคัญของข้อตกลงในสัญญา
ประกันภยั และเง่ือนไขความคุ้มครองของสัญญาประกันภยัโดยมีนายทะเบียน เป็นผูใ้ห้ความ
เห็นชอบก่อนมีการน ากรมธรรมอ์อกใช ้ตามมาตรา 29 ซ่ึงบัญญติัว่า  
   “กรมธรรม์ประกันภัยท่ีบริษัทออกให้แก่ผู้ เอาประกันภัยต้องเป็นไปตามแบบและ
ข้อความท่ีนายทะเบียนได้ให้ความเห็นชอบ ท้ังนีร้วมท้ังเอกสารหรือแนบท้ายกรมธรรม์ประกันภัย
ด้วย 
   แบบและข้อความท่ีนายทะเบียนได้ให้ความเห็นชอบไว้แล้วตาม วรรคหน่ึง เม่ือ
นายทะเบียนเห็นสมควรหรือเม่ือบริษัทร้องขอ นายทะเบียนจะส่ังให้แก้ไข เปลี่ ยนแปลงเพ่ิมเติม 
หรือยกเลิกแบบหรือข้อความนั้นบางส่วนหรือท้ังหมดกไ็ด้ 
   ในกรณีท่ีบริษัทออกกรมธรรม์ประกันภัยแตกต่างไปจากแบบ หรือข้อความท่ีนาย
ทะเบียนได้ให้ความเห็นชอบตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง ผู้ เอาประกันภัย หรือผู้ รับประโยชน์ตาม
กรมธรรม์มีสิทธิเลือกให้บริษัทต้องรับผิดในการช าระหนีต้ามแบบ กรมธรรม์ประกันภัย หรือ
ข้อความท่ีบริษัทออกให้นั้น หรือตามแบบ หรือข้อความท่ีนายทะเบียน ได้ให้ความเห็นชอบ ไว้แล้ว
ก็ได้ และไม่ว่าผู้ เอาประกันภัยหรือผู้ รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ ประกันภัยจะใช้ สิทธิดังกล่าวนี ้
ประการใดหรือไม่ ย่อมไม่เป็นเหตุให้บริษัทพ้นความผิดท่ีบัญญติั ไว้ในพระราชบัญญติันี ้
   ในกรณีท่ีบริษัทออกกรมธรรม์ประกันภัยโดยใช้แบบหรือ ข้อความท่ีนายทะเบียน
มิได้ให้ความเห็นชอบตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง ผู้เอาประกันภัย จะเลือกให้บริษัทต้องรับผิดตาม
กรมธรรม์นั้น หรือจะบอกเลิกสัญญาประกันภัยนั้นเสีย และให้บริษัทคืนเบีย้ประกันภัยท้ังส้ินท่ีได้

                                                           
6 การก ากับดูแลเพ่ือคุ ้มครองผูเ้อาประกันภัย. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก:https://www.oic.or.th/th/education/ 
company/directive [2564, 1 มีนาคม]. 

https://www.oic.or.th/th/education/company/directive
https://www.oic.or.th/th/education/company/directive
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ช าระไว้แล้วแก่บริษัทกไ็ด้ และไม่ว่าผู้เอาประกันภัยจะใช้สิทธิ ดังกล่าวนีป้ระการใดหรือไม่ ย่อมไม่
เป็นเหตุให้บริษัทพ้นความผิดท่ีบัญญติัไว้ในพระราชบัญญติันี”้ 
  พระราชบญัญติัประกันวินาศภยั พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ผูว้ิจยัมีความเห็น            
วา่การประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยัในประเทศไทยจะตอ้งมี หลกัเกณฑ์ กฎหมาย  และระเบียบท่ี
เป็นตวัก าหนดในการด าเนินการ การไดรั้บอนุญาตจากรัฐ โดยภาครัฐจะเป็นผูก้  ากบัดูแลการด าเนิน
ธุรกิจของบริษทัประกนัวินาศภยั ให้อยูใ่นกรอบ ของกฎหมายโดยให้องคก์รก ากบัดูแลองคก์รท่ีท า
หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจถือวา่มีความส าคญัต่อการก ากบัดูแลเพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจ
เป็นไปอย่างมีความมัน่คง เป็นท่ีไวใ้จของประชาชนในอนัท่ีจะเกิดประโยชน์ต่อธุรกิจโดยรวม           
จะเห็นได้ว่าพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม มุ่งเน้นจะควบคุม
บริษทัประกันภยัเพื่อมิให้เกิดปัญหาต่อเศรษฐกิจและสังคมเน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับ
ประชาชนจ านวนมาก 
  ดงันั้นหลกัเกณฑ์ กฎหมาย ระเบียบบทบญัญติัส่วนมากจะกล่าวถึง การควบคุมการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทประกันภยัเป็นหลักในส่วนท่ีกล่าวถึงสัญญาประกันภยัและกรมธรรม์
ประกนัภยั จึงมีอยู่น้อยมาก อนัจะท าให้เกิดผลเสียต่อสัญญาประกนัภยัและกรมธรรม์ประกันภยั 
และผูเ้อาประกนัภยั  
 3.1.2 พระราชบัญญตัิว่าด้วยข้อสัญญาทีไ่ม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 
 เจตนารมณ์ในการออกพระราชบญัญติัขอ้สัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 เน่ืองจากหลกั 
กฎหมายแพ่งและพาณิชยว์า่ดว้ยนิติกรรมสัญญาของไทยท่ีใชบ้งัคบัอยูย่ึดหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่ง
การ แสดงเจตนาและหลกัเสรีภาพแห่งสัญญาอย่างเคร่งครัด กล่าวคือเม่ือคู่กรณีไดแ้สดงเจตนาท า
นิติกรรมสัญญากนัโดยชอบดว้ยกฎหมายและโดยสมคัรใจแลว้ คู่กรณีตอ้งถูกผูกพนัให้ตอ้งปฏิบติั
ตามท่ีได ้ตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด แมผ้ลของการท านิติกรรมสัญญานั้นจะท าให้ฝ่ายหน่ึงไดเ้ปรียบ
อีกฝ่ายหน่ึง อยา่งมากก็ตาม 
 ตามปกติความผูกพนัของบุคคลในการท านิติกรรมอยู่ภายใต้หลักกฎหมายแพ่งและ 
พาณิชย ์แต่หลกัในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยมี์แนวคิดพื้นฐานท่ีถือวา่คู่กรณีท่ีตกลงผกูพนั 
กนันั้นมีความเท่าเทียมกนัในความรู้ อ านาจต่อรอง ฐานะทางเศรษฐกิจ และหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิ 
แห่งการแสดงเจตนาแต่เม่ือสภาวะตลาดเปล่ียนแปลงไป ขอ้ตกลงในระหว่างผูซ้ื้อและผูป้ระกอบ
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ธุรกิจ มีลักษณะไม่ตั้ งอยู่บนความเท่าเทียมกัน และมีแนวโน้มในการใช้ข้อตกลงท่ีมีลักษณะ
ส าเร็จรูป7 
  3.2.1.1 ลกัษณะของสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม 
  สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมเกิดข้ึนเน่ืองจากคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงได้อาศยัความได้เปรียบกว่า
คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงท าให้ขาดความสมดุลในการปฏิบัติการช าระหน้ีตามสิทธิและหน้าท่ี              
ความรับผิดชอบระหว่างคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย ความไม่เท่าเทียมกนัในระหว่างคู่สัญญาท่ีฝ่ายหน่ึง       
มีอ านาจทางเศรษฐกิจ ความรู้ทางเทคโนโลยีท่ีเหนือกวา่อีกฝ่ายหน่ึงเป็นอยา่งมากสัญญาจึงเกิดข้ึน 
โดยขาดอ านาจการต่อรองและการเจรจาตกลงกนัอย่างแทจ้ริง สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมคู่สัญญาฝ่ายท่ี
ไดเ้ปรียบจะก าหนดขอ้สัญญาท่ีจะเป็นประโยชน์แก่ตนเองเกินสมควร โดยเฉพาะในสัญญาธุรกิจซ่ึง
ได้มีการจดัท าเป็นสัญญาส าเร็จรูปปัจจุบนัมีการใช้อย่างแพร่หลายทั้งท่ีเก่ียวกบั การคา้ระหว่าง
ภาคเอกชนด้วยกันหรือระหว่างรัฐกับภาคเอกชน สัญญาธุรกิจเป็นข้อตกลงท่ีเก่ียวข้อง กับ                 
การประกอบกิจการทางธุรกิจการค้าโดยบุคคลคนเดียว หรือกลุ่มบุคคลเป็นคณะไม่ว่าจะเป็น        
ดา้นพาณิชยกรรมหรืออุตสาหกรรม ซ่ึงเร่ิมแต่กระบวนการก่อตั้งองคก์รทางธุรกิจการด าเนินกิจการ 
ทางธุรกิจและส้ินสุดองค์กรทางธุรกิจ โดยมีท่ีมาจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ กฎหมายแพ่ง กฎหมาย
พาณิชย ์กฎหมายมหาชน กฎหมายระหวา่งประเทศ ตลอดจนจารีตประเพณีทางการคา้ ซ่ึงมีมากมาย
จนยาก ท่ีจะก าหนดขอบเขตได้และมีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพของสังคม เศรษฐกิจ และ
เหตุการณ์ ในทางธุรกิจ สัญญาธุรกิจประเภทท่ีไดมี้การน ามาใชใ้นทางธุรกิจอย่างกวา้งขวาง และ       
มีผลกระทบ ต่อประชาชน เป็นอย่างมากสัญญาส าเร็จรูปจึงมีความจ าเป็นท่ีกฎหมายคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค จะต้องเข้าไปให้ความคุ้มครองแก่ประชาชนผูบ้ริโภคไม่ให้เกิดความเสียเปรียบต่อ               
ผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงเป็นฝ่ายยกร่างสัญญานั้นแต่ฝ่ายเดียว ดงันั้นการศึกษาลกัษณะของสัญญาท่ีไม่
เป็นธรรมจึงตอ้งท าควบคู่ไปกบัการศึกษาสัญญาส าเร็จรูปดว้ย8 
  3.2.1.2 ลักษณะของสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม ตามพระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค    
พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 
 พระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญติั 
คุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541โดยเหตุผลท่ีประกาศใช้พระราชบญัญติัฉบบัน้ี เน่ืองจาก 
                                                           
7 พระราชบญัญติัขอ้สญัญาไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540.  (2540, 16 พฤศจิกายน).  ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม 114 (ตอนท่ี 
72 ก). หนา้ 32.  
8 ดาราพร ถิระวฒัน์.  (2542).  กฎหมายสัญญาสถานะใหม่ของสัญญาในปัจจุบันและปัญหาข้อสัญญาที่ไม่เป็น
ธรรม. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.หนา้ 38. 
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บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติ คุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ในส่วนท่ีเก่ียวกับองค์ประกอบ            
ของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค และการบริหารงานคุม้ครองผูบ้ริโภค เช่น การตรวจตรา ก ากบั
ดูแล และประสานงานการปฏิบติังานของส่วนราชการต่างๆ ในการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค     
ยงัไม่เหมาะสม และยงัปรากฏว่ามีผู ้บริโภคเป็นจ านวนมาก ยงัไม่ได้รับการคุ้มครองสิทธ์ิ                
ตามกฎหมายอยา่งเตม็ท่ี ตลอดจนมีผูบ้ริโภคจ านวนมากร้องเรียนวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ในการ
ท าสัญญากบัผูป้ระกอบธุรกิจมากข้ึน จึงเห็นสมควรแกไ้ขเพิ่มเติม บทบญัญติัดงักล่าว เพื่อปรับปรุง
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ให้ด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค และปรับปรุงอ านาจของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค ในการเสนอเร่ืองให้นายกรัฐมนตรีพิจารณา ออกค าสั่งเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรณีจ าเป็น หรือรีบด่วนให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ตลอดจนเพิ่มบทบญัญติัก าหนด
สิทธิและการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรม ในการท าสัญญาโดยเฉพาะ และ
ปรับปรุงโทษเก่ียวกับการท าผิดในเร่ืองการโฆษณาและฉลากให้เหมาะสมยิ่งข้ึน เน่ืองจากมี
ผูบ้ริโภคเป็นจ านวนมากร้องเรียนต่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคว่าไม่ไดรั้บความ
เป็นธรรมในการท าสัญญากบัผูป้ระกอบธุรกิจ กรณีการซ้ือท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้างผูป้ระกอบธุรกิจ
ส่วนใหญ่ได้จดัท าสัญญาส าเร็จรูปโดยมีการก าหนดข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคท าให้
ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ ถึงแมว้า่ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดจ้ดัท าแบบสัญญา
ดงักล่าวมาใช้ ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ก็ไม่อาจบงัคบัไดเ้พราะเป็นเสรีภาพ
ของบุคคลตาม หลกัแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์า่ดว้ยวา่ดว้ยนิติกรรมสัญญาซ่ึงยึดถือ
หลกัแห่งความศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนา และหลกัแห่งเสรีภาพในการท าสัญญาโดยเคร่งครัด คือ
เม่ือคู่กรณีไดแ้สดงเจตนาท านิติกรรมสัญญากนัโดยชอบดว้ยกฎหมายและดว้ยความสมคัรใจแลว้
คู่กรณีจะตอ้งถูกผูกผนัและตอ้งปฏิบติัตามขอ้สัญญาท่ีไดต้กลงกนัไดอ้ย่างเคร่งครัด แมว้่าผลของ
สัญญานั้นจะท าใหฝ่้ายหน่ึงไดเ้ปรียบอีกฝ่ายหน่ึงก็ตาม ในอดีตหลกัการดงักล่าวไดรั้บการยอมรับวา่
ถูกตอ้งเป็นธรรม แต่ก็ตอ้งอยูภ่ายใตห้ลกัแห่งความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัของบุคคล9 
 ในสภาพความจริงของสังคมปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปแลว้ว่าบุคคลไม่มีความ
เสมอภาคกัน บุคคลไม่มีความเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ การศึกษา สติปัญญา
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลท่ีอยู่ในฐานะของผูบ้ริโภคย่อมไม่อยู่ในฐานะท่ีมีความเสมอภาค และ        

                                                           
9 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541. ก าหนดมาตรา 35 ทวิ. (2541, 24 มีนาคม). ราชกิจจา
นุเบกษา.  เล่ม 115 (ตอนท่ี 15 ก), หนา้ 1. 
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เท่าเทียมผูป้ระกอบธุรกิจไม่มีอ านาจต่อรองกบัผูป้ระกอบธุรกิจ ดงันั้น เพื่อเป็นการแกไ้ข ปัญหา
และป้องกนัมิให้ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบในการท าสัญญากบัผูป้ระกอบธุรกิจ พระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 จึงไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั คุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 
2) พ.ศ.2541ก าหนดสิทธิของผูบ้ริโภคในดา้นสัญญาข้ึน โดยบญัญติั ไวใ้นมาตรา 35 ทวิถึงมาตรา 
35นว ซ่ึงผูว้จิยัจะของอธิบายดงัน้ี10 
  ประการแรกธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาและลักษณะของสัญญา (มาตรา 35 ทวิ)                          
การประกอบธุรกิจ ขายสินคา้หรือใหบ้ริการใด ถา้สัญญาซ้ือขายหรือสัญญาใหบ้ริการนั้นมีกฎหมาย
ก าหนดให้ตอ้งท าเป็นหนงัสือ หรือท่ีตามปกติประเพณีท าเป็นหนงัสือ คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา
มีอ านาจก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการนั้นเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาไดใ้น
การประกอบธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา สัญญาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท ากับผูบ้ริโภค จะต้องมีลักษณะ
ดงัต่อไปน้ี 
   1) ใช้ขอ้สัญญาท่ีจ าเป็นซ่ึงหากมิได้ใช้ข้อสัญญาเช่นนั้น จะท าให้ผูบ้ริโภคเสีย 
เปรียบผูป้ระกอบธุรกิจเกินสมควร 
   2) หา้มใชข้อ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค 
  ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑ์เง่ือนไข และรายละเอียดท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาก าหนด
และเพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาจะให้ผูป้ระกอบธุรกิจ 
จดัท าสัญญาตามแบบท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนดก็ได ้
 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 วา่เม่ือพิจารณาจากเจตนารมณ์
ในการออกพระราชบญัญติัข้อสัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 เน่ืองจากหลักกฎหมายแพ่งและ
พาณิชยว์่าดว้ยนิติกรรมสัญญาของไทยท่ีใช้บงัคบัอยู่ยึดหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา
และหลกัเสรีภาพแห่งสัญญาอย่างเคร่งครัด กล่าวคือ เม่ือคู่กรณีไดแ้สดงเจตนาท านิติกรรมสัญญา
กนัโดยชอบดว้ยกฎหมายและโดยสมคัรใจแลว้ คู่กรณีตอ้งถูกผูกพนัให้ตอ้งปฏิบติัตามท่ีได ้ตกลง
กนัไวอ้ย่างเคร่งครัดแมผ้ลของการท านิติกรรมสัญญานั้นจะท าให้ฝ่ายหน่ึงได้เปรียบอีกฝ่ายหน่ึง 
อยา่งมากก็ตาม ซ่ึงตามปกติความผูกพนัของบุคคลในการท านิติกรรมอยู่ภายใตห้ลกักฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์แต่หลกัในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยมี์แนวคิดพื้นฐานท่ีถือว่าคู่กรณีท่ีตกลง
ผูกพนักันนั้นมีความเท่าเทียมกันในความรู้อ านาจต่อรอง ฐานะทางเศรษฐกิจ และหลักความ

                                                           
10 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541. ก าหนดมาตรา 35 ทวิ. (2541, 24 มีนาคม). ราชกิจจา
นุเบกษา.  เล่ม 115 (ตอนท่ี 15 ก), หนา้ 1. 
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ศกัด์ิสิทธ์ิ แห่งการแสดงเจตนา แต่เม่ือสภาวการณ์ในปัจจุบนัก็ไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาท า
ให้ขอ้ตกลงในระหว่างผูซ้ื้อและผูป้ระกอบธุรกิจมีลกัษณะไม่ตั้งอยู่บนความเท่าเทียมกนั และมี
แนวโน้มในการใช้ข้อตกลงท่ีมีลักษณะส าเร็จรูป ดังนั้นในการพิจารณาสัญญาหรือกรมธรรม์
ประกนัวินาศภยัต่างๆ นอกจากจะพิจารณาตามหลกัประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยแ์ลว้ จะตอ้ง
พิจารณาตามหลกัของพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ดว้ 
 อีกทั้งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั 
คุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541มีเจตนารมณ์ในการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคยงัไม่
เหมาะสม และยงัปรากฏว่ามีผูบ้ริโภคเป็นจ านวนมาก ยงัไม่ไดรั้บการคุม้ครองสิทธ์ิตามกฎหมาย
อยา่งเตม็ท่ี ตลอดจนมีผูบ้ริโภคจ านวนมากร้องเรียนวา่ ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ในการท าสัญญากบั
ผูป้ระกอบธุรกิจมากข้ึน  
 3.1.3 พระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการในการก าหนดธุรกิจที่ควบคุม
สัญญาและลกัษณะของสัญญา พ.ศ. 2542 
 ปัจจุบนัคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาได้จดัท าพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลกัเกณฑ์ และ
วธีิการในการก าหนดธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาและลกัษณะของสัญญา พ.ศ. 2542 เพื่อใหค้ณะกรรมการ
วา่ดว้ยสัญญาถือปฏิบติัในการท่ีจะพิจารณาก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินคา้ หรือบริการใด
เป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา และการก าหนดหลกัเกณฑ์เง่ือนไขรายละเอียดของสัญญาท่ีผูป้ระกอบ
ธุรกิจท ากบัผูบ้ริโภค สาระส าคญัในพระราชกฤษฎีกาฯในมาตรา 3 ก าหนดใหธุ้รกิจท่ีควบคุมสัญญา
จะตอ้งเขา้ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  ประการแรก เป็นธุรกิจท่ีมีการใชข้อ้ตกลงท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค   
  ประการท่ีสองเป็นธุรกิจท่ีมีการใชส้ัญญาส าเร็จรูปอยา่งแพร่หลาย  
  ประการท่ีสามเป็นธุรกิจท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมีอ านาจต่อรองเหนือกว่าผูบ้ริโภค ทั้งน้ี
โดยพิจารณา จากฐานะทางเศรษฐกิจความรู้ ความเขา้ใจ ความสันทดัจดัเจนและในมาตรา 4 เป็น  
การก าหนดลกัษณะของสัญญาตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑด์งัน้ี11 
   1) ใหผู้บ้ริโภคทราบสิทธิและหนา้ท่ีของตนตลอดจนขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั สินคา้
หรือบริการ โดยชดัเจนตามควรแก่กรณี 

                                                           
11 พิทยา วิทยาไพโรจน์.  (2549).  ปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาไม่เป็นธรรม. 
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ หนา้ 35-37. 
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   2) ไม่เป็นการจ ากัดหรือยกเวน้ความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจในส่วนท่ีเป็น
สาระส าคญั โดยไม่มีเหตุผลท่ีสมควรเพียงพอ 
   3) ตอ้งค านึงถึงความสุจริตในการประกอบธุรกิจ 
   4) ใหเ้ยยีวยาความเสียหายในเวลาอนัสมควรในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนสัญญา 
   5) จดัให้มีหลกัฐานท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการแสดงเจตนาของผูป้ระกอบธุรกิจในเร่ือง 
ท่ีเป็นสาระส าคญัต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เป็นคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองท่ีคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคแต่งตั้งข้ึน โดยอาศยัอ านาจตามมาตรา 14 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541โดยอ านาจหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาในส่วนของการคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านสัญญาตามพระราชบัญญัติ
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2541 มีดงัน้ี 
  1) มีอ านาจก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการใดท่ีสัญญาซ้ือขาย 
หรือสัญญาให้บริการนั้น มีกฎหมายก าหนดให้ตอ้งท าเป็นหนังสือ หรือท่ีตามปกติประเพณีเป็น
หนงัสือ 
  2) มีอ านาจก าหนดใหก้ารประกอบธุรกิจขายสินคา้ หรือบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง และ
ก าหนดหลกัเกณฑ์ เง่ือนไขตลอดจนรายละเอียด เก่ียวกบัลกัษณะของหลกัฐานการรับเงิน ส าหรับ
ธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงิน 
  3) มีอ านาจก าหนดระยะเวลาโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ ส่ง
มอบสัญญาของ “ธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา” หรือส่งมองหลกัฐานการรับเงินของ “ธุรกิจท่ีควบคุม 
รายการในหลกัฐานการรับเงิน” ท่ีถูกตอ้ง 
  4) ให้ความเห็นเก่ียวกบั “แบบสัญญา” หรือ “แบบหลกัฐานการรับเงิน” ท่ีผูป้ระกอบ 
ธุรกิจร้องขอ 
  5) ดูแลให้ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีขายสินคา้ หรือให้บริการ โดยให้ค  ามัน่วา่จะท า “สัญญา
รับประกัน” ให้ไวแ้ก่ผูบ้ริโภคนั้น ต้องท าสัญญาดังกล่าวโดยท าเป็นหนังสือ ลงลายมือช่ือของ                 
ผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูแ้ทน และตอ้งส่งมอบสัญญานั้นแก่ผูบ้ริโภคพร้อมกบัการส่งมอบสินคา้หรือ
ใหบ้ริการ 
 ผูว้ิจยัมีความเห็นต่อพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลกัเกณฑ์ และวิธีการในการก าหนดธุรกิจ
ท่ีควบคุมสัญญาและลกัษณะของสัญญา พ.ศ. 2542โดยท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาถือปฏิบติัใน
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การท่ีจะพิจารณาก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินคา้ หรือบริการใดเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา 
และการก าหนดหลักเกณฑ์เง่ือนไขรายละเอียดของสัญญาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท ากับผูบ้ริโภค 
สาระส าคญัในพระราชกฤษฎีกาฯ ในมาตรา 3 ก าหนดให้ธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาจะตอ้งเขา้ลกัษณะ
เป็นธุรกิจท่ีมีการใช้ขอ้ตกลงท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็นธุรกิจท่ีมีการใช้สัญญาส าเร็จรูป
อย่างแพร่หลาย หรือเป็นธุรกิจท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมีอ านาจต่อรองเหนือกว่าผูบ้ริโภค ทั้งน้ีโดย
พิจารณาจากฐานะทางเศรษฐกิจความรู้ ความเขา้ใจแต่อยา่งไรก็ตามสัญญาในรูปแบบอ่ืน หรือแบบ
ใหม่หากไม่ไดมี้การก าหนดไวใ้นพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลกัเกณฑ์ และวิธีการในการก าหนด
ธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาและลกัษณะของสัญญา พ.ศ. 2542  ก็จะท าให้ไม่สามารถใช้บงัคบัใช้กับ
สัญญาดงักล่าวนั้นได ้
 3.1.4 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ 
  3.1.4.1 หลกัเกณฑส์ าคญัเก่ียวกบัสัญญาประกนัภยั 
  สัญญาประกนัภยัเป็นเอกเทศสัญญาชนิดหน่ึงซ่ึงมีช่ือเรียกตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์บรรพ 3 ลกัษณะ 20 วา่ สัญญาประกนัภยั สัญญาชนิดน้ีมีบทบญัญติัพิเศษแตกต่างไป
จากสัญญาทัว่ไปบา้ง แต่ยงัคงยึดหลกัทัว่ไปของนิติกรรมสัญญาไว ้เช่นสัญญาชนิดอ่ืนท่ีไม่มีช่ือ 
เรียกในบทบญัญติัของบรรพ 3 สัญญาประกันภยันั้นหากไม่มีบทบญัญัติเฉพาะดังกล่าวไวใ้น
ลกัษณะ 20 แลว้ก็ใหบ้งัคบัตามบทบญัญติัทัว่ไปในเร่ืองนิติกรรมสัญญาตามบรรพ 1 และ บรรพ12 
  3.1.4.2 ลกัษณะของสัญญาประกนัวนิาศภยั 
   ประการแรกเป็นสัญญาต่างตอบแทน คือคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายต่างเป็นเจา้หน้ีลูกหน้ี 
ตอบแทนกนั ทางฝ่ายผูเ้อาประกนัภยัตอ้งส่งเบ้ียประกนัภยั ทางฝ่ายผูรั้บประกนัภยัรับเส่ียงภยั โดย
อาจตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทน หรือใชเ้งินตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้
   ประการท่ีสองเป็นสัญญาเส่ียงโชคหมายถึงสัญญาซ่ึงการช าระหน้ีตามสัญญานั้น 
จะกระท ากนัก็ต่อเม่ือมีเหตุการณ์อนัไม่แน่นอนเกิดข้ึน ซ่ึงมีผลบางประการท่ีผิดแปลกจากสัญญา 
ธรรมดาอ่ืน ๆ คือฝ่ายหน่ึงจะไม่ช าระหน้ี โดยอา้งวา่หน้ีของอีกฝ่ายหน่ึงไม่แน่นอนนั้นไม่ได ้เพราะ
ความไม่แน่นอนน้ีเองเป็นลกัษณะหน้ีของอีกฝ่ายหน่ึง 
   ประการท่ีสามเป็นสัญญาท่ีต้องสุจริตต่อกันอย่างยิ่ง คือเป็นสัญญาท่ีคู่สัญญา              
ตอ้งสุจริตต่อกนัอยา่งยิง่ 

                                                           
12 ไชยยศ เหมะรัชตะ.  (2551).  กฎหมายว่าด้วยประกนัภัย (พิมพค์ร้ัง ท่ี 8). กรุงเทพฯ: นิติธรรม.  หนา้ 9. 
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   ประการท่ีส่ี เป็นสัญญาท่ีต้องมีหลักฐานเป็นหนังสือ มาตรา 367 บัญญัติว่า                  
“อนัสัญญาประกนัภยันั้นถา้มิไดมี้หลกัฐานเป็นหนงัสืออยา่งใดอยา่งหน่ึงลงลายมือช่ือฝ่ายท่ีตอ้งรับ
ผดิ หรือลายมือช่ือตวัแทนของฝ่ายนั้นเป็นส าคญั ท่านวา่จะฟ้องร้องใหบ้งัคบัคดีหาไดไ้ม่”  
   ประการท่ีห้า เป็นสัญญาท่ีไม่มีแบบ สัญญาประกนัภยัเป็นสัญญาท่ีมีผลสมบูรณ์
ตาม กฎหมายโดยอาศยัค าเสนอและค าสนองท่ีตอ้งตรงกนัเท่านั้น ไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัหลกัฐานอ่ืน
ใดอีก จึงอาจกล่าวได้ว่าเป็นสัญญาปากเปล่าท่ีส าเร็จด้วยวาจา การท่ีผูรั้บประกันภัยต้องออก
กรมธรรม ์ประกนัภยัใหผู้เ้อาประกนัภยันั้นเป็นเพียงการออกหลกัฐานเป็นหนงัสือเพื่อแสดงว่าไดมี้
การท าสัญญาประกนัภยัซ่ึงมีขอ้ความเช่นเดียวกบัท่ีได้ระบุไวใ้นกรมธรรม์ประกนัภยันัน่เอง ตวั
กรมธรรมป์ระกนัภยัไม่ใช่สัญญาประกนัภยัแต่สัญญาประกนัภยัเป็นท่ีมาของกรมธรรมป์ระกนัภยั13 
  3.1.4.3 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยั 
  มาตรา 86114 อันว่าสัญญาประกันภัยนั้น คือ สัญญาซ่ึงบุคคลคนหน่ึงตกลงจะใช้ค่า 
สินไหมทดแทน หรือใช้เงินจ านวนหน่ึงให้ในกรณีวินาศภัยหากมีขึ้น หรือในเหตุอย่างอ่ืนใน
อนาคต ดั่งได้ระบุไว้ในสัญญา และในการนี ้บุคคลอีกคนหน่ึงตกลงจะส่งเงินซ่ึงเรียกว่า เบีย้
ประกันภัย 
  มาตรา 86715 อันสัญญาประกันภัยนั้น ถ้ามิได้มีหลักฐานเป็นหนังสือ อย่างหน่ึงอย่าง
ใด ลงลายมือช่ือฝ่ายท่ีต้องรับผิดหรือลายมือช่ือตัวแทนของฝ่ายนั้นเป็นส าคัญ ท่านว่าจะฟ้องร้องให้
บังคับคดีหาได้ไม่ 
  ให้ส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัยอันมีเนือ้ความต้องตามสัญญานั้นแก่ ผู้ เอาประกันภัย
ฉบับหน่ึง 
  กรมธรรม์ประกันภัย ต้องลงลายมือช่ือของผู้รับประกันภัยและมรีายการ ดังต่อไปนี  ้
   1) วตัถท่ีุเอาประกันภัย  
   2) ภัยใดซ่ึงผู้รับประกันภัยรับเส่ียง 
   3) ราคาแห่งมลูประกันภัย ถ้าหากได้ก าหนดกันไว้  
   4) จ านวนเงินซ่ึงเอาประกันภัย  
   5) จ านวนเบีย้ประกันภัย และวิธีส่ังเบีย้ประกันภัย 

                                                           
13 จิตติ ติงศภทิัย.์  (2546).  กฎหมายแพ่งพาณิชย์ว่าด้วยประกนัภัย (พิมพค์ร้ังท่ี 16). กรุงเทพฯ: กฎหมายทนัสมยั. 
หนา้ 17-19. 
14 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 861. 
15 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 867. 
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   6) ถ้าหากสัญญาประกันภัยมกี าหนดเวลาต้องลงเวลาเร่ิมต้นและเวลาส้ินสุดด้วย 
  มาตรา 87016 ถ้าได้ท าสัญญาประกันภัยเป็นสองรายหรือกว่านั้นพร้อมกันเพ่ือความ            
วินาศภัยอันเดียวกัน และจ านวนเงินซ่ึงเอาประกันภัยรวมกันท้ังหมดนั้นท่วมจ านวนท่ีวินาศจริงไซร้ 
ท่านว่าผู้ รับประโยชน์ชอบท่ีจะได้รับค่าสินไหมทดแทนเพียงเสมอจ านวนวินาศภัยจริงเท่านั้น          
ผู้ รับประกันภัยแต่ละคนต้องใช้เงินจ านวนวินาศจริงแบ่งตามส่วนมากน้อยท่ีตนได้รับประกันภัยไว้ 
  อันสัญญาประกันภัยท้ังหลาย ถ้าลงวนัเดียวกัน ท่านให้ถือว่าได้ท าพร้อมกัน 
  ถ้าได้ท าสัญญาประกันภัยเป็นสองรายหรือกว่านั้นสืบเน่ืองเป็นล าดับกัน ท่านว่า             
ผู้ รับประกันภัยคนแรกจะต้องรับผิดเพ่ือความวินาศภัยก่อน ถ้าและจ านวนเงินซ่ึงผู้รับประกันภัยคน 
แรกได้ใช้นั้นยังไม่คุ้มจ านวนวินาศภัยไซร้ ผู้ รับประกันภัยคนถัดไปกต้็องรับผิดในส่วนท่ียงัขาดอยู่  
นั้นต่อ ๆ กันไปจนกว่าจะคุ้มวินาศ 
  มาตรา 87317 ถ้าในระหว่างอายุสัญญาประกันภัยนั้น มูลประกันภัยได้ลดน้อยถอยลง
ไปหนักไซร้ ท่านว่าผู้ เอาประกันภัยชอบท่ีจะได้ลดจ านวนเงินซ่ึงเอาประกันภัยไว้ และลดจ านวน
เงินเบีย้ประกันภัย 
  มาตรา 87418 ถ้าคู่สัญญาได้ก าหนดราคาแห่งมลูประกันภัยไว้ ผู้ รับประกันภัยชอบท่ีจะ
ได้ลดจ านวนค่าสินไหมทดแทน กแ็ต่เม่ือพิสูจน์ได้ว่าราคาแห่งมูลประกันภัยตามท่ีได้ตกลงกันไว้
นั้นเป็นจ านวนสูงเกินไปหนัก และคืนจ านวนเบีย้ประกันภัยให้ตามส่วนกับท้ังดอกเบีย้ด้วย 
  มาตรา 87919ผู้ รับประกันภัยไม่ต้องรับผิดในเม่ือความวินาศภัยหรือเหตุอ่ืนซ่ึงได้ระบุ
ไว้ ในสัญญานั้นได้เกิดขึน้เพราะความทุจริต หรือความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของผู้ เอา 
ประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ 
  ผู้ รับประกันภัยไม่ต้องรับผิดในความวินาศภัยอันเป็นผลโดยตรงมาแต่ความไม่
สมประกอบในเนือ้แห่งวตัถท่ีุเอาประกันภัยเว้นแต่จะได้ตกลงกันเป็นอย่างอ่ืน 
  มาตรา 88020 ถ้าความวินาศภัยนั้นได้เกิดขึน้เพราะการกระท าของบุคคลภายนอกไซร้ 
ผู้ รับประกันภัยได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนไปเป็นจ านวนเพียงใดผู้ รับประกันภัยย่อมเข้ารับช่วงสิทธิ 
ของผู้เอาประกันภัยและของผู้รับประโยชน์ซ่ึงมต่ีอบุคคลภายนอกเพียงนั้น 

                                                           
16 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 870. 
17 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 873. 
18 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 874. 
19 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 879. 
20 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 880. 
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  ถ้าผู้ รับประกันภัยได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนไปแต่เพียงบางส่วนไซร้ ท่านห้ามมิให้ 
ผู้รับประกันภัยใช้สิทธิของตนให้เส่ือมเสียสิทธิของผู้เอาประกันภัย หรือผู้รับประโยชน์ ในการท่ีเขา
จะเรียกร้องเอาค่าสินไหมทดแทนจากบุคคลภายนอกเพ่ือเศษแห่งจ านวนวินาศภัย 
  ผูว้ิจ ัยมีความเห็นต่อประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ในเร่ืองเก่ียวกับประกัน             
วนิาศภยัดงัน้ี 
  สัญญาประกนัภยัเป็นสัญญาซ่ึงบุคคลคนหน่ึงตกลงจะใชค้่าสินไหมทดแทน หรือใช้
เงินจ านวนหน่ึงให้ในกรณีวินาศภยัหากมีข้ึน และบุคคลอีกคนหน่ึงตกลงจะจ่ายเบ้ียประกันภยั
เพื่อท่ีจะไดก้ารเยียวยาเป็นค่าสินไหมทดแทนจากอีกบุคคลหน่ึง ซ่ึงในประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชยไ์ดก้  าหนดไวว้่าสัญญาประกนัภยัทั้งหลาย ถา้ลงวนัเดียวกนั ให้ถือว่าไดท้  าพร้อมกนัโดย        
ถา้ในระหวา่งอายุสัญญาประกนัภยันั้น มูลประกนัภยัไดล้ดนอ้ยลง ผูเ้อาประกนัภยัชอบท่ีจะไดล้ด
จ านวนเงินซ่ึงเอาประกนัภยัไว ้และลดจ านวนเงินเบ้ียประกนัภยัหรือถา้คู่สัญญาไดก้ าหนดราคาแห่ง
มูลประกนัภยัไวสู้งเกิน  ผูรั้บประกนัภยัชอบท่ีจะไดล้ดจ านวนค่าสินไหมทดแทน และคืนจ านวน
เบ้ียประกนัภยัให้ตามส่วนกบัทั้งดอกเบ้ียดว้ยอยา่งไรก็ตามจะเห็นไดว้า่ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชยไ์ม่ไดก้  าหนดในเร่ืองของกรณีหากผูรั้บประกนัรายท่ีสองชดใช้ค่าสินไหมทดแทนไม่เต็ม
วงเงินท่ีเอาประกนัไวจ้ะไดรั้บเบ้ียประกนัคืนหรือไม่อยา่งไร 

3.2 กฎหมายต่างประเทศทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิประกนัภัย 

 กฎหมายต่างประเทศท่ีจะกล่าวต่อไปน้ีเป็นกฎหมายเก่ียวท่ีขอ้งกบัปัญหาการใช้บงัคบั
กฎหมายว่าด้วยธุรกิจประกันภยัไม่ว่าจะเป็นเร่ืองกรณีสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม หรือกรณีการท า
ประกนัภยัซ ้ าซ้อน ดงักฎหมายไทยท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ในขา้งตน้นั้นในการน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา
กฎหมายต่างประเทศ ได้แก่ สหราชอาณาจกัรโดยสหราชอาณาจกัรถือเป็นประเทศท่ีให้ก าเนิด
รูปแบบของกรมธรรม์ประกนัภยัและเง่ือนไข ขอ้คุม้ครองมาตรฐานของการประกนัภยัชนิดต่าง ๆ 
เป็นท่ีนิยมใช้แพร่หลายกนัทัว่โลก และสหราชอาณาจกัรยงัเป็นประเทศท่ีประสบความส าเร็จใน
การก ากบัดูแลธุรกิจประกนัภยัในดา้นของความมัน่คงของบริษทัประกนัภยั รวมถึงมีมาตรการใน
การคุม้ครองผูถื้อกรมธรรมจ์นเป็นท่ียอมรับในหลายประเทศ ในการน้ีผูว้จิยัขออธิบายหลกักฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
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 3.2.1 หลกักฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิเป็นธรรมของสหราชอาณาจักร 
 มาตรการในการก ากบัดูแลธุรกิจประกนัภยัในสหราชอาณาจกัรนั้น มีทั้งการก ากบั ดูแล
โดยรัฐบาลตั้งแต่การขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัภยัจะต้องเป็นสมาชิกหรือสมาคม
ตามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงเป็นการก าหนดให้สอดคลอ้งกบัการท่ีให้ภาคเอกชนสามารถก ากบัดูแล
กนัเองมาตรการในการก ากบัดูแลในสหราชอาณาจกัรจะเน้นการคุม้ครองผูเ้อาประกนัภยัเป็นหลกั 
ดงัจะเห็นไดจ้ากมีกฎหมายท่ีบญัญติัข้ึนมาเพื่อคุม้ครองผูเ้อาประกนัภยัหลายฉบบั 
  3.2.1.1 การก ากบัดูแลธุรกิจประกนัวนิาศภยั 
  ประการแรกการก ากบัดูแลโดยรัฐ โดยการบญัญติักฎหมายข้ึนมาเพื่อใช ้ในการก ากบั
ดูแลธุรกิจประกันภัยซ่ึงมีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องหลายฉบับ เช่น พระราชบัญญัติควบคุมบริษัท
ประกนัภยั หรือ พระราชบญัญติัท่ีใชค้วบคุมนายหนา้ 21เป็นตน้ 
  ประการท่ีสองการก ากบัดูแลกนัเอง เน่ืองจากการก ากบัดูแลตนเองในประเทศ องักฤษ
ได้รับการยอมรับมากเพราะสามารถแก้ไขปัญหาได้รวดเร็วกว่ารัฐโดยวิธีการรวมกลุ่มของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจประกนัภยัในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจดัตั้งตามกฎหมาย โดยใช้ช่ือว่าสมาคมนายหน้า
ประกนัภยัองักฤษ โดยก าหนดคุณสมบติัของผูท่ี้จะเป็นนายหนา้และตอ้งปฏิบติัตาม 
  3.2.1.2 กฎหมายเฉพาะในการควบคุมธุรกิจประกนัวนิาศภยั 
  การก ากับดูแลการประกันภัยในสหราชอาณาจักรเป็นการก ากับดูแลโดยรัฐ ซ่ึง
มาตรการในการก ากบัดูแลโดยรัฐ ได้มีการบญัญติักฎหมายข้ึนมาเพื่อใช้ในการก ากบัดูแลธุรกิจ
ประกนัภยัซ่ึงมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหลายฉบบัดงัน้ี 
   1) พระราชบญัญติัท่ีควบคุมบริษทัประกันวินาศภยั (Insurance Companies Act 
1982) 
   2) กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น พระราชบญัญติัการปฏิบติัในทางการคา้ (Fair Trading 
Act 1973)  
   3) พระราชบญัญติัขอ้สัญญาไม่เป็นธรรม ค.ศ. 1977 (Unfair Contract Tems Act 
1977) เป็นตน้ 

                                                           
21 ภาสกร  ญาณสุธี.  (2540).  สู้คดปีระกนัภัย.  หนา้ 27. 
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  ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่การก ากบัดูแลธุรกิจประกนัในสหราชอาณาจกัรมี ลกัษณะพิเศษท่ี
แตกต่างจากประเทศอ่ืน กล่าวคือ มีกฎหมายแต่ละฉบบัเพื่อใชใ้นการก ากบัดูแลในแต่ละเร่ืองเป็น
เฉพาะไดแ้ก่22 
   ประการแรก พระราชบัญญัติ ท่ีควบคุมบริษัทประกันวินาศภัย (Insurance 
Companies Act 1982) เป็นมาตรการในการก ากบัดูแลโดยรัฐโดยการบญัญติักฎหมายข้ึนมา เพื่อใช้
ในการก ากบัดูแลธุรกิจประกนัภยั ซ่ึงเป็นกฎหมายหลกัในการควบคุมธุรกิจประกนัภยั ตั้งแต่การ
จดัตั้งบริษทั การควบคุมธุรกิจในดา้นความมัน่คง และการตรวจสอบการด าเนินงานของบริษทั 
   ประการท่ีสอง พระราชบญัญติัการปฏิบติัในทางการคา้ (Fair Trading Act 1973)
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีเพิ่มเติมเทคนิคเพื่อการแก้ไขปัญหาข้อยกเวน้ หรือจ ากดัความรับผิดด้วย      
การให้อ านาจฝ่ายบริหารเขา้ไปควบคุม การแทรกแซงของฝ่ายนิติบญัญติัท่ีจะลบลา้งขอ้ยกเวน้หรือ 
จ ากดัความรับผิดจากความมีผลบงัคบัตามกฎหมายอาจเป็นวิธีท่ียงัไม่เพียงพอท่ีจะควบคุมขอ้ความ
ดงักล่าว โดยเฉพาะในกรณีระหวา่งผูบ้ริโภคฝ่ายหน่ึงกบัผูจ้ดัหาสินคา้ และบริการทางการคา้อีกฝ่าย
หน่ึง ถา้สัญญาระบุขอยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดท่ีไม่มีผลบงัคบัตามกฎหมาย ผูบ้ริโภคอาจเช่ือวา่
ตนตอ้งผูกพนัตามข้อความดงักล่าว และผูบ้ริโภคจะไม่ด าเนินการฟ้องร้องเม่ือผูจ้  าหน่ายท าผิด
สัญญา และแมผู้บ้ริโภคฟ้องร้อง ผูจ้  าหน่ายอาจประนีประนอมเพื่อหลีกเล่ียงไม่ให้ศาลแสดงว่า
ขอ้ยกเวน้หรือจ ากดัความรับผดิไม่มีผลบงัคบัและยงัคงใชข้อ้ยกเวน้หรือ จ ากดัความรับผดิต่อไปเพื่อ
แกไ้ขปัญหาอนัน้ีเจา้หน้าท่ีของรัฐตอ้งเขา้แทรกแซง และบทบญัญติั กฎหมายส าหรับการควบคุม
อนัน้ีปรากฏอยูใ่นพระราชบญัญติัฉบบัน้ี 
   ประการท่ีสามการใชห้ลกัในการตีความดงักล่าวขา้งตน้ของศาลองักฤษมีขอ้จ ากดั
และมีความล่าชา้ในการใหค้วามคุม้ครองแก่คู่สัญญาท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ดงันั้นฝ่ายนิติบญัญติั
จึงตอ้งแทรกแซง ในปี ค.ศ. 1977 รัฐสภาองักฤษจึงได้ตรากฎหมายฉบบัหน่ึงเรียกว่า The Unfair 
Contract Term Act 1977 เพื่อแก้ปัญหาเก่ียวกับการแสวงหาประโยชน์จากข้อสัญญาจ ากัดหรือ 
ยกเวน้ความรับผิดท่ีไม่เป็นธรรม กฎหมายฉบบัน้ีมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 1978 เป็น
ตน้มา และยงัมีกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคอีก 2 ฉบบั คือ The Fair Trading Act 1973 
เพื่อเพิ่มเทคนิคในการแกไ้ขปัญหาขอ้ยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดดว้ยการให้อ านาจฝ่ายบริหารเขา้
ไปควบคุมกฎหมาย The Unfair Term in Consumer Contracts Regulation 1994 ซ่ึงจะก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจะท ากบัผูบ้ริโภคไว ้กล่าวคือ 

                                                           
22 พิทยา วทิยาไพโรจน์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 11. หนา้ 52. 
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  The Unfair Contract Term Act 1977 มีว ัต ถุประสงค์ เพื่ อจ ากัด สิท ธิในการอ้าง
ขอ้ยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดในบางสถานการณ์มีสาระส าคญั โดยท่ีThe Unfair Contract Term 
Act 1977ห้ามอย่างเด็ดขาดไม่ให้ใส่ข้อยกเวน้ หรือจ ากัดความรับผิดบางประการไวใ้นสัญญา
ขอ้ความดงักล่าวถา้ใส่ไวใ้นสัญญาจะไม่มีผลบงัคบัตามกฎหมายขอ้ความท่ีว่าน้ี ไดแ้ก่ ขอ้ยกเวน้ 
หรือจ ากดัความรับผิดเพื่อความตายหรือการบาดเจ็บแก่กายท่ีมีผลมาจากความประมาทเลินเล่อ 
ขอ้ยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดเพื่อความสูญหายหรือความ เสียหาย เน่ืองจากความช ารุดบกพร่อง
ในสินค้าระหว่างการใช้ประโยชน์ข้อยกเวน้หรือจ ากัดความรับผิดในการท าผิดค ามัน่เก่ียวกับ
กรรมสิทธ์ิท่ีแสดงนยัในสัญญาซ้ือขายหรือสัญญาเช่าซ้ือเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์เฉพาะท่ีแสดง
นยัในสัญญาซ้ือขายหรือสัญญาเช่าซ้ือ ขอ้ยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดเก่ียวกบัความตรงกันของ
สินคา้ กบัค าพรรณนาหรือตวัอย่างหรือคุณภาพหรือความเหมาะสมส าหรับวตัถุประสงค์เฉพาะ        
ใด ๆ 23 
  3.2.1.3 หลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญญาซ ้ าซอ้นของสหราชอาณาจกัร 
   ประการแรก การประกนัภยัซ ้ าซ้อนตามกฎหมายสหราชอาณาจกัรถือเป็นประเทศ
มหาอ านาจในเร่ืองของการประกนัภยัไม่วา่จะเป็นการประกนัวินาศภยัหรือการประกนัชีวิต ซ่ึงเป็น
แม่แบบของหลกัการการประกนัภยัทุกประเภทท่ีทัว่โลกใช้กนัอยู่ และในเร่ืองของการประกนัภยั
ซ ้ าซอ้นน้ีสหราชอาณาจกัรก็ถือเป็นประเทศแรก ๆ ท่ีมี หลกัเกณฑน้ี์ข้ึนมาเพื่อคุม้ครองทรัพยสิ์นท่ีมี
มูลค่าสูง ๆ ใหเ้จา้ของทรัพยสิ์นนั้นไดรั้บความเส่ียงภยันอ้ยท่ีสุด 
   ประการท่ีสอง หลักเกณฑ์ของการประกันภัยซ ้ าซ้อนหลักการพื้นฐานของ                        
การประกันภยัซ ้ าซ้อน (Double Insurance) คือการท าประกันภยัไวเ้กินกว่ามูลค่าท่ีสามารถเอา
ประกันภยัได้ หรือเกินกว่ามูลค่าท่ีแท้จริงของทรัพย์ท่ีเอาประกันภยั ก่อให้เกิดการเฉล่ียความ
เสียหายและร่วมชดใช้ในระหว่างผูรั้บประกนัภยัด้วยกนัเองโดยท่ีผูเ้อาประกนัภยัจะได้รับชดใช้        
ค่าสินไหมทดแทนเพียงวนิาศภยัท่ีแทจ้ริง 
  ตามหลกักฎหมายสหราชอาณาจกัรDouble Insurance คือ การประกนัภยัซ ้ าซ้อนซ่ึง
เป็นการท่ีผูเ้อาประกันภยัได้เอาประกันภยัไวสู้งเกินกว่ามูลค่าของส่วนได้เสียอนัสามารถเอา
ประกนัภยัไดข้องตน24 
 
                                                           
23 พิทยา วทิยาไพโรจน์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 11. หนา้ 52 – 59. 
24 ประมวล จนัทร์ชีวะ.  (2542). ค าอธิบาย พ.ร.บ.ประกันภัยทางทะเล 1906 ของประเทศอังกฤษ. กรุงเทพฯ : 
สมาคมประกนัวนิาศภยั. 
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  3.2.1.4 ผลทางกฎหมายของการประกนัภยัซ ้ าซอ้น 
  พระราชบญัญติัประกนัภยัทางทะเลของสหราชอาณาจกัร ค.ศ. 1906 ไดบ้ญัญติัผลของ
การ ประกนัภยัซ ้ าซ้อนไวใ้นมาตรา 80 ซ่ึงน าไปใช้กบัสัญญาประกนัภยัเพื่อการชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนประเภทอ่ืนดว้ย ซ่ึงก่อใหเ้กิดสิทธิในการร่วมเฉล่ียชดใชค้่าสินไหมทดแทนโดยบญัญติัดงัน้ี 
   ประการแรก หากผู ้เอาประกันภัยได้เอาประกันภัยไว้สูงกว่า มูลค่า  โดย                          
การประกนัภยัซ ้ าซอ้น ผูเ้อาประกนัภยัแต่ละคนจ าตอ้งผูกพนัระหวา่งตนเองและผูรั้บประกนัภยัคน
อ่ืน ๆ ท่ีจะร่วมชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามอตัราส่วนของความเสียหายต่อจ านวนเงินท่ีผู ้รับ
ประกนัภยัแต่ละคนจะตอ้งรับผดิภายใตส้ัญญาของตน 
   ประการท่ีสอง หากผูรั้บประกนัภยัคนใดได้ชดใช้ความเสียหายไปเกินกว่าส่วน
ของตน ผูรั้บประกนัภยัย่อมมีสิทธิท่ีจะฟ้องผูรั้บประกนัภยัคนอ่ืนให้ร่วมชดใชค้่าสินไหมทดแทน
และยงัมีสิทธิในทางแกใ้ด ๆ ในท านองเดียวกบัผูค้  ้าประกนัท่ีไดช้ าระไปเกินกวา่ส่วนของตนในหน้ี 
  จะเห็นได้ว่า ในกรณีท่ีผูเ้อาประกันภัยได้ท าสัญญาประกันภัยหลายรายเพื่อเป็น                
การป้องกนัมิให้ผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บค่าสินไหมทดแทนเกินไปกว่าความเสียหายท่ีแทจ้ริง จึงเกิด
หลกัการเฉล่ียข้ึนใชบ้งัคบัในระหวา่งผูรั้บประกนัภยัทั้งหลาย โดยก่อใหเ้กิดผลต่อผูรั้บ ประกนัภยั 2 
ประการ คือ25 
   ประการแรก ผูรั้บประกนัภยัแต่ละคนจะตอ้งร่วมชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตาม
อตัราส่วนของความเสียหายต่อจ านวนเงินท่ีผูรั้บประกนัภยัแต่ละคนจะตอ้งรับผิดตามกรมธรรม์
ประกนัภยัของตน 
   ประการท่ีสอง หากผูรั้บประกนัภยัคนใดไดช้ดใช้ค่าสินไหมทดแทนไปเกินกว่า
ส่วนของตนยอ่มมีสิทธิท่ีจะฟ้องผูรั้บประกนัภยัรายอ่ืนให้ร่วมชดใชค้่าสินไหมทดแทนส าหรับส่วน
ท่ีผูรั้บประกนัภยัคนอ่ืนจะตอ้งร่วมรับผดิ 
  นอกจากน้ีในกรณีท่ีมีการประกนัภยัซ ้ าซอ้น เน่ืองจากผูรั้บประกนัภยัเหล่านั้นมีความ
รับผิดร่วมกันในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน การรับความเส่ียงของผูรั้บประกันภยัแต่ละรายย่อมมี
สัดส่วนลดลง ผูเ้อาประกนัภยัจึงมีสิทธิเรียกให้ผูรั้บประกนัภยัคืนเบ้ียประกนัภยัตามส่วนของเบ้ีย
ประกนัภยั ทั้งหลายไดอี้กดว้ย 
 

                                                           
25 รัฎฐา ตันฑวิบูลย์วงศ์ .  (2549).  ประกันภัยหลายราย. วิทยานิพนธ์นิติศาสมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์
มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั. หนา้ 56-57. 
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  3.2.1.5 การคืนเบ้ียประกนัภยั 
  การประกนัภยัซ ้ าซ้อน นอกจากจะก่อให้เกิดสิทธิแก่ผูเ้อาประกนัภยัแลว้ยงัก่อให้เกิด
หนา้ท่ีของผูรั้บประกนัภยัในการคืนเบ้ียประกนัภยั ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นมาตรา 84 (f) ของ
พระราชบญัญติัประกนัภยัทางทะเล 1906 ดงัน้ี 
   มาตรา 84(f) ภายใต้บังคับแห่งบทบัญญัติข้างต้น หากผูเ้อาประกันภัยได้เอา
ประกันภยัไวเ้กินกว่ามูลค่าโดยการประกนัภยัซ ้ าซ้อน ก็ให้คืนเบ้ียประกนัภยัตามส่วนของเบ้ีย
ประกนัภยัทั้งหลาย 
   ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่หลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญญาซ ้ าซ้อนของสหราชอาณาจกัร
หลกัการพื้นฐานของการประกนัภยัซ ้ าซ้อน (Double Insurance) คือการท าประกนัภยัไวเ้กินกว่า       
มูลค่าท่ีสามารถเอาประกนัภยัได ้หรือเกินกว่ามูลค่าท่ีแทจ้ริงของทรัพยท่ี์เอาประกนัภยั ก่อให้เกิด
การเฉล่ียความเสียหายและร่วมชดใช้ในระหว่างผูรั้บประกนัภยัด้วยกนัเองโดยท่ีผูเ้อาประกันภยั       
จะไดรั้บชดใชค้่าสินไหมทดแทนเพียงวินาศภยัท่ีแทจ้ริงซ่ึงหากกรมธรรมป์ระกนัภยัทั้งหลายไดท้  า
ข้ึนในเวลาท่ีต่างกนัและกรมธรรม ์ประกนัภยัฉบบัแรกไดรั้บการเส่ียงภยัไวแ้ลว้ทั้งหมดในเวลาใดก็
ตาม หรือหากวา่การเรียกร้องไดรั้บการช าระไปตามกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัแรกนั้นจนเตม็จ านวน
เงินท่ีเอาประกนัภยัไวก้็ไม่จ  าตอ้งคืนค่าเบ้ียประกนัภยัในส่วนของกรมธรรม์ประกนัภยันั้น และ
เม่ือใดท่ีการประกนัภยัซ ้ าซอ้นไดท้  าข้ึน ทั้งท่ีผูเ้อาประกนัภยัเองก็ทราบก็ไม่จ  าตอ้งคืน26 
 3.2.2 หลกักฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัสัญญาเป็นธรรมเครือรัฐออสเตรเลีย 
 เครือรัฐออสเตรียเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีการออกกฎหมายเก่ียวกบัการประกนัภยัมาอย่าง
ยาวนาน เน่ืองจากตวัประเทศมีลกัษณะเป็นเกาะการประกนัภยัทางทะเลของเครือรัฐออสเตรเลียจึงมี
ความส าคญัมาก แต่อย่างไรก็ตามกฎหมายประกนัภยัทางทะเลของเครือรัฐออสเตรเลียก็ไดก้ล่าว 
เก่ียวกบัการประกนัภยัซ ้ าซอ้นไวด้ว้ย เพื่อเป็นหลกัการในการคุม้ครองผูเ้อาประกนัภยัในทรัพยสิ์น 
ท่ีมีมูลค่ามาก ๆ นัน่เอง 
  3.2.2.1 ความหมายและลักษณะของการประกันภัยซ ้ าซ้อน ความหมายของ                      
การประกนัภยัซ ้ าซอ้น 
  พระราชบญัญติัประกันภยัทางทะเลของเครือรัฐออสเตรเลีย ค.ศ. 1909 (Maurine 
Insurance Act 1999)  มาตรา  38 (1)  ได้ให้ค  าจ  ากัดความของการประกันภัยซ ้ าซ้อนไว้ว่า                          
“หากกรมธรรม ์ประกนัภยัสองฉบบัหรือมากกวา่นั้นไดท้  าข้ึนโดยหรือในนามของผูเ้อาประกนัภยั

                                                           
26 ประมวล จนัทร์ชีวะ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 24. หนา้ 85. 
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เพื่อการเส่ียงภยั และส่วนไดเ้สียเดียวกนัหรือเพื่อส่วนหน่ึงส่วนใดของการเส่ียงภยัและส่วนไดเ้สีย
เดียวกนันั้น และ จ านวนเงินเอาประกนัภยัเกินกวา่ค่าสินไหมทดแทนท่ีจะตอ้งใช ้
  ค าพิพากษาของศาลเครือรัฐออสเตรเลียไดก้ล่าววา่ การประกนัภยัหลายรายเกิดข้ึนเม่ือ
ผูเ้อาประกนัภยัไดเ้อาประกนัภยัคุม้ครองความเส่ียงเดียวกนัไว ้กบัผูรั้บประกนัภยัตั้งแต่สองรายข้ึน
ไป การประกนัภยัหลายรายนั้นเป็นเร่ืองท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย แต่ผูเ้อาประกนัภยัไม่สามารถเรียก
ค่าสินไหมทดแทนไดเ้กินไปกวา่ความเสียหายท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บ และไม่เกินจ านวนท่ีก าหนด
ไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยัผูเ้อาประกนัภยัเรียกค่าสินไหมทดแทนจากผูรั้บประกนัภยัรายใดรายหน่ึง
ก็ได ้อย่างไรก็ตามในระหว่างผูรั้บประกนัภยัดว้ยกนันั้น ก่อให้เกิดสิทธิในการร่วมเฉล่ียชดใช้ค่า
สินไหมทดแทน27โดยลกัษณะของการประกนัภยัซ ้ าซอ้น มีดงัน้ี 28 
   ประการแรกผูเ้อาประกนัภยัตอ้งเป็นบุคคลคนเดียวกนั (Same Insured)ไม่จ  าเป็นท่ี
กรมธรรมป์ระกนัภยัจะตอ้งท าโดยผูเ้อาประกนัภยัคนเดียวกนั แต่บุคคล หรือบริษทัท่ีไดป้ระโยชน์
จากกรมธรรมป์ระกนัภยัทั้งหลายเหล่านั้นจะตอ้งเป็นบุคคลคนเดียวกนั 
   ประการท่ีสองวตัถุท่ีเอาประกนัภยัไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนจะตอ้งเป็นอย่าง
เดียวกัน (Same Subject Matter or Part Thereof)กรมธรรม์ประกันภัยจะต้องคุ้มครองวตัถุท่ีเอา
ประกนัภยัหรือทรัพยสิ์นเดียวกนัแต่ไม่จ  าเป็นตอ้งเหมือนกนัทั้งหมด อาจมีกรมธรรมป์ระกนัภยับาง
ฉบบัคุม้ครองทรัพยสิ์นอ่ืนนอกเหนือจาก วตัถุท่ีเอาประกนัภยัซ ้ ากนัได ้
   ประการท่ีสาม กรมธรรมป์ระกนัภยัเหล่านั้นคุม้ครองความเส่ียงอนัเดียวกนัไม่ว่า
ทั้งหมดหรือ บางส่วน (Sanic Risk or Part Therent) 
   ประการท่ีส่ี กรมธรรม์ประกนัภยัเหล่านั้นคุม้ครองส่วนได้เสียอนัเดียวกนัไม่ว่า
ทั้ งหมดหรือ undu (Same Interest of Part Thereof)หากกรมธรรม์ประกันภัยเหล่านั้ นคุ้มครอง
ทรัพยสิ์นอนัเดียวกนั แต่ไม่ใช่ส่วนไดเ้สีย อนัเดียวกนั กล่าวคือ ผูเ้อาประกนัภยัไดเ้อาประกนัภยั
ส่วนไดเ้สียของตนเพื่อประโยชน์ของตนเอง แลว้ก็ไม่ถือเป็นการประกนัภยัหลายราย 
  3.2.2.2 ผลทางกฎหมายของการประกนัภยัช ้าซอ้น 
  พระราชบญัญติัประกนัภยัทางทะเลของเครือรัฐออสเตรเลีย ค.ศ. 1909 มาตรา 38 (2) 
ไดบ้ญัญติัถึงผลของการท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดเ้อาประกนัภยัไวสู้งกวา่มูลค่าโดยการประกนัภยัซ ้ าซ้อน 
ไวด้งัน้ี 
                                                           
27 รัฎฐา ตนัฑวบูิลยว์งศ.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 25. หนา้ 103. 
28 รัฎฐา ตนัฑวบูิลยว์งศ.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 25. หนา้ 105. 
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   (ก) ผูเ้อาประกนัภยัอาจเรียกให้ผูรั้บประกนัภยัชดใชค้่าสินไหมทดแทนตามล าดบั
ท่ีผู ้เอาประกันภัยเห็นสมควร ทั้ งน้ีผู ้เอาประกันภัยไม่มีสิทธิท่ีจะได้รับเงินใด ๆ เกินไปกว่า                       
ค่าสินไหมทดแทนท่ีจะตอ้งช าระตามพระราชบญัญติัน้ี 
   (ข) หากกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัภยัใชเ้รียกร้องค่าสินไหมทดแทนเป็น 
กรมธรรม์ประกนัภยัแบบก าหนดมูลค่า ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งหักจ านวนเงินใด ๆ ท่ีตนไดรั้บไว ้
ภายใตก้รมธรรม์ประกนัภยัอ่ืนออกจากการประเมินค่า โดยไม่จ  าตอ้งค านึงถึงมูลค่าท่ีแทจ้ริงของ 
วตัถุท่ีเอาประกนัภยั 
   (ค) หากกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัภยัใชเ้รียกร้องค่าสินไหมทดแทนเป็น 
กรมธรรมป์ระกนัภยัแบบไม่ก าหนดมูลค่า ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งหกัจ านวนเงินใด ๆ ท่ีตนไดรั้บไว ้
ภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัอ่ืนออกจากมูลค่าอนัสามารถเอาประกนัภยัไดเ้ตม็ 
   (ง) หากผูเ้อาประกันภยัได้รับเงินจ านวนใด ๆไวเ้กินกว่าค่าสินไหมทดแทนท่ี
จะตอ้งช าระตามพระราชบญัญติัน้ี ให้ถือว่าผูเ้อาประกนัภยัไดถื้อครองเงินจ านวนเช่นว่าน้ีไวแ้ทน
ผูรั้บประกันภยัตามสิทธิของผูรั้บประกันภยัในการร่วมชดใช้ค่าสินไหมทดแทนระหว่างผู ้รับ
ประกนัภยัทั้งหลาย29 
  3.2.2.3 การคืนเบ้ียประกนัภยั 
  พระราชบญัญติัประกนัภยัทางทะเลของเครือรัฐออสเตรเลีย ค.ศ. 1909 ไดก้ าหนดใน
เร่ือง ของการคืนเบ้ียประกนัภยักรณีของการประกนัภยัซ ้ าซ้อนไวใ้นมาตรา 9 (3) (F)” ซ่ึงไดก้ าหนด
ไว ้ท านองเดียวกบัของสหราชอาณาจกัร กล่าวคือ เบ้ียประกนัภยัในกรณีท่ีมีการประกนัภยัซอ้นนั้น 
ผูรั้บประกนัภยัทุกคนท่ีไดช้ดใชค้่าสินไหมทดแทนไปต ่ากวา่ส่วนของตนท่ีควรจะไดช้ดใชห้ากไม่มี
การประกนัภยัหลายรายจะตอ้งคืนเบ้ียประกนัภยัให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัตามส่วนด้วยในเร่ืองของ
ขอ้ยกเวน้ในการคืนเบ้ียประกนัภยั พระราชบญัญติัประกนัภยัทางทะเลของ เครือรัฐออสเตรเลีย   
ค.ศ. 1909 มาตรา 90 ตอนทา้ยไดก้ าหนดไวด้งัน้ี30 
   ประการแรกการประกันภัยซ ้ าซ้อนหากได้ท าข้ึนในเวลาท่ีแตกต่างกันและ                 
ตามกรมธรรม ์ประกนัภยัฉบบัแรกไดรั้บการเส่ียงภยัไวท้ั้งหมดแลว้ จะไม่มีการคืนเบ้ียประกนัภยั
ตามกรมธรรมท่ี์ประกนัภยัฉบบัแรก 
   ประการท่ีสอง ในกรณีท่ีการประกนัภยัซ ้ าซอ้น เม่ือผูรั้บประกนัภยัรายใดรายหน่ึง
ได้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัไปแลว้เต็มจ านวนเงินท่ีเอาประกนัภยัไว ้ผูเ้อา
                                                           
29 รัฎฐา ตนัฑวบูิลยว์งศ.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 25. หนา้ 105-107. 
30 รัฎฐา ตนัฑวบูิลยว์งศ.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 25.  หนา้ 138. 
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ประกนัภยัไม่สามารถ เรียกใหผู้รั้บประกนัภยัตามกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันั้นคืนเบ้ียประกนัภยัได ้
แมว้่าผูรั้บประกนัภยั ฉบบันั้นจะมีสิทธิเรียกให้ผูรั้บประกนัภยัรายอ่ืนร่วมเฉล่ียชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนไดก้็ตาม 
   ประการท่ีสามในกรณีท่ีการประกนัภยัซ ้ าซ้อนนั้นไดท้  าข้ึนโดยท่ีผูเ้อาประกนัภยั
รู้อยูแ่ลว้วา่เป็นการประกนัภยัซ ้ าซอ้น เช่นน้ี ผูเ้อาประกนัภยัก็ไม่สามารถเรียกให้ผูรั้บประกนัภยัทุก 
ๆ รายท่ีรับ ประกนัภยันั้นคืนเบ้ียประกนัภยัได ้
  โดยผูว้ิจยัเห็นวา่หลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญญาเป็นธรรมเครือรัฐออสเตรเลียเป็น
หลกักฎหมายทัว่ไปท่ีน าไปใช้กบัสัญญาประกนัภยัเพื่อการชดใช้ค่าสินไหม ทดแทนประเภทอ่ืน
ดว้ย หากมีการประกนัภยัซ ้ าซ้อนผูรั้บประกนัภยัแต่ละคนจะตอ้งร่วมชดใชค้่า สินไหมทดแทนตาม
อตัราส่วนของความเสียหายต่อจ านวนเงินท่ีผูรั้บประกนัภยัแต่ละคนจะตอ้งรับ ผิดตามกรมธรรม์
ประกนัภยัของตน และตามหลกัความยุติธรรมให้สิทธิแก่ผูรั้บประกันภยัท่ีได้ชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนไปเกินกว่าส่วนของตนสามารถเรียกให้ผูรั้บประกนัภยัรายอ่ืนร่วมเฉล่ียชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนได ้สิทธิของผูรั้บประกนัภยัในการร่วมเฉล่ียชดใชค้่าสินไหมทดแทนนั้น อยูบ่นพื้นฐานของ
เหตุผล ความยติุธรรม และความเท่าเทียม 
 3.2.3 หลกักฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัสัญญาเป็นธรรมประเทศสหรัฐอเมริกา 
 ประเทศสหรัฐอเมริกายงัไม่มีบทบญัญติักฎหมายเฉพาะท่ีจะใช้ควบคุมสัญญา ส าเร็จรูป 
ดงันั้นตั้งแต่เร่ิมตน้มาจนปัจจุบนัศาลแห่งประเทศสหรัฐอเมริกาจึงเป็นผูค้น้หาวธีิการต่างๆ มาแกไ้ข
ปัญหาความไม่เป็นธรรมท่ีเกิดจากการใชส้ัญญาส าเร็จรูปในตอนแรกศาลไดใ้ช้หลกัสัญญาท่ีมีอยู่
เดิมแกไ้ขปัญหาดงักล่าว หลกัสัญญาท่ีมีอยู่ถูกตีความอย่างเสรีเพื่อให้เหมาะสมแก่คดีหลกัสัญญา 
ท่ีว่าน้ีอา้งถึงแนวความคิดต่างๆ เช่น ไม่มีความยินยอมร่วมกนั (lack of mum assent) ไม่มีการต่าง
ตอบแทนกัน (lack of mutuality) ความล้มเหลวของการต่างตอบแทน (failure of Consideration) 
ขอ้บกพร่องในการก่อให้เกิดสัญญา (defects in formation of the contract) ความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน (public policy) และการตีความสัญญา (construction) เป็นตน้ แต่เน่ืองจากหลกัสัญญาท่ีมี
อยู่เดิมซ่ึงศาลน ามาแกไ้ขปัญหานั้นมีขอบเขตการใช้ท่ีจ  ากดั ดงันั้นศาลอเมริกาจึงคน้หาวิธีแก้ไข
ปัญหาดว้ยวธีิอ่ืนๆ และเน่ืองจากมีการร่าง Uniform Commercial Code ข้ึน ซ่ึงในมาตรา 2 - 302 ของ
ประมวลกฎหมายพาณิชยเ์อกรูปของ ประเทศสหรัฐอเมริกา(Uniform Commercial Code หรือ UCC 
) ไดบ้รรจุหลกัความไม่มีมโนธรรม (unconscionability) อนัเป็นหลกัท่ีใชแ้กไ้ขปัญหาความไม่เป็น
ธรรมท่ีเกิดจากการใชส้ัญญาส าเร็จรูป เอาไว ้ศาลจึงไดน้ าเอาหลกัความไม่มีมโนธรรม ท่ีปรากฏใน
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มาตรา 2 - 302 ไปใชเ้พื่อเสริมหลกัท่ีมีอยูเ่ดิมหลกักฎหมายต่างๆ ท่ีศาลแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา
น ามาใชเ้พื่อแกปั้ญหาการใชส้ัญญาส าเร็จรูป คือ31 
  1) หลกัไม่มีความยนิยอมร่วมกนั 
  ต้องมีการแสดงออกซ่ึงการแลกเปล่ียนความยินยอมระหว่างกัน การแสดงออก 
ดงักล่าวตอ้งเห็นพอ้งตอ้งกนัทั้งสองฝ่าย อาจกล่าวไดว้่าความยินยอมร่วมกนั คือ การพบกนัของ
จิตใจ ของคู่สัญญา แต่ถา้คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงไม่ไดอ่้านหรือเขา้ใจขอ้ความท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรเช่นน้ี 
ไม่ถือวา่มีการพบกนัของจิตใจหรือมีความยินยอมร่วมกนั แมก้ระนั้นคู่สัญญาฝ่ายนั้นก็ตอ้งผูกพนั
ตามสัญญา ถา้คู่สัญญาไม่มีเหตุท่ีจะร้องไดว้า่คู่สัญญาของตนไม่ไดอ่้านหรือเขา้ใจสัญญา อยา่งไรก็
ตามท่ีกล่าวมาแลว้นั้นเป็นกฎเกณฑ์ดั้งเดิม แต่ในปัจจุบนัมีการใช้สัญญาส าเร็จรูปกนัมากและโดย
ภาพของสัญญา ส าเร็จรูปน้ีเองคู่สัญญามกัจะไม่มีโอกาสอ่านสัญญา ดงันั้นในการพิจารณาเง่ือนไข
การพบกนัของจิตใจหรือเง่ือนไขของความยินยอมร่วมกนัจึงตอ้งตีความไปในทางท่ีเป็นปรปักษ์ต่อ
คู่สัญญาท่ีเป็นฝ่ายร่าง สัญญาส าเร็จรูป ศาลในหลายคดีไดต้ดัสินวา่เม่ือขอ้สัญญาท่ีน่าแปลกใจและ
ไม่สมเหตุผลใส่ไวใ้นสัญญา ส าเร็จรูปจะไม่มีผลบงัคบั เพราะไม่มีความยินยอมในข้อสัญญา
ดงักล่าว ตวัอย่างคดีท่ีตดัสินไว ้เช่น ในคดี Joseph V.SearsRoebuch& Co. โจทก์สั่งซ้ือสินคา้ชนิด
หน่ึงจากบริษทัจ าเลยในหนงัสือคู่มือ การใชสิ้นคา้ของบริษทัจ าเลย มีขอ้จ ากดัความรับผิดชอบของ
บริษทัจ าเลย ศาลวินิจฉัยว่า ขอ้จ ากดั ความรับผิดในหนังสือคู่มือการใช้สินคา้นั้นไม่มีผลบงัคบั
เพราะโจทกมิ์ไดรู้้เห็นกบัขอ้จ ากดัความรับผดิน้ีดว้ย32 
  2) หลกัการต่างตอบแทน 
  การต่างตอบแทนกนัในหน้ีโดยทัว่ไป หมายถึงการท่ีคู่สัญญาแต่ละฝ่ายในสัญญา ตอ้ง
อยู่ภายใตห้น้าท่ีตามกฎหมายต่ออีกฝ่ายหน่ึง (เวน้แต่จะไดก้ าหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืน) การก่อให้เกิด
สัญญาตอ้งมีการต่อรองซ่ึงการต่อรองตอ้งมีการต่างตอบแทน แต่ละฝ่ายให้ค  ามัน่และต่างก็เป็น
ลูกหน้ีซ่ึงกนัและกนั อย่างไรก็ตามบางคร้ังมีการใช้หลกัการต่างตอบแทนกนัในหน้ีไปในทางท่ี
หมายถึง การมีการต่างตอบแทนท่ีเพียงพอแม้ว่าคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงไม่ได้ให้ค  ามั่น แต่มีการให้
ค่าตอบแทนซ่ึงเป็น การต่างตอบแทนกนั (Executed Consideration) ก็ถือได้ว่าคู่สัญญามีการต่าง
ตอบแทนท่ีเพียงพอ33 
                                                           
31 วิชยั จิตตปาลกุล.  (2531).  สัญญาส าเร็จรูป : ศึกษาเปรียบเทียบเพื่อการแก้ไข ปัญหาข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม. 
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 107. 
32 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 108. 
33 วชิยั จิตตปาลกลุ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 31. หนา้ 110. 
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3.3 เปรียบเทยีบกฎหมายประเทศไทยและกฎหมายต่างประเทศเกีย่วกบัมาตรการควบคุมธุรกจิประกนัภัย 

ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบกฎหมายประเทศไทยและกฎหมายต่างประเทศเก่ียวกบัมาตรการควบคุมธุรกิจประกนัภยั 

ประเด็นปัญหา กฎหมายประทศไทย กฎหมายเครือรัฐออสเตรเลยี กฎหมายสหราชอาณาจักร กฎหมายสหรัฐอเมริกา 

1) ปัญหาการบังคับใช้
กฎหมายการประวงิค่า
สินไหมทดแทนกรณี
ประกนัวนิาศภัย 
 

ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เร่ือง
หลกัเกณฑ ์วธีิการ และระยะเวลา
ท่ีถือวา่เป็นการประวิงการจ่ายค่า
สินไหมทดแทน หรือประวิงการ
คืนเ บ้ียประกันภัยของบริษัท
ประกันวินาศภัย  ประกาศ ณ 
วนัท่ี 27 กนัยายน พ.ศ.2549 
ขอ้ 3(1) ในกรณีการตกลงความ
เสียหายเป็นตวัเงินบริษทัไม่ระบุ
จ านวนเงิน หรือไม่ก าหนดวนัรับ
เงินท่ีแน่นอนหรือก าหนดวนัรับ
เงินเกินกวา่สิบห้าวนันบัแต่วนัท่ี
คู่กรณีไดต้กลงกนั 
 

หลักการต่างตอบแทน การต่าง
ตอบแทนกันในหน้ีโดยทั่วไป 
หมายถึงการท่ีคู่สัญญาแต่ละฝ่าย
ในสัญญา ต้องอยู่ภายใต้หน้าท่ี
ตามกฎหมายต่ออีกฝ่ายหน่ึง (เวน้
แต่จะไดก้ าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน) 
การก่อให้เกิด สัญญาต้องมีการ
ต่อรองซ่ึงการต่อรองต้องมีการ
ต่างตอบแทน แต่ละฝ่ายใหค้  ามัน่
และต่างก็เป็นลูกหน้ี ซ่ึงกนัและ
กนั ดงันั้นผูรั้บประกนัวินาศภยัมี
หน้าท่ีท่ีจะตอ้งชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนโดยเร็วและทันท่วงที 
และผูเ้อา 

 หลักการต่างตอบแทน  การต่าง
ตอบแทนกันในหน้ีโดยทั่วไป 
หมายถึงการท่ีคู่สัญญาแต่ละฝ่าย
ในสัญญา ตอ้งอยูภ่ายใตห้นา้ท่ีตาม
กฎหมายต่ออีกฝ่ายหน่ึงโดยท่ีผูรั้บ
ประกันภัยมีหน้า ท่ีต้องแบกรับ
ความเส่ียงและชดใช้ค่าสินไหม
สินทดให้กบัผูเ้อาประกนัโดยท่ีผู ้
เอาประกนัภยัมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งจ่าย
เ บ้ี ย ป ร ะ กั น ภั ย ใ ห้ กั บ ผู ้ เ อ า
ประกนัภยั 
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2)  ปัญห า ก า รบั ง คั บ ใ ช้
ก ฎ ห ม า ย ก า ร คื น เ บี้ ย
ป ร ะ กั น ภั ย ข อ ง ก า รท า
ประกนัภัยซ ้าซ้อน 
 

 
 
 
ป ระมวลกฎหมายแพ่ ง แล ะ
พาณิชย์ มาตรา 870มาตรา 873 
และมาตรา  874 ไม่ ได้ มี ก าร
บัญ ญั ติ ไ ว้ อ ย่ า ง ชั ด เ จ น ว่ า 
ก าหนดให้สามารถคืนไดห้รือไม่
อย่างไร หากคืนสามารถคืนได้
กรณีใดบ้าง หรือหากไม่ คืนก็
ไม่ได้บญัญติัไวอ้ย่างชัดเจน จึง
เ ห็นควร ท่ีจะแก้ไข  เพิ่ ม เ ติม
ประมวลกฎหมายแพ่ ง แล ะ
พาณิชย์ในมาตรา 870 มาตรา 
873 มาตรา 874 ให้มีการบญัญติั
ชดัเจนในเร่ืองของการ 

ประกนัวินาศภยัก็มีหนา้ท่ีจ่ายค่า
เบ้ียประกนัภยัตามท่ีก าหนดไว ้
 
ประการแรก การประกันภัย
ซ ้ าซ้อนหากได้ท าข้ึนในเวลาท่ี
แตกต่างกนั     และตามกรมธรรม ์
ประกันภัยฉบับแรกได้รับการ
เส่ียงภยัไวท้ั้ งหมดแล้ว จะไม่มี
ก า ร คื น เ บ้ี ย ป ร ะ กัน ภัย ต า ม
กรมธรรมท่ี์ประกนัภยัฉบบัแรก 
ประการท่ีสอง ในกรณีท่ีการ
ประกันภัยซ ้ าซ้อน  เ ม่ือผู ้รับ
ประกันภัยรายในรายหน่ึงได้
ชดใชค้่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู ้
เอาประกนัภยัไปแลว้เต็มจ านวน
เงินท่ีเอาประกนัภยัไว ้ผูเ้อา 

 
 
 
ป ร ะ ก า ร แ ร ก  ห า ก ผู ้ เ อ า
ประกันภัยได้เอาประกันภยั
ไว้สู งกว่ า มูลค่ า  โดยการ
ประกันภัยซ ้ า ซ้ อน  ผู ้ เ อ า
ประกันภัยแต่ละคนจ าต้อง
ผูกพันระหว่างตนเองและ 
ผูรั้บประกนัภยัคนอ่ืน ๆ ท่ีจะ
ร่วมชดใชค้่าสินไหมทดแทน
ตามอัตรา ส่ วนของความ
เสียหายต่อจ านวนเงินท่ีผูรั้บ
ประกันภัยแต่ละคนจะต้อง
รับผดิภายใตส้ัญญาของตน 
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ประกันภัยรายหลาย  ดัง เ ช่น
กฎหมายของเครือรัฐออสเตรเลีย
แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ส ห ร า ช
อาณาจกัร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกันภัยไม่สามารถ เรียกให้
ผู ้รับประกันภัยตามกรมธรรม์
ป ร ะ กัน ภัย ฉบับนั้ น คื น เ บ้ี ย
ป ร ะ กั น ภั ย ไ ด้  แ ม้ ว่ า ผู ้ รั บ
ประกันภัย ฉบับนั้ น จะมีสิทธิ
เรียกให้ผู ้รับประกันภัยรายอ่ืน
ร่ วม เฉ ล่ี ย ช ด ใ ช้ ค่ า สิ น ไหม
ทดแทนไดก้็ตาม ประการท่ีสาม
ในกรณีท่ีการประกนัภยัซ ้ าซ้อน
นั้ น ไ ด้ ท า ข้ึ น โ ด ย ท่ี ผู ้ เ อ า
ประกันภัยรู้อยู่แล้วว่าเป็น การ
ประกันภัยซ ้ าซ้อน เช่นน้ี ผูเ้อา
ประกนัภยัก็ไม่สามารถเรียกให้
ผู ้รับประกันภัยทุก ๆ รายท่ีรับ 
ประกนัภยันั้นคืนเบ้ียประกันภยั
ได ้

ประการ ท่ีสอง  หากผู ้ รั บ
ประกันภัยคนใดได้ชดใช้
ความเสียหายไปเกินกวา่ส่วน
ของตน ผูรั้บประกนัภยัยอ่มมี
สิทธิท่ีจะฟ้องผูรั้บประกนัภยั
ค น อ่ื น ใ ห้ ร่ ว ม ช ด ใ ช้ ค่ า
สินไหมทดแทนและยัง มี
สิ ท ธิ ในท า งแก้ ใ ด  ๆ  ใน
ท านองเดียวกบัผูค้  ้ าประกนัท่ี
ได้ช าระไปเกินกว่าส่วนของ
ตนในหน้ี 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



67 

 
 

ประเด็นปัญหา กฎหมายประทศไทย กฎหมายเครือรัฐออสเตรเลยี กฎหมายสหราชอาณาจักร กฎหมายสหรัฐอเมริกา 

3)  ปัญห า ก า รบั ง คั บ ใ ช้
กฎหมายของประกันวินาศ
ภั ย  กรณี สัญญาประกัน
วินาศภัยหรือกรมธรรม์
ประกันวินาศภัยไ ม่ เ ป็น
ธรรม 
 

พระราชบญัญติัขอ้สัญญาไม่เป็น
ธรรม พ.ศ. 2540 แต่อย่างไรก็
ตามในเร่ืองของรูปแบบสัญญา
ส าเร็จรูปหรือสัญญาท่ีมีเง่ือนไข
บังคับหลัง  แม้ว่ า เจตนาการ
ก่อให้ เ กิดสัญญาจะ เ ป็นการ
กระท าโดยใจสมคัร แต่อยา่งไรก็
ตามหากเกิดปัญญาท่ีสุดวสิัยและ
แม้ป้องกันแล้วไม่สามารถท่ีจะ
ป้องกนัได ้จึงควรมีมาตรการทาง
กฎหมายท่ีผอ่นปรน ในเร่ืองการ
บังคับใช้สัญญาหรือกรมธรรม์
ให้มีความสอดคล้องกับสถาณ์
การณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 

ต้อง มีก ารแสดงออก ซ่ึ งการ
แลกเปล่ียนความยนิยอมระหวา่ง
กนั การแสดงออก ดงักล่าวตอ้ง
เห็นพอ้งตอ้งกนัทั้งสองฝ่าย อาจ
กล่าวได้ว่าความยินยอมร่วมกนั 
คือ การพบกันของจิตใจ ของ
คู่สัญญา แต่ถ้าคู่สัญญาฝ่ายหน่ึง
ไม่ได้อ่านหรือเข้าใจข้อความท่ี
เป็นลายลักษณ์อักษรเช่นน้ี ไม่
ถือ วา่มีการพบกนัของจิตใจหรือ
มีความยนิยอมร่วมกนั 

The Unfair Contract Term 
Act 1977 ห้ามอย่างเด็ดขาด
ไม่ให้ใส่ขอ้ยกเวน้หรือจ ากดั
ความรับผิดบาง ประการ เช่น
ขอ้ยกเวน้ หรือจ ากดัความรับ
ผิด เพื่ อความตายหรือการ
บาดเจ็บแก่กายท่ีมีผลมาจาก
ค ว า ม ป ร ะ ม า ท เ ลิ น เ ล่ อ 
ขอ้ยกเวน้หรือจ ากดัความรับ
ผิด เพื่ อความสูญหายหรือ
ความ เสียหาย เน่ืองจากความ
ช า รุ ดบกพ ร่อ ง ใน สิ นค้ า
ระหว่างการใช้ประโยชน์
ขอ้ยกเวน้หรือจ ากดัความรับ
ผดิในการท าผดิค ามัน่สัญญา 
 

มาตรา 2 - 302 ไปใชเ้พื่อเสริมหลกั
ท่ีมีอยู่เดิมหลักกฎหมายต่างๆ ท่ี
ศาลแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา
น ามาใช้ เพื่ อแก้ ปัญหาการใช้
สัญญาส า เ ร็จรูป คือ หลักไม่ มี
ความยินยอมร่วมกัน  ต้องมีการ
แสดงออกซ่ึงการแลกเปล่ียนความ
ยินยอมระหวา่งกนั การแสดงออก 
ดังกล่าวต้องเห็นพ้องต้องกันทั้ ง
สองฝ่าย หากคู่สัญญาฝ่ายหน่ึง
ไม่ได้อ่านหรือเข้าใจข้อความท่ี
เป็นลายลกัษณ์อกัษรเช่นน้ี ไม่ถือ
ว่ามีการพบกันของจิตใจหรือมี
ความยนิยอมร่วมกนั 
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  จากตารางเปรียบเทียบกฎหมายประเทศไทยและกฎหมายต่างประเทศเก่ียวกบัมาตรการ
ควบคุมธุรกิจประกนัภยัผูว้จิยัสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
  1) ปัญหาการบงัคบัใช้กฎหมายการประวิงค่าสินไหมทดแทนกรณีประกนัวินาศภยั  
กฎหมายประทศไทย มีการประกาศก าหนดไวใ้นประกาศกระทรวงพาณิชย ์เร่ืองหลกัเกณฑ ์วธีิการ 
และระยะเวลาท่ีถือว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน หรือประวิงการคืนเบ้ียประกนัภยั
ของบริษทัประกนัวินาศภยั ประกาศ ณ วนัท่ี 27 กนัยายน พ.ศ.2549 วา่กรณีใดบา้งจะถือไดว้่าเป็น
การประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน ส่วนกรณีของกฎหมายเครือรัฐออสเตรเลียและกฎหมายของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาไม่ได้มีการบัญญัติไว้ว่าการใดจะเป็นการประวิงค่าสินไหมทดแทน                     
แต่อยา่งไรก็ตามกฎหมายต่างประเทศไดมี้การใชห้ลกัการต่างตอบแทน การต่างตอบแทนกนัในหน้ี
โดยทัว่ไป หมายถึงการท่ีคู่สัญญาแต่ละฝ่ายในสัญญา ตอ้งอยูภ่ายใตห้นา้ท่ีตามกฎหมายต่ออีกฝ่าย
หน่ึง (เวน้แต่จะไดก้ าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน) การก่อให้เกิดสัญญาตอ้งมีการต่อรองซ่ึงการต่อรองตอ้ง
มีการต่างตอบแทน แต่ละฝ่ายให้ค  ามัน่และต่างก็เป็นลูกหน้ี ซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นผูรั้บประกนัวินาศ
ภยัมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งชดใช้ค่าสินไหมทดแทนโดยเร็วและทนัท่วงที และผูเ้อาประกนัวินาศภยัก็มี
หนา้ท่ีจ่ายค่าเบ้ียประกนัภยัตามท่ีก าหนดไว ้ ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่ กฎหมายประเทศไทยและกฎหมาย
ต่างประเทศมีความแตกต่างกนั 
  2) ปัญหาการบงัคบัใช้กฎหมายการคืนเบ้ียประกนัภยัของการท าประกนัภยัซ ้ าซ้อน 
กฎหมายประทศไทยท่ีบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 870 มาตรา 873 และ
มาตรา 874 ไม่ไดมี้การบญัญติัไวอ้ยา่งชดัเจนว่า ก าหนดให้สามารถคืนไดห้รือไม่อย่างไร หากคืน
สามารถคืนไดก้รณีใดบา้ง หรือหากไม่คืนก็ไม่ไดบ้ญัญติัไว ้ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจนเม่ือ
เทียบกับกฎหมายเครือรัฐออสเตรเลียและกฎหมายสหราชอาณาจักร โดยกฎหมายเครือรัฐ
ออสเตรเลียมีการก าหนดว่า การประกนัภยัซ ้ าซ้อนหากได้ท าข้ึนในเวลาท่ีแตกต่างกัน และตาม
กรมธรรม ์ประกนัภยัฉบบัแรกไดรั้บการเส่ียงภยัไวท้ั้งหมดแลว้ จะไม่มีการคืนเบ้ียประกนัภยัตาม
กรมธรรมท่ี์ประกนัภยัฉบบัแรก และในกรณีท่ีการประกนัภยัซ ้ าซอ้น เม่ือผูรั้บประกนัภยัรายในราย
หน่ึงไดช้ดใชค้่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัไปแลว้เตม็จ านวนเงินท่ีเอาประกนัภยัไว ้ผูเ้อา
ประกนัภยัไม่สามารถ เรียกใหผู้รั้บประกนัภยัตามกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันั้นคืนเบ้ียประกนัภยัได ้
แมว้่าผูรั้บประกนัภยั ฉบบันั้น จะมีสิทธิเรียกให้ผูรั้บประกนัภยัรายอ่ืนร่วมเฉล่ียชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนไดก้็ตาม อีกทั้งในกรณีท่ีการประกนัภยัซ ้ าซ้อนนั้นไดท้  าข้ึนโดยท่ีผูเ้อาประกนัภยัรู้อยู่แลว้
วา่เป็น การประกนัภยัซ ้ าซอ้น เช่นน้ี ผูเ้อาประกนัภยัก็ไม่สามารถเรียกใหผู้รั้บประกนัภยัทุก ๆ รายท่ี
รับ ประกนัภยันั้นคืนเบ้ียประกนัภยัได ้และกฎหมายสหราชอาณาจกัร ไดก้ าหนดไวว้่า  หากผูเ้อา
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ประกนัภยัได้เอาประกนัภยัไวสู้งกว่ามูลค่า โดยการประกนัภยัซ ้ าซ้อน ผูเ้อาประกนัภยัแต่ละคน
จ าตอ้งผูกพนัระหว่างตนเองและผูรั้บประกนัภยัคนอ่ืน ๆ ท่ีจะร่วมชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตาม
อตัราส่วนของความเสียหายต่อจ านวนเงินท่ีผูรั้บประกนัภยัแต่ละคนจะตอ้งรับผิดภายใตส้ัญญาของ
ตน และ หากผูรั้บประกนัภยัคนใดไดช้ดใช้ความเสียหายไปเกินกว่าส่วนของตน ผูรั้บประกนัภยั
ยอ่มมีสิทธิท่ีจะฟ้องผูรั้บประกนัภยัคนอ่ืนให้ร่วมชดใชค้่าสินไหมทดแทนและยงัมีสิทธิในทางแก้
ใด ๆ ในท านองเดียวกบัผูค้  ้าประกนัท่ีไดช้ าระไปเกินกวา่ส่วนของตนในหน้ี 
  3) ปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายของประกนัวินาศภยั กรณีสัญญาประกนัวินาศภยัหรือ
กรมธรรมป์ระกนัวินาศภยัไม่เป็นธรรม  กฎหมายประทศไทย มีการบญัญติัไว ้ในพระราชบญัญติั
ขอ้สัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 แต่อยา่งไรก็ตามในเร่ืองของรูปแบบสัญญาส าเร็จรูปหรือสัญญาท่ี
มีเง่ือนไขบงัคบัหลงั แมว้า่เจตนาการก่อให้เกิดสัญญาจะเป็นการกระท าโดยใจสมคัร แต่อยา่งไรก็
ตามหากเกิดปัญหาท่ีสุดวิสัยและแมป้้องกนัแลว้ไม่สามารถท่ีจะป้องกนัได ้จึงควรมีมาตรการทาง
กฎหมายท่ีผอ่นปรน ในเร่ืองการบงัคบัใชส้ัญญาหรือกรมธรรมใ์หมี้ความสอดคลอ้งกบัสถาณการณ์
ท่ีเกิดข้ึน จะเห็นไดว้่ากฎหมายประเทศไทยดงักล่าว มีความแตกต่างกนัอย่างชดัเจนเม่ือเทียบกบั
กฎหมายเครือรัฐออสเตรเลียและกฎหมายสหราชอาณาจกัร โดยกฎหมายเครือรัฐออสเตรเลียมี       
การก าหนดว่า ต้องมีการแสดงออกซ่ึงการแลกเปล่ียนความยินยอมระหว่างกัน การแสดงออก 
ดงักล่าวตอ้งเห็นพอ้งตอ้งกนัทั้งสองฝ่าย อาจกล่าวไดว้่าความยินยอมร่วมกนั คือ การพบกนัของ
จิตใจ ของคู่สัญญา แต่ถา้คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงไม่ไดอ่้านหรือเขา้ใจขอ้ความท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรเช่นน้ี 
ไม่ถือว่ามีการพบกนัของจิตใจหรือมีความยินยอมร่วมกนั และกฎหมายสหราชอาณาจกัร โดยมี     
การบญัญติัไวใ้น The Unfair Contract Term Act 1977 ห้ามอย่างเด็ดขาดไม่ให้ใส่ข้อยกเวน้หรือ
จ ากดัความรับผิดบาง ประการ เช่นขอ้ยกเวน้ หรือจ ากดัความรับผิดเพื่อความตายหรือการบาดเจ็บ
แก่กายท่ีมีผลมาจากความประมาทเลินเล่อ ขอ้ยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดเพื่อความสูญหายหรือ
ความ เสียหาย เน่ืองจากความช ารุดบกพร่องในสินคา้ระหวา่งการใชป้ระโยชน์ขอ้ยกเวน้หรือจ ากดั
ความรับผดิในการท าผิดค ามัน่สัญญา และกฎหมายสหรัฐอเมริกา โดยประมวลกฎหมายพาณิชยเ์อก
รูปของ ประเทศสหรัฐอเมริกา ใน มาตรา 2 - 302 ไปใชเ้พื่อเสริมหลกัท่ีมีอยูเ่ดิมหลกักฎหมายต่าง ๆ              
ท่ีศาลแห่งประเทศสหรัฐอเมริกาน ามาใช้เพื่อแกปั้ญหาการใชส้ัญญาส าเร็จรูป คือ หลกัไม่มีความ
ยินยอมร่วมกนั  ตอ้งมีการแสดงออกซ่ึงการแลกเปล่ียนความยินยอมระหว่างกนั การแสดงออก 
ดงักล่าวตอ้งเห็นพอ้งตอ้งกนัทั้งสองฝ่าย หากคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงไม่ไดอ่้านหรือเขา้ใจขอ้ความท่ีเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรเช่นน้ี ไม่ถือวา่มีการพบกนัของจิตใจ 

 


