
 

 

 
บทที ่4 

ปัญหาการบังคบัใช้กฎหมายในประเทศไทยทีเ่กีย่วข้องกบัการประกนัวนิาศภยั 

 การประกนัภยัเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงของมนุษยท่ี์คิดคน้ข้ึนเพื่อการบรรเทาความเสียหาย
อนัเน่ืองมาจากการเผชิญการเส่ียงภยัของมนุษยใ์นสังคม ทั้งน้ีเน่ืองจากสังคมของมนุษยไ์ม่วา่จะใน
ยุคใดสมยัใดก็ตามมนุษยจ์ะตอ้งเผชิญอยู่กบัการเส่ียงภยัตลอดเวลา เช่น การสูญเสียทรัพยสิ์นจาก
ภยนัตรายต่างๆไม่วา่จะเป็นภยัธรรมชาติ เช่น ลมพายุ น ้ าท่วม แผน่ดินไหว เป็นตน้ หรือภยัอนัเกิด
จากมนุษยส์ร้างข้ึนมาเช่น อุบติัเหตุรถชน เรือล่ม เป็นตน้ และการสูญเสียชีวิตของคนในสังคมซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนไม่สามารถหลีกเล่ียงหรือป้องกนัมิใหเ้กิดข้ึนมาได ้ ดงันั้นเม่ือมนุษยต์อ้งเผชิญ
กบัภยัเหล่าน้ีตลอดเวลา ส่ิงท่ีจะมาช่วยบรรเทาและเยียวยาความเสียหายต่าง ๆ เหล่าน้ี มนุษยจึ์งได้
คิดน าเอาวิธีการท าประกนัภยัมาใช้ โดยการชดใช้ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอนัเป็นการบรรเทาความ
เดือดร้อนของมนุษยใ์นสังคมนัน่เอง 
 การประกนัภยัในปัจจุบนัเป็นการท าขอ้ตกลงท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์ของผูท้  าประกนัภยั
ซ่ึงขอ้ตกลงการท าประกนัภยัน้ีเป็นเร่ืองของการท าสัญญาซ่ึงอาศยักฎหมายมาบงัคบัให้มีผลผูกพนั
กนัระหวา่งคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายท่ีมีการตกลงท าประกนัภยักนัข้ึน การประกนัภยันั้นเป็นการเตรียม
ตวัส าหรับการเผชิญกบัการเส่ียงภยัก่อนท่ีภยัและความเสียหายในการเส่ียงภยันั้นจะมาถึง โดยท่ีมี
บุคคลซ่ึงมีการเส่ียงภยันั้นลงขนัเงินจ านวนหน่ึง(คือจ่ายเป็นเบ้ียประกนัภยั)ให้กบัผูรั้บประกนัภยั 
และเม่ือบุคคลใดในสมาชิกกลุ่มนั้นไดรั้บความเสียหายจากภยัใดๆท่ีไดต้กลงกนัไว ้ก็จะไดรั้บการ
บรรเทาความเสียหายและความเดือดร้อนจากเงินท่ีไดล้งขนัและรวบรวมกนัไวท่ี้ผูรั้บประกนัภยัมา
ชดใชต้ามท่ีเกิดความเสียหายข้ึน 
 จึงอาจกล่าวไดว้่าธุรกิจประกนัภยัเป็นธุรกิจท่ีส าคญัอีกหน่ึงธุรกิจในแขนงของสถาบนั
การเงินในประเทศไทย เช่น ธนาคารพาณิชย์1 อนัมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการระดมทุน โดยการระดมทุนจากผูล้งทุนหรือผูอ้อมเงินมา
ลงทุนซ่ึงเงินท่ีไดรั้บจากผูอ้อมจะอยูใ่นรูปของเบ้ียประกนัภยัและเงินท่ีไดจ้ากผูล้งทุนจะอยูใ่นรูป
ของการซ้ือหุ้น เบ้ียประกนัเหล่านั้นไปลงทุนหาผลประโยชน์เปรียบเสมือนสถาบนัการเงินท่ีระดม
เงินออม จากภาคเศรษฐกิจท่ีมีเงินทุนส่วนเกินไปลงทุนในภาคเศรษฐกิจท่ีขาดแคลนเงินทุน ดงันั้น
                                                           
1 พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงินพ.ศ. 2551 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม.  ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม 125 (ตอนท่ี 27 ก), 
หนา้ 1. 
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ธุรกิจประกนัวินาศภยัจึงถือไดว้า่เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัภาคการการเงินอีกดว้ย โดยเป็นเสมือนแหล่ง
ระดมเงินออมท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของภาคเอกชน นอกเหนือจากหนา้ท่ีรับประกนัความเส่ียง ซ่ึงนบัได้
วา่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวมซ่ึงในประเทศไทยของเรานั้นในส่วนของการ
ประกนัภยัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การประกนัชีวิต (Life 
Insurance) และการประกนัวินาศภยั (Non-Life Insurance) โดยธุรกิจการประกนัภยัทั้ง 2 ประเภท2 
มีหลกัเกณฑ์และมีการก ากบัดูแลภายใตก้ฎหมายท่ีแตกต่างกนั การประกอบธุรกิจประกนัชีวิตอยู่
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ส าหรับการ
ประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยัอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 
25353และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ซ่ึงสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัจะกล่าวถึงในส่วนของการประกนัวนิาศภยันั้น
ก็มีหลายประเภทด้วยกนั เช่น ประกนัอุบติัเหตุประภยัความเส่ียงภยัทรัพยสิ์น ประกนัภยัธุรกิจ
หยดุชะงกั ประกนัอคัคีภยั ประกนัอุทกภยั เป็นตน้ 
 ด้วยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้จึงท าให้สัญญาประกนัวินาศภยัจึงมีความส าคญัเพราะเป็น
สัญญาท่ีรับประกนัความเส่ียงภยัท่ีเกิดข้ึน ต่อชีวติ ร่างกายและทรัพยสิ์นโดยสัญญาประกนัวินาศภยั
คือ สัญญาซ่ึงประกนัความเสียหายต่าง ๆ อนัสามารถค านวณเป็นเงินไดเ้ป็นการรับประกนัความ
เส่ียงท่ีเกิดข้ึน ต่อชีวิต ร่างกายและทรัพยสิ์น ไม่วา่จะเป็นของตนเอง หรือของผูอ่ื้น และเป็นธุรกิจท่ี
มีการระดมเงินออมของประชาชนข้ึนมาใชใ้นรูปของเบ้ียประกนั รัฐบาลจึงตอ้งเขา้มาควบคุมธุรกิจ
ประกนัวินาศภยั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อก ากบัดูแลธุรกิจ ประกนัวินาศภยัในดา้นความมัน่คงของ
บริษทัประกนัภยั และให้ความคุม้ครองผูเ้อาประกนัภยั และประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งโดยออกกฎหมาย
ข้ึนมาควบคุม คือพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ.25354และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม โดยมี                      
กรมการประกนัภยั สังกดักระทรวงพาณิชยเ์ป็นองคก์รก ากบัดูแล 
 จากสภาพสถานการณ์ในปัจจุบนัพบว่าสัญญาประกนัวินาศภยัท่ีผูเ้อาประกนัภยัท ากบั
บริษทัประกนัวินาศภยันั้นมีลกัษณะเป็นสัญญาส าเร็จรูป ท่ีฝ่ายผูป้ระกอบธุรกิจเป็นฝ่ายจดัท าข้ึนซ่ึง
แต่ละคร้ังท าคร้ังละจ านวนมาก เพื่อน าออกใชก้บัผูบ้ริโภคโดยอาศยัผูท่ี้มีความรู้เช่ียวชาญทางดา้น
กฎหมายเป็นผูร่้างข้ึน เป็นเหตุให้ผูบ้ริโภคเสียเปรียบ เพราะผูบ้ริโภคมิไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนด
ขอ้สัญญา หากแต่เป็นฝ่ายท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีความเหนือกวา่ ทั้งในดา้นวิชาชีพและดา้นกฎหมาย
ในการร่างสัญญานั้น ๆ ข้ึน ฝ่ายเดียวผูป้ระกอบธุรกิจจึงเป็นฝ่ายท่ีได้เปรียบผูบ้ริโภค ก่อให้เกิด

                                                           
2 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.). ประเภทของการประกันภัย. 
(ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.oic.or.th/th/education/insurance/about/category [2564, 1 มกราคม]. 
3 พระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535.  ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม 109 (ตอนท่ี 46), หนา้ 33. 
4 พระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535.  ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม 109 (ตอนท่ี 46), หนา้ 33. 



72 
 

สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม อนัมีขอ้ก าหนดในสัญญาท่ีหลีกเล่ียงและไม่ปฏิบติัตามสัญญาโดยปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในปัจจุบนัระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยักบัผูบ้ริโภคในฐานะผูเ้อาประกนัภยั ซ่ึงท า
สัญญาประกนัวินาศภยัแลว้ไม่สามารถเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกนัวินาศภยัได ้
หรือบางรายได้รับค่าสินไหมทดแทนไม่ตรงตามสัญญา ปัญหาท่ีส าคญัคือ กรมธรรม์ท่ีท านั้ น
ครอบคลุมหรือคุม้ครองไปถึงกรณีใดบา้งโดยอา้งเหตุความคุม้ครองในกรมธรรมค์รอบคลุมไม่ถึง 
หรือกรณีเม่ือมีขอ้พิพาทเกิดข้ึน ศาลก็มกัจะพิจารณาจาก หลกัของการแสดงเจตนาในการเข้าท า
สัญญา รวมไปถึงในเร่ืองของการบงัคบัใช้กฎหมายไม่ว่าจะเป็นพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั 
พ.ศ.25355และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติว่าด้วยขอสัญญาท่ีไม่ เป็นธรรม พ.ศ.25406

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.25227และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมรวมทั้งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์จึงน ามาสู่ประเด็นปัญหาดงัต่อไปน้ี 

4.1 ปัญหาการบังคบัใช้กฎหมายกรณผู้ีรับประกนัภัยประวงิค่าสินไหมทดแทน 

 การประกนัวินาศภยั คือ การประกนัภยัทุกประเภทท่ีนอกเหนือจากการประกนัชีวิต โดย
ผูรั้บประกนัภยัตกลงจะชดใชค้่าสินไหมทดแทน ให้ผูเ้อาประกนัภยัหากทรัพยสิ์นท่ีท าประกนัภยั
เอาไวเ้กิดความสูญเสีย หรือ เสียหายจากภยัต่างๆ ซ่ึงความเสียหายนั้นสามารถประเมินค่าเป็นตวัเงิน
ไดจึ้งอาจกล่าวไดว้า่ ประกนัวินาศภยันั้นคือสัญญาท่ีตอ้งชดใชค้่าสินไหมเม่ือเกิดวินาศภยักบัทรัพย์
ท่ีเอาประกนัภยั ดงันั้น ประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุดคือการชดใช้ค่าสินไหมตามสัญญาหรือกรมธรรม์
ประกนัวินาศภยั ซ่ึงจากการร้องเรียนต่าง ๆ ท่ีปรากฏวา่บริษทัมกัจะมีการประวงิการจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนตามสัญญาแม้ประเทศไทยจะได้มีกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติ  อันได้แก่  
พระราชบญัญติัประกันวินาศภยั พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ได้แบ่งหมวดต่าง ๆ ออกเป็น                   
6 หมวด นอกเหนือจากค าจ ากัดความคือหมวด 1 บริษทั หมวด 2 การควบคุมบริษทั หมวด 3                  
การเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยั หมวด 4 ตวัแทนประกนัวินาศภยั หมวด 5 
กองทุนเพื่อการพฒันาธุรกิจประกนัวนิาศภยั หมวด 6 บทก าหนดโทษ 
 อีกทั้งเม่ือผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษากฎหมายเก่ียวกบัประกนัวินาศภยัประเทศสหรัฐอเมริกา 
ซ่ึงประเทศสหรัฐอเมริกายงัไม่มีบทบญัญติักฎหมายเฉพาะท่ีจะใช้ควบคุมสัญญา ศาลไดใ้ช้หลกั
ต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการท าสัญญาท่ีมีอยู่เดิมทีแก้ไขปัญหาดังต่างๆอนัเก่ียวกับสัญญาท่ีมีอยู่ถูก

                                                           
5 พระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535.  ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม 109 (ตอนท่ี 46), หนา้ 33. 
6 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอสญัญาท่ีไม่เป็นธรรมพ.ศ. 2540.  ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม 114 (ตอนท่ี 72 ก), หนา้ 32. 
7 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522. ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม 96 (ตอนท่ี 72), ฉบบัพเิศษ หนา้ 20. 
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ตีความอย่างเสรีเพื่อให้เหมาะสมแก่คดีหลกัสัญญา ท่ีว่าน้ีอา้งถึงแนวความคิดต่างๆ เช่น หลกัการ
ต่างตอบแทน โดยใชห้ลกัการของหลกัสัญญาตอ้งเป็นสัญญาผูว้ิจยัเห็นวา่ เป็นหลกัท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั
กฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวกบั สัญญาและการช าระหน้ีเกือบทุกเร่ือง แมจ้ะไม่มีการบญัญติัไวอ้ย่าง
ชดัเจนแต่ก็ถือวา่เป็นหลกัทัว่ไปในการน ามาปรับใช้เร่ืองสัญญาและการช าระหน้ี คือเม่ือบุคคลเขา้
ท าสัญญาต่อกนัแลว้ตอ้งปฏิบติัตาม ขอ้ตกลงท่ีไดท้  าต่อกนัไว ้อีกทั้ง และหลกัการชดใชค้่าสินไหม
ทดแทน โดยเมื ่อเกิดความเสียหายข้ึนอนัเป็นผลโดยตรงจากภยัที ่ท  าประกนัภยัไว ้ ผู ร้ ับ
ประกนัภยัตอ้งชดใช้ค่าสินไหม ให้แก่ผู ม้ ีสิทธิไดร้ับตามความเสียหายที่แทจ้ริงที่เกิดข้ึน  
รวมทั้งค่าใช้จ่ายเกี่ยวกบัการที่ผูเ้อาประกนัภยัไดจ้่ายไปเพื่อรักษาทรัพยไ์ม่ให้เกิดความเสียหาย
จากภยัท่ีเกิดข้ึน แต่ค่าสินไหมทดแทนนั้น  ตอ้งไม่เกินจ านวนเงินที่เอาประกนัภยัไว ้ ส่วนไดเ้สียใน
เหตุท่ีเอาประกนัภยั คือการท่ีผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งมีกรรมสิทธ์ิ สิทธิประโยชน์ หรือความรับผิด
ตามกฎหมายในวตัถุหรือเหตุท่ีเอาประกนัภยัในขณะท่ีท าสัญญาประกนัภยั  อีกทั้ง หลกัความสุจริต
ต่อกนัอย่างยิ่งโดยคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายไดแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั และผูรั้บประกนัภยัจะตอ้งมีความ
เป็นสุจริตใจในการท าสัญญาต่อกนัโดยการเปิดเผยขอ้ความจริงการไม่แถลงขอ้ความเท็จ และ
การรับรองวา่จะปฏิบติัตามสัญญาประกนัภยั กล่าวคือ ในการรับประกนัภยัตามสัญญาประกนัภยั
ฉบบัใดฉบบัหน่ึงนั้น ผูรั้บประกนัภยัมีความเส่ียง และความเป็นไปไดท่ี้อาจตอ้งชดใชค้่าสินไหม
ทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัตลอดระยะเวลาท่ีมีการเอาประกนัภยัไว ้เป็นตน้ ซ่ึงในมาตรา 2 – 302 
ได้บญัญติัในเร่ืองของหลกัการต่างตอบแทนหมายถึงการท่ีคู่สัญญาแต่ละฝ่ายในสัญญา ตอ้งอยู่
ภายใตห้นา้ท่ีตามกฎหมายต่ออีกฝ่ายหน่ึง (เวน้แต่จะไดก้ าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน) การก่อใหเ้กิดสัญญา
ตอ้งมีการต่อรองซ่ึงการต่อรองตอ้งมีการต่างตอบแทนแต่ละฝ่ายใหค้  ามัน่และต่างก็เป็นลูกหน้ีซ่ึงกนั
และกนั อย่างไรก็ตามบางคร้ังมีการใช้หลกัการต่างตอบแทนกนัในหน้ีไปในทางท่ีหมายถึงการมี
การต่างตอบแทนท่ีเพียงพอแมว้่าคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงไม่ไดใ้ห้ค  ามัน่ แต่มีการให้ค่าตอบแทนซ่ึงเป็น
การต่างตอบแทนกนั ก็ถือไดว้า่คู่สัญญามีการต่างตอบแทนท่ีเพียงพอ 
 อย่างไรก็ตามเม่ือกลับมาพิจารณากฎหมายของประเทศไทย จากการวิจัยพบว่า 
พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 แมจ้ะไดมี้ขอ้ก าหนดบางประการเพื่อมิให้บริษทัผูรั้บ
ประกนัภยัเอาเปรียบผูเ้อาประกนัภยัในเร่ืองของการห้ามมิให้บริษทัรับประกนัภยัประวิงการจ่ายค่า
สินไหมทดแทน หรือ ประวิงการคืนเบ้ียประกนัภยัท่ีตอ้งจ่าย หรือคืนแก่ผูเ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บ
ประโยชน์โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร หรือจ่ายหรือคืนไปโดยไม่สุจริตไดซ่ึ้งไดบ้ญัญติัไวใ้น 
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 มาตรา 36 ซ่ึงบญัญติัวา่ 
  “ห้ามมิให้บริษัทประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบีย้ประกันภัยท่ี
ต้องจ่ายหรือคืนแก่ผู้ เอาประกันภัยหรือผู้ รับประโยชน์โดยไม่มีเหตุอันสมควร หรือจ่าย หรือคืนไป
โดยไม่สุจริต 
  การกระท าหรือการปฏิบัติใดๆ ของบริษัทท่ีจะถือว่าเป็นการฝ่าฝืนตามวรรคหน่ึง ให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการและระยะเวลาท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด”8 
 มาตรา 59 ซ่ึงบญัญติัวา่ 
  “รัฐมนตรีมีอ านาจส่ังเพิกถอน ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย เม่ือปรากฏ
แก่รัฐมนตรีว่าบริษัท 
  4. ประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน หรือประวิงการคืนเบีย้ประกันภัย ท่ีต้องจ่ายหรือ
คืน โดยไม่มเีหตุอันสมควร หรือจ่ายหรือคืนไปโดยไม่สุจริต9 
 มาตรา 88 ซ่ึงบญัญติัวา่ 
  “บริษัทใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 23 มาตรา 28 มาตรา 31 มาตรา 33 มาตรา 
34 มาตรา 35 มาตรา 36 มาตรา 52 มาตรา 53 มาตรา 54 วรรคหน่ึงหรือไม่วางเงินส ารองประกันภัย
ตามมาตรา 24 หรือไม่ปฏิบัติตามท่ีคณะกรรมการประกาศ ก าหนดตามมาตรา 37 หรือไม่ปฏิบัติตาม
ค าส่ังของนายทะเบียนตามมาตรา 41 หรือมาตรา 43 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท และถ้า
เป็นกรณีการกระท าความผิดต่อเน่ือง ให้ปรับอีกไม่ เกินวันละสองหม่ืนบาทตลอดเวลาท่ียังฝ่าฝืน
อยู่”10 
 ประกาศกระทรวงพาณิชย ์เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาท่ีถือวา่เป็นการประวงิ
การจ่ายค่าสินไหมทดแทน หรือประวิงการคืนเบ้ียประกนัภยัของบริษทัประกนัวินาศภยั ประกาศ 
ณวันท่ี  27 กันยายน พ.ศ.2549  อาศัยอ านาจตามมาตรา 5 และมาตรา 36 วรรคสอง แห่ง
พระราชบญัญติัระกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย ์มีอ านาจในการออก
ประกาศ 
 การกระท าหรือการปฏิบัติใดๆ ของบริษัทหากกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี ้ให้
ถือว่าบริษัทประกันวินาศภัยประวิงการจ่ายค่าสินไหมทนแทนหรือประวิงการคืนเบีย้ประกันภัยท่ี
ต้องจ่ายหรือคืนแก่ผู้ เอาประกันภัยหรือผู้ รับประโยชน์โดยไม่มีเหตุอันสมควรหรือจ่ายหรือคืนโดน
ไม่สุจริต” 

                                                           
8 พระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม. มาตรา 36.  
9 พระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม. มาตรา 59. 
10 พระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม. มาตรา 88. 
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  ข้อ 3(1) วรรคสอง “ในกรณีการตกลงความเสียหายเป็นตัวเงินบริษัทไม่ระบุจ านวน
เงิน หรือไม่ก าหนดวนัรับเงินท่ีแน่นอนหรือก าหนดวนัรับเงินเกินกว่าสิบห้าวันนับแต่วนัท่ีคู่กรณีได้
ตกลงกัน”11 
 จากมาตราดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจยัพิจารณาแล้วมีความเห็นว่า แม้ตามพระราชบญัญัติ
พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมไดมี้การห้ามมิให้บริษทัประวิงการ
จ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบ้ียประกนัภยัท่ีตอ้งจ่ายหรือคืนแก่ผูเ้อาประกนัภยัหรือ
ผูรั้บประโยชน์โดยไม่มีเหตุอนัสมควร หรือจ่ายหรือคืนไปโดยไม่สุจริตหรือการกระท าหรือการ
ปฏิบติัใดๆ ของบริษทัท่ีจะถือวา่เป็นการฝ่าฝืนตามหลกัเกณฑ ์วธีิการและระยะเวลาท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนด ไวใ้นมาตรา 36วรรคสองจากกรณีการตกลงความเสียหายเป็นตวัเงินบริษทัไม่ระบุ
จ านวนเงิน หรือไม่ก าหนดวนัรับเงินท่ีแน่นอนหรือก าหนดวนัรับเงินเกินกวา่สิบห้าวนันบัแต่วนัท่ี
คู่กรณีไดต้กลงกนัและกรณีการตกลงความเสียหายเป็นอยา่งอ่ืน บริษทัไม่ระบุไวใ้ห้ชดัเจนวา่ เลือก
กระท าการโดยวิธีใด ณ สถานท่ีแห่งใด ใช้ระยะเวลาด าเนินการเท่าใด หรือ ระบุระยะเวลา 
ด าเนินการท่ีเกินกวา่สิบห้าวนันบัแต่วนัท่ีคู่กรณีไดต้กลงกนั เวน้แต่จะมีเหตุอนัควรและไดรั้บความ
ยนิยอมจากคู่กรณี 
 อีกทั้ง ในปัจจุบนัพบปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายกรณีผูรั้บประกนัภยัประวิงค่าสินไหม
ทดแทนจากสถานการณ์ในปัจจุบนัซ่ึงเป็นข่าวอย่างมากจากบริษทัประกนัภยัรายใหญ่ ซ่ึงบริษทั
ผูรั้บประกนัภยันั้นมีหน้าท่ีตอ้งใช้เงินแก่ผูเ้อาประกนัภยั หรือบุคคลผูมี้สิทธิเรียกร้องตามสัญญา
ประกนัโดยไม่ตอ้งรอการพิสูจน์ความรับผดิตามหลกัต่างตอบแทน ตามมาตรา 2-302 แห่งประมวล
กฎหมายพาณิชยป์ระเทศสหรัฐอเมริกา แต่บริษทัผูรั้บประกนัภยั กลบัปฏิเสธการชดใชค้่าสินไหม
ทดแทนดงักล่าวแก่ผูเ้อาประกนัภยั จนเป็นเหตุท าให้บุคคลผูเ้อาประกนัภยันั้น จะตอ้งด าเนินการ
ดว้ยตนเอง อนัเป็นการเพิ่มภาระเพิ่มขั้นตอน  และเพิ่มระยะเวลา จึงท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมกบั
ผูท่ี้จะเอาประกนัภยัอยา่งมาก โดยผูท่ี้จะเอาประกนัภยั จะตอ้งด าเนินการดว้ยตนเอง ดว้ยการเดินทาง
ไปร้องเรียนต่อกรมการประกนัภยั หรือฟ้องคดีต่อศาลหรือในกรณีท่ีมีการตกลงจ านวนค่าสินไหม
ทดแทนแลว้บริษทัผูรั้บประกนัภยัไม่ออกหลกัฐานให้มารับเงินหรือออกหลกัฐานให้มารับเงินโดย
ไม่ลงวนัท่ี หรือหลกัฐานนั้นลงวนัท่ีรับค่าสินไหมทดแทนเกินกวา่จ านวนวนัท่ีไดก้ าหนดไว ้นบัแต่
วนัท่ีบริษทัไดอ้อกหลกัฐานนั้น12 เป็นตน้ 

                                                           
11 ประกาศกระทรวงพาณิชย ์เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาท่ีถือว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหม
ทดแทน หรือประวงิการคืนเบ้ียประกนัภยัของบริษทัประกนัวนิาศภยั ประกาศ ณ พ.ศ.2549. ขอ้ 3. 
12 อธิวฒัน์ ศุภสวสัด์ิวชัร, งามตา เขมะจิโต.  (2559). การจดัการค่าสินไหมทดแทนประกนัภยั.  คู่มือปฏิบัติงาน
ส าหรับตัวแทนประกนัวนิาศภัย.  หนา้ 5-6. 
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 การประวิงค่าสินไหมทนแทนน้ีจะท าให้เกิดความเสียหายอย่างมากแก่ผูเ้อาประกันภยั 
เน่ืองจากเม่ือเกิดวินาศภยัแล้ว ความเสียหายย่อมเกิดข้ึนทันที ผูเ้อาประกันต้องการได้รับการ
คุม้ครองความเสียหายอยา่งรวดเร็วซ่ึงช่วงท่ีตอ้งเสียเวลาฟ้องร้องคดีหรืออยูใ่นระยะเวลาท่ีบริษทัท า
การประวิง เวลาไม่ว่าในรูปแบบใด ย่อมเกิดความเสียหายแก่ผูเ้อาประกนัภยัในดา้นทรัพยสิ์นอนั
ค านวณเป็นเงินไดซ่ึ้งจากเหตุการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ก่อให้เกิดความเดือนร้อนอย่างมากกบับริษทัผู ้
เอาประกนัภยัซ่ึงนอกจากจะตอ้งเสียค่าเบ้ียประกนัแลว้ ยงัจะตอ้งเสียเวลาจากการประวิงจากบริษทั
ผูรั้บประกนัภยัอีก 
 ตามมาตรา 59 ก าหนดให้รัฐมนตรีมีอ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนั
วนิาศภยั เม่ือปรากฏแก่รัฐมนตรีวา่บริษทั   
  (4) ประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน หรือประวิงการคืนเบ้ียประกนัภยั ท่ีตอ้งจ่าย
หรือคืน โดยไม่มีเหตุอนัสมควร หรือจ่ายหรือคืนไปโดยไม่สุจริต13 
  อย่างไรก็ตามแม้จะมีกฎหมายดังกล่าว แต่ผูว้ิจ ัยพิจารณาจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน ณ 
ปัจจุบนั จะเห็นไดว้า่ กฎหมายการเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัวนิาศภยัดงักล่าวนั้น ก็
ไม่ท าให้บริษทัผูรั้บประกันวินาศภยันั้นเกิดความเกรงกลัวท่ีจะโดนสั่งเพิกถอนใบใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภยั เน่ืองจากปัจจุบนัหากโดนเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกนัวนิาภยัหรือธุรกิจอยา่งอ่ืนอยา่งใดก็ตาม  เพียงแค่เปล่ียนช่ือบริษทั พร้อมทั้งเปล่ียนตวับุคคล
เพื่อขอจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล รวมทั้งขออนุญาตประกอบธุรกิจท่ีโดนสั่งเพิกถอนใบอนุญาต
นั้นๆ  ก็จะท าใหธุ้รกิจท่ีโดนสั่งเพิกถอนไปนั้น กลบัมาเปิดได ้
  อีกทั้งเม่ือพิจารณาจากบทก าหนดโทษ แมจ้ะบญัญติัอยู่ในมาตรา 88  ซ่ึงก าหนดใน
เร่ืองของกรณีบริษทัใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 23 มาตรา 28 มาตรา 31 มาตรา 33 มาตรา 34 
มาตรา 35 มาตรา 36 มาตรา 52 มาตรา 53 มาตรา 54 วรรคหน่ึงหรือไม่วางเงินส ารองประกนัภยัตาม
มาตรา 24 หรือไม่ปฏิบติัตามท่ีคณะกรรมการประกาศ ก าหนดตามมาตรา 37 หรือไม่ปฏิบติัตาม
ค าสั่งของนายทะเบียนตามมาตรา 41 หรือมาตรา 43 ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้แสนบาท และถา้
เป็นกรณีการกระท าความผดิต่อเน่ือง ใหป้รับอีกไม่ เกินวนัละสองหม่ืนบาทตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืนอยู ่
  จากกรณีดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นได้ว่า บทบญัญติัตามมาตรา 88 กรณีไม่ปฏิบติัตาม
มาตรา 36 วรรคสองซ่ึงเป็นประกาศกระทรวงพาณิชย ์เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาท่ีถือ
ว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน หรือประวิงการคืนเบ้ียประกนัภยัของบริษทัประกนั
วินาศภยั ในขอ้ท่ี 3 (1) แลว้ แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงบทก าหนดโทษท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 
88 กรณีท่ีบริษทัผูรั้บประกนัภยัไม่ปฏิบติัตามมาตรา 36 วรรคสองบริษทัผูรั้บประกนัวินาศภยัซ่ึง
                                                           
13 พระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม. มาตรา 59. 
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กระท าความผิดจะไดรั้บบทก าหนดโทษ โดยตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท และถา้เป็น
กรณีการกระท าความผดิต่อเน่ืองใหป้รับอีกไม่เกินวนัละสองหม่ืนบาทตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืนอยู ่
  จะเห็นได้ว่าไม่มีการบญัญติัให้ชัดเจนในเร่ืองของหากบริษทัผูรั้บประกนัวินาศภยั 
ประวิงค่าสินไหมทดแทน ว่าบุคคลใดจะตอ้งรับผิดบา้งไม่ว่าจะเป็นประธานกรรมการ กรรมการ 
ต่างๆ จะตอ้งรับผิดอย่างไรและท่ีส าคญัเม่ือพิจารณาจากบทบญัญติัดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นได้ว่า 
บทบญัญติัดงักล่าวขา้งตน้ไม่มีบทก าหนดโทษในทางอาญา ไดแ้ก่ โทษจ าคุก อนัเป็นบทก าหนด
โทษท่ีส าคญั แมเ้จตนารมณ์มาตรา 7714 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560
จะไดก้ าหนดให้รัฐพึงจดัให้มีกฎหมายเพียงเท่าท่ีจ  าเป็น และยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีหมด
ความจ าเป็นหรือไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ หรือท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิตหรือการ
ประกอบอาชีพโดยไม่ชกัชา้เพื่อไม่ให้เป็นภาระแก่ประชาชน และด าเนินการให้ประชาชนเขา้ถึงตวั
บทกฎหมายต่าง ๆ ไดโ้ดยสะดวกและสามารถเขา้ใจกฎหมายไดง่้ายเพื่อปฏิบติัตามกฎหมายไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง และก่อนการตรากฎหมายทุกฉบบั รัฐพึงจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวข้อง
วเิคราะห์ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากกฎหมายอยา่งรอบดา้นและเป็นระบบ รวมทั้งเปิดเผยผลการรับ
ฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์นั้นต่อประชาชน และน ามาประกอบการพิจารณาในกระบวนการ
ตรากฎหมายทุกขั้นตอน เม่ือกฎหมายมีผลใช้บงัคบัแลว้ รัฐพึงจดัให้มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
กฎหมายทุกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดโดยรับฟังความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งประกอบดว้ยเพื่อพฒันา
กฎหมายทุกฉบบัให้สอดคล้องและเหมาะสมกบับริบทต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งรัฐพึงใช้
ระบบอนุญาตและระบบคณะกรรมการในกฎหมายเฉพาะกรณีท่ีจ าเป็นพึงก าหนดหลกัเกณฑก์ารใช้
ดุลพินิจของเจา้หน้าท่ีของรัฐและระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีบญัญติัไวใ้น
กฎหมายให้ชดัเจน และพึงก าหนดโทษอาญาเฉพาะความผิดร้ายแรง แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณา  
ถึงบทก าหนดโทษท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 88 กรณีท่ีบริษทัผูรั้บประกนัภยัไม่ปฏิบติัตาม มาตรา 36 
วรรคสอง บริษทัผูรั้บประกนัวินาศภยัซ่ึงกระท าความผิดจะไดรั้บบทก าหนดโทษ โดยตอ้งระวาง
โทษปรับไม่ เกินห้าแสนบาท และถา้เป็นกรณีการกระท าความผิดต่อเน่ืองให้ปรับอีกไม่ เกินวนัละ
สองหม่ืนบาทตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืนอยู ่ดงันั้น หลกัเกณฑ์และกฎหมายภายในประเทศไทยจึงไม่มี
ความน่าเกรงกลวัเน่ืองจากไม่มีบทก าหนดโทษจ าคุกส าหรับการกระท าความผิดในเร่ืองของการ
ประวิงค่าสินไหมทดแทน หรือการคืนเบ้ียประกนั อนัมีลกัษณะอนัเป็นการประวิงก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อผูเ้อาประกนัภยัอยา่งร้ายแรง ในการน้ี ผูว้ิจยัเห็นควรจะให้มีบทก าหนดโทษกรณีบริษทั   
ผูรั้บประกนัวินาศภยัประวิงค่าสินไหมทดแทนเป็นการลงโทษแก่ผูท่ี้กระท าความผิดทั้งโทษทาง
อาญา และโทษปรับทางปกครองดว้ย 
                                                           
14 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560. 
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  ซ่ึงหากหลกัเกณฑ์ กฎหมายของประเทศไดมี้บทก าหนดโทษกรณีบริษทัผูรั้บประกนั
วินาศภยั ประวิงค่าสินไหมทดแทน เป็นการลงโทษแก่ผูท่ี้กระท าความผิดทั้งโทษทางอาญา บท
ก าหนดโทษจ าคุก และโทษปรับทางปกครอง โดยสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนั
วินาศภยัรวมถึงเพิกถอนใบอนุญาตตวัแทนประกนัวนาศภยั จะท าให้ปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมาย
กรณีผูรั้บประกนัภยัประวิงค่าสินไหมทดแทน ลดนอ้ยลงและพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยัพ.ศ. 
2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจะสามารถบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

4.2 ปัญหาการบังคบัใช้กฎหมายกรณกีารคืนเบีย้ประกนัภัยของการท าประกนัภัยซ ้าซ้อน 

 ในประเด็นน้ีผูว้ิจยัศึกษาการท าการประกันวินาศภยัซ ้ าซ้อนซ่ึงเป็นประกันวินาศภัย
ประเภทหน่ึง โดยหลกัการของการประกนัภยัซ ้ าซ้อนตามหลกัเกณฑ์ กฎหมาย ภายในประเทศไทย
ยงัมิไดบ้ญัญติัไวอ้ยา่งชดัเจนโดยผูว้จิยัไดท้  าการศึกษากฎหมายของต่างประเทศ พบวา่ 
  1) ในสหราชอาณาจักร มาตรการในการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยในสหราช
อาณาจกัรนั้น มีทั้งการก ากบัดูแลโดยรัฐบาลตั้งแต่การขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัภยั
จะตอ้งเป็นสมาชิกหรือสมาคมตามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงเป็นการก าหนดให้สอดคลอ้งกบัการท่ีให้
ภาคเอกชนสามารถก ากบัดูแลกนัเองมาตรการในการก ากบัดูแลในสหราชอาณาจกัรจะเน้นการ
คุม้ครองผูเ้อาประกนัภยัเป็นหลกั ซ่ึงในกรณีท าประกนัภยัซ ้ าซ้อน การประกนัภยัซ ้ าซ้อน นอกจาก
จะก่อให้เกิดสิทธิแก่ผูเ้อาประกันภยัแล้วยงัก่อให้เกิดหน้าท่ีของผูรั้บประกันภยัในการคืนเบ้ีย
ประกนัภยั ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 84 (f) ของพระราชบญัญติัประกนัภยัทางทะเล 
1906 ดงัน้ี 
   “มาตรา 84 (f) ภายใต้บังคับแห่งบทบัญญัติข้างต้น หากผู้ เอาประกันภัยได้เอา
ประกันภัยไว้เกินกว่ามูลค่าโดยการประกันภัยซ ้าซ้อน ก็ให้คืนเบีย้ประกันภัยตามส่วนของเบีย้
ประกันภัยท้ังหลาย” 
  ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่าหลกักฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัสัญญาซ ้ าซ้อนของสหราชอาณาจกัร
หลกัการพื้นฐานของการประกนัภยัซ ้ าซ้อน คือการท าประกนัภยัไวเ้กินกว่ามูลค่าท่ีสามารถเอา
ประกันภยัได้ หรือเกินกว่ามูลค่าท่ีแท้จริงของทรัพย์ท่ีเอาประกันภยั ก่อให้เกิดการเฉล่ียความ
เสียหายและร่วมชดใช้ในระหว่างผูรั้บประกันภยัด้วยกันเองโดยท่ีผูเ้อาประกันภยัจะได้รับค่า
สินไหมทดแทนเพียงวินาศภยัท่ีแท้จริงซ่ึงหากกรมธรรม์ประกนัภยัทั้งหลายได้ท าข้ึนในเวลาท่ี
ต่างกนัและกรมธรรม์ ประกนัภยัฉบบัแรกไดรั้บการเส่ียงภยัไวแ้ลว้ทั้งหมดในเวลาใดก็ตาม หรือ
หากวา่การเรียกร้องไดรั้บการช าระไปตามกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัแรกนั้นจนเต็มจ านวนเงินท่ีเอา
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ประกนัภยัไว ้ก็ไม่จ  าตอ้งคืนค่าเบ้ียประกนัภยัในส่วนของกรมธรรมป์ระกนัภยันั้น และเม่ือใดท่ีการ
ประกนัภยัซ ้ าซอ้นไดท้  าข้ึน โดยท่ีผูเ้อาประกนัภยัเองทราบก็ไม่จ  าตอ้งคืน 
  2) ในเครือรัฐออสเตรเลีย ก็ไดก้ล่าว เก่ียวกบัการประกนัภยัซ ้ าซ้อน เพื่อเป็นหลกัการ
ในการคุม้ครองผูเ้อาประกนัภยัในทรัพยสิ์น ซ่ึงไดบ้ญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัประกนัภยัทางทะเล
ของรัฐออสเตรเลีย ค.ศ. 1909 มาตรา 90 ตอนทา้ยไดก้ าหนดไวด้งัน้ี15 
   ประการแรกการประกนัภยัซ ้ าซ้อนหากได้ท าข้ึนในเวลาท่ีแตกต่างกนัและตาม
กรมธรรม์ประกนัภยัฉบบัแรกไดรั้บการเส่ียงภยัไวท้ั้งหมดแลว้ จะไม่มีการคืนเบ้ียประกนัภยัตาม
กรมธรรมท่ี์ไดรั้บการเส่ียงภยัแลว้ 
   ประการท่ีสอง ในกรณีท่ีการประกนัภยัซ ้ าซ้อน เม่ือผูรั้บประกนัภยัรายใดรายหน่ึง
ไดช้ดใชค้่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัไปแลว้เต็มจ านวนเงินท่ีเอาประกนัภยัไวแ้ลว้ ผูเ้อา
ประกนัภยัไม่สามารถเรียกใหผู้รั้บประกนัภยัตามกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันั้นคืนเบ้ียประกนัภยัได ้
แมว้่าผูรั้บประกนัภยัฉบบันั้นจะมีสิทธิเรียกให้ผูรั้บประกนัภยัรายอ่ืนร่วมเฉล่ียชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนไดก้็ตาม 
   ประการท่ีสามในกรณีท่ีการประกนัภยัซ ้ าซ้อนนั้นไดท้  าข้ึนโดยท่ีผูเ้อาประกนัภยั
รู้อยู่แลว้ว่า เป็นการประกนัภยัซ ้ าซ้อน  ผูเ้อาประกนัภยัก็ไม่สามารถเรียกให้ผูรั้บประกนัภยัทุก ๆ 
รายท่ีรับประกนัภยันั้นคืนเบ้ียประกนัภยัใหแ้ก่ตนได ้
  ผูว้จิยัไดย้อ้นกลบัมาพิจารณาท่ีหลกัเกณฑ ์กฎหมายภายในประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประกนัวินาศภยั  จะเห็นไดว้่าในเร่ืองของการท่ีก าหนดให้ผูเ้อาประกนัภยันั้นมีสิทธิเรียกเอาเบ้ีย
ประกนัภยักบัผูรั้บประกนัวินาศภยัไม่มีหลกัเกณฑ์และกฎหมายก าหนด  ไวใ้นกฎหมายในระดบั
พระราชบญัญติั ซ่ึงการควบคุมประกนัวินาศภยัมีเพียงแต่การบญัญติัเก่ียวกบัประกนัวินาศภยั ตาม
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ 
  มาตรา 870 ซ่ึงบญัญติัวา่ 
   “ถ้าได้ท าสัญญาประกันภัยเป็นสองรายหรือกว่านั้นพร้อมกันเพ่ือความวินาศภัย
อันเดียวกัน และจ านวนเงินซ่ึงเอาประกันภัยรวมกันท้ังหมดนั้นท่วมจ านวนท่ีวินาศจริงไซร้ ท่านว่า
ผู้ รับประโยชน์ชอบท่ีจะได้รับค่าสินไหมทดแทนเพียงเสมอจ านวนวินาศจริงเท่านั้นผู้ รับประกันภัย
แต่ละคนต้องใช้เงินจ านวนวินาศจริงแบ่งตามส่วนมากน้อยท่ีตนได้รับประกันภัยไว้ 
   อันสัญญาประกันภัยท้ังหลาย ถ้าลงวนัเดียวกัน ท่านให้ถือว่าได้ท าพร้อมกัน 

                                                           
15 รัฎฐา ตันฑวิบูลย์วงศ์.  (2549).  ประกันภัยหลายราย. วิทยานิพนธ์นิติศาสมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์
มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั. หนา้ 138. 
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   ถ้าได้ท าสัญญาประกันภัยเป็นสองรายหรือกว่านั้นสืบเน่ืองเป็นล าดับกันท่านว่า
ผู้ รับประกันภัยคนแรกจะต้องรับผิดเพ่ือความวินาศภัยก่อน ถ้าและจ านวนเงินซ่ึงผู้ รับประกันภัยคน
แรกได้ใช้นั้นยังไม่คุ้มจ านวนวินาศภัยไซร้ ผู้ รับประกันภัยคนถัดไปก็ต้องรับผิดในส่วนท่ียังขาดอยู่
นั้นต่อ ๆ กันไปจนกว่าจะคุ้มวินาศ”16 
  ในกรณีท่ีเป็นประกนัภยัซ ้ าซอ้นท่ีท าประกนัภยัต่างวนักนัและเกิดวินาศภยักบัทรัพยท่ี์
เอาประกนัภยัไวจ้นเสียหายส้ินเชิง ถา้ผูรั้บประกนัภยัรายแรกจ่ายค่าสินไหมทดแทนเตม็จ านวนท่ีเอา
ประกนัภยัไวแ้ลว้ หากยงัไม่คุม้วินาศภยัผูรั้บประกนัภยัรายท่ีสองจะตอ้งจ่ายค่าสินไหมทดแทนใน
ส่วนท่ีเหลือ แต่ถา้ผูรั้บประกนัภยัรายท่ีสองจ่ายค่าสินไหมทดแทนไม่เตม็จ านวนเงินท่ีเอาประกนัภยั
ไวอ้าทิ เช่นในกรณีเม่ือเกิดความเสียหายเกิดข้ึนเป็นจ านวน 2ลา้นบาท โดยผูรั้บประกนัภยัรายท่ี
หน่ึงให้ความคุม้ครองความวินาศภยัในวงเงิน 1.5ลา้นบาท และผูรั้บประกนัภยัรายท่ีสองให้ความ
คุม้ครองความคุม้ครองวินาศภยัในวงเงิน 1 ล้านบาท เม่ือผูรั้บประกนัภยัรายแรกจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนครบ 1.5 ลา้นบาทแลว้ผูรั้บประกนัภยัรายท่ีสองตอ้งจ่ายอีกเพียง 5 แสนบาทก็จะคุม้วนิาศภยั 
ดงันั้นจะเห็นไดว้่าผูรั้บประกนัภยัรายท่ีสองชดใชค้่าสินไหมทดแทนไม่ถึง 1 ลา้นบาทตามจ านวน
เงินท่ีเอาประกันภัยไว ้ดังนั้ น ผูรั้บประกันภัยรายท่ีสองจะต้องคืนเบ้ียประกันภัย ให้แก่ผูเ้อา
ประกันภยัหรือไม่ อย่างไร เน่ืองจากผูรั้บประกันภยัรายท่ีสองชดใช้ค่าสินไหมทดแทนไม่เต็ม
จ านวนวงเงินท่ีเอาประกนัภยัไว ้ดงันั้น หากผูรั้บประกนัภยัรายท่ีสองไม่คืนเบ้ียประกนัภยัจะถือว่า
เป็นการเอาเปรียบแก่ผูเ้อาประกนัภยัหรือไม่ โดยวิเคราะห์ประกอบกบัทฤษฎีว่าด้วยประโยชน์
สาธารณะ ซ่ึงจะตอ้งตั้งอยูบ่นความสมดุลย ์กล่าวคือ ผูบ้ริโภค หรือผูเ้อาประกนัภยัตอ้งการเสียอตัรา
เบ้ียประกนัภยัท่ีต ่า แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งให้ผูรั้บประกนัภยั สามารถด ารงอยูไ่ดแ้ละการยอมเสีย
ผลประโยชน์บางส่วนเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ หรือหลกัของการเฉล่ียภยัเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสาธารณะชน หรือบุคคลผูเ้อาประกนัภยัดว้ยและหากพิจารณาประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชยจ์ะเห็นไดว้่าประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ไม่ไดก้  าหนดในเร่ืองของการคืนเบ้ีย
ประกนัภยักรณีการท าประกนัภยัซ ้ าซ้อนไวอ้ยา่งชดัเจนซ่ึงหากพิจารณาตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชยจ์ะเห็นไดว้า่ ตามมาตรา มาตรา 873  และ 874 บญัญติัวา่  
  มาตรา 873“ถ้าในระหว่างอายุสัญญาประกันภัยนั้น มูลประกันภัยได้ลดน้อยถอยลง
ไปหนักไซร้ ท่านว่าผู้ เอาประกันภัยชอบท่ีจะได้ลดจ านวนเงินซ่ึงเอาประกันภัยไว้ และลดจ านวน
เงินเบีย้ประกันภัย17 
 

                                                           
16 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 870. 
17 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 873. 
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  และตามมาตรามาตรา 874  
   “ถ้าคู่สัญญาได้ก าหนดราคาแห่งมูลประกันภัยไว้ ผู้ รับประกันภัยชอบท่ีจะได้ลด
จ านวนค่าสินไหมทดแทน กแ็ต่เม่ือพิสูจน์ได้ว่าราคาแห่งมลูประกันภัยตามท่ีได้ตกลงกันไว้นั้นเป็น
จ านวนสูงเกินไปหนัก และคืนจ านวนเบีย้ประกันภัยให้ตามส่วนกับท้ังดอกเบีย้ด้วย18 
  จากบทบญัญติัดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ บทบญัญติัในการคืนเบ้ียของประกนัยงัมี
ความไม่ชดัเจนวา่ผูเ้อาประกนัภยัจะสามารถเรียกเบ้ียประกนัภยัคืนไดห้รือไม่  หรือกรณีอยา่งไรบา้ง
ท่ีจะไดรั้บ หรือไม่ไดรั้บเบ้ียประกนัภยัคืนบา้ง เน่ืองจากบทบญัญติัดงักล่าวมีแต่เพียงการก าหนด
กรณีท่ีได้ก าหนดมูลประกนัภยัไวแ้ละหากต่อมาราคาท่ีประเมินมูลค่าประกนัภยันั้นสูงไป ก็ได้
ด าเนินการใหล้ดเบ้ียประกนัภยัลง และคืนจ านวนเบ้ียประกนัภยัใหต้ามส่วนกบัทั้งดอกเบ้ีย   
  ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ไม่มีบญัญติัถึงกรณีหากเกิด
ความเสียหายแก่ผูเ้อาประกนัภยัและผูรั้บประกนัภยัรายแรกช าระค่าสินไหมทดแทนกรณีเกิดความ
เสียหายแล้วโดยได้ค่าสินไหมทดแทนทั้งหมดหรือผูรั้บประกันสองรายและรายแรกได้จ่ายค่า
สินไหมทนแทนจนคุม้ทุนวินาศภยัแล้ว แต่ผูรั้บประกนัภยัรายท่ีสองไม่ได้ร่วมชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนร่วมจะสามารถคืนเบ้ียประกนัไดห้รือไม่ หรือกรณีท่ีผูรั้บประกนัรายแรกชดใชค้่าสินไหม
ทดแทนเต็มวงเงิน และผูรั้บประกนัภยัรายท่ีสองชดใชใ้นส่วนท่ีเหลือไม่เยอะมาก ผูเ้อาประกนัภยั
สามารถท่ีจะขอคืนเบ้ียประกนัวนิาศภยั 

4.3 ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายของประกันวินาศภัย กรณีสัญญาประกันวินาศภัยและ
กรมธรรม์ประกนัวนิาศภัยไม่เป็นธรรม 

 เน่ืองจากสัญญาประกนัวินาศภยันั้นเป็นสัญญาอย่างหน่ึงท่ีอยู่ภายใตบ้งัคบัเร่ืองผลของ
สัญญา กล่าวคือถา้ในสัญญาไดมี้การก าหนดเง่ือนไขบงัคบัก่อนไวใ้นสัญญาแลว้ ซ่ึงหากเป็นกรณีท่ี
คู่สัญญามิไดป้ฏิบติัตามเง่ือนไขตามท่ีสัญญาระบุไวก้็อาจท าให้สัญญานั้นส้ินผล ตามหลกัความ
ศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนา หรือ หลกัเสรีภาพในการท าสัญญา อนั เป็นหลกัท่ีอธิบายแก่หน้ีท่ีเกิด
สัญญาจะเป็นหน้ีท่ียุติธรรมส าหรับคู่สัญญา เพราะคู่สัญญามีเสรีภาพอิสระท่ีจะตกลงท าสัญญา
หรือไม่ก็ได ้ถา้อีกฝ่ายหน่ึงเห็นวา่มีการเอารัดเอาเปรียบเกินไป หรือหน้ีท่ีตนรับภาระไวมี้มากกว่า
หน้ีท่ีอีกฝ่ายหน่ึงท่ีต้องปฏิบัติตอบแทนจนไม่เป็นธรรมแล้วก็ไม่จ  าเป็นต้องยอมรับข้อตกลง
ก่อให้เกิดหน้ีนั้น โดยการไม่ตกลงท าสัญญาดว้ย อย่างไรก็ตามเม่ือใดท่ีคู่สัญญาตกลงท าสัญญาก็
ตอ้งถือเท่ากบัวา่คู่สัญญาเห็นวา่หน้ีนั้นยติุธรรมแลว้ และหลงัจากท่ีสัญญาเกิดข้ึนแลว้ ลูกหน้ีจะอา้ง

                                                           
18 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 874. 
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ในภายหลังว่าตนไม่ได้รับความยุติธรรมไม่ได้ เพราะในขณะท าสัญญายงัไม่มีใครบงัคบั เม่ือ
คู่สัญญาเห็นวา่ไม่ยุติธรรมก็ไม่จ  าเป็นตอ้งท าสัญญาดว้ย เม่ือตกลงท าสัญญาแลว้ สัญญาจะยุติธรรม
ส าหรับคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดจะอา้งวา่อีกฝ่ายเอาเปรียบจากขอ้สัญญาท่ีตกลงกนัแลว้
ไม่ได้ซ่ึงท าให้เกิดปัญหาเง่ือนไขในกรมธรรม์ประกนัภยั ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีส าคญัในกรมธรรม์
ประกนัภยัและเง่ือนไขในกรมธรรม์ประกนัภยั ซ่ึงตามปกติแลว้เป็นเง่ือนไขเดียวกบัเง่ือนไขของ
สัญญาประกนัภยั 
 ซ่ึงจากกรณีดงักล่าวขา้งตน้มาเปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศแล้ว ผูว้ิจยัพิจารณา
หลกัเกณฑ์ กฎหมาย ระเบียบของประเทศไทยประกอบกบักฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา  
Uniform Commercial Code ห รือ  UCC (ประมวลกฎหมายพาณิชย์ เ อก รูปของ  ประ เทศ
สหรัฐอเมริกา)  
 จะเห็นไดว้า่ประมวลกฎหมายพาณิชยข์องประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นกฎหมายท่ีให้ความ
คุม้ครองเก่ียวกบัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม ไดแ้ก่ มาตรา 2-302 ซ่ึงบญัญติั หลกัการวินิจฉยัเก่ียวกบั
ขอ้สัญญาไม่เป็นธรรมไวโ้ดยใช ้“หลกัความสมเหตุสมผล (Unconscionability) มาใชเ้พื่อแกปั้ญหา
ความไม่เป็นธรรมเก่ียวกบัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงมีหลกัวา่“ถา้ศาลพบวา่สัญญาหรือขอ้สัญญา
ใดไม่เป็นธรรมในขณะท าสัญญานั้นศาลอาจปฏิเสธท่ีจะบงัคบัใช้สัญญา หรืออาจบงัคบัใช้ส่วนท่ี
เหลือของสัญญา หรืออาจจ ากดัการใช้ขอ้สัญญาใดท่ีไม่เป็นธรรมเพื่อหลีกเล่ียงผลใดๆท่ีไม่เป็น
ธรรม” และใน “หลักไม่มีความยินยอมร่วมกัน” ต้องมีการแสดงออกซ่ึงการแลกเปล่ียนความ
ยินยอมระหว่างกนั การแสดงออก ดงักล่าวตอ้งเห็นพอ้งตอ้งกนัทั้งสองฝ่าย อาจกล่าวไดว้่าความ
ยินยอมร่วมกนั คือ การพบกนัของจิตใจ ของคู่สัญญา แต่ถา้คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงไม่ไดอ่้านหรือเขา้ใจ
ขอ้ความท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรเช่นน้ี ไม่ถือวา่มีการพบกนัของจิตใจหรือมีความยนิยอมร่วมกนั 
 ดงันั้น เม่ือยอ้นกลบัมาพิจารณาหลกัเกณฑ์และกฎหมายในประเทศไทย  อนัเก่ียวกับ
สัญญาประกนัภยัซ่ึงไดบ้ญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ซ่ึงบญัญติัวา่ 
  มาตรา 861 อันว่าสัญญาประกันภัยนั้น คือ สัญญาซ่ึงบุคคลคนหน่ึงตกลงจะใช้ค่า 
สินไหมทดแทน หรือใช้เงินจ านวนหน่ึงให้ในกรณีวินาศภัยหากมีขึ้น หรือในเหตุอย่างอ่ืนใน
อนาคต ดั่งได้ระบุไว้ในสัญญา และในการนีบุ้คคลอีกคนหน่ึงตกลงจะส่งเงินซ่ึงเรียกว่า เบีย้
ประกันภัย19 
  มาตรา 863 อันสัญญาประกันภัยนั้น ถ้าผู้ เอาประกันภัยมิได้มีส่วนได้เสียในเหตุท่ี
ประกันภัยไว้นั้นไซร้ ท่านว่าย่อมไม่ผกูพันคู่สัญญาแต่อย่างหน่ึงอย่างใด20 

                                                           
19 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 861. 
20 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 863. 
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  มาตรา 879 ผู้รับประกันภัยไม่ต้องรับผิดในเม่ือความวินาศภัยหรือเหตุอ่ืนซ่ึงได้ระบุไว้ 
ในสัญญานั้นได้เกิดขึ้นเพราะความทุจริต หรือความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของผู้ เอา
ประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ 
  ผู้ รับประกันภัยไม่ต้องรับผิดในความวินาศภัยอันเป็นผลโดยตรงมาแต่ความไม่
สมประกอบในเนือ้แห่งวตัถท่ีุเอาประกันภัยเว้นแต่จะได้ตกลงกันเป็นอย่างอ่ืน21 
  มาตรา 880 ถ้าความวินาศภัยนั้นได้เกิดขึน้เพราะการกระท าของบุคคลภายนอกไซร้ 
ผู้ รับประกันภัยได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนไปเป็นจ านวนเพียงใด ผู้ รับประกันภัยย่อมเข้ารับช่วงสิทธิ
ของผู้เอาประกันภัยและของผู้รับประโยชน์ซ่ึงมต่ีอบุคคลภายนอกเพียงนั้น 
  ถ้าผู้ รับประกันภัยได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนไปแต่เพียงบางส่วนไซร้ ท่านห้ามมิให้ 
ผู้รับประกันภัยใช้สิทธิของตนให้เส่ือมเสียสิทธิของผู้เอาประกันภัย หรือผู้รับประโยชน์ ในการท่ีเขา 
จะเรียกร้องเอาค่าสินไหมทดแทนจากบุคคลภายนอกเพ่ือเศษแห่งจ านวนวินาศภัย22 
 จากมาตราดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  เง่ือนไขชนิดแรกตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยเ์ป็นเง่ือนไขโดยปริยาย อนั
เป็นเง่ือนไขท่ีไม่ไดเ้ขียนไวช้ดัเจนในกรมธรรมแ์ต่เป็นเง่ือนไขตามกฎหมายเพื่อความสมบูรณ์ของ
กรมธรรม์ประกนัภยัคือผูเ้อาประกนัภยัต้องมีส่วนได้เสียในวตัถุท่ีเอาประกันภยั และวตัถุท่ีเอา
ประกนัภยันั้นสามารถก าหนดไดแ้น่นอน และ 
  เง่ือนไขชนิดท่ีสองเป็นเง่ือนไขโดยชัดแจ้งเป็นเง่ือนไขท่ีปรากฏเป็นตวัอกัษรใน
กรมธรรมป์ระกนัภยั ชนิดต่าง ๆ ตามวตัถุประสงคข์องกรมธรรม ์ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กรณีดงัน้ี 
   ประการแรกเง่ือนไขทั่วไป ก าหนดไวใ้นกรมธรรม์ประกันภยัและใช้ส าหรับ
กรมธรรม์ประกันภัยทุกชนิดท่ีออกให้แก่ผู ้เอาประกันภัย ซ่ึงเป็นเง่ือนไขท่ีก าหนดให้ผู ้เอา
ประกนัภยัตอ้งปฏิบติัในหลกัทัว่ไป เช่น การแจง้เหตุวินาศภยัให้ผูเ้อาประกนัภยัทราบโดยไม่ชกัชา้ 
สิทธิเขา้ครอบครองทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยัภายหลงัเกิดวนิาศภยั ขอ้ยกเวน้การคุม้ครองมาตรฐาน 
วิธีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน การเฉล่ียความรับผิดระหวา่งผูรั้บประกนัภยัดว้ยกนั การรับช่วง
สิทธิ และวธีิการอนุญาโตตุลาการเป็นตน้ 
   ประการท่ีสอง เง่ือนไขเฉพาะกรณี เป็นเง่ือนไขเก่ียวขอ้งกบัความคุม้ครอง หรือ
ยกเวน้ความคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นเง่ือนไขท่ีก าหนดความรับผิดของผูเ้อาประกนัภยั
และผูรั้บประกนัภยัไวอ้ยา่งแน่นอน นอกจากน้ียงัรวมถึงเง่ือนไขขอ้คุม้ครองพิเศษ ขอ้ยกเวน้พิเศษท่ี
ปรากฏเป็นขอ้ความในกรมธรรม์ประกนัภยั หรือในใบแนบทา้ยกรมธรรม์ประกนัภยั ซ่ึงลว้นแต่

                                                           
21 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 879. 
22 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 880. 
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เป็นขอ้ความท่ีมีผลบงัคบักบัคู่สัญญาประกนัภยัให้ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือไม่ปฏิบติัอยา่งใด
อยา่งหน่ึง มิฉะนั้นกรมธรรมป์ระกนัภยันั้นไม่มีผลบงัคบัไดต้ามกฎหมายบริษทัผูรั้บประกนัภยัอาจ
ก าหนดเง่ือนไขท่ีหลุดพ้นความรับผิดไวใ้นสัญญาประกันภัยและกรมธรรม์ประกันภัยก็ได้                 
ในการตีความสัญญาประกนัภยัและกรมธรรมป์ระกนัภยัวา่อะไรเป็นเง่ือนไขแห่งความรับผิดหรือ
หลุดพน้ความรับผดิซ่ึงสัญญาประกนัภยัและกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นสัญญาชนิดส าเร็จรูป 
  จากการก าหนดเง่ือนไขไวใ้นสัญญาประกันภยัหรือกรมธรรม์ประกนัภยัดงักล่าว
ขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงขอยกตวัอยา่งกรณีปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั กรณี บริษทั ก เป็นบริษทัผูเ้อาประกนั
วินาศภยั ไดท้  าสัญญาประกนัภยักบั บริษทั ข ซ่ึง เป็นผูรั้บประกนัวินาศภยัโดยลกัษณะของสัญญา
ประกนัภยัประกนัวินาศภยัหรือกรมธรรม์ประกนัวินาศภยัเป็นรูปแบบของสัญญาส าเร็จรูป  โดย
ขณะท่ีท าสัญญาหรือกรมธรรมป์ระกนัวินาศภยัระหวา่งบริษทั ก กบั บริษทั ข นั้นบริษทั ก ซ่ึงเป็น  
ผูเ้อาประกนัวินาศภยัไม่ได้เห็นขอ้ยกเวน้อย่างชัดแจง้ครบถ้วน หรือไม่ได้ทราบถึงในเร่ืองของ
ขอ้ยกเวน้ของสัญญาหรือกรมธรรมป์ระกนัวินาศภยัดงักล่าวในเร่ืองของการแจง้ความเสียหายให้กบั
บริษทั ข ซ่ึงเป็นบริษทัผูรั้บประกนัวินาศภยั โดยในสัญญาหรือกรมธรรม์ดงักล่าวนั้น ระบุไวใ้น
ขอ้ยกเวน้ของสัญญาหรือกรมธรรม์ว่า หากเกิดความเสียหายกบัผูเ้อาประกนัวินาศภยั และผูเ้อา
ประกนัไม่ไดแ้จง้ผูรั้บประกนัวินาศภยัให้ทราบถึงความเสียหายภายใน 15 วนั ผูรั้บประกนัวินาศภยั
จะหลุดพน้จากความรับผดิชอบอนัเป็นการชดใชค้่าสินไหมทดแทนใหก้บัผูเ้อาประกนัวินาศภยั 
  เม่ือข้อเท็จจริงปรากฏว่า  บริษทั ก ซ่ึงเป็นผูเ้อาประกันวินาศภยัขณะท่ีเกิดความ
เสียหายแต่ไม่ไดด้ าเนินการแจง้ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อบริษทั ข ซ่ึงเป็นผูรั้บประกนัวินาศภยัให้
ทราบถึงความเสียหายภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ยกเวน้ของสัญญาหรือกรมธรรมป์ระกนั
วนิาศภยั คือ ภายในระยะ เวลา 15 วนั อนัเน่ืองมาจากการเกิดเหตุสุดวสิัยหรือไม่สามารถด าเนินการ
ไดอ้ย่างทนัท่วงทีตามโดยบริษทั ก ซ่ึงเป็นผูเ้อาประกนัภยัวินาศภยัไดด้ าเนินการแจง้ บริษทั ข ซ่ึง
เป็นผูรั้บประกนัวินาศภยัให้ทราบถึงความเสียหายของทรัพยท่ี์ได้เอาประกนัวินาศภยัไวห้ลงัเกิด
เหตุ30 วนัอนัเป็นระยะเวลาท่ีล่วงเลยจากท่ีระบุไวใ้นสัญญาหรือกรมธรรมป์ระกนัวินาศภยัมาแลว้
กวา่ 15 วนั โดยตามสัญญาหรือกรมธรรมป์ระกนัวินาศภยัจะถือไดว้า่ผูรั้บประกนัวินาศภยัไดห้ลุด
พน้จากความรับผิดจากขอ้ยกเวน้ดงักล่าวแลว้โดยไม่ตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทนหรือค่าเสียหาย
ใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัวนิาศภยั  
  แต่อย่างไรก็ตามเม่ือน าหลักกฎหมายตามประมวลกฎหมายพาณิชยข์อง ประเทศ
สหรัฐอเมริกามาพิจารณาประกอบกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวขา้งตน้ ซ่ึงมาตรา 2-302 ไดบ้ญัญติั 
“หลกัไม่มีความยนิยอมร่วมกนั” ไว ้กล่าวคือจะตอ้งมีการแสดงออกซ่ึงการแลกเปล่ียนความยินยอม
ระหวา่งกนัทุกประการ การแสดงออก ดงักล่าวตอ้งเห็นพอ้งตอ้งกนัทั้งสองฝ่าย อาจกล่าวไดว้า่ความ
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ยินยอมร่วมกนั คือ การพบกนัของจิตใจ ของคู่สัญญา แต่ถา้คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงไม่ไดอ่้านหรือเขา้ใจ
ขอ้ความท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรเช่นน้ี ไม่ถือวา่มีการพบกนัของจิตใจหรือมีความยนิยอมร่วมกนัจาก
หลกัไม่มีความยินยอมร่วมกนัขา้งตน้พิจารณาแลว้เห็นว่าสัญญาประกนัวินาศภยัหรือกรมธรรม์
ประกนัวินาศภยั ระหวา่งบริษทั ก ซ่ึงเป็นผูเ้อาประกนัวินาศภยั กบั บริษทั ข ซ่ึงเป็นผูรั้บประกนัภยั
นั้น เป็นสัญญาส าเร็จรูป และบริษทั ก ซ่ึงเป็นบริษทัผูเ้อาประกนัวินาศภยั ไม่ได้ทราบหรือเห็น
ขอ้ยกเวน้ความรับผิดของผูรั้บประกนัวินาศภยัอย่างชดัแจง้หรือครบทุกประการ ซ่ึงจะถือว่าผูเ้อา
ประกนัวินาศภยัไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขบงัคบัก่อนหรือเง่ือนไขบงัคบัหลงัของสัญญาหรือกรมธรรม์
ประกนัวินาศภยัไม่ไดแ้ละสัญญาและกรมธรรมป์ระกนัภยัดงักล่าวนั้น ผูรั้บประกนัภยัเป็นผูจ้ดัท า
ข้ึนฝ่ายเดียวโดยท่ีผูเ้อาประกนัภยัไม่มีส่วนร่วมในการจดัท าและไม่มีโอกาสให้ต่อรองเจรจาในการ
ท ากรมธรรมด์งักล่าวเลยสัญญาหรือกรมธรรมด์งักล่าวจึงไม่เป็นธรรมต่อผูเ้อาประกนัวินาศภยัอยา่ง
ยิ่งและแมป้ระเทศไทยจะมีมาตรการทางกฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองเก่ียวกบัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็น
ธรรม โดยผูว้จิยัสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 
   ประการแรก มาตรการในเชิงป้องกัน ซ่ึงเป็นมาตรการท่ีให้ความคุ้มครองใน
ลักษณะป้องกันการใช้ข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมก่อนหรือขณะท าสัญญา ซ่ึงได้แก่ ประกาศ
คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญา ซ่ึงออกโดยอาศยัอ านาจพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติม โดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 และ 
   ประการท่ีสอง มาตรการในเชิงแกไ้ขเยียวยา ซ่ึงเป็นมาตรการท่ีให้ความคุม้ครอง
ในลกัษณะท่ีเขา้ไป แกไ้ขเยียวยาขอ้สัญญาท่ีมีการใชบ้งัคบัระหวา่งคู่สัญญาแลว้ และไดน้ ามาฟ้อง
เป็นคดีต่อศาล ซ่ึงไดแ้ก่พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540แมม้าตรการทาง
กฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองเก่ียวกบัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมจะครอบคลุมความคุม้ครองตั้งแต่ก่อน
ท าสัญญาจนกระทัง่เกิดการใชข้อ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมอยา่งไรก็ตามการใหค้วามคุม้ครองก็ยงัคงไม่
มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร จึงเกิดปัญหาการบงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกบัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมกบั
สัญญาประกนัภยัหรือกรมธรรมป์ระกนัภยัในรูปแบบส าเร็จรูป โดยมีทั้งปัญหาในการบงัคบัใชข้อง
หน่วยงานท่ีให้ความคุม้ครอง ไม่ว่าจะเป็นปัญหาจากการใช้ดุลพินิจของศาลในการวินิจฉัยและ
พิพากษาอรรถคดี หรือปัญหาการให้ความคุม้ครองของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ียงัไม่
สามารถเขา้ช่วยเหลือผูบ้ริโภคไดอ้ย่างใกลชิ้ดมากนกั และยงัมีปัญหาความชดัเจนของบทบญัญติั
กฎหมายจนท าใหเ้กิดปัญหาการตีความและปัญหาการเยยีวยาผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากการ
ใชข้อ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมท่ียงัไม่สามารถให้ความคุม้ครองถึงผูบ้ริโภคท่ียงัมิไดฟ้้องเป็นคดี อีกทั้ง
ในเร่ืองของปัญหาการขาดมาตรการลงโทษท่ีสามารถป้องปรามและยบัย ั้งการใชข้อ้สัญญาท่ีไม่เป็น
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ธรรมได ้ตลอดจนปัญหาความ ซบัซ้อนของกฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองเก่ียวกบัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็น
ธรรม 
  จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้เม่ือน าหลกัเกณฑ์ กฎหมายเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจประกันภยั   
ในประเด็นของการประกนัวินาศภยัของประเทศไทยมาพิจารณาแลว้จะเห็นไดว้า่กฎหมายประเทศ
ไทยท่ีก ากบั ดูแล และควบคุมเก่ียวกบัธุรกิจประกนัภยั ยงัมีความไม่ชัดเจนเก่ียวกบัการก าหนด
กฎเกณฑ์ท่ีใช้บงัคบักบัธุรกิจประกนัภยั อาทิ เช่น ประกนัวินาศภยัเพื่อให้ผูเ้อาประกนัภยัได้รับ
ประโยชน์สูงสุดและเกิดความเป็นธรรมต่อผูซ้ื้อกรมธรรม์ประกนัภยัหรือกรณีในเร่ืองของความ
รับผดิชอบและเง่ือนไขในประกนัภยัของผูรั้บประกนัภยัหรือกรณีในเร่ืองของการประวงิค่าสินไหม
ทดแทนของผูรั้บประกนัภยัอนัจะท าให้ผูเ้อาประกนัภยั ซ่ึงเป็นผูซ้ื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัไดรั้บความ
เสียหายอยา่งมาก เน่ืองมาจากเม่ือเกิดวินาศภยัแลว้ผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บเงินค่าสินไหมทดแทนไม่
ตรงเวลาหรือตรงจ านวนซ่ึงเอาประกนัไวต้ามท่ีก าหนดในกรมธรรม ์อีกทั้งกรณีการท าประกนัภยั
ซ ้ าซ้อนหรือประกนัภยัหลายรายว่าผูรั้บประกนัภยัรายอ่ืนๆ จ าเป็นท่ีจะตอ้งคืนค่าเบ้ียกรมกรรม์
ประกนัวนิาศภยั  
  ดงันั้น ผูว้ิจยัเห็นควรให้ประเทศไทยมีการพิจารณา ปรับปรุง แกไ้ข หลกัเกณฑ์และ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบั ควบคุม ดูแลธุรกิจประกนัภยัใหค้รอบคลุมและมีความชดัเจนมาก
ยิ่งข้ึนเช่นเดียวกบักฎหมายต่างประเทศดงัท่ีผูว้ิจยัไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ ซ่ึงหากหลกัเกณฑ์และกฎหมาย
ในประเทศไทย ยงัไม่ไดมี้การด าเนินการปรับปรุง แกไ้ขในส่วนของมาตรการการควบคุม ก ากบั ดูแล 
และบทก าหนดโทษท่ีชดัเจนเอาไวอ้นัจะก่อให้เกิดผลเสียต่อผูเ้อาประกนัภยั ซ่ึงเป็นสาเหตุอนัจะน าไปสู่
ประเด็นการฟ้องคดีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคได้เน่ืองจากสัญญากรมธรรม์ท่ีท าข้ึนระหว่างผูรั้บ
ประกนัภยักบัผูเ้อาประกนัภยัเป็นสัญญาอนัไม่เป็นธรรมและผูบ้ริโภคเกิดความเสียหายในการท่ีท า
กรมธรรมป์ระกนัภยั ดงักล่าว อนัจะส่งผลท าใหธุ้รกิจประกนัภยัในประเทศไทยคอยไดรั้บผลกระทบไป
ดว้ย อนัจะส่งผลให้เงินรายได้และภาษีอากรจากการท่ีรัฐบาลด าเนินการจดัเก็บภาษีอากรบริษทัท่ีท า
ธุรกิจประกนัภยัลดลง และส่งผลใหเ้งินท่ีขบัเคล่ือนและผลกัดนัเศรษฐกิจภายในประเทศลดลงก่อให้เกิด
ผลกระทบกบัรายไดข้องประเทศไทยอีกต่อไป 

 
 
 
 
 
 


