
 

 
บทที ่5 

บทสรุปและเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 ธุรกิจประกันภัยเป็นธุรกิจท่ีส ำคัญอีกหน่ึงธุรกิจ ในกลุ่มของสถำบันทำงกำรเงิน
ภำยในประเทศไทย โดยธุรกิจประกนัภยัมีควำมเก่ียวขอ้งกบักำรพฒันำเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศโดยท ำหน้ำท่ีเป็นตวักลำงในกำรระดมเงินทุนจำกผูล้งทุนหรือผูอ้อมเงินมำลงทุนซ่ึงเงินท่ี
ไดรั้บจำกผูอ้อมจะอยูใ่นรูปของเบ้ียประกนัภยัและเงินท่ีไดจ้ำกผูล้งทุนจะอยู่ในรูปของกำรซ้ือหุ้น 
หรือเบ้ียค่ำประกนัเหล่ำนั้น ไปลงทุนหำผลประโยชน์เปรียบเสมือนตวัสถำบนักำรเงินท่ีคอยระดม
เงินทุนหรือเงินออม ดงันั้นธุรกิจประกนัภยัจึงถือไดว้ำ่เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัภำคกำรเงินอยำ่งมำกโดย
เป็นเสมือนแหล่งเงินออมหรือกำรระดมเงินทุนท่ีส ำคญัแห่งหน่ึงของภำคเอกชน ซ่ึงนอกเหนือจำกมี
หน้ำท่ีท่ีจะต้องรับประกันควำมเส่ียง ซ่ึงนับได้ว่ำเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศใน
ภำพรวม 
 กำรท ำประกันภัยอำจกล่ำวได้ว่ำเป็นเคร่ืองมืออย่ำงหน่ึงของมนุษย์ท่ีคิดค้นข้ึนเพื่อ                 
กำรบรรเทำควำมเสียหำยอนัเน่ืองมำจำกกำรเผชิญกำรเส่ียงภยัของมนุษยใ์นสังคม ไม่วำ่จะในยคุใด
สมัยใดก็ตำมมนุษย์จะต้องเผชิญอยู่กับกำรเส่ียงภัยตลอดเวลำ เช่น กำรสูญเสียทรัพย์สินจำก
ภยนัตรำยต่ำงๆไม่วำ่จะเป็นภยัธรรมชำติ หรือภยัอนัเกิดจำกมนุษยส์ร้ำงข้ึนมำ และกำรสูญเสียชีวิต
ของคนในสังคมซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนไม่สำมำรถหลีกเล่ียงหรือป้องกนัมิให้เกิดข้ึนมำได ้  ดงันั้น
เม่ือมนุษยต์อ้งเผชิญกบัภยัเหล่ำน้ีตลอดเวลำ ส่ิงท่ีจะมำช่วยบรรเทำและเยียวยำควำมเสียหำยต่ำง ๆ 
เหล่ำน้ี มนุษยจึ์งไดคิ้ดน ำเอำวิธีกำรท ำประกนัภยัมำใชโ้ดยกำรชดใช้ควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนอนัเป็น
กำรบรรเทำควำมเดือดร้อนของมนุษยใ์นสังคมนั้นเอง 
 กำรประกนัภยัในปัจจุบนั เป็นกำรท ำขอ้ตกลงท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์ของผูท้  ำประกนัภยั
ซ่ึงขอ้ตกลงกำรท ำประกนัภยัน้ีเป็นเร่ืองของกำรท ำสัญญำซ่ึงอำศยักฎหมำยมำบงัคบัให้มีผลผูกพนั
กันระหว่ำงคู่สัญญำทั้งสองฝ่ำย ซ่ึงในประเทศไทย กำรประกันภัยได้มีบัญญัติไวใ้นประมวล
กฎหมำยแพง่และพำณิชย ์แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ กำรประกนัชีวติ (Life Insurance) และกำรประกนั
วนิำศภยั (Non-Life Insurance) โดยธุรกิจประกนัภยัดงักล่ำวมีหลกัเกณฑแ์ละมีกำรก ำกบัดูแลภำยใต้
กฎหมำยท่ีแตกต่ำงกัน ซ่ึงกำรประกอบธุรกิจประกันชีวิตอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ 
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พระรำชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ส่วนส ำหรับกำรประกอบธุรกิจประกนั
วินำศภยัอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของพระรำชบัญญัติประกันวินำศภยั พ.ศ. 25351และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม  
 จำกสภำพสถำนกำรณ์ในปัจจุบนัจะไดเ้ห็นไดว้ำ่ในส่วนของสัญญำประกนัวินำศภยัหรือ
กรมธรรม์ประกันวินำศภัย ท่ีผูเ้อำประกันภัยได้เข้ำท ำประกันกับบริษัทประกันวินำศภัยนั้ น              
มีลกัษณะเป็นสัญญำส ำเร็จรูป โดยท่ีฝ่ำยผูป้ระกอบธุรกิจเป็นฝ่ำยจดัท ำสัญญำประกนัวินำศภยัหรือ
กรมธรรม์ประกันวินำศภัยข้ึน โดยอำศัยผูท่ี้มีควำมรู้เช่ียวชำญทำงด้ำนกฎหมำยเป็นผูร่้ำงข้ึน              
เป็นเหตุให้ผู ้บริโภคหรือผู ้ท  ำประกันวินำศภัยเสียเปรียบ เพรำะเน่ืองจำกมิได้มีส่วนร่วมใน              
กำรก ำหนดขอ้ตกลงในแต่ละขอ้ของสัญญำ จึงเป็นสำเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหำสัญญำท่ีไม่เป็นธรรม
ในปัจจุบนั โดยปัญหำท่ีเกิดข้ึนระหวำ่งผูป้ระกอบธุรกิจประกนัวินำศภยักบัผูบ้ริโภคในฐำนะผูเ้อำ
ประกนัภยั ซ่ึงท ำสัญญำประกนัวนิำศภยัหรือกรมธรรมป์ระกนัวนิำศภยัแลว้ ไม่สำมำรถเรียกร้องเอำ
ค่ำสินไหมทดแทนตำมสัญญำประกนัวินำศภยัหรือกรมธรรมป์ระกนัวนิำศภยัได ้หรือบำงรำยไดรั้บ
ค่ำสินไหมทดแทนไม่ตรงตำมสัญญำประกนัวินำศภยัหรือกรมธรรม์ประกนัวินำศภยัท่ีก ำหนดไว ้
ซ่ึงปัญหำท่ีส ำคญัคือสัญญำประกนัวินำศภยัหรือกรมธรรม์ประกนัวินำศภยัท่ีท ำนั้นจะครอบคลุม
หรือคุม้ครองไปไดถึ้งกรณีใดบำ้ง  
 จึงน ำมำสู่ประเด็นปัญหำกำรบงัคบัใชก้ฎหมำยกำรประวิงค่ำสินไหมทดแทนกรณีประกนั
วนิำศภยั แมปั้จจุบนัประเทศไทยจะไดมี้หลกัเกณฑ ์และกฎหมำย อนัไดแ้ก่ พระรำชบญัญติัประกนั
วินำศภยั พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม โดยพระรำชบญัญติัดังกล่ำวนั้น ได้บญัญติัข้ึนเพื่อไว้
ก ำหนดมำตรกำรต่ำงๆเพื่อมิให้บริษทัผูรั้บประกนัวินำศภยัด ำเนินกำรเอำเปรียบแก่ผูเ้อำประกนัภยั
ซ่ึงบญัญติัไวอ้ย่ำงชัดเจน กฎหมำยในประเทศไทยได้มีกำรบญัญติัเร่ืองดังกล่ำวไวใ้นประกำศ
กระทรวงพำณิชย ์ ไดก้  ำหนดไวอ้ยำ่งชดัเจนวำ่ใหบ้ริษทัผูรั้บประกนัวนิำศภยัมีหนำ้ท่ีท่ีจะตอ้งชดใช้
เงินให้แก่ผูเ้อำประกนัวินำศภยั โดยไม่ตอ้งรอกำรพิสูจน์ควำมรับผิด แต่บริษทัผูรั้บประกนัวินำศภยั 
กลบัปฏิเสธกำรชดใชค้่ำสินไหมทดแทน หรือเบ้ียประกนัภยัดงักล่ำว จนเป็นเหตุท ำให้ผูเ้อำประกนั
วินำศภยั ตอ้งร้องเรียนต่อกรมกำรประกนัภยั หรือฟ้องคดีต่อศำล หรือในกรณีท่ีมีกำรตกลงจ ำนวน
ค่ำสินไหมทดแทนแลว้บริษทัผูรั้บประกนัวินำศภยัไม่ด ำเนินกำรออกหลกัฐำนใหม้ำรับเงินหรือออก
หลกัฐำนใหม้ำรับเงินโดยไม่ลงวนัท่ี หรือหลกัฐำนนั้นลงวนัท่ีรับค่ำสินไหมทดแทนเกินกวำ่จ ำนวน
วนัท่ีไดก้ ำหนดไว ้นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดอ้อกหลกัฐำนนั้น เป็นตน้ 
 อย่ำงไรก็ตำมแมจ้ะมีพระรำชบญัญติัประกนัวินำศภยั พ.ศ. 2535  และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
ออกมำควบคุมในเร่ืองของกำรประวิงค่ำสินไหมทดแทน แต่จำกปัญหำในปัจจุบนั จะเห็นได้ว่ำ
                                                           
1 พระรำชบญัญติัประกนัวนิำศภยั พ.ศ. 2535.  ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม 109 (ตอนท่ี 46), หนำ้ 33. 
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กฎหมำยกำรเพิกถอนใบอนุญำตประกอบธุรกิจประกนัวินำศภยัดังกล่ำวนั้นก็ไม่ท ำให้บริษทัผู ้
รับประกนัวินำศภยันั้นเกิดควำมเกรงกลวัท่ีจะโดนสั่งเพิกถอนใบใบอนุญำตประกอบธุรกิจประกนั
วินำศภยั เน่ืองจำกปัจจุบนัหำกโดนเพิกถอนใบอนุญำตประกอบธุรกิจประกนัวินำภยัหรือธุรกิจ
อย่ำงอ่ืนอย่ำงใดก็ตำมเพียงแค่เปล่ียนช่ือบริษทั พร้อมทั้งเปล่ียนตวับุคคลเพื่อขอจดทะเบียนเป็น        
นิติบุคคล รวมทั้งขออนุญำตประกอบธุรกิจท่ีโดนสั่งเพิกถอนใบอนุญำตนั้นๆ  ก็จะท ำให้ธุรกิจท่ี
โดนสั่งเพิกถอนไปนั้น กลบัมำเปิดได ้
 เม่ือพิจำรณำถึงบทก ำหนดโทษท่ีบญัญติัไวใ้นมำตรำ 88 กรณีท่ีบริษทัผูรั้บประกนัภยัไม่
ปฏิบติัตำม มำตรำ 36 วรรคสอง บริษทัผูรั้บประกนัวินำศภยัซ่ึงกระท ำควำมผิดจะไดรั้บบทก ำหนด
โทษ โดยตอ้งระวำงโทษปรับไม่เกินห้ำแสนบำท และถำ้เป็นกรณีกำรกระท ำควำมผิดต่อเน่ือง ให้
ปรับอีกไม่ เกินวนัละสองหม่ืนบำทตลอดเวลำท่ียงัฝ่ำฝืนอยู ่
 จะเห็นไดว้ำ่ไม่มีกำรบญัญติัใหช้ดัเจนในเร่ืองของหำกบริษทัผูรั้บประกนัวินำศภยัประวงิ
ค่ำสินไหมทดแทน ว่ำบุคคลใดจะตอ้งรับผิดบำ้ง ไม่ว่ำจะเป็นประธำนกรรมกำร กรรมกำร ต่ำงๆ 
จะต้องรับผิดอย่ำงไร และท่ีส ำคัญเม่ือพิจำรณำจำกบทบัญญัติดังกล่ำวข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำ 
บทบญัญติัดงักล่ำวขำ้งตน้ไม่มีบทก ำหนดโทษในทำงอำญำอนัจะท ำให้ผูรั้บประกนัวินำศภยัเกิด
ควำมเกรงกลัวต่อกฎหมำยและไม่กระท ำผิด อีกทั้งสืบเน่ืองจำกกำรประวิงค่ำสินไหมทดแทน
ดงักล่ำวขำ้งตน้ ในเร่ืองของปัญหำกำรคืนเบ้ียประกนัภยัของผูรั้บประกนัภยั  
 ในกรณีกำรท ำประกนัภยัซ ้ ำซ้อนปัจจุบนัในประเทศไทยไม่มีระเบียบ หลกัเกณฑ์ และ
กฎหมำย ภำยในประเทศไทย ท่ีบญัญติัหรือก ำหนดใหผู้เ้อำประกนัภยันั้น สำมำรถมีสิทธิไดรั้บหรือ
เรียกค่ำเบ้ียประภยัวินำศภยัท่ีผูเ้อำประกนัภยัจ่ำยไปให้กบัผูรั้บประกนัวินำศภยัคืน เม่ือผูว้ิจยัได้
ศึกษำประมวลประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยจ์ำกสภำพปัญหำในปัจจุบนั กรณีเม่ือเกิดควำม
เสียหำยเกิดข้ึนเป็นจ ำนวน 2 ลำ้นบำท โดยผูรั้บประกนัภยัรำยท่ีหน่ึงใหค้วำมคุม้ครองควำมวนิำศภยั
ในวงเงิน 1.5 ลำ้นบำท และผูรั้บประกนัภยัรำยท่ีสองให้ควำมคุม้ครองควำมคุม้ครองวินำศภยัใน
วงเงิน 1 ลำ้นบำท เม่ือผูรั้บประกนัภยัรำยแรกจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนครบ 1.5 ลำ้นบำทแลว้ ผูรั้บ
ประกนัภยัรำยท่ีสองตอ้งจ่ำยอีกเพียง 5 แสนบำทก็จะคุม้วนิำศภยั ดงันั้น จะเห็นไดว้ำ่ผูรั้บประกนัภยั
รำยท่ีสองชดใชค้่ำสินไหมทดแทนใหก้บัผูเ้อำประกนัภยัไม่ถึงวงเงิน1 ลำ้นบำทตำมจ ำนวนเงินท่ีเอำ
ประกนัภยัไว ้อนัไม่ถึงค่ำเบ้ียประกนัท่ีไดท้  ำไวก้บัผูรั้บประกนัภยัรำยท่ีสอง 
 ดงันั้น เม่ือบริษทัผูรั้บประกนัภยัรำยท่ีสองไม่ตอ้งรับผิดชอบชดใชค้่ำสินไหมทดแทนเต็ม
จ ำนวนควำมเสียหำยท่ีได้จ่ำยเบ้ียท ำประกันภยัไว ้ผูรั้บประกันภยัรำยท่ีสองก็จะต้องคืนค่ำเบ้ีย
ประกนัภยัให้แก่ผูเ้อำประกนัภยั แต่เน่ืองจำกกฎหมำยไวต้ำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์
ไม่ได้มีกำรบญัญติัไวอ้ย่ำงชัดเจนว่ำผูรั้บประกนัภยัรำยถดัไปจะตอ้งคืนค่ำเบ้ียประกนัภยักรณีท่ี
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ควำมเสียหำยไม่ถึงมูลค่ำท่ีประกนัภยัหรือไม่ และจะตอ้งท ำอยำ่งไรต่อ ดงันั้น หำกผูรั้บประกนัภยั
รำยท่ีสองไม่ได้ด ำเนินกำรคืนเบ้ียประกนัภยัอำจถือว่ำได้ว่ำ เป็นกำรเอำเปรียบผูเ้อำประกนัภยั
หรือไม่ เน่ืองจำกตำมมำตรำ 870 แห่งประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยไ์ม่ไดก้  ำหนดในเร่ืองของ
กำรคืนเบ้ียประกนัภยักรณีกำรประกนัภยัซ ้ ำซ้อนไวอ้ยำ่งชดัเจน  อีกทั้งตำมมำตรำ 873 และมำตรำ 
874 มีแต่กำรก ำหนดกรณีกำรก ำหนดมูลประกนัภยัไวห้ำกประเมินรำคำมูลประกันภยัสูงไปให้
ลดลงและคืนจ ำนวนเบ้ียประกนัภยัใหต้ำมส่วนกบัทั้งดอกเบ้ีย 
 จำกปัญหำกำรประวิงค่ำสินไหมทดแทนรวมถึงปัญหำกำรท ำประกันภัยซ ้ ำซ้อนใน
ขำ้งตน้แลว้ ผูว้จิยัยงัพบวำ่มีปัญหำอีกประกำรหน่ึง คือปัญหำกำรบงัคบัใชก้ฎหมำยประกนัวินำศภยั
กรณีสัญญำประกนัวินำศภยัหรือกรมธรรม์ประกนัวินำศภยัไม่เป็นธรรมเน่ืองจำกสัญญำประกนั
วินำศภยัหรือกรมธรรม์ประกันวินำศภยันั้นเป็นสัญญำอย่ำงหน่ึงท่ีอยู่ภำยใต้บงัคบัเร่ืองผลของ
สัญญำ กล่ำวคือถำ้ในสัญญำไดมี้กำรก ำหนดเง่ือนไขบงัคบัก่อนไวใ้นสัญญำแล้วหำกเป็นกรณีท่ี
คู่สัญญำมิได้ปฏิบติัตำมเง่ือนไขตำมท่ีสัญญำระบุไวก้็อำจท ำให้สัญญำนั้นส้ินผล ตำมหลกัควำม
ศกัด์ิสิทธ์ิของกำรแสดงเจตนำ จึงท ำให้เกิดปัญหำเง่ือนไขสัญญำประกนัวินำศภยัหรือกรมธรรม์
ประกนัวนิำศภยั 
 กฎหมำยเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจประกนัภยั ในประเด็นของกำรประกนัวินำศภยัของประเทศ
ไทย เม่ือน ำหลักเกณฑ์ มำพิจำรณำแล้วจะเห็นได้ว่ำ ยงัมีควำมไม่ชัดเจนเก่ียวกับกำรก ำหนด
กฎเกณฑ์ท่ีใชบ้งัคบักบัธุรกิจประกนัภยั อำทิเช่นประกนัวินำศภยัควรท่ีจะให้ผูเ้อำประกนัภยัไดรั้บ
ประโยชน์สูงสุด และเกิดควำมเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค หรือกรณีในเร่ืองของควำมรับผิดชอบ กรณีใน
เร่ืองของกำรประวิงค่ำสินไหมทดทนของผูรั้บประกนัภยัอนัจะท ำให้ผูเ้อำประกนัภยัได้รับควำม
เสียหำยอยำ่งมำก เน่ืองมำจำกเม่ือเกิดวินำศภยัแลว้ผูเ้อำประกนัภยันั้นไดรั้บค่ำสินไหมทดแทนไม่
ตรงเวลำตำมเวลำท่ีก ำหนดไวใ้นสัญญำประกนัวินำศภยัหรือกรมธรรม์ประกนัวินำศภยัหรือตรง
จ ำนวนซ่ึงเอำประกนัไว ้ในสัญญำหรือกรมธรรม ์อีกทั้ง รวมไปถึงกรณีกำรท ำประกนัภยัซ ้ ำซ้อนวำ่
ผูรั้บประกนัภยัรำยอ่ืนๆ จ ำเป็นท่ีจะตอ้งคืนค่ำเบ้ียกรมกรรม์ท่ีเหลือให้กบัผูเ้อำประกนัภยัหรือไม่  
เน่ืองจำกผูรั้บประกนัภยัไม่ไดช้ดใชค้่ำสินไหมทนแทนกรณีกำรเกิดวนิำศภยัท่ีผูเ้อำประกนัภยัไดท้  ำ
ไวเ้ตม็วงเงินท่ีเอำประกนัภยั หรือไม่อยำ่งไร    

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 ผูว้จิยัจึงเห็นควรใหป้ระเทศไทยมีกำรพิจำรณำ ปรับปรุง แกไ้ข หลกัเกณฑแ์ละกฎหมำยท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรก ำกบั ควบคุม ดูแลธุรกิจประกนัภยัให้ครอบคลุมและมีควำมชดัเจนมำกยิ่งข้ึนซ่ึง
หำกหลกัเกณฑ์และกฎหมำยในประเทศไทย ยงัไม่ได้มีกำรด ำเนินกำรปรับปรุง แก้ไขในส่วนของ
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มำตรกำรกำรควบคุม ก ำกบั ดูแล และบทก ำหนดโทษท่ีชดัเจนเอำไวอ้นัจะก่อให้เกิดผลเสียต่อผูบ้ริโภค
หรือผูเ้อำประกนัภยั ซ่ึงเป็นสำเหตุอนัจะน ำไปสู่ประเด็นกำรฟ้องคดีเก่ียวกบักำรคุม้ครองผูบ้ริโภคได้
เน่ืองจำกสัญญำกรมธรรมท่ี์ท ำข้ึนระหวำ่งผูรั้บประกนัภยักบัผูเ้อำประกนัภยัเป็นสัญญำอนัไม่เป็นธรรม
และผูบ้ริโภคเกิดควำมเสียหำยในกำรท่ีท ำกรมธรรม์ประกันภัยดังกล่ำว และส่งผลท ำให้ธุรกิจ
ประกันภัยในประเทศไทยคอยได้รับผลกระทบไปด้วย  เน่ืองจำกไม่มีผูบ้ริโภคต้องกำรท่ีจะซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัภยัโดยผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  1) ควรทบทวน แกไ้ข เพิ่มเติมหลกัเกณฑ์ กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัประกนัวินำศภยั โดย
กำรประวงิค่ำสินไหมทนแทนน้ีจะท ำให้เกิดควำมเสียหำยอยำ่งมำกแก่ผูเ้อำประกนัภยั เน่ืองจำกเม่ือ
เกิดวินำศภยัแล้ว ควำมเสียหำยย่อมเกิดข้ึนทนัที ผูเ้อำประกันต้องกำรได้รับกำรคุ้มครองควำม
เสียหำยอย่ำงรวดเร็วซ่ึงช่วงท่ีตอ้งเสียเวลำฟ้องร้องคดีหรืออยู่ในระยะเวลำท่ีบริษทัท ำกำรประวิง 
เวลำไม่ว่ำในรูปแบบใด ย่อมเกิดควำมเสียหำยแก่ผูเ้อำประกนัภยัในดำ้นทรัพยสิ์นอนัค ำนวณเป็น
เงินได ้ซ่ึงจำกเหตุกำรณ์ดงักล่ำวขำ้งตน้ก่อให้เกิดควำมเดือนร้อนอยำ่งมำกกบับริษทัผูเ้อำประกนัภยั 
ผูว้จิยัจึงขอแกไ้ขเพิ่มเติม มำตรำ   88 ดงัน้ี 
   มาตรา 88 กรณีท่ีบริษัทผู้ รับประกันภัยไม่ปฏิบัติตาม มาตรา 36วรรคสอง บริษัทผู้
รับประกันวินาศภัยซ่ึงกระท าความผิดจะได้รับบทก าหนดโทษ โดยต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้า
แสนบาท หรือจ าคุกไม่เกิน 10 ปี และถ้าเป็นกรณีการกระท าความผิดต่อเน่ือง ให้ปรับอีกไม่ เกินวัน
ละสองหม่ืนบาทตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืนอยู่ 
  จะเห็นไดว้ำ่ มำตรำ 88 ไม่มีกำรบญัญติัให้ชดัเจนในเร่ืองของหำกบริษทัผูรั้บประกนั
วินำศภยัประวิงค่ำสินไหมทดแทน ว่ำบุคคลใดจะตอ้งรับผิดบำ้ง ไม่ว่ำจะเป็นประธำนกรรมกำร 
กรรมกำร ต่ำงๆ จะตอ้งรับผิดอย่ำงไร และท่ีส ำคญัเม่ือพิจำรณำจำกบทบญัญติัดงักล่ำวขำ้งตน้จะ
เห็นไดว้ำ่ บทบญัญติัดงักล่ำวขำ้งตน้ไม่มีบทก ำหนดโทษในทำงอำญำ ไดแ้ก่ โทษจ ำคุก อนัเป็นบท
ก ำหนดโทษท่ีส ำคญั  ซ่ึงหำกหลกัเกณฑ์ กฎหมำยของประเทศไดมี้บทก ำหนดโทษกรณีบริษทัผู ้
รับประกนัวินำศภยั ประวิงค่ำสินไหมทดแทน เป็นกำรลงโทษแก่ผูท่ี้กระท ำควำมผิดทั้งโทษทำง
อำญำ รวมไปถึงโทษปรับทำงปกครอง จะท ำให้ปัญหำกำรบงัคบัใช้กฎหมำยกรณีผูรั้บประกนัภยั
ประวิงค่ำสินไหมทดแทน ลดนอ้ยลง และพระรำชบญัญติัประกนัวินำศภยั พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติมจะสำมำรถบงัคบัใชไ้ดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกข้ึน 
  2) ควรทบทวน แกไ้ข เพิ่มเติม หลกัเกณฑ์ กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประกนัภยั จะเห็น
ไดว้ำ่ บทบญัญติัประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย ์ในกำรคืนเบ้ียของประกนัยงัมีควำมไม่ชดัเจนวำ่
ผูเ้อำประกนัภยัจะสำมำรถเรียกเบ้ียประกนัภยัคืนไดห้รือไม่ หรือกรณีอยำ่งไรบำ้งท่ีจะไดรั้บ หรือไม่
ไดรั้บเบ้ียประกนัภยัคืนบำ้ง เน่ืองจำกบทบญัญติัดงักล่ำวมีแต่เพียงกำรก ำหนดกรณีท่ีไดก้ ำหนดมูล
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ประกนัภยัไวแ้ละหำกต่อมำรำคำท่ีประเมินมูลค่ำประกนัภยันั้นสูงไป ก็ได้ด ำเนินกำรให้ลดเบ้ีย
ประกันภยัลง และคืนจ ำนวนเบ้ียประกันภยัให้ตำมส่วนกบัทั้งดอกเบ้ีย ดังนั้นจึงเห็นได้ว่ำตำม
ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยไ์ม่มีบญัญติัถึงกรณีหำกเกิดควำมเสียหำยแก่ผูเ้อำประกนัภยัและ
ผูรั้บประกนัภยัรำยแรกช ำระค่ำสินไหมทดแทนกรณีเกิดควำมเสียหำยแลว้ โดยไดช้ ำระค่ำสินไหม
ทดแทนทั้งหมด หรือผูรั้บประกนัสองรำยและรำยแรกไดจ่้ำยค่ำสินไหมทนแทนจนคุม้ทุนนินำศภยั
แลว้ แต่ผูรั้บประกนัภยัรำยท่ีสองไม่ไดร่้วมชดใชค้่ำสินไหมทดแทนร่วมจะสำมำรถคืนเบ้ียประกนั
ไดห้รือไม่ หรือกรณีท่ีผูรั้บประกนัรำยแรกชดใชค้่ำสินไหมทดแทนเต็มวงเงิน และผูรั้บประกนัภยั
รำยท่ีสองชดใชใ้นส่วนท่ีเหลือไม่เยอะมำก ผูเ้อำประกนัภยัสำมำรถท่ีจะขอคืนเบ้ียประกนัวินำศภยั
ไดห้รือไม่ อยำ่งไร  ดงันั้น ผูว้ิจยัขอเสนอแกไ้ข มำตรำ 873 มำตรำ 874 เพื่อให้เกิดควำมชดัเจนดงั
กฎหมำยของสหรำชอำณำจกัรและเครือรัฐออสเตรเลีย ดงัน้ี 
   มาตรา 873 
   การประกันภัยซ ้าซ้อนหากได้ท าขึน้สองฉบับ ในเวลาท่ีแตกต่างกันและกรมธรรม์
ประกันภัยฉบับแรกได้รับการเส่ียงภัยไว้ท้ังหมดเต็มจ านวนแห่งความเสียหายแล้ว จะไม่มีการคืน
เบีย้ประกันภัยแก่ผู้เอาประกันภัยตามกรมธรรม์ท่ีประกันภัยฉบับแรกอีก 
   ในกรณีท่ีการประกันภัยซ ้าซ้อน เม่ือผู้ รับประกันภัยรายในรายหน่ึงได้ชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนให้แก่ผู้ เอาประกันภัยไปแล้วเต็มจ านวนเงินท่ีเอาประกันภัยไว้ ผู้ เอาประกันภัยไม่
สามารถเรียกให้ผู้ รับประกันภัยตามกรมธรรม์ประกันภัยฉบับท่ีเหลือนั้นคืนเบีย้ประกันภัยแก่ตนได้
อีก แม้ว่าผู้ รับประกันภัยฉบับนั้นจะมีสิทธิเรียกให้ผู้ รับประกันภัยรายอ่ืนร่วมเฉลี่ยชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนได้กต็าม 
   ในกรณีท่ีการประกันภัยซ ้าซ้อนนั้นได้ท าขึน้โดยท่ีผู้ เอาประกันภัยรู้อยู่แล้วว่าเป็น 
การประกันภัยซ ้าซ้อน ผู้เอาประกันภัยกไ็ม่สามารถเรียกให้ผู้ รับประกันภัยทุก ๆ รายท่ีรับประกันภัย
แก่ตนเองนั้นคืนเบีย้ประกันภัยในส่วนท่ีเหลือได้ 
   และตามมาตรามาตรา 874  
   “ถ้าในระหว่างอายุสัญญาประกันภัยนั้น มูลประกันภัยได้ลดน้อยถอยลงไปหนัก
ไซร้ ท่านว่าผู้ เอาประกันภัยชอบท่ีจะได้ลดจ านวนเงินซ่ึงเอาประกันภัยไว้ และลดจ านวนเงินเบีย้
ประกันภัย 
   “ถ้าคู่สัญญาได้ก าหนดราคาแห่งมูลประกันภัยไว้ ผู้ รับประกันภัยชอบท่ีจะได้ลด
จ านวนค่าสินไหมทดแทน กแ็ต่เม่ือพิสูจน์ได้ว่าราคาแห่งมลูประกันภัยตามท่ีได้ตกลงกันไว้นั้นเป็น
จ านวนสูงเกินไปหนัก และคืนจ านวนเบีย้ประกันภัยให้ตามส่วนกับท้ังดอกเบีย้ด้วย 
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  3) ควรทบทวน แกไ้ข เพิ่มเติม หลกัเกณฑ์ กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญญำประกนัภยั            
ท่ีใช้บังคับภำยในประเทศไทย โดยเปรียบเทียบกับประมวลกฎหมำยพำณิชย์ของประเทศ
สหรัฐอเมริกำ ในหลกัของควำมไม่ยินยอมร่วมกนัแลว้ จะเห็นไดว้่ำสัญญำหรือกรมธรรม์ประกนั
วินำศภยัอนัมีลกัษณะเป็นสัญญำส ำเร็จรูป และกำรท่ีไม่สำมำรถด ำเนินแจง้ควำมเสียหำยกบัผูรั้บ
ประกันวินำศภยัได้ทนัท่วงทีอนัเกิดจำกเหตุสุดวิสัย จะถือว่ำผูเ้อำประกันภยันั้นไม่ปฏิบติัตำม
เง่ือนไขบงัคบัก่อนหรือเง่ือนไขบงัคบัหลงัไม่ได ้ ดงันั้น ผูว้ิจยัเห็นควรให้มีมำตรกำรเยียวยำผูเ้อำ
ประกนัวินำศภยัอนัเกิดจำกกำรท ำสัญญำหรือกรมธรรมป์ระกนัภยัในรูปแบบของสัญญำส ำเร็จรูป  
ซ่ึงได้รับผลกระทบอย่ำงมำกแล้วโดยอำจจะเพิ่มมำตรกำรเยียวยำเช่นว่ำน้ีเขำ้ไปในเง่ือนไขของ
กรมธรรม์โดยเปรียบเทียบกับสินไหมกรุณำ (Ex-gratia Payment) คือ ค่ำสินไหมท่ีทำงบริษทั
ประกนัภยันั้นจะชดเชยให้เม่ือทรัพยสิ์นท่ีไดป้ระกนัไวน้ั้นไดรั้บควำมเสียหำยนอกเหนือเง่ือนไข
ของกรมธรรมป์ระกนัภยั โดยกำรท่ีบริษทัผูรั้บประกนัภยัจะจ่ำยค่ำสินไหมกรุณำจะอำศยัเกณฑ์ใน
กำรพิจำรณำต่อไปน้ี 1) ผูเ้อำประกนัภยัจะตอ้งมีควำมสุจริตใจไม่เป็นผูส้ร้ำงควำมเสียหำยเพื่อหวงั
เงินชดเชยค่ำสินไหมทดแทน หรือ สินไหมกรุณำ 2) ควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งส่งผลกระทบต่อ
ผูท่ี้ท  ำประกนัภยั กำรจ่ำยค่ำสินไหมกรุณำจึงเป็นกำรลดควำมเสียหำยท่ีอำจจะเกิดข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง 
เพื่อบรรเทำควำมไม่เป็นธรรมในรูปแบบของสัญญำและกรมธรรม์ประกนัวินำศภยั และเพื่อควำม
เดือดร้อนของผูเ้อำประกนัวินำศภยัไปก ำหนดในหลกัเกณฑ์ กฎหมำย ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


