
 
 

 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 ในบทน้ีเป็นการทบทวนเน้ือหาในเร่ือง บทสรุปและขอ้เสนอแนะ โดยเร่ิมตั้งแต่การ
รวบรวมขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาทั้งหมดตั้งแต่ความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการควบคุมการเล่น
เกมออนไลน์มาตรการทางกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการควบคุมมาตรฐานการเล่นเกมออนไลน์ 
ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ  และการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเก่ียวกบัมาตรการในการควบคุมการ
เล่นเกมออนไลน์มาสรุปและท าการเสนอแนะ มีรายละเอียดดงัน้ี 

5.1 บทสรุป 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมการเล่นเกมออนไลน์ 
ภายใตข้อ้จ ากดัของกฎหมายไทยในปัจจุบนัน้ี ท่ีไม่ไดมี้กฎหมายเฉพาะเก่ียวกบัการควบคุมการเล่น
เกมออนไลน์ดงักล่าว อีกทั้งยงัไม่มีหน่วยงาน หรือพบว่ามีองคก์รจงภาครัฐใดท่ีท าหน้าท่ีในการ
ควบคุมดูแลเก่ียวกบัการควบคุมการเล่นเกมออนไลน์ การเล่นเกมออนไลน์เป็นไปอยา่งอิสระ โดยท่ี
ปราศจากการควบคุมและปราศจากการตรวจสอบ ดงันั้นจึงส่งผลกระทบและก่อใหเ้กิดปัญหาต่อทั้ง
เศรษฐกิจและสังคม และเพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ห่งการวิจยัในคร้ังน้ีท่ีประกอบไปดว้ย (1) เพื่อ
ศึกษาความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการควบคุมการเล่นเกมออนไลน์ (2) เพื่อศึกษา
มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการควบคุมการเล่นเกมออนไลน์ของประเทศไทยและต่างประเทศ 
(3) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมการเล่นเกมออนไลน์ (4) เพื่อศึกษา
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมการเล่นเกมออนไลน์ การวิจยัคร้ังน้ีจึง
ไดมี้การก าหนดประเดน็การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาออกเป็น 3 ประเดน็ปัญหาดงัต่อไปน้ี 
  ประเด็นท่ี 1 ปัญหาเก่ียวกบัการจ ากดัอายุของผูเ้ล่นเกมออนไลน์ ของประเทศไทย จาก
การศึกษาพบว่าประเทศไทยนั้น ยงัไม่มีการจดัการเร่ืองการควบคุมมาตรฐานการเล่นเกมออนไลน์
โดยตรง จะยงัพระราชบญัญติัภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ. 2551 ในการก ากบัดูแลดงักล่าว ซ่ึงในยคุ
สมยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยท่ีีไว และมีการเติบโตดา้นธุรกิจเกมท่ีไปไกล อีกทั้งความสนใจ
ในดา้นเกมของผูค้นทัว่ไปเร่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ ตั้งแต่วยัเด็กเลก็จนถึงวยัผูใ้หญ่ ดงันั้น จึงเห็นสมควร
เป็นท่ีน่าตระหนกัถึงการเขา้มาควบคุมเพื่อไม่ให้การเล่นเกมเป็นไปโดยเสรี ขาดการก ากบัดูแลเพื่อ
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ป้องกนัไม่ให้เกิดผลเสียในอนาคต ควรมีการรับรองอยา่งเป็นรูปธรรมจากกฎหมายเช่นเดียวกบัใน
ต่างประเทศ ท่ีมีการก าหนดเร่ืองเรตต้ิงของเกมแต่ละประเภทเอาไวอ้ย่างชดัเจน เพื่อให้เกิดความ
เช่ือมัน่แก่ประชาชนและเกิดมาตรฐานให้เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล และเป็นท่ียอมรับกนัอย่าง
เป็นทางการในวงการธุรกิจ 
 ประเด็นท่ี 2 ปัญหาเก่ียวกับคณะกรรมการท่ีเข้ามาก ากับดูแลในส่วนการควบคุม
มาตรฐานเกมออนไลน์ของประเทศไทย  
 ปัจจุบนันั้นประเทศไทย ไดมี้คณะกรรมการท่ีเขา้มาก ากบัดูแลในส่วนของการควบคุม
มาตรฐานการเล่นเกมออนไลน์  คือ คณะกรรมการ ภาพยนตร์และวีดิทัศน์  ประกอบด้วย 
นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวฒันธรรม รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี ปลดักระทรวงการคลงั ปลดักระทรวงการต่างประเทศ ปลดักระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา ปลัดกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์ปลัดกระทรวง
พาณิชย,์ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ผูแ้ทนกระทรวงกลาโหม ผูแ้ทนกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งไม่เกินสิบเอ็ดคนเป็น
กรรมการ ดังนั้ น จะเห็นได้ว่าประเทศไทย ยงัไม่ได้มีคณะกรรมการท่ีเช่ียวชาญ ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถโดยเฉพาะเขา้มาจดัการก ากบัดูแลในดา้นน้ีโดยตรง เน่ืองจากเป็นการป้องกนัการ
กระท าท่ีเอารัดเอาเปรียบ หรือการกระท าอ่ืนใดท่ีไม่ชอบ อาจท าให้เกิดความเสียหายกบัสังคมและ
เศรษฐกิจ 
 ประเด็นท่ี 3 ปัญหาเก่ียวกับอ านาจของคณะกรรมการท่ีเขา้มาก ากับดูแลในส่วนการ
ควบคุมมาตรฐานเกมออนไลน์ของประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า ปัจจุบนัมาตรการเดิมนั้ น 
คณะกรรมการภาพยนตร์และวีดิทศัน์มีอ านาจในการตรวจพิจารณาเกม หากพิจารณาแลว้เห็นวา่เป็น
เกมท่ีมีเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม โดยจะสั่งไม่อนุญาตใหเ้กมนั้น ท่ีพิจารณาแลว้ว่าไม่เหมาะสม ไม่ให้มี
การจดัจ าหน่าย ใหเ้ช่า แลกเปล่ียน หรือน าออกเผยแพร่ได ้ดงันั้น มาตรการท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงเป็น
มาตรการท่ีค่อนขา้งสร้างแรงกดดันเป็นอย่างมาก ให้กับผูผ้ลิตเกม หรือผูคิ้ดคน้ออกแบบเกม 
เน่ืองจากหากเกมนั้นมีเน้ือหาท่ีรุนแรงและไม่เหมาะสมกบัเด็กและเยาวชน จะมีผลท าให้เกมนั้นๆ 
ถูกแบนท าใหไ้ม่สามารถจดัจ าหน่ายหรือเผยแพร่เน้ือหาได ้ 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ เห็นไดว้่า การควบคุมมาตรฐานการเล่นเกมออนไลน์นั้น 
หากไม่เป็นไปโดยมีกฎเกณฑท่ี์แน่นอน ชดัเจนและจ าเพาะต่อการแกปั้ญหาโดยมุ่งเนน้ไปทางดา้น
การมีกฎหมายท่ีบญัญติัข้ึนเพื่อควบคุมการเล่นเกมออนไลน์โดยเฉพาะ ย่อมมีผลต่อความสัมพนัธ์
กบัการเกิดพฤติกรรมท่ีไม่ดีต่อเด็กและเยาวชน ซ่ึงผูเ้ล่นบางคนสามารถเล่นเกมอย่างมีวุฒิภาวะ
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สามารถแยกแยะ ส่ิงท่ีควรท า หรือไม่ควรท า ไดอ้ยา่งชดัเจน ยอ่มไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาใด แต่กบัผูเ้ล่น
บางคนนั้น ไม่สามารถแยกแยะได ้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบ อาจจะมีลกัษณะกา้วร้าวรุนแรง หรือ
เกิดพฤติกรรมท่ีขาดความรับผิดชอบต่อสังคม ก่อให้เกิดการกระท าความผิดทางกฎหมาย สร้าง
ความเดือดร้อนต่อผูอ่ื้น เน่ืองจากการเล่นเกมท่ีมากเกินไป หรือเล่นเกมท่ีมีลักษณะเน้ือหาไม่
เหมาะสมกบัช่วงวยัของเด็กและเยาวชนท่ีควรจะเป็นเช่นนั้น อาจท าให้เกิดผลเสียมากมายข้ึน ถา้
หากไม่มีการควบคุม อีกทั้งอาจเป็นผลเสียแก่ตวัเด็กและเยาวชนนั้นเอง ท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง
ต่อสุขภาพร่างกาย อีกทั้งยงัก่อให้เกิดโทษกบัสุขภาพจิตอีกด้วย เช่นในกรณีท่ีเด็กท าพฤติกรรม
เลียนแบบเกมออนไลน์ กราดยงิในโรงเรียนอยา่งท่ีมีข่าวมากมายจากต่างประเทศ 
 จากการทบทวนบทสรุป จะเห็นไดว้่า การเล่นเกมนั้นเป็นไปอย่างไม่มีการควบคุมทาง
กฎหมาย ท าให้เกิดปัญหาหลายประการเช่น การกระท าผิดของผูเ้ล่นท่ีเป็นเด็กและเยาวชนท่ีมี
สาเหตุมาจากการเลียนแบบพฤติกรรมท่ีไม่ดีจากการเล่นเกมออนไลน์ ยิงกราดในโรงเรียนเพื่อ
เลียนแบบเกมท่ีเพิ่งเล่นมา หรือการท่ีเด็กและเยาวชนท่ียงัไม่มีวุฒิภาวะเพียงพอท่ีจะเขา้ใจและ
ควบคุมตนเองให้เล่นเกมแต่พอดี หากเล่นมากไปอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพ ทั้ งสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต ซ่ึงเด็กและเยาวชนจะเติบโตไปเป็นผูใ้หญ่ในอนาคต ดงันั้นการควบคุมมาตรฐานการ
เล่นเกมออนไลน์นั้น จึงมีความจ าเป็นและเกิดประโยชน์ต่อสังคม และเศรษฐกิจไดท้ั้งในปัจจุบนั
และในภายภาคหนา้   

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกบัควบคุมการเล่นเกมออนไลน์ตามบทท่ี 4 โดย
ปรากฏใหเ้ห็นถึงปัญหาและอุปสรรคการเล่นเกมส์ออนไลน์ท่ียงัไม่มีมาตรการควบคุมและใหมี้การ
เล่นกนัอยา่งเสรี ดงันั้น เพื่อให้มีการเล่นเกมส์ออนไลน์มีการควบคุมและจ ากดักลุ่มคนผูเ้ล่น ตลอด
มาตรการอ่ืนท่ีเก่ียวกบัเกมส์ ประเทศไทยจึงควรมีกฎหมายเฉพาะควบคุมการเล่นเกมออนไลน์ ท่ีมี
ลักษณะเป็นกฎหมายล าดับพระราชบัญญัติเพื่อการแก้ไขปัญหาตามประเด็นข้อเสนอแนะ 
ดงัต่อไปน้ี 
 ประเดน็ท่ี 1 เร่ืองปัญหาการจ ากดัอายขุองผูเ้ล่นเกมออนไลน์ของประเทศไทย 
 ในประเด็นน้ี เน่ืองด้วยเด็กและเยาวชนท่ียงัมีวุฒิภาวะไม่เพียงพอท่ีจะแยกแยะและ
ตดัสินใจในเร่ืองส าคญัไดดี้ ประกอบกบัการเล่นเกม ไม่วา่ประเภทใดยอ่มมีประโยชน์ มีขอ้คิด และ
ใหป้ระสบการณ์แก่ผูเ้ล่นทั้งในทางท่ีดี หรือทางท่ีไม่ดี ซ่ึงข้ึนกบัผูเ้ล่นว่าจะน าไปใชใ้นทางใด แต่ท่ี
เป็นปัญหาคือ ส่วนใหญ่แลว้ผูเ้ล่นท่ียงัเป็นผูเ้ยาวม์กัมีพฤติกรรมลอกเลียนแบบและน าตวัอยา่งจาก
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เกมไปใชใ้นการท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายดงัผลการวิเคราะห์ในหวัขอ้ 4.1 จึงเป็นท่ีมาของการเสนอ
ใหมี้การจ ากดัอายขุองผูเ้ล่นเกมออนไลน์ ดงัน้ี 
 ใหมี้บทบญัญติัเก่ียวกบัการจ ากดัอายขุองผูเ้ล่นเกมออนไลน์ ไดแ้ก่ 
 “หา้มมิใหผู้ใ้ดท าการจดัจ าหน่าย การขาย การใหเ้ช่าวีดีโอเกม ท่ีไม่มีฉลากสัญลกัษณ์ของ
การจดัระดบัอายอุยูบ่นแผน่วีดีโอเกมนั้น และไม่มีบนบรรจุภณัฑข์องวีดีโอเกมนั้นดว้ย โดยฉลาก
สญัลกัษณ์ของการจดัอนัดบัอายนุั้นตอ้งมีท่ีมาจากคณะกรรมกรรมการควบคุมการเล่นเกมส์ออนไลน์  
 ผูป้ระกอบการร้านขายวีดีโอเกมจะตอ้งมีส่วนรวมในการส่งมอบวีดีโอเกมให้แก่เด็กและ
เยาวชนท่ีมีช่วงอายท่ีุเหมาะสมกบัการเล่นเกมนั้น โดยสถานท่ีของร้านขายวีดีโอเกมดงักล่าว จะตอ้ง
มีการแสดงขอ้มูลให้ชดัเจนเก่ียวกบัระบบการจดัระดบัอายุของบุคคลท่ีสามารถเขา้ถึงเน้ือหาของ
เกมจากคณะกรรมกรรมการซอฟแวร์บนัเทิงไวอ้ยา่งแน่ชดั  
 ห้ามมิให้มีการขาย หรือให้มีการเช่า วีดีโอเกมให้แก่บุคคลซ่ึงมีอายุต  ่ากว่า 18 ปี ท่ีเป็น
วีดีโอเกมส์ส าหรับผูใ้หญ่เท่านั้น” 
 ประเด็นท่ี 2 เร่ืองคณะกรรมการท่ีเขา้มาก ากับดูแลในส่วนการควบคุมมาตรฐานเกม
ออนไลน์ของประเทศไทย 
 ในประเด็นน้ี เน่ืองดว้ยคณะกรรมการท่ีเขา้มาก ากบัดูแลในปัจจุบนั จะเห็นไดว้่า เป็น
บุคลากรจากหน่วยงานของรัฐ ท่ีไม่ไดมี้ความเช่ียวชาญโดยเฉพาะ ในเร่ืองของการควบคุมการเล่น
เกมออนไลน์ อีกทั้งการท างานของรัฐนั้น มีการท างานและมีการตดัสินใจท่ีชา้ ผา่นหลายขั้นตอนใช้
เวลานานกว่าจะไดบ้ทสรุปในแต่ละเร่ือง จึงควรจะมีการแกไ้ขในดา้นคณะกรรมการท่ีมีอ านาจการ
จดัการดูแลในส่วนน้ี เพื่อให้ทนัต่อยุคสมยัและการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว โดยมี
คณะกรรมการเป็นผูมี้อ  านาจหน้าท่ีในการก ากับดูแลเร่ืองดังกล่าว และมีอ านาจหน้าท่ีในการ
ตดัสินใจท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นเกมออนไลน์โดยตรง เพื่อให้ทราบปัญหาไดอ้ยา่งถ่องแท ้และ
สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้โดยคณะกรรมการควบคุมก ากบัดูแลมาตรฐานการเล่นเกมออนไลน์
ท่ีเป็นตวัแทนจากอาชีพต่างๆ ในสังคม ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเด็กและเยาวชน และเก่ียวขอ้งกบัการ
ก ากับดูแลมาตรฐานการเล่นเกมออนไลน์ ดังผลการวิเคราะห์ใน 4.2 จึงเป็นท่ีมาของการเสนอ
คณะกรรมการผูมี้อ  านาจในการจดัการเก่ียวกบัการควบคุมมาตรฐานการเล่นเกมออนไลน์ 
 ให้มีบทบัญญัติเก่ียวกับคณะกรรมการผูมี้อ  านาจในการจัดการเก่ียวกับการควบคุม
มาตรฐานการเล่นเกมออนไลน์ดงัน้ี  
 “ใหมี้คณะกรรมการควบคุมและก ากบัดูแลการเล่นเกมออนไลน์ ประกอบไปดว้ย 
  (1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเกมออนไลน์  
  (2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
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  (3) ทนายความ  
  (4) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวฒันธรรม  
  (5) โปรแกรมเมอร์  
  (6) ผูผ้ลิตเกม  
  (7) อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นเกมออนไลน์   
  (8) นกัจิตวิทยา 
  (9) นกัสังคมสงเคราะห์” 
 ประเด็นท่ี 3 เร่ืองอ านาจของคณะกรรมการท่ีเข้ามาก ากับดูแลในส่วนการควบคุม
มาตรฐานเกมออนไลน์ของประเทศไทย  
 ในประเด็นน้ี สืบเน่ืองจากขอ้เสนอแนะในประเด็นท่ี 2 เน่ืองดว้ยคณะกรรมการควบคุม
และก ากบัดูแลการเล่นเกมออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีไดรั้บการพิจารณาและแต่งตั้งใหท้  าหนา้ท่ีเก่ียวกบั
คณะกรรมการควบคุมและก ากบัดูแลการเล่นเกมออนไลน์ ซ่ึงถือว่าเป็นหนา้ท่ีส าคญัในการท าให้มี
มาตรการจดัเรตต้ิงเกม ซ่ึงช่วยลดแรงกดดนัให้กบัผูผ้ลิตเกม หรือผูคิ้ดคน้ออกแบบเกมได ้เน่ืองจาก
เกมใดท่ีมีเน้ือหาท่ีรุนแรงและไม่เหมาะสมกบัเด็กและเยาวชนตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร เกม
นั้นก็ยงัสามารถจดัจ าหน่าย ให้เช่า แลกเปล่ียน หรือน าออกเผยแพร่ได ้แต่มีขอ้จ ากดัเพียงว่าตอ้งถูก
จัดเรตต้ิงให้อยู่ในช่วงอายุและวยั ท่ีเหมาะสมส าหรับวยัเด็กหรือวยัผูใ้หญ่ ดังนั้ น หน้าท่ีของ
คณะกรรมการควบคุมและก ากบัดูแลการเล่นเกมออนไลน์ดงัผลการวิเคราะห์ในหวัขอ้ 4.3 จึงควรมี
การก าหนดหนา้ท่ีของคณะกรรมการควบคุมมาตรฐานการเล่นเกมออนไลน์  
 ให้มีบทบญัญัติดังน้ี “คณะกรรมการควบคุมมาตรฐานการเล่นเกมออนไลน์ มีหน้าท่ี
ดงัต่อไปน้ี 
  (1) อนุญาตการจดัจ าหน่าย การขายการให้เช่าวีดีโอเกม ท่ีมีฉลากสัญลกัษณ์ของการ
จดัระดบัอายอุยูบ่นแผน่วีดีโอเกมนั้น และไม่มีบนบรรจุภณัฑข์องวีดีโอเกมนั้นดว้ย  
  (2) ตรวจพิจารณาและก าหนดประเภทของเกมท่ี ให้เช่า แลกเปล่ียน หรือวางจ าหน่าย
ในราชอาณาจกัรพร้อมฉลากสญัลกัษณ์ของการจดัอนัดบัอายผุูเ้ล่น  
  (3) อนุญาตการน าเกมออกใหเ้ล่น ใหเ้ช่า แลกเปล่ียน หรือจ าหน่ายในราชอาณาจกัร 
  (4) อนุญาตในการน าเกมออกโฆษณา หรือประชาสมัพนัธ์ในราชอาณาจกัร 
  (5) อนุญาตการส่งเกมออกไปนอกราชอาณาจกัร 
  (6) ปฏิบัติการอ่ืนตามกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจของคณะกรรมการพิจารณา
ควบคุมการเล่นเกมออนไลน ์
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 สรุป จากขอ้เสนอแนะมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมการเล่นเกมออนไลน์ 
ซ่ึงเสนอให้มีกฎหมายเฉพาะควบคุมการเล่นเกมออนไลน์  ท่ี มีลักษณะเป็นกฎหมายล าดับ
พระราชบัญญัติ  ประกอบด้วย บทบัญญัติ เก่ียวกับการจ ากัดอายุของผู ้เล่น เกมออนไลน์ 
คณะกรรมการท่ีเข้ามาก ากับดูแลในส่วนการควบคุมมาตรฐานเกมออนไลน์ และอ านาจของ
คณะกรรมการท่ีเขา้มาก ากบัดูแลในส่วนการควบคุมมาตรฐานเกมออนไลน์ จากบทบญัญติัดงักล่าว
ท าให้มีมาตรการในการควบคุมการเขา้ถึงเกมส์ออนไลน์ส าหรับกลุ่มท่ีเป็นผูเ้ยาว ์ซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่ม
ล่อแหลม และอาจมีพฤติกรรมลอกเลียนแบบ น าตวัอยา่งจากการเล่นเกมส์ออนไลน์ไปใชใ้นทางท่ีมิ
ชอบ อนัเป็นการลดปัญหาทางสังคมและอาชญากรรม นอกจากนั้นยงัท าให้มีหน่วยงานท่ีควบคุม
มาตรฐานของเกมส์ออนไลน์ และมีคณะท างานควบคุมเกมส์ออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ  


