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บทคัดยอ 

 

 วัตถุประสงคในการศึกษาดังนี้คือ (1) ศึกษาปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรม

ทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ไดแกปจจัยดานผูใชบริการ ปจจัยดานสถานที่ที่ใช

บริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัย  (2) ศึกษาความ

เสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส(E-banking) โดยเปนการศึกษา 

ความเสี่ยงดานการเงิน และความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  (3) ศึกษาเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงใน

ภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) เมื่อจำแนกตาม 

เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และรายจายตอเดือน  (4) 

การศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (E-banking) ในรายดาน และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในดานการเงิน ในดานปฏิบัติการ 

และในภาพรวม  จากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยไดทำการเก็บขอมูล

โดยใชแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาพบวา (1) ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงดานการเงิน และความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

จะมีในระดับปานกลางและระดับมาก  (2) ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการใชบริการทางการเงินในดาน

การเงินและดานปฏิบัติการจะมีระดับมาก  (3) ความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking)  เมื่อเปรียบเทียบ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และ

รายจายตอเดือน พบวา ระดับความเสี่ยงโดยรวมแตกตางกัน (4) ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงของดาน

สถานที่และดานระบบรักษาความปลอดภัยสงผลตอระดับความเสี่ยงในดานการเงิน  ปจจัยท่ีนำไปสู

ความเสี่ยงของดานระบบรักษาความปลอดภัยสงผลตอระดับความเสี่ยงในดานปฏิบัติการ และปจจัยท่ี

นำไปสูความเสี่ยงของดานระบบรักษาความปลอดภัยสงผลตอระดับความเสี่ยงในดานภาพรวม  
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Abstract 

 

 The objectives of the study to: (1) Study factors leading to risk of financial 

transaction service via electronic media (E-banking) : service user factor, place factor, 

process format factor and security system factor. (2) study risk of financial transaction 

service via electronic media (E-banking), financial risk and operational risk. (3) study and 

compare overall risk level of financial transaction service via electronic media (E-

banking), classified by gender, marital status, age, education, occupation, monthly 

income, monthly expenses. (4) Study relationship of factors leading to risk of financial 

transaction service via electronic media (E-banking) in each aspect and financial risk, 

operational risk and overall risk by data collection questionaires.  

The results revealed that: (1) Factor leading to finanacial risk and operation risk 

were at moderate level and high level. (2) Risk causing from financial transaction 

service via electronic media (E-banking) on financial aspect and operational aspect 

were at high level.  (3) Considering by the difference of age, education, occupation, 

monthly income, monthly expenses did cause difference risk level in overall of 

financial transaction service via electronic media (E-banking). (4) Factors leading to risk 

of place and security system affected to financial risk level, factors leading to risk of 

security system affected to operational risk level and factors leading to risk of security 

system affected to overall risk level   
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ในปจจุบันการใหบริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคารมีมากมาย ตั้งแตการใหบริการท่ี

สำนักงานของธนาคาร ในวันธรรมดา(วันจันทรถึงวันศุกร) การใหบริการของธนาคารที่ตั ้งอยู ใน

หางสรรพสินคาในวันหยุด (วันเสารและอาทิตย)  ตลอดจนมีการออกแบบตูอัตโนมัติเพ่ือใชในการฝาก 

ถอน โอน ดวยตนเอง ก็ยังไมเพียงพอตอการใหบริการกับผูที่มารับบริการ ธนาคารจึงไดมีการพัฒนา

โดยใชระบบการใหบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Banking : E-

banking)  โดยจะสามารถใหบริการในหลาย ๆ ดาน อาทิ  การโอนเงิน การชำระคาสาธารณูปโภค 

ชำระคาสินคาและบริการ การขอสินเชื่อ ตลอดจนการอายัดบัตร ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี  ขอใบ

แสดงรายการบัญชีเปนตน ทั้งนี้การใชระบบ E-banking มีความสะดวกสบายตอผูที ่ไมสะดวก

เดินทางมาที่ธนาคาร โดย E-banking สามารถกระทำไดผานเครื่องคอมพิวเตอร  โดยสามารถ

กระทำไดทุกวันและทุกเวลา  (สำนักพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2560) 

ตารางท่ี 1.1 ธุรกรรมการชำระเงินผานบริการ Mobile banking และ Internet banking 

2561 2560 2559 2558 2557 

ธุรกรรมการชำระเงิน

ผาน internet 

banking  

1 จำนวนบัญชีลูกคาท่ี

ใชบริการ  
23,098,101 19,899,583 15,095,696 11,901,117 10,159,971 

2 ปริมาณรายการ 

 (พันรายการ) 
325,691 248,478 240,461 186,237 188,409 

3 มูลคารายการ 

(พันลานบาท) 
26,548 23,512 29,706 23,630 20,500 

ธุรกรรมการชำระเงิน

ผาน Mobile 

banking และ 

Internet 

banking  
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ตารางท่ี 1.1 (ตอ) 

   2561 2560 2559 2558 2557 

1 

2 

mobile banking 

จำนวนบัญชีลูกคาที่ใชบริการ 

ปริมาณรายการ 

 (พันรายการ) 

41,184,456 

2,718,426 

31,779,042 

1,229,930 

20,883,147 

584,983 

13,918,815 

263,923 

6,229,960 

109,350 

3 มูลคารายการ 

(พันลานบาท) 
16,321 8,999 5,361 2,800 1,364 

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย 2561 

แตอยางไรก็ดีก็การใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส  ยังคงตองคำนึงความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดขึ้นดังเหตุการณที่เคยเกิดขึ้นในชวงตนป พ.ศ. 2560 ที่ผานมา ไดเกิดเหตุการณที่ผู ใชบริการ

อิเล็กทรอนิกส  สูญเสียเงินจากการถูกโจรกรรมไปรวมแสนบาท  ทั้งนี้การเกิดเหตุการณในลักษณะนี้

เกิดจากปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในหลายรูปแบบ ไดแก  ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงจากผูใชบริการ 

ปจจัยนำไปสูความเสี่ยงดานสถานที่ที่ใชบริการ ปจจัยนำไปสูความเสี่ยงดานรูปแบบกระบวนการ

ใหบริการ  และปจจัยนำไปสูความเสี่ยงดานระบบการรักษาความปลอดภัย  ซ่ึงปจจัยตาง ๆเหลานี้จะ

นำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ไดแก  ความเสี่ยงทางดานของ

การเงิน   และความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ  ฉะนั้นการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงเปนสิ่งที่สมควรจะ

ทำการศึกษาอยางยิ่ง  

1.2 คำถามการวิจัย 

1. ระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส มีลักษณะ

เหมือนกันหรือแตกตางกันอยางไร ทางดาน เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ อายุ รายไดตอ

เดือน และรายจายตอเดือน

2. ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในภาพรวมของแตละดาน มีความสัมพันธกับระดับความเสี่ยงในดาน

การเงิน ดานปฏิบัติการ และในดานภาพรวม จากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (E-banking) อยางไร
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1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.  เพื ่อศึกษาปจจัยที ่นำไปสู ความเสี ่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (E-banking) ไดแก ปจจัยทางดานบุคคลผูใชบริการ ปจจัยทางดานสถานที่ใชบริการ 

ปจจัยดานรูปแบบกระบวนการใหบรกิาร  และปจจัยดานระบบการรักษาความปลอดภัย  

2. เพ่ือศึกษาความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดย

ทำการศึกษาความเสี่ยงดานการเงิน  และความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ 

  3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) เม่ือจำแนกตามดาน เพศ  สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดตอเดือน และรายจายตอเดือน  

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ในรายดาน และ ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในดานการเงิน ใน

ดานปฏิบัติการ และในภาพรวม จากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 

1.4 สมมุติฐานการวิจัย 

1. ระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

(E- banking) มีลักษณะแตกตางกัน เมื่อจำแนกตามเพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน  และรายจายตอเดือนท่ีแตกตางกันมีความแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจัยนี้จะทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน  

400 ชุด 

 

1.6 นิยามศัพท 

 บริการอิเล็กทรอนิกส หมายถึง  การใชบริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคารผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งสามารถทำไดบนเครื่องคอมพิวเตอร หรือจะใชโทรศัพทมือถือก็ได โดยสามารถทำ

ธุรกรรมตาง ๆที่ตองทำที่ธนาคาร ผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสได โดยไมตองไปที่ธนาคารดวยตนเอง  

ทั้งนี้การทำธุรกรรมทางการเงินสามารถทำไดหลายประเภท ไดแก การโอนเงิน การอายัดสมุดฝาก 

การชำระคาสาธารณูปโภค  การขอสินเชื่อ การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี เปนตน  

 ปจจัยนำไปสูความเสี่ยงดานผูใชบริการ  หมายถึง  ปจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวกับ การเก็บรักษารหัส

ลับในการใชบริการ การเปลี่ยนรหัสลับอยางสม่ำเสมอ การขาดความรอบคอบระมัดะวังในการทำ



4 
 

 
 

ธุรกรรม การขาดความรอบในการเลิกใชบริการจะตองมีการ log out เสมอ การใชบริการทางการอิน

เทอรเนตพรอมกับการเขาเวบไซตอ่ืน ๆ 

 ปจจัยนำไปสูความเสี่ยงดานสถานที่ที่ใชบริการ หมายถึง  ปจจัยในดานของสถานที่ในการใช

บริการ เชน การใชบริการจากรานอินเทอรเนต หองสมุดสาธารณะ  คอมพิวเตอรที ่ติดตั ้งในท่ี

สาธารณะ  การใชบริการบนโทรศัพทมือถือ  

 ปจจัยนำไปสูความเสี่ยงดานรูปแบบกระบวนการใหบริการ หมายถึง รูปแบบเว็บเพจงายตอ

การใชบริการ ข้ันตอนในการทำรายการตาง ๆ ไมยุงยากซับซอน การใหคำแนะนำสำหรับผูใชบริการ 

 ปจจัยนำไปสูความเสี่ยงดานระบบการรักษาความปลอดภัย หมายถึง  ระบบการเก็บรักษา

รหัสลับของผูใชบริการ  การนำระบบการ log out มาใชอัตโนมัติเมื่อระบบเกิดความขัดของ  และ

ระบบมีการสงขอความของการทำรายการหลังจากการทำรายการเพ่ือยืนยันความถูกตอง 

 ความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  ความเสี่ยงท่ี

ประกอบไปดวย 

 

1. ความเสี่ยงทางดานการเงิน ไดแก ความเสี่ยงในการชำระเงิน ความเสี่ยงจากการจายหนี้ 

และความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรมเงินในบัญชี 

2. ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  ไดแก ความเสี่ยงจากการไดรับไวรัสทางอินเทอรเนท 

  

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. สามารถนำผลท่ีไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการบริหารความเสี่ยงท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนจากปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงใหแกผูบริโภคท่ีใชบริการโดยท่ัวไป 

 2. สามารถนำผลท่ีไดไปเปนองคความรูนำไปประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ ได 

อาทิ การจัดการความเสี่ยง การเงินสวนบุคคล  ตลาดการเงินและสถาบันการเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2  

 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ในการศึกษาวิจัยในบทนี้จะทำการศึกษาแนวคิดทางทฤษฎีในดานของความเสี่ยง ปจจัยท่ี

นำไปสูความเสี่ยง ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และกรอบแนวคิดการวิจัย 

2.1 แนวคิดทางทฤษฎ ี

แนวคิดท่ีใชในงานวิจัยนี้จะเปนแนวคิดในดานปจจัยเสี่ยง  ซ่ึงมีผูใหแนวคิดไวดังนี้ 

เจริญ เจษฎาวัลย  (2546)  ไดใหความหมายของปจจัยความเสี่ยงวาเกิดจากอิทธิพลภายนอก

และอิทธิพลภายใน  ดังนี้ 

ปจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากอิทธิพลภายนอก (External Forces)  จะประกอบไปดวย การ

เปลี่ยนแปลงทางดานของเทคโนโลยี  ความตองการของลูกคา  เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ  กฎหมายและ

กฎระเบียบราชการ  เสถียรภาพของรัฐบาล  ภาวะการแขงขันของธุรกิจ  ตลาดเงิน  ตลาดทุน ตลาด

ซ้ือขายแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ ตลาดแรงงาน และธรรมาภิบาล  

ปจจัยเสี่ยงอันเกิดจากอิทธิพลภายใน (Internal Forces) จะประกอบดวย 

- ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operating Risk) ไดแก  ทรัพยากรมนุษย การ

พัฒนาผลิตภัณฑ ประสิทธิภาพ ศักยภาพ  ผลิตภัณฑ/บริการลมเหลว   สุขภาพและความปลอดภัย 

- ความเสี่ยงในเรื่องความซ่ือตรง (Integrity Risk) ไดแก รายงานทางการเงินท่ีทุจริต

การทุจริตของผูบริหาร  การทุจริตของพนักงาน   การปฏิบัติผิดกฎหมาย  การอนุมัติโดยพลการ 

ความเสื่อมเสียชื่อเสียง 

- ความเสี่ยงในการมอบอำนาจ (Enpowerment Risk)  ไดแก ภาวะผูนำ การมอบ

อำนาจ/การมอบวงเงิน  เครื่องจูงใจในการปฏิบัติงาน การสื่อความ 

- ความเสี่ยงในเรื่องเทคโนโลยี (Technology Risk) ไดแก การปรับเครื่องมือการผลิต

สมัยใหม การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การปลดระวางผลิตภัณฑเกา การเปลี่ยนวิธีปฏิบัติทางธุรกิจ การ

เปลี่ยนเขาสูระบบใหม  ระบบความปลอดภัยของเครือขาย  ความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ  

ไวรัส นักเจาะคอมพิวเตอร การทุจริต การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี

- ความเสี่ยงการตัดสินใจการทำธุรกิจ  (Business Decision Making Risk) ไดแก

การหาลูทางการทำธุรกิจใหม  การออกผลิตภัณฑใหมมาทดแทน   การสรางภาพลักษณเครื่องหมาย

การคาใหม  การเปลี่ยนแปลงกลยุทธการควบคุมพัสดุคงคลัง 

- ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) ไดแก การบริหารสภาพคลอง การวางแผน
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งบประมาณการประเมินรายงานทางการเงิน   การประเมินการลงทุน การทำรายงานตอทางการ  

ระบบขอมูลทางการบัญชี 

- ความเสี่ยงในการทุจริตและการลักขโมย   ไดแก การทุจริต การปลอมลายมือ การ 

ฉอโกงหลอกลวง  การลักขโมย 

 ปยะฉัตร ทองนาค (2553)  ไดใหความหมายของปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงนั้น มี 4 ดานดังนี้ 

- ปจจัยดานบุคคล ไดแก การเก็บรักษา User ID และ Password ในการใชบริการ การ 

เปลี่ยน User ID และ Password สม่ำเสมอ  ผูใชบริการขาดความรูและขาดการศึกษาวิธีปฏิบัติใน

การใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ขาดความรอบระมัดระวัง ในการทำธุรกรรม การใชบริการทาง

อินเตอรเน็ต พรอมกับการเขาเว็บไซตอ่ืน ๆ  

- ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก  การใชบริการคอมพิวเตอรสวนบุคคล  การใชบริการ 

คอมพิวเตอรในรานสาธารณะ การใชบริการในสถานท่ีปฏิบัติงาน โดยใชคอมพิวเตอรสวนรวม การใช

บริการผานโทรศัพทมือถือสวนบุคคล  

- ปจจัยดานผลิตภัณฑและข้ันตอนการใชบริการ  ไดแก  รูปแบบของเว็บเพจงายตการ 

ใชบริการข้ันตอนในการทำรายงานตาง ๆ ไมยุงยากซับซอน คำแนะนำในการใชบริการเขาใจไดงาย   

ระบบทำรายการถูกตองตรงตามคำสั่ง และสามารถตรวจสอบรายละเอียดการทำรายการได 

ผลิตภัณฑท่ีสามารถทำธุรกรรมทางการเงิน ไดดวยตนเอง การเปลี่ยนแปลงกระบวนการใหบริการ 

- ปจจัยดานความปลอดภัย ไดแก  ธนาคารนำระบบรักษาความปลอดภัยมาชในการ 

ใหบริการลูกคา นำระบบ log out มาใชบริการ เม่ือบริการลมเหลว ผูใชบริการสามารถสราง / 

เปลี่ยน User Id /Password ไดดวยตนเอง  ธนาคารมีระบบรักษาความปลอดภัยจากการโจรกรรม

ขอมูล  นำระบบสงขอความยืนยันการเขาใชบริการและการทำรายการผานโทรศัพทมือถือและ E-

mail  การเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีในการใหบริการ การเกิดไวรัสคอมพิวเตอรท่ีไมสามารถ

ปองกันได  นักเจาะคอมพิวเตอร 

 - ปจจัยดานมิจฉาชีพ  ไดแก การลักขโมย/การหลอกลวงจากพวกมิจฉาชีพ   การปลอม

ลายมือในการสมัครใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตผานชองทางเจาหนาท่ี สำหรับความเสี่ยงใน

การใชบริการทางอินเตอรเน็ตมีดังนี้ 

- ความเสี่ยงดานความเสียหายทางการเงิน  ไดแก ความเสี่ยงจากธุรกรรมการซ้ือขาย 

ความเสี่ยงในการชำระเงิน /การจายหนี้  ความเสี่ยงจากดานอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงจากอัตรา

แลกเปลี่ยนเงินตรา  ความเสี่ยงจากราคาสินคาและราคาหลักทรัพย 

- ความเสี่ยงจากการเสียเวลา   ไดแก  ความเสี่ยงจากการเสียเวลาในการดำเนินงาน 
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หลักท่ีจำกัดระยะเวลา ความเสี่ยงตอการเสียเวลาในการผลิตและบริการใหม   ความเสี่ยงในการ

ติดตอทำสัญญากับลูกคา   ความเสี่ยงตอการเสียระยะเวลาเครดิตสูงสุดสำหรับลูกหนี้การคาแตละราย 

ความเสี่ยงตอการเสียเวลาในการทำธุรกรรมผิดพลาด 

-  ความเสี่ยงดานคาใชจายในการใหบริการ ไดแก  ความเสี่ยงในการจายคาใช 

คาธรรมเนียมในการโอนเงิน ความเสี่ยงในการเสียคาธรรมเนียมในการแกไขความผิดพลาด 

- ความเสี่ยงดานความเชื่อม่ัน ไดแก ความเสี่ยงดานความเชื่อม่ันในการใชบริการ 

ธนาคารทางอินเตอรเนต  

ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2550)  ไดอธิบายความเสี่ยง สามารถจำแปน 2  ลักษณะ คือ ความเสี่ยง

ท่ีมีความแนนอน และความเสี่ยงท่ีมีความไมแนนอน ดังนี้  

ความเสี่ยงท่ีมีความแนนอน เปนความเสี่ยงจากการดำเนินกิจกรรมตางๆ ซ่ึงผูบริหารสามารถ

ควบคุมปองกันได  ไดแก ความเสี่ยงอันเนื่องการทำงานผิดพลาดหรือบกพรองจากมนุษย ซึ่งอาจจะ

เกิดจากทักษะ หรือความตั้งในในการทำงาน   ความเสี่ยงอันเกิดจากการทำยจากงานบกพรองของ

เครื่องจักร ซึ่งอาจาจะเกิดจากความเสื่อมสภาพของเครื่องจักร อายุงานของเครื่องจักร นอกจากนี้ยัง

อาจเกิดจากขีดจำกัดความสามารถของมนุษย  การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในการทำงาน  สภาวะ

ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

ความเสี่ยงที่ไมมีความแนนอน จะเปนความเสี่ยงที่ผูบริหารมิอาจจะคาดเดาได ไดแก ความ

เสี่ยงอันเนื่องจากภัยธรรมชาติ เชน แผนดินไหว น้ำทวม   นอกจากนี้จะเปนภัยจากมนุษย ไดแก การ

วางเพลิง การทุจริต  การจี้ปลน การฉอโกง 

กิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ (2551) ไดอธิบายถึงความเสี่ยง โดยทำการอธิบายในลักษณะ 4 

ข้ันตอนคือ การระบุความเสี่ยง  การประเมินและการจัดลำดับความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง การ

ตรวจสอบและติดตามผล ดังนี้ 

การระบุความเส่ียง  สามารถจำแนกไดเปน 4 ลักษณะ ดังนี้ 

1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) จะเปนความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการดำเนิน 

งานท่ีมสอดคลองกับแผนการดำเนินการท่ีวางไว ท้ังนี้สืบเรื่องจากปจจัยภายนอกและภายใน  

โดยปจจัยความเสี่ยงจากกฎระเบียบขอบังคับตางๆ  สวนปจจัยภายใน จะเปนความเสี่ยงจากการ

ดำเนินการในองคกร ความเสี่ยงจากสิทิบัตร ลิขสิทธิ์ 

2) ความเสี่ยงดานปฏิบัติ จะเปนความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินงาน ซ่ึงมักเกิดข้ึน 

เสมอๆ ไดแก  ความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติ อาทิ ความเสี่ยงในดานของเวลาท่ีใชในการดำเนินการ 

ความเสี่ยงจากความไมพอใจของลูกคา เปนตน  ความเสี่ยงอันเกิดจากการถูกดำเนินคดีตามกฎหมาย 

อาทิ การทำใหสภาพแวดลอมเสียหาย การไมปฏิบัติตามกฎขอระเบียบตางๆ   เปนตน  ความเสี่ยง



8 
 

 
 

จากบุคลากร ซึ่งมีสาเหตุมาจากมีการเปลี่ยนบุคลากรบอยครั้ง ทำใหกรยงะบวนการทำงานยังไมมี

ความเขาใจเทาใดนัก ความเสี่ยงจากการใหผลตอบแทนของพนักงาน เปนตน   

3)  ความเสี่ยงดานการเงิน จะเปนความเสี่ยงในดานตางๆ ไดแก ความเสี่ยงในดานการ 

บริหารเงิน จะเปนความเสีย่งที่ฝายบริหารเงินตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย อัตรา

แลกเปลี่ยน การจัดหาเงินทุนซึ่งจะสงผลกระทยตอการกูยืมเงินระยะสั้นและระยะยาว  ความเสี่ยงใน

ดานเครดิต จะเปนความเสี่ยงในการทำธุรกรรมตางๆ อาทิ ความเสี่ยงในการชำระเงิน ความเสี่ยงท่ี

ลูกหนี้ไมสามารถชำระหนี้ไดตามเวลาที่กำหนด ความเสี่ยงในการเรียกหลักประกันจากลูกหนี้ ความ

เสี่ยงจากการใหสินเชื่อและลูกคาไมสามารถชำระหนี้ไดตามท่ีกำหนด นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงในดาน

การซื้อขายตราสารทางการเงิน จะเปนความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการวัดและประเมินมูลคา ความเสี่ยงจาก

การเปลี่ยนแปลงราคาผลิตภัณฑทางการเกษตร 

4) ความเสี่ยงดานสารสนเทศ สามารถจำแนกความเสี่ยงไดเปน 3 ดาน ไดแก ความ 

เสี่ยงดานการเงิน อาทิ ความเสี่ยงในการเผยแพรขอมูลทางการเงิน ความเสี่ยงดานมาตรฐานการบัญชี 

ความเสี่ยงดานงบประมาณ การรายงานทางการเงินที่ไมถูกตองสงผลใหผู ลงทุนเกิดความเขาใจท่ี

ผิดพลาด ความเสี่ยงดานภาษี ความเสี่ยงจากการรายงานทางการเงินที่ผิดกฎระเบียบ  เปนตน 

นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงทางดานของการดำเนินงาน และความเสี่ยงดานเทคโนโลยี  โดยความเสี่ยง

ดานการดำเนินงานจะเปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในการทำงาน เชน การประเมินผลการดำเนินงาน

ผิดพลาด การประเมินราคาสินคาผิดพลาด ความไมปลอดภัยในการทำงานของพนักงาน ความไม

ปลอดภัยในสถานที่ทำงาน เปนตน และในดานของความเสี่ยงทางเทคโนโลยี จะเปนความเสี่ยงท่ี

เกี ่ยวกับการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ ซึ่งอาจจะเปนความเสี่ยงอันเกิดจากบุคคลทั่วไปเขาสูระบบ

สารสนเทศเกินกวาอำนาจตนเองที่มีอยู ความเสี่ยงอันเนื่องจากเทคโนโลยีเกิดการขัดของทำใหระบบ

การทำงานหยุดชะงักไมสามารถดำเนินการตอไปได 

การประเมินและการจัดลำดับความเสี่ยง  สามารถทำการอธิบายได 2 ลักษณะ ดังนี้ ไดแก 

การประเมินความเสี่ยง และการจัดลำดับความเสี่ยง  โดยการประเมินความเสี่ยงสามารถเห็นภาพได

ชัดเมื่อทำการวัดออกมาใหเปนรูปธรรม ไดแก การวัดเปนจำนวนและเปนเวลา   สวนการจัดลำดับ

ความเสี่ยงจะมีการวัดในรูปของเงินหรือเปนหนวย แลวนำมาจัดลำดับความสำคัญ เชน เปนความเสี่ยง

สูง ความเสี่ยงปานกลาง และความเสี่ยงต่ำ 

การบริหารความเสี่ยง  หัวใจสำคัญของโครงการที่จะทำใหสำเร็จได โดยจะตองมีหลักการท่ี

สำคัญ 3 ประการคือ การยอมรับความเสี่ยง การถายโอนความเสี่ยง และการวางระบบควบคุมภายใน  

โดยการยอมรับความเสี ่ยงจะยึดหลักการเปรียบเทียบระหวางตนทุนในการกำจัดความเสี ่ยงกับ

ผลประโยชนที่จะไดรับ   สวนการถายโอนความเสี่ยงสามารถทำไดโดยการทำประกันภัยกับบริษัท
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ประกันภัยหรือประกันชีวิต และสำหรับการวางระบบควบคุมภายในเปนสิ่งท่ีสำคันั้นญท่ีสุด เนื่องจาก

ตองออกแบบท่ีดีเหมาะสมเพ่ือใหเกิดความมีประสิทธิภาพ 

การตรวจสอบและการติดตามผล สามารถทำการอธิบายจำแนกไดเปน 2 ประการคือ ดาน

การสอบความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  และดานการติดตามผล  โดยในดานการสอบความเสี่ยง

และการควบคุมภายใน  จะเปนการประเมินวาพ้ืนท่ีใดท่ีเปนพ้ืนท่ีท่ีมีจุดออน ซ่ึงพ้ืนท่ีนั้นควรท่ีจะตอง

ไดรับการควบคุมดูแลท่ีเขมงวด  นอกจากนี้จะตองมีการวางมาตรการแกไขปรับปรุงเพ่ือใหทันสมัยกับ

เหตุการณ และการสรางสัณญาณเตือนภัยและปองกันเหตุรายที่จะเกิดขึ้น   สวนในดานการติดตาม

ผล จะเปนการติดตามผลการดำเนินงานวามีความเหมาะสมกับสถานการณหรือไม 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2563) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ได

ทำการจำแนกประภทความเสี่ยงเปน 4 ประเภท  ไดแก ความเสี่ยงดานกลยุทธ  ความ

เสี่ยงดานปฏิบัติการ ความเสี่ยงทางการเงิน และความเสี่ยงจากการปฏิบัตตามกฎระเบียบ 

ดังนี้ 

ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk) จะเปนความเสี่ยงในดานของแผนกลยุทธ 

โดยจะพิจารณาวาการดำเนินงานเปนไปตามแผนกลยุทธหรือไม ตลอดจนการพิจารณาปจจัยภายนอก

และปจจัยภายใน  

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) จะเปนความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของ

การดำเนินการของกิจกรรมในองคกร ตลอดจนความเสี่ยงในดานของการจัดการขอมูลสารสนเทศ 

ท้ังนี้ความเสี่ยงโดยรวมในทางปฏิบัติการจะสงผลตอการบรรลุเปาหมายของการดำเนินการขององคกร 

ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) จะเปนความเสี่ยงที่มาจากปจจัยภายในในดาน

ของสภาพคลอง ดานเครดิต และดานเงินลงทุน นอกจากนี้ยังเปนความเสี่ยงที่มาจากปจจัยภายนอก

อันประกอบไปดวยการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ จากภายนอก อาทิ อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย 

เปนตน 

ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ความเสี่ยงท่ี

เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ จะเปนความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับกฎระเบียบ กฎหมายตางๆ 

ท้ังนี้ ความเสี่ยงดังกลาวจะสงผลกระทบตอชื่อเสียงตลอดจนภาพลักษณขององคกร 

จากแนวคิดปจจัยความเสี่ยงดังกลาวไดมีการจำแนกเปนปจจัยดานตางๆ ที่นำมาใชเพื่อทำ

การพิจารณาเกณฑความเสี ่ยง ไดแก ลักษณะและประเภทของผลกระทบที่สามารถเกิดขึ้นและ

แนวทางในการประเมินผลกระทบ แนวทางในการระบุโอกาสในการเกิดข้ึน กรอบเวลาของโอกาสและ

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน แนวทางในการกำหนดระดับความเสี่ยง ระดับของความเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับได 

และระดับของความเสี่ยงที่จะตองจัดการ ทั้งนี้ไดมีการกำหนดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงไวเปน 5 

ระดับ คือ ระดับ 1 แสดงถึงโอกาสยากท่ีจะเกิด  ระดับ 2 แสดงถึงโอกาสไมนาจะเกิด  ระดับ 3 แสดง
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ถึงโอกาสยากที่จะเกิด  ระดับ 4 แสดงถึงโอกาสเปนไปไดที่จะเกิด  ระดับ 5 แสดงถึงโอกาสคอนขาง

แนนอน 

กลุมบริษัทพีแอนดแอล. 2563, ไดใอธิบายถึงความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยไดแบงประเภทความเสี่ยงไวเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงดานกายภาพและสิ่งแวดลอม หมายถึง   จะเปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากภัย 

คุกคามทางธรรมชาติสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นโดยมนุษย ไดแก วาตภัย อุทกภัย เพลิงไหม เปน

ตน ท้ังนี้การบริหารความเสี่ยงสามารถกระทำไดหลายประการ สามารถบริหารความเสี่ยงไดดังนี้ 

• การพิจารณาการตําแหนงของหองคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณสื่อสารหลัก (Server 

Room & Network Equipment)  หลีกเลี่ยงไมตั้งระบบไวในจุดท่ีมีความเสี่ยง รวมท้ังมี

อุปกรณปองกันและบรรเทาภัยพิบัติเบื้องตน  

•  การควบคุมการเขาอออกศูนยคอมพิวเตอรและการปองกันความเสียหาย (Physical 

               Security) โดยมีการจัดเก็บอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีสําคัญ  

• ทำการพวงระบบสัญญาณเครือขายที่เชื่อมโยงไวในหองคอมพิวเตอรแมขาย (Server 

Room) ของสํานักงาน  

• ควบคุมดูแลการทํางานตลอดเวลา การแจงใหงานเทคโนโลยีสารสนเทศทราบกอนทุก

ครั้ง 

• ทำการจัดหองคอมพิวเตอรแมขายใหเปนสัดสวนเฉพาะ  

• ในการเก็บรายงานตางๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหทําการสํารองขอมูล 

     (Backup) ไวกรณีฉุกเฉินเม่ือขอมูลท่ีจัดทําไวเกิดการเสียหาย  

• ทำการปองกันความเสี่ยงจากระบบปองกันไฟฟาลัดวงจร โดยจัดใหมีระบบปองกันไฟฟา

กระชากไมใหคอมพิวเตอรแมขายใหรับความเสียหายจากความไมคงที่ของกระแสไฟฟา

ทองถ่ิน อีกท้ังการ 

 

2. ความเสี่ยงดานบุคลากร จะเปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากบุคลากรในการดําเนินงานดาน 

เทคโนโลยีสานสนเทศ สามารถบริหารความเสี่ยงไดดังนี้ 

• บุคลากรที ่ได ร ับการแตงตั ้ง ต องมีความรู ความสามารถและประสบการณด าน

คอมพิวเตอรในระดับที่สามารถรับการถายทอดเทคโนโลยีดานการรักษาความปลอดภัย

ระบบ 

• การวาจางบุคลากรภายนอกตองเปนผูที่มีความรูความสามารถ และตองมีความเขาใจ

ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปฏิบัติงานของหนวยงาน 
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• ในการวางแผนการบริหารความเสี่ยงดานบุคลากร ตองมี 2 ระดับ คือ ระดับผูดูแล 

     ระบบ (Administrator) และใชงานท่ัวไป (User) 

• แผนการบริหารความเสี่ยงดานบุคลากร คือ ตองมีการฝกอบรมในดานท่ีเก่ียวของกับ 

     ระบบฐานขอมูลสารสนเทศของจังหวัด สําหรับบุคลากรของสวนราชการ ใน 2 ระดับ  

     คือ ระดับผูดูแล 

3. ความเสี่ยงดานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเปนความเสี่ยงที่เกิดจากความผิดพลาด

ชองโหวของภัยคุกคามที่เกิดขึ้นกับอุปกรณ การถูกภัยคุกคามจากภัยตางๆ ไวรัสคอมพิวเตอรเปนตน  

ทั้งนี้ การบริหารจัดการความเสี่ยงดานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถกระทำได สามารถ

บริหารความเสี่ยงไดดังนี้  

• ความเสี ่ยงในเรื ่องของจัดหาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรหาอุปกรณที ่ไดทำ

มาตรฐาน  และติดตั้งอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ความเสี่ยงในเรื่องการบํารุงรักษาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ (Support) ซ่ึงการ 

     ควรการบํารุงรักษาและลดความเสี่ยง  

• การแกไขปญหาเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนไดโดยผูดูแลระบบเครื่องคอมพิวเตอร 

• ควรปดเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้งเม่ือใชงานเสร็จเรียบรอยแลว 

• การเขาสูเครื่องคอมพิวเตอรมากๆ จะทําใหเครื่องคอมพิวเตอรรอนจัดไดงาย เปนสาเหตุ

ของอาการเครื่องคาง 

• ควรมีการตรวจสอบและดูแลคอมพิวเตอรแมขายเปนประจําสมําเสมอ 

• ควรมีการฝกอบรมผูดูแลระบบและผูใชระบบใหมีความรูความเขาใจในระบบงานใหเข 

     การใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง และการรักษาความปลอดภัยในการใช 

4. ความเสี่ยงดานโปรแกรมคอมพิวเตอร จะเปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากระบบงานโปรแกรม 

ตางๆ ท้ังนี้ การบริหารโปรแกรมสามารถทำไดดังนี้ 

• ทำการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน Hardware Software People ware Data และ 

Network ใหเปนฐานขอมูลกลางของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน  

• ทำการสรางกลไกจัดการฐานขอมูล และติดตั้งอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     ใหมีความครบถวนและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

• ทำการพัฒนาโปรแกรมใหสามารถบริหารจัดการฐานขอมูลใหมีมาตรฐาน  
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5. ความเสี ่ยงดานระบบเครือขาย ความเสี่ยงหรืจะเปน ความเสี ่ยงท่ีเกิดขึ ้นกับระบบ

เครือขายขององคกรทั้งระบบอินทราเน็ต (Intranet) และอินเตอรเน็ต ( Internet) ทั้งนี้ สามารถ

บริหารความเสี่ยงไดดังนี้ 

• ทำการเฝาระวังและตรวจสอบระบบเครือขาย จัดทําระบบการกําหนดสิทธิในการเขาถึง 

ระบบเครือขาย และติดตามและเฝาดูแลการใชเครือขายภายในและการเขาออก Internet  

ทุกวัน 

• ทำการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในใหมีความ

เสถียร และมีประสิทธิภาพรองรับกับปริมาณขอมูล และการเคลื่อนไหวของฐานขอมูล 

• มีแผนการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขาย ( Network Security )  

• มีการเปลี่ยนรหัสการเขาใช อยางนอยทุกๆ 6 เดือน 

• ควรมีการติดตั้งซอฟตแวรปองกันไวรัส 

• ไมควรเปดไฟลท่ีมีนามสกลแปลกๆ  ท่ีนาสงสัย 

 

ธนาคารแหงประเทศ. (2546).  ไดทำการอธิบายถึงความเสี่ยงที่สถาบันการเงินจะตองเผชิญ

นั้น มีดวยกัน 5 ประเภท ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงท่ีความเสี่ยงดานกลยุทธ จะเปนความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับกำหนดแผนกลยุทธ 

แผนดำเนินงาน  ซ่ึงแผนการดังกลาวถาหากนำปฏิบัติแลวไมเหมาะสม ก็จะสงผลกระทบตอ ตอรายได 

และการดำเนินกิจการ 

ท้ังนี้ สถาบันการเงินจะมีการจัดการความเสี่ยง โดยมีแผนฝกอบรมและสรางผูบริหารทดแทน

เพื่อใหการบริหารงานเปนไปอยางตอเนื่อง และผูบริหารตองมีความสามารถสูงในการพัฒนาทิศทาง

กลยุทธเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติตามกลยุทธขององคกรจนประสบความสําเร็จตาม

เปาหมาย 

2. ความเสี่ยงดานเครดิต  จะเปนความเสี่ยงท่ีโอกาสท่ีคูสัญญาไมสามารถจะปฏิบัติ 

ตามท่ีตกลงได นอกจากนี้ยังเสี่ยงตอโอกาสที่คูคาจะถูกปรับลดอันดับของเครดิต ซึ่งจะสงผลตอเงิน

รายไดและกองทุนของสถาบันการเงิน 

ในการจัดการความเสี่ยงนั้น จะตองมีกระยงนการใหสินเชื่อที่เขาใจงายและปฏิบัติอยาง

เครงครัด มีการกำหนดเพดานความเสี่ยงที่สมเหตุผล เครื่องมือที่ใชวัดความเสี่ยงดานเครดิจจะตอง

นำมาใชในการใหขอมูลในการตัดสินใจไดอยางทันเวลา 

3. ความเสี่ยงดานตลาด  จะเปนความเสี่ยงในดานการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย 
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ไดแก คาธรรมเนียมการกู  คาธรรมเนียมการใหบริการเงินฝาก ความเสี่ยงในดานอัตราแลกเปลี่ยน

เงินตราตางประเทศ ไดแก ความเสี่ยงในการทำธุรกรรมสกุลเงินตางประเทศ และความเสี่ยงดานราคา

ตราสารในตลาดเงินตลาดทุน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงราคาดังกลาว สงผลตอรายไดและเงินกองทุนของ

สถาบันการเงิน อาทิ มูลคาพอรตของเงินลงทุนเพื่อทำกำไรของสถาบันการเงินลดลง ในการบริหาร

ความเสี่ยงดานตลาดนั้น จะตองมีระบบกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานตลาดท่ีมีประสิทธิผลและมี

ลักษณะเชิงรุก มีเครื่องมือและวิธีการวัดความเสี่ยงที่มีความเหมาะสมกับขนาดและความซับซอนของ

สถาบันการเงิน มีการจัดทำเอกสารที่เปนขอมูลปจจุบัน มีกลยุทธทางธุรกิจที่สอดคลองกับสภาพการ

แขงขันของตลาด  มีการจัดการความเสี่ยงจากอัตราดอกเบื้ยอยางเหมาะสม 

4. ความเสี่ยงดานสภาพคลอง  จะเปนความเสี่ยงจากการท่ีสถาบันการเงิน ไมสามารถ 

ชำระหนี้สินไดเม่ือถึงกำหนด ท้ังนี้ เนื่องจากไมสามารถจัดหาเงินทุนไดเพียงพอ หรือสามารถหาเงินมา

ชำระไดแตดวยตนทุนท่ีสูงเกินกวาระดับท่ียอมรับได ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอรายไดและเงินกองทุนของ

สถาบันการเงิน 

ในการจัดการความเสี่ยงดานสภาพคลอง จะตองมีเครื่องมือที่เหมาะสมกับขนาดและความ

ซับศอนขององคกรซึ่งสามารถระบุเงินทุนเขาออกไดอยางมีนัยสำคัญ มีการจัดทําเอกสารประกอบให

เปนปจจุบันเพื่อเปนประโยชนและทันตอเวลาแกบริหารเพ่ือใชในการตัดสินใจ  มีแผนฉุกเฉินในการ

ระดมทุนท่ีมีความสมบูรณและสามารถเชื่อมโยงบระบบบริหารความเสี่ยง เพื่อตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงในภาวะวิกฤติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  จะเปนความเสี่ยงท่ีจะเกิดจากการขาดการกำกับดูแล 

กิจการที ่ด ีหรือขาดธรรมาภิบาลในองคกร และการขาดการควบคุมที ่ดี โดยอาจเกี ่ยวของกับ 

กระบวนการปฏิบัติการภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณภายนอก ซ่ึงสงผลตอรายไดและ

เงินกองทุนของสถาบันการเงิน ความเสี ่ยงเนื ่องจากความผิดพลาด หรือความไมเพียงพอของ

กระบวนการทำงาน 

 ในการจัดการความเสี่ยงนั้น สถาบันการเงินจะตองมีนโยบายท่ีสงเสริมการบรรลุสูจุดมุงหมาย

ซึ่งจะตองมีการทบทวนนโยบายเปนระยะ มีการติดตอทั้งองคกรอยางมีประสิทธิภาพ มีการมอบ

อำนาจอนุมัติสําหรับกรณีรายของการที่ไมเปนไปตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่ปกติ  นอกจากนี้ 

สถาบันการเงินจะตองควบคุมความเสี่ยงจากผลิตภัณฑและบริการ ใหอยูในระดับท่ี ยอมรับไดและ

เปนไปตามระเบียบปฏิบัติขององคกรและระเบียบ มีคูมือการปฏิบัติงานทุกดานพรอมท้ัง และสามารถ

สอบทานการปฏิบัติงานในทุกดานดวยความเปนอิสระ  ตลอดจนมีกระบวนการวาจางบุคลากรและ

ฝกอบรมพนักงาน เพ่ิมศักยภาพของพนักงานใหอยางเหมาะสม และมีการวัดผลการปฏิบัติงานและ

การพิจารณาผลตอบแทนมีความเหมาะสม 
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2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

เกศวิทู ทิพยศ. 2557, ไดทำการศึกษางานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อออนไลน กรณีศึกษา ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จำกัด (มหาชน) โดยมี

วัตถุประสงคในคือ 1. การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินที่มีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อออนไลน (online Banking) ของลูกคาธนาคาร ซีไอเอ็ม

บีไทย จำกัด (มหาชน) และ 2. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการ

ตัดสินใจใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อออนไลนของลูกคาธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จำกัด 

(มหาชน) ผลจากการศึกษาพบวา 1.ถาหากลูกคาทำธุรกรรมผานระบบธนาคารออนไลน จะไดรับ

ความถูกตองแมนยำ  2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินของลูกคา จะเปน

ปจจัยทางดานราคาการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน

ใหบริการ กระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมกายภาพ 

จิดาญา แกวแทน. 2557, ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการ

ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสมารทโฟน: กรณีศึกษาในพื้นที ่กรุงเทพมหานครและ

ปทุมธานี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติ การคลอยตามกลุมอางอิง ความเชื่อม่ันในการออนไลน

และการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณ ซ่ึง

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานทัศนคติ การรับรูความเสี่ยง ความเชื่อมั่นในการออนไลน  และการ

คลอยตามกลุมอางอิง  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

ชลธิชา ศรีแสง. 2555, การยอมรับการใชงานของระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด ( มหาชน )พบวา ผู ใหบริการระบบการชำระเงินทาง 

อิเล็กทรอนิกสควรที่จะมีการวางโครงสรางใน การสรางความไววางใจใหเกิดขึ้น โดย จัดตั้งทีม งาน

ดูแลเรื่องของระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ใหเปนรูปธรรม โดยมีการวางเรื่องการสรางความ 

ไววางใจใหเปนเปาหมายท่ีสำคัญขององคกร และจะตองดำเนินการเขียนแผนการสรางความ ไววางใจ

แบบเปนขั้นตอน และสามารถนำไปปฏิบัติพรอม ประเมินผลจากการปฏิบัติเพื ่อนำไปใชพัฒนา 

ปรับปรุงแผนงานใหมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน อีกท้ัง  ผูวางระบบหรือผูใหบริการระบบ การชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกสควรจะชี้แจงถึง กระบวนการทำงานของระบบเพ่ือท่ีใชเปนขอมูลในการตัดสินใจใน

การใชระบบใหสูงขึ้นในอนาคต และควรใหขอมูลกับผูใชงานในดานประโยชนของระบบการชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส  

ปยะฉัตร ทองนาค. 2553, ไดทำการศึกษาปจจัยที่มีตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเทอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย พบวา ปจจัยที่ทำใหเกิดความเสี่ยงในระดับมาก

คือ  ปจจัยดานมิจฉาชีพ รองลงมาคือปจจัยดานบุคคลและดานความปลอดภัย  ในดานของการศึกษา
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ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีทำใหเกิดความเสี่ยงกับความเสี่ยงของการใชบริการ พบวา    ปจจัยท่ีทำ

ใหเกิดความเสี่ยงดานของความปลอดภัยมีความสัมพันธมากท่ีสุดกับความเสี่ยงดานความปลอดภัย 

สัญชัย อุปะเดีย. 2553, ไดทำการศึกษา ปจจัยดานการรับรู เกี ่ยวกับระบบพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสที ่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการชำระเงินผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ

ประชาชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครซึ่งผลการศึกษา พบวา  การตัดสินใจใชบริการชำระเงินผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความแตกตางกันทางดานของเพศ และสถานภาพสมรส ที่ระดับ

นัยสำคัญ 0.05 

ยุวดี จริยานันทศักดิ์. 2558, ไดทำการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเสี่ยงในการใชบริการอิน

เทอรเนตในการทุรกรรมทางการเง ินของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จำกัด (มหาชน) สาขา

อุบลราชธานีพบวา ปจจัยที่นำไปสูโอกาสเกิดความเสี่ยงดานความปลอดภัย ดานมิจฉาชีพและดาน

สถานที่มีความสัมพันธ กับความเสี่ยงในการใชบริการอินเทอรเน็ตในการทำธุรกรรมทางการเงินของ

ลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จำกัด  (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี  และปจจัยที่นำไปสูโอกาสเกิดความ

เสี่ยงปจจัยดานสถานท่ี  ดานความปลอดภัย และดานมิจฉาชีพสงผลตอความเสี่ยงในการใชบริการ

อินเทอรเน็ตในการทำธุรกรรมทางการเงินของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จำกัด (มหาชน) สาขา

อุบลราชธานี 
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2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สำหรับกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาในงานวิจัยนี้จะใชกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ /อาย/ุสถานภาพสมรส /ระดบัการศึกษา /อาชีพรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน  และ รายจ่ายต่อเดือน ความเส่ียงจากการใช้

บริการทางการเงินผ่าน

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 (e-Banking) 

ความเส่ียงทางด้าน

การเงิน 

-ความเส่ียงในการชาํระ

เงิน

-ความเส่ียงจากการจ่าย

หน้ี

-ความเส่ียงจากการถูก

โจรกรรม

ความเส่ียงด้าน

ปฏิบัตกิาร

-ความเส่ียงภยัจากการ

ไดรั้บไวรัสทาง

อินเทอร์เน็ตเงินในบญัชี

ปัจจัยนําไปสู่ความเส่ียง 

ผู้ใช้บริการ 

-การเก็บรักษารหสัลบัในการใชบ้ริการ

- การเปล่ียนรหสัลบัสมํ่าเสมอ 

- การขาดความรอบคอบระมดัระวงัในการทาํธุรกรรม 

- การขาดความรอบคอบในการเลิกใชบ้ริการจะตอ้งมีการ  log out เสมอ

- การขาดความรู้ และการศึกษาวิธีปฏิบติั ในการใช้บริการทางอินเทอร์

เนต

- การใชบ้ริการทางอินเทอร์เนตพร้อมกบัการเขา้เวบ็ไซตอ่ื์นๆ

สถานท่ีท่ีใช้บริการ

-การใชบ้ริการจากร้านอินเทอร์เนต

- ห้องสมุดสาธารณะ

- คอมพิวเตอร์ท่ีติดตั้งในท่ีสาธารณะ

- การใชบ้ริการบนโทรศพัทมื์อถือ

รูปแบบกระบวนการให้บริการ

-รูปแบบของเวบ็เพจง่ายต่อการใชบ้ริการ

- ขั้นตอนในการทาํรายการต่างๆ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น

- การให้คาํแนะนาํสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ

ระบบรักษาความปลอดภัย

- ระบบการเก็บรักษารหสัลบัของผูใ้ชบ้ริการ   

-การนาํระบบการ log out มาใชอ้ตัโนมติัเม่ือระบบเกิดความขดัขอ้ง

-ระบบมีการยืนยนัความถูกตอ้ง

-ระบบมีการส่งขอ้ความยืนยนัหลงัการทาํรายการ

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 



 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการศึกษางานวิจัยในบทนี้จะทำการศึกษาระเบียบวิธีการวิจัย  โดยจะทำการศึกษา

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ตลอดจนขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย อันประกอบไปดวย 

วิธีการสุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย และการทดสอบสมมติฐาน 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคือประชากรในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงมีจานวนท้ังสิ้น 5,692,284  

คนท้ังนี้ในการศึกษานี้จะใช ขนาดของกลุมตัวอยาง ซ่ึงจะทำการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ(Accidental 

Sampling) จากประชากรในกรุงเทพมหานคร เปนจำนวน 400 คน 

         การศึกษาครั้งนี้ ใชขอมูลปฐมภูมิ (Primary  data) กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ 

Yamane  โดยกำหนดระดับความเชื่อม่ัน  95%  ท่ีระดับนัยสำคัญ   0.05  สำหรับในการศึกษานี้จะ

ใช  400 คน     ท้ังนี้ไดทำการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (multi-stage  random  sampling)  

3.2 ข้ันตอนการดำเนินงานวิจัย 

3.2.1 วิธีการสุมตัวอยาง 

การศึกษาครั้งนี้ใชสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (multi-stage  random  sampling) โดยมี

ข้ันตอน โดยการสุมเลือกเขตตัวแทนในเขตกรุงเทพมหานคร  ตามสัดสวนของจำนวนประชากรในเขต

ตัวแทน  และ ทำการสุมตัวอยางในแตละเขตโดยการสุมแบบบังเอิญ 
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ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานคร 

เขตในกรุงเทพมหานคร จำนวนประชากร จำนวนตัวอยาง 

จตุจักร 156,684 60 

ทุงครุ 121,833 46 

บางบอน 107,118 41 

สาธร 79,624 30 

บางรัก 47,817 18 

บางนา 90,852 35 

ดอนเมือง 168,973 64 

บางซื่อ 125,440 48 

พญาไท 70,238 27 

หวยขวาง 81,515 31 

รวม 1,050,094 400 

ท่ีมา : กระทรวงมหาดไทยและการคำนวณ 

3.2.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

จำนวน 400 ชุด  

3.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการศึกษา ตามข้ันตอน  ดังนี้ 

1) ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง 

2) จัดเก็บขอมูลตางๆภายในระยะเวลาท่ีกำหนด

3) รวบรวมขอมูลท่ีรับคืน เพ่ือไปดำเนินการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนการวิจัย

ตอไป 

4) ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามทุกฉบับท่ีไดรับคืน โดยคัดเลือกเฉพาะ

ฉบับท่ีสมบูรณ 

5) นำขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหทางสถิติตอไป
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3.2.4  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล  จะทำการวิเคราะหขอมูลและประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS  (Statistical Package for Social Science 

Program) ซ่ึงประกอบดวยการวิเคราะหดังนี้ 

1. การศึกษาปจจัยที ่นำไปสู ความเสี ่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (E-banking) ทางดานของปจจัยบุคคลผูใชบริการ ปจจัยทางดานสถานที่ใชบริการ 

ปจจัยดานรูปแบบกระบวนการใหบริการ  และปจจัยดานความปลอดภัย  จะวิเคราะหโดยใชคาสถิติ

รอยละและคาเฉลี่ย 

2. การศึกษาศึกษาความเสี่ยงจากการใชบริการทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดย

ทำการศึกษาความเสี่ยงดานการเงิน   และความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จะวิเคราะหโดยใชคาสถิติรอยละ

และคาเฉลี่ย 

โดยการใหคะแนนระดับความเสี่ยงจะใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ซ่ึงระดับความเสี่ยงใน

การใชบริการทางอิเล็กทรอนิกส (E-banking) มี 5 ระดับ ดังนี้    (ปยะฉัตร ทองนาค, 2553) 

มีความเสี่ยงมากท่ีสุด 5    คะแนน 

มีความเสี่ยงมาก 4    คะแนน 

มีความเสี่ยงปานกลาง  3    คะแนน 

มีความเสี่ยงนอย           2    คะแนน 

มีความเสี่ยงนอยท่ีสุด  1    คะแนน 

       ท้ังนี้ จากการแปลผลขางตน นำมาเปนเกณฑคาระดับเหตุผลสำคัญท่ีเปนโอกาสในการ

เกิดความเสี่ยงในการใชบริการทางอินเตอรเน็ต  ดังนี้ 

1.0 -1.80 หมายถึง     เปนคะแนนระดับท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนนอยท่ีสุด 

1.81-2.60 หมายถึง     เปนคะแนนระดับท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนนอย 

2.61-3.40 หมายถึง     เปนคะแนนระดับท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนปานกลาง 

3.41-4.20 หมายถึง     เปนคะแนนระดับท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนมาก 

4.21-5.00 หมายถึง     เปนคะแนนระดับท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนมากท่ีสุด 

3. การศึกษาเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) เม่ือจำแนกตามปจจัยประชากรศาสตรทางดาน  เพศ  สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา  อาชีพ อายุ  รายไดตอเดือน  และรายจายตอเดือน  ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05  

จะวิเคราะหโดยใชคาสถิติ  T-test และคาสถิติ F-test 

4. เพ่ือการศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ในรายดาน และ ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในดานการเงิน ใน
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ดานปฏิบัติการ และในภาพรวม จากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดย

สามารถวิเคราะหโดยใชสมการถดถอยจากแบบจำลองดังนี้ 

 Y    =     β0 +  β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 

โดยท่ี    Y     คือ  ระดับความเสี่ยงในดานการเงิน ในดานปฏิบัติการ  และในภาพรวม จาก

การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 X1     คือ    ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในภาพรวมของดานผูใชบริการ 

 X2      คือ    ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในภาพรวมของดานสถานท่ีท่ีใชบริการ 

 X3    คือ  ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในภาพรวมของดานรูปแบบ 

 กระบวนการใหบริการ 

 X4    คือ  ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในภาพรวมของดานระบบรักษาความ 

     ปลอดภัย 

3.2.5 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการศึกษาในงานวิจัยนี้ ไดทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย โดยไดทำ

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 คือ ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงใน

การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  และความเสี่ยงจากการใชบริการทางการเงิน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยทำการศึกษาความเสี่ยงดานการเงิน  และความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ท้ังนี้ 

ไดมีการนำแบบสอบถามมาทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางท่ีไมใชตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยนี้เปน

จำนวน 30 ตัวอยาง หลังจากนั้นนำแบบสอบถามดังกลาวมาทำการหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบราค (Cronbach’s Alpha) ไดผลการ

คำนวณเทากับ 0.671 

3.2.6 การทดสอบสมมติฐาน 

1. ทดสอบเพศท่ีแตกตางกัน จะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ที่แตกตางกันหรือไม ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยใช 

Independent Sample T- test 

2. ทดสอบสถานภาพสมรส  อายุ การศึกษา  อาชีพ รายไดตอเดือน และรายจายตอเดือน

ที ่แตกตางกัน จะมีระดับความเสี ่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (E-banking) ท่ีแตกตางกันหรือไม ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05  โดยใช One way ANOVA 



บทที่ 4  

ผลการศึกษา 

ในการศึกษางานวิจัย เรื่อง   “ปจจัยท่ีมีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”   มีวัตถุประสงคในการศึกษา 4 ดาน 

คือ 1)  ศึกษาปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-

banking) ไดแก ปจจัยทางดานบุคคลผูใชบริการ ปจจัยทางดานสถานที่ใชบริการ ปจจัยดานรูปแบบ

กระบวนการใหบริการ  และปจจัยดานระบบการรักษาความปลอดภัย  2)  เพื่อศึกษาความเสี่ยงจาก

การใชบริการทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยทำการศึกษาความเสี่ยงดานการเงิน   และความ

เสี่ยงดานการใชบริการ  3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) เมื่อจำแนกตาม เพศ  สถานภาพสมรส อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และรายจายตอเดือน  และ 4) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับ

ความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ในรายดานและ

ภาพรวม เม่ือจำแนกตามปจจัยนำไปสูความเสี่ยงในแตละดาน  ท้ังนี้ ผลการศึกษาจากงานวิจัยมีดังนี้ 

4.1 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

จากการศึกษางานวิจัยของขอมูลกลุมตัวอยางมีผลการศึกษาดังนี้ 

ตารางท่ี 4.1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 201 50.25 

หญิง 199 49.75 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

จากตารางท่ี 4.1 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 50.25  สวนเพศหญิงคิด

เปนรอยละ 49.75 
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ตารางท่ี 4.2 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 20 ป 37 9.25 

20 ป – 39 ป 205 51.25 

40 ป – 49 ป 104 26.00 

50 ป ข้ึนไป 54 13.50 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

จากตารางท่ี  4.2 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 20 ป-39 ป คิดเปนรอยละ 51.25  รองลงมา

คือ ชวงอายุ 40-49 ป  และชวงอายุ 50 ป ข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 26.00 และรอยละ 13.50 

ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.3 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจำแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จำนวน รอยละ 

โสด 168 42.00 

สมรส  173 43.25 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 59 14.75 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

จากตารางท่ี 4.3 กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 43.25 รองลงมาคือ 

สถานภาพโสด และสถานภาพ หมาย/หยาราง / แยกกันอยูไป  คิดเปนรอยละ 42 และรอยละ 14.75

ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.4 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน รอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 66 16.50 

รับจาง / พนักงานบริษัท 181 45.25 

รับราชการ 48 12.00 

รัฐวิสาหกิจ 32 8.00 

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 62 15.50 

อ่ืนๆ 11 2.75 

รวม 400 100 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 
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จากตารางท่ี 4.4 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพ คิดเปนรอยละ 45.25 รองลงมาคือ อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา  และอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว   คิดเปนรอยละ 16.50 และรอยละ 15.50

ตามลำดับ 

 ตารางท่ี 4.5 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจำแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 10,000 บาท 81 20.25 

10,000-30,000 บาท 279 69.75 

30,001 บาท ข้ึนไป 40 10.00 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

จากตารางที่ 4.5 กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,000-30,000 บาท คิดเปนรอย

ละ 69.75 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท และรายไดตอเดือน  30,001 บาท ข้ึนไป 

คิดเปนรอยละ 20.25 และรอยละ 10.00 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.6 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจำแนกตามรายจายตอเดือน 

รายไดตอเดือน จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 10,000 บาท 136 34.00 

10,000-30,000 บาท 250 62.50 

30,001 บาท ข้ึนไป 14 3.50 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

จากตารางท่ี 4.6 กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายจายตอเดือน 10,000-30,000 บาท คิดเปนรอย

ละ 62.50 รองลงมาคือ รายจายตอเดือน 10,000-30,000 บาท และรายไดตอเดือน  30,001 บาท 

ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 34.00 และรอยละ 3.50 ตามลำดับ 
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4.2 ผลศึกษาปจจัยท่ีนำไปสูความเส่ียงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส  

(E-banking) 

การศึกษาปจจัยท่ีนำสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส มี

ผลการศึกษาดังนี้ 

ตารางท่ี 4.7 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานผูใชบริการในการ 

   เก็บรักษารหัสลับในการใชบริการ  จำแนกตามระดับความคิดเห็นของความเสี่ยง 

การเก็บรักษารหัสลับในการใชบริการ จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 3 0.75 

นอย 28 7.00 

ปานกลาง 58 14.50 

มาก 113 28.25 

มากท่ีสุด 198 49.50 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

จากตารางท่ี 4.7 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดาน

ผูใชบริการในการเก็บรักษารหัสลับในการใชบริการ  จำแนกตามระดับความคิดเห็น พบวา มีผูให

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.50 รองลงมาเปนระดับความคิดเห็นระดับมาก

และระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 28.25 และรอยละ 14.50 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.8 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานผูใชบริการใน 

    การเปลี่ยนรหัสลับสม่ำเสมอ จำแนกตามระดับความคิดเห็นของความเสี่ยง 

การเปล่ียนรหัสลับสม่ำเสมอ จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 6 1.50 

นอย 57 14.25 

ปานกลาง 151 37.75 

มาก 162 40.50 

มากท่ีสุด 24 6.00 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 
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จากตารางท่ี 4.8 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดาน

ผูใชบริการในการเปลี่ยนรหัสลับสม่ำเสมอจำแนกตามระดับความคิดเห็น พบวา มีผูใหระดับความ

คิดเห็นมาก สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมาเปนระดับความคิดเห็นระดับปานกลางและระดับ

นอย  คิดเปนรอยละ 37.75 และรอยละ 14.25 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.9 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานผูใชบริการใน 

    การขาดความรอบคอมระมัดระวังในการทำธุรกรรม จำแนกตามระดับความคิดเห็น 

    ของความเสี่ยง 

การขาดความรอบคอมระมัดระวัง 

ในการทำธุรกรรม 

จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 8 2.00 

นอย 47 11.75 

ปานกลาง 117 29.25 

มาก 133 33.25 

มากท่ีสุด 95 23.75 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

จากตารางท่ี 4.9 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดาน

ผูใชบริการในการขาดความรอบคอมระมัดระวังในการทำธุรกรรม จำแนกตามระดับความคิดเห็น 

พบวา มีผูใหระดับความคิดเห็นระดับมาก สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.25 รองลงมาเปนระดับความ

คิดเห็นระดับปานกลางและระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 29.25 และรอยละ 23.75 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.10 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานผูใชบริการใน 

 ความรอบคอบในการเลิกใชบริการจะตองมีการ  log out เสมอ จำแนกตามระดับ 

 ความคิดเห็นของความเสี่ยง 

ความรอบคอบในการเลิกใชบริการจะตอง

มีการ  log out เสมอ 

จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 13 3.25 

นอย 64 16.00 

ปานกลาง 112 28.00 

มาก 143 35.75 

มากท่ีสุด 68 17.00 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

จากตารางท่ี 4.10 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดาน

ผูใชบริการในความรอบคอบในการเลิกใชบริการจะตองมีการ  log out เสมอ จำแนกตามระดับความ

คิดเห็น พบวา มีผูใหระดับความคิดเห็นมาก สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.76 รองลงมาเปนระดับความ

คิดเห็นระดับปานกลางและระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 28.00 และรอยละ 17.00 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.11 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานผูใชบริการใน 

 ผูใชบริการขาดความรู และการศึกษาวธีปฏิบัติ ในการใชบริการทางอินเทอรเนต 

จำแนกตามระดับความคิดเห็นของความเสี่ยง 

การขาดความรู และการศึกษาวิธีปฏิบัติ จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 41 10.25 

นอย 59 14.75 

ปานกลาง 131 32.75 

มาก 97 24.25 

มากท่ีสุด 72 18.00 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 
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 จากตารางท่ี 4.11 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดาน

ผูใชบริการในความรอบคอบในการเลิกใชบริการจะตองมีการ  log out เสมอ จำแนกตามระดับความ

คิดเห็น พบวา มีผูใหระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.75 รองลงมาเปน

ระดับความคิดเห็นระดับมากและระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 24.25 และรอยละ 18.00 

ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4.12 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานผูใชบริการใน 

                  ผูใชบริการในการใชบริการทางอินเทอรเนตพรอมกับการเขาเว็บไซตอ่ืนๆในการ 

                  ใชบริการทางอินเทอรเนตจำแนกตามระดับความคิดเห็นของความเสี่ยง 

การใชบริการทางอินเทอรเนตพรอมกับการเขาเว็บไซตอ่ืนๆ จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 10 2.50 

นอย 77 19.25 

ปานกลาง 158 39.50 

มาก 82 20.50 

มากท่ีสุด 73 18.25 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

 

 จากตารางที่ 4.12 ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดาน

ผูใชบริการในการใชบริการทางอินเทอรเนตพรอมกับการเขาเว็บไซตอื่นๆจำแนกตามระดับความ

คิดเห็น พบวา มีผูใหระดับความคิดเห็นปานกลาง สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 39.50 รองลงมาเปนระดับ

ความคิดเห็นระดับมากและระดับนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 20.50 และรอยละ 19.25 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.13 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานสถานท่ีท่ีใช 

                  บริการในการใชบริการจากรานอินเทอรเนตในการใชบริการทางอินเทอรเนต จำแนก

ตามระดับความคิดเห็นของความเสี่ยง 
 

การใชบริการจากรานอินเทอรเนต จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 46 11.50 

นอย 58 14.50 

ปานกลาง 90 22.50 

มาก 65 16.25 

มากท่ีสุด 141 35.25 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 
 

 จากตารางที่ 4.13 ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดาน

สถานที่ที่ใชบริการในการใชบริการทางอินเทอรเนตพรอมกับการเขาเว็บไซตอื่นๆจำแนกตามระดับ

ความคิดเห็น พบวา มีผูใหระดับความคิดเห็นมากที่สุด สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 35.25 รองลงมาเปน

ระดับความคิดเห็นระดับปานกลางและระดับมาก  คิดเปนรอยละ 22.50 และรอยละ 16.25 

ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4.14 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานสถานท่ีท่ีใช 

                  บริการในดานหองสมุดสาธารณะ  จำแนกตามระดับความคิดเห็นของความเสี่ยง 
 

การใชบริการในหองสมุดสาธารณะ จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 58 14.50 

นอย  46 11.50 

ปานกลาง 117 29.25 

มาก 98 24.50 

มากท่ีสุด 81 20.25 

รวม 400  100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 
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 จากตารางที่ 4.14 ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดาน

ผูใชบริการในดานสถานท่ีท่ีใชบริการในดานหองสมุดสาธารณะ  จำแนกตามระดับความคิดเห็น พบวา 

มีผูใหระดับความคิดเห็นปานกลางสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 29.25 รองลงมาเปนระดับความคิดเห็น

ระดับมากและระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 24.50 และรอยละ 20.25 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4.15 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานสถานท่ีท่ีใช 

                  บริการในดานคอมพิวเตอรท่ีติดตั้งในท่ีสาธารณะ จำแนกตามระดับความคิดเห็นของ 

                  ความเสี่ยง 
 

คอมพิวเตอรท่ีติดตั้งในท่ีสาธารณะ จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 41 10.25 

นอย 53 13.25 

ปานกลาง 115 28.75 

มาก 87 21.75 

มากท่ีสุด 104 26.00 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 
 

จากตารางที่ 4.15 ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดาน

ผูใชบริการในดานสถานท่ีท่ีใชบริการในดานดานคอมพิวเตอรท่ีติดตั้งในท่ีสาธารณะ จำแนกตามระดับ

ความคิดเห็น พบวา มีผูใหระดับความคิดเห็นปานกลางสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 28.75 รองลงมาเปน

ระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุดและระดับมาก  คิดเปนรอยละ 26.00 และรอยละ 21.75 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.16 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานสถานท่ีท่ีใช 

                  บรกิารในการใชบริการบนโทรศัพทมือถือจำแนกตามระดับความคิดเห็นของความเสี่ยง 
                 

การใชบริการบนโทรศัพทมือถือ จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 20 5.00 

นอย 92 23.00 

ปานกลาง 147 36.75 

มาก 77 19.25 

มากท่ีสุด 64 16.00 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 



30 
 

 
 

จากตารางที่ 4.16 ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดาน

ผูใชบริการในดานสถานที่ที่ใชบริการในดานการใชบริการบนโทรศัพทมือถือ จำแนกตามระดับความ

คิดเห็น พบวา มีผูใหระดับความคิดเห็นปานกลางสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 36.75 รองลงมาเปนระดับ

ความคิดเห็นระดับนอยและระดับมาก  คิดเปนรอยละ 23.00 และรอยละ 19.25 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.17 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานรูปแบบ 

                  กระบวนการใหบริการในรูปแบบของเว็บเพจงายตอการใชบริการจำแนกตาม 

                  ระดับความคิดเห็นของความเสี่ยง 

 

รูปแบบของเว็บเพจงายตอการใชบริการ จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 23 5.75 

นอย 77 19.25 

ปานกลาง 96 24.00 

มาก 99 24.75 

มากท่ีสุด 105 26.25 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

 

จากตารางที่ 4.17 ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดาน

ผูใชบริการในในดานรูปแบบกระบวนการใหบริการในรูปแบบของเว็บเพจงายตอการใชบริการจำแนก

ตามระดับความคิดเห็น พบวา มีผู ใหระดับความคิดเห็นมากที ่สุดสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 26.25 

รองลงมาเปนระดับความคิดเห็นระดับมากและระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 24.75 และรอยละ 

24.00 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.18 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานรูปแบบกระบวน 

                  การ ข้ันตอนในการทำรายการตางๆ ไมยุงยาก ซับซอนจำแนกตามระดับความ 

                  คิดเห็นของความเสี่ยง 

ข้ันตอนในการทำรายการตางๆ ไมยุงยาก ซับซอน จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 32 8.00 

นอย 70 17.50 

ปานกลาง 137 34.25 

มาก 100 25.00 

มากท่ีสุด 61 15.25 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

จากตารางที่ 4.18 ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดาน

ผูใชบริการในในดานรูปแบบกระบวนการขั้นตอนในการทำรายการตางๆ ไมยุงยาก ซับซอน จำแนก

ตามระดับความคิดเห็น พบวา มีผู ใหระดับความคิดเห็นปานกลาง สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 34.25 

รองลงมาเปนระดับความคิดเห็นระดับมากและระดับนอย  คิดเปนรอยละ 25.00 และรอยละ 17.50 

ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.19 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานรูปแบบกระบวน 

                  การ การใหคำแนะนำสำหรับผูใชบริการ จำแนกตามระดับความคิดเห็นของความเสี่ยง 

 

การใหคำแนะนำสำหรับผูใชบริการ จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 26 6.50 

นอย 84 21.00 

ปานกลาง 148 37.00 

มาก 111 27.75 

มากท่ีสุด 31 7.75 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

จากตารางที่ 4.19 ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดาน

ผูใชบริการในในดานรูปแบบกระบวนการการใหคำแนะนำสำหรับผูใชบริการ จำแนกตามระดับความ
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คิดเห็น พบวา มีผูใหระดับความคิดเห็นปานกลาง สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 37.00 รองลงมาเปนระดับ

ความคิดเห็นระดับมากและระดับนอย  คิดเปนรอยละ 27.75 และรอยละ 21.00 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.20  ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานระบบรักษา 

                   ความปลอดภัย การเก็บรักษารหัสลับของผูใชบริการ  จำแนกตามระดับความ 

                   คิดเห็นของความเสี่ยง 

ระบบการเก็บรักษารหัสลับของผูใชบริการ   จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 10 2.50 

นอย 31 7.75 

ปานกลาง 76 19.00 

มาก 113 28.25 

มากท่ีสุด 170 42.50 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

จากตารางที่ 4.20 ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานระบบ

รักษาความปลอดภัย การเก็บรักษารหัสลับของผูใชบริการ  จำแนกตามระดับความคิดเห็น พบวา มี

ผูใหระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมาเปนระดับความคิดเห็น

ระดับมากและระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 28.25 และรอยละ 19.00 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4.21  ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานระบบรักษา 

                   ความปลอดภัย การนำระบบการ log out มาใชอัตโนมัติเม่ือระบบเกิดความขัดของ 

จำแนกตามระดับความคิดเห็นของความเสี่ยง 
 

การนำระบบการ log out มาใชอัตโนมัติเม่ือระบบ

เกิดความขัดของ   

จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 7 1.75 

นอย 28 7.00 

ปานกลาง 135 33.75 

มาก 170 42.50 

มากท่ีสุด 60 15.00 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 
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จากตารางที่ 4.21 ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานระบบ

รักษาความปลอดภัย การนำระบบการ log out มาใชอัตโนมัติเมื่อระบบเกิดความขัดของ  จำแนก

ตามระดับความคิดเห็น พบวา มีผูใหระดับความคิดเห็นมาก สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมา

เปนระดับความคิดเห็นระดับปานกลางและระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 33.75 และรอยละ 15.00

ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.22  ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานระบบรักษา 

                  ความปลอดภัย เม่ือระบบมีการยืนยันความถูกตอง  จำแนกตามระดับความคิดเห็น 

                  ของความเสี่ยง 
 

ระบบมีการยืนยันความถูกตอง   จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 3 0.75 

นอย 28 7.00 

ปานกลาง 111 27.75 

มาก 144 36.00 

มากท่ีสุด 114 28.50 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

จากตารางที่ 4.22 ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานระบบ

รักษาความปลอดภัย ระบบมีการยืนยันความถูกตอง  จำแนกตามระดับความคิดเห็น พบวา มีผูให

ระดับความคิดเห็นระดับมาก สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาเปนระดับความคิดเห็นระดับ

มากท่ีสุดและระดับปานกลางท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 28.50 และรอยละ 27.75 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.23  ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานระบบรักษา 

                   ความปลอดภัย ระบบมีการสงขอความยืนยันหลังการทำรายการจำแนกตามระดับ 

                   ความคิดเห็นของความเสี่ยง 

 

ระบบมีการสงขอความยืนยัน   

หลังการทำรายการ 

จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 12 3.00 

นอย 62 15.50 

ปานกลาง 125 31.25 

มาก 90 22.50 

มากท่ีสุด 111 27.75 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

 

จากตารางที่ 4.23 ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานระบบ

รักษาความปลอดภัย ระบบมีการสงขอความยืนยันหลังการทำรายการ  จำแนกตามระดับความ

คิดเห็น พบวา มีผูใหระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 31.25 รองลงมาเปน

ระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุดและระดับมาก  คิดเปนรอยละ 27.75 และรอยละ 22.50 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.24  คาเฉลี่ยของปจจัยท่ีมีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน 

                   สื่ออิเล็กทรอนิกส 

 

ปจจัยท่ีนำไปสูความเส่ียงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน คาเฉล่ีย ( 𝑿𝑿�) การแปลผล 

ปจจัยดานผูใชบริการ   

การเก็บรักษารหัสลับในการใชบริการ   4.19 มาก 

การเปลี่ยนรหัสลับสม่ำเสมอ 3.35 ปานกลาง 

การขาดความรอบคอบระมัดระวังในการทำธุรกรรม 3.65 มาก 

การขาดความรอบคอบในการเลิกใชบริการจะตองมีการ  log 

out เสมอ 

3.47 มาก 

ผูใชบริการขาดความรู และการศึกษาวธีปฏิบัติ ในการใชบริการ

ทางอินเทอรเนต 

3.25 ปานกลาง 

การใชบริการทางอินเทอรเนตพรอมกับการเขาเว็บไซตอ่ืนๆ 3.33 ปานกลาง 

สถานท่ีท่ีใชบริการ   

การใชบริการจากรานอินเทอรเนต 3.49 มาก 

หองสมุดสาธารณะ   3.25 ปานกลาง 

คอมพิวเตอรท่ีติดตั้งในท่ีสาธารณะ  3.40 ปานกลาง 

การใชบริการบนโทรศัพทมือถือ 3.18 ปานกลาง 

รูปแบบกระบวนการใหบริการ   

รูปแบบของเว็บเพจงายตอการใชบริการ 3.47 มาก 

ข้ันตอนในการทำรายการตางๆ ไมยุงยาก ซับซอน 3.22 ปานกลาง 

การใหคำแนะนำสำหรับผูใชบริการ 3.09 ปานกลาง 

ระบบรักษาความปลอดภัย   

ระบบของการเก็บรักษารหัสลับของผูใชบริการ   4.01 มาก 

การนำระบบการ log out มาใชอัตโนมัติเมื ่อระบบเกิดความ

ขัดของ   

3.62 ปานกลาง 

ระบบมีการยืนยนัความถูกตอง   3.85 ปานกลาง 

ระบบมีการสงขอความยืนยันหลังการทำรายการ 3.57 มาก 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 
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จากตารางที่ 4.24  ปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสพบวา  ท่ีมีผลในระดับมากมีดังนี้ ในดานของผูใชบริการ ไดแก การเก็บรักษารหัสลับใน

การใชบริการ  การขาดความรอบคอบระมัดระวังในการทำธุรกรรม  การขาดความรอบคอบในการ

เลิกใชบริการจะตองมีการ  log out เสมอ   ในดานสถานท่ีท่ีใชบริการ ไดแก   การใชบริการจากราน

อินเทอรเนต ในดานรูปแบบกระบวนการใหบริการ ไดแก  รูปแบบของเว็บเพจงายตอการใชบริการ  

ในดานระบบรักษาความปลอดภัย ไดแก ระบบของการเก็บรักษารหัสลับของผูใชบริการ และระบบมี

การสงขอความยืนยันหลังการทำรายการ ท้ังนี้ นอกเหนือจากนี้จะเปนปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงท่ีมีผล

ในระดับปานกลาง 

 

4.3 ผลการศึกษาความเส่ียงจากการใชบริการทางการเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยทำการศึกษา

ความเส่ียงดานการเงิน   และความเส่ียงดานการใชบริการ  

การศึกษาความเสี่ยงจากการใชบริการทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยทำการศึกษา

ความเสี่ยงดานการเงิน และความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ มีผลการศึกษาดังนี้ 

สื่ออิเลกทรอนิกส 

 

ตารางท่ี 4.25  ความเสี่ยงในการชำระเงินจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ 

                   อิเล็กทรอนิกส จำแนกตามระดับความคิดเห็นของความเสี่ยง 

 

ความเส่ียงในการชำระเงิน จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 10 2.50 

นอย 14 3.50 

ปานกลาง 93 23.25 

มาก 81 20.25 

มากท่ีสุด 202 50.50 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

 

จากตารางท่ี 4.25 ความเสี่ยงในการชำระเงินจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส จำแนกตามระดับความคิดเห็นของความเสี่ยง พบวา มีผูใหระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

มีระดับสูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.50 รองลงมาเปนระดับความคิดเห็นระดับปานกลางและระดับมาก  

คิดเปนรอยละ 23.25 และรอยละ 20.25 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.26  ความเสี่ยงในการจายหนี้จากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ 

                   อิเล็กทรอนิกส จำแนกตามระดับความคิดเห็นของการไดรับความเสี่ยง 
 

ความเส่ียงจากการจายหนี้ จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 4 1.00 

นอย 24 6.00 

ปานกลาง 132 33.00 

มาก 115 28.75 

มากท่ีสุด 125 31.25 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

 

จากตารางท่ี 4.26 ความเสี่ยงในการจายหนี้จากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ 

อิเล็กทรอนิกส จำแนกตามระดับความคิดเห็นของการไดรับความเสี่ยงพบวา มีผูใหระดับความคิดเห็น

ของการไดรับความเสี่ยงในระดับปานกลาง สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 33.00 รองลงมาเปนระดับความ

คิดเห็นระดับมากท่ีสุดและระดับมาก  คิดเปนรอยละ 31.25 และรอยละ 28.75 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4.27  ความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรมเงินในบัญชีจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน 

                   ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จำแนกตามระดับความคิดเห็นของการไดรับความเสี่ยง 

              ความเส่ียงจากการถูกโจรกรรมเงินใน

บัญชี 

จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 5 1.25 

นอย 25 6.25 

ปานกลาง 107 26.75 

มาก 101 25.25 

มากท่ีสุด 162 40.50 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

จากตารางท่ี 4.27 ความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรมเงินในบัญชีจากการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จำแนกตามระดับความคิดเห็นของการไดรับความเสี่ยงพบวา มีผูให

ระดับความคิดเห็นของการไดรับความเสี่ยงในระดับมากท่ีสุด สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมา
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เปนระดับความคิดเห็นระดับปานกลางและระดับมาก  คิดเปนรอยละ 26.75  และรอยละ 25.25

ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.28  ความเสี่ยงจากการไดรับไวรัสทางอินเทอรเนตการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน 

                  ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จำแนกตามระดับความคิดเห็นของการไดรับความเสี่ยง 
 

ความเส่ียงภัยจากการไดรับไวรัสทางอินเทอรเนต จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 6 1.50 

นอย 34 8.50 

ปานกลาง 90 22.50 

มาก 100 25.00 

มากท่ีสุด 170 42.50 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

 

จากตารางท่ี 4.28 ความเสี่ยงจากการไดรับไวรัสทางอินเทอรเนตการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จำแนกตามระดับความคิดเห็นของการไดรับความเสี่ยง พบวา มีผูให

ระดับความคิดเห็นของการไดรับความเสี่ยงในระดับมากท่ีสุด สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมา

เปนระดับความคิดเห็นระดับมากและระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 25.00  และรอยละ 22.50 

ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.29 คาเฉลี่ยของความเสี่ยงจากการใชบริการทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

ความเส่ียงจากการใชบริการทางการเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส คาเฉล่ีย  

( 𝑿𝑿�) 

การแปลผล 

ความเส่ียงดานการเงิน   

ความเสี่ยงในการชำระเงิน  4.13 มาก 

ความเสี่ยงจากการจายหนี้ 3.83 มาก 

ความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรม 3.98 มาก 

ความเส่ียงดานปฏิบัติการ   

ความเสี่ยงภัยจากการไดรับไวรัสทางอินเทอรเนต็เงินในบัญช ี 3.99 มาก 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 
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จากตารางที่ 4.29 พบวา  ความเสี่ยงจากการใชบริการทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสใน

การศึกษานี้มี 2 ประการ คือ  ความเสี่ยงดานการเงิน และความเสี่ยงดานปฏิบัติการ โดยความเสี่ยงท่ี

ไดรับในดานการเงินมีผลในระดับมาก ไดแก ความเสี่ยงในการชำระเงิน ความเสี่ยงจากการจายหนี้ 

และความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรม สวนความเสี่ยงที่ไดรับในดานปฏิบัติการมีผลในระดับมาก คือ 

ความเสี่ยงภัยจากการไดรับไวรัสทางอินเทอรเนตเงินในบัญชี 

 

4.4 ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) เมื่อจำแนกตามปจจัยประชากรศาสตรทางดาน เพศ  

สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และรายจายตอเดือน 

การศึกษาเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) เม่ือจำแนกตามปจจัยประชากรศาสตรทางดาน เพศ  สถานภาพสมรส 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได นั้นจะทำการทดสอบในลักษณะดังนี้ 

1. ในการทดสอบเพศที่แตกตางกัน จะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ที่แตกตางกันหรือไม จะทำการ

ทดสอบโดยใชโดยใช  Independent Sample T- test ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05   

2.  ในขณะท่ีการทดสอบดานสถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  จะ

ม ีระด ับความเส ี ่ยงในภาพรวมจากการใช บร ิการธ ุรกรรมทางการเง ินผ านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (E-banking) ที่แตกตางกันหรือไม จะทำการทดสอบโดยใช One way 

ANOVA ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

ท้ังนี้ จะมีผลการทดสอบดังนี้ 

 

1) ทดสอบเพศท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเส่ียงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรม

ทางการเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-banking) แตกตางกันหรือไม 

สมมติฐานการวิจัย       HO : เพศท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการ 

                                    ธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีไมแตกตางกัน 

                              H1 : เพศท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช 

                                    บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีแตกตางกัน 

 สมมติฐานทางสถิติ      HO :  µ1  =  µ2 

                             H1  :  µ1  ≠  µ2 
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จากการทดสอบคาสถิติ t-test  พบวามีคา p-value = 0.591 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 ดังนั้น 

จึงยอมรับสมมติฐาน  Ho นั่นคือ เพศท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05    

2) ทดสอบชวงอายุท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเส่ียงในภาพรวมจากการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ท่ีแตกตางกันหรือไม

ข้ันท่ี 1:      ทดสอบ   “ความแปรปรวน” ของกลุมตัวอยาง 4 กลุม  พบวา กลุมตัวอยาง 4 กลุม 

   มีความแปรปรวนเทากัน 

ข้ันท่ี 2 :     ทดสอบ    “คาเฉลี่ย”  ตามความแตกตางของความแปรปรวน           

สมมติฐานการวิจัย        Ho : ชวงอายุท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช 

         บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีไมแตกตางกัน 

 H1  : ชวงอายุท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช 

  บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ       Ho :  µ1  =  µ2 =  µ3  

 H1 :  มีคา µ  อยางนอย 1 คู ท่ีแตกตางกัน 

จากการทดสอบพบวา คา  p-value เทากับ  0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 ดังนั้น จึง

ยอมรับสมมติฐาน  H1 นั่นคือ ชวงอายุท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05  ในการนี้จะตองทำ

การทดสอบเปนรายคู โดยใชการทดสอบ Post  Hoc Tests  มาทำการทดสอบจากตารางท่ี 4.30 

พบวา 

ตารางท่ี 4.30   การทดสอบความแตกตางรายคูของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช 

  บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเม่ือจำแนกตามชวงอายุ 

ความตางคาเฉล่ียระดับความเส่ียงในภาพรวมฯ จำแนกตามชวงอายุ 

ต่ำกวา 20 ป 20-39 ป 40-49 ป 50 ป ข้ึนไป 

ต่ำกวา 20 ป 1 .35955 .66164* .16592 

20-39 ป 1 .30210* -.19363 

40-49 ป 1 -.49573* 

  50 ป ข้ึนไป 1 

ท่ีมา : จากการคำนวณ 
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คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสในชวงอายุ ต่ำกวา 20 ป มีคาสูงกวา คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการ

ใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในชวงอายุ 40-49 ป  โดยมีคา par-value  

เทากับ .001 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสในชวงอายุ 20-39 ป มีคาสูงกวา คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในชวงอายุ 40-49 ป  โดยมีคา par-value  เทากับ 

.033 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสในชวงอายุ 40-49 ป มีคาต่ำกวา คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในชวงอายุ 50ป ข้ึนไป  โดยมีคา par-value  

เทากับ .007 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

3) ทดสอบสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเส่ียงในภาพรวมจากการใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ท่ีแตกตางกันหรือไม 

 

ข้ันท่ี 1:      ทดสอบ   “ความแปรปรวน” ของกลุมตัวอยาง 3 กลุม  พบวา กลุมตัวอยาง 3 กลุม  

               มีความแปรปรวนเทากัน 

ข้ันท่ี 2 :     ทดสอบ    “คาเฉลี่ย”  ตามความแตกตางของความแปรปรวน 

สมมติฐานการวิจัย    Ho : สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจาก 

                                การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีไมแตกตางกัน 

       H1 : สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจาก 

                                การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีแตกตางกัน                                   

สมมติฐานทางสถิติ    Ho :  µ1  =  µ2 =  µ3   

        H1 : มีคา µ  อยางนอย 1 คู ท่ีแตกตางกัน 

 

 จากการทดสอบพบวา คา  p-value เทากับ  0.020 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 ดังนั้น จึง

ยอมรับสมมติฐาน  H1 นั่นคือ สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการ

ใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05  ในการนี้

จะตองทำการทดสอบเปนรายคู โดยใชการทดสอบ Post  Hoc Tests  มาทำการทดสอบ 
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ตารางท่ี 4.31   การทดสอบความแตกตางรายคูของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช 

                   บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเม่ือจำแนกตามสถานภาพสมรส 

 ความตางคาเฉลี่ยระดับความเสี่ยงในภาพรวมฯ จำแนกตามสถานภาพสมรส 

โสด สมรส หมาย / หยาราง / 

แยกกันอยู 

โสด 1 .22160 -.06813 

สมรส  1 -.28974 

หมาย / หยาราง 

/ แยกกันอยู 

  1 

ท่ีมา : จากการคำนวณ 

จากตารางที่ 4.31  คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานสื ่ออิเล็กทรอนิกสเมื ่อจำแนกตามสถานภาพสมรสไมมีความแตกตางรายคู ที ่ระดับ

นัยสำคัญ 0.05   

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีสถานภาพโสด มีคาไมแตกตางกับคาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการ

ใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีสถานภาพสมรส  โดยมีคา par-value  เทากับ 

.059 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีสถานภาพสมรส มีคาไมแตกตางกับ คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจาก

การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง /แยกกันอยู  

โดยมีคา par-value  เทากับ .083 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

 4) ทดสอบระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเส่ียงในภาพรวมจากการใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ท่ีแตกตางกันหรือไม 

ข้ันท่ี 1:      ทดสอบ   “ความแปรปรวน” ของกลุมตัวอยาง 4 กลุม  พบวา กลุมตัวอยาง 4 กลุม 

               มีความแปรปรวนเทากัน 

ข้ันท่ี 2 :     ทดสอบ    “คาเฉลี่ย”  ตามความแตกตางของความแปรปรวน 

สมมติฐานการวิจัย  Ho : ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจาก 

                               การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีไมแตกตางกัน 

                        H1  : ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจาก 

                               การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีแตกตางกัน 
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สมมติฐานทางสถิติ     Ho :  µ1  =  µ2 =  µ3   

         H1  :  มีคา µ  อยางนอย 1 คู ท่ีแตกตางกัน 

 

 จากการทดสอบพบวา คา  p-value เทากับ  0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 ดังนั้น จึง

ยอมรับสมมติฐาน  H1 นั่นคือ ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการ

ใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05  ในการนี้

จะตองทำการทดสอบเปนรายคู โดยใชการทดสอบ  Post  Hoc Tests  มาทำการทดสอบจากตาราง

ท่ี 4.32 พบวา 

ตารางท่ี 4.32   การทดสอบความแตกตางรายคูของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช 

                   บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเม่ือจำแนกตามระดับการศึกษา 

 

 ความตางคาเฉลี่ยระดับความเสี่ยงในภาพรวมฯ จำแนกตามระดับการศึกษา 

ต่ำกวา

ประถมศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา /

อนุปริญญา 

ปริญญาตรีข้ึนไป 

ต่ำกวาประถมศึกษา 1 -.24646 -.16739 .34391 

ประถมศึกษา  1 .07907 .59037* 

มัธยมศึกษา /

อนุปริญญา 

  1 .51130* 

ปริญญาตรีข้ึนไป    1 

ท่ีมา : จากการคำนวณ 
 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา  มีคาสูงกวา  คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงใน

ภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญา

ตรีข้ึนไป โดยมีคา par-value  เทากับ .005 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา / อนุปริญญา  มีคาสูงกวา  คาเฉลี่ยของระดับความ

เสีย่งในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีข้ึนไป โดยมีคา par-value  เทากับ .000 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 
  

 5) ทดสอบอาชีพท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเส่ียงในภาพรวมจากการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ท่ีแตกตางกันหรือไม 
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ข้ันท่ี 1:      ทดสอบ   “ความแปรปรวน” ของกลุมตัวอยาง 6 กลุม  พบวา กลุมตัวอยาง 6 กลุม  

               มีความแปรปรวนไมเทากัน 

ข้ันท่ี 2 :     ทดสอบ    “คาเฉลี่ย”  ตามความแตกตางของความแปรปรวน 

สมมติฐานการวิจัย        Ho : อาชีพท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช 

                                    บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีไมแตกตางกัน 

            H1 :  อาชีพท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช 

                                     บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ       Ho :  µ1  =  µ2 =  µ3   

           H1  :  มีคา µ  อยางนอย 1 คู ท่ีแตกตางกัน 

 จากการทดสอบพบวา คา  p-value เทากับ  0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ

สมมติฐาน  H1 นั่นคือ อาชีพท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรม

ทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05  ในการนี้จะตองทำการ

ทดสอบเปนรายคู โดยใชการทดสอบ  Post  Hoc Tests  มาทำการทดสอบจากตารางท่ี 4.33 พบวา 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพนักเรียน /นักศึกษา  มีคาสูงกวา  คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจาก

การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพรับจาง / พนักงานบริษัท โดยมีคา 

par-value  เทากับ .001 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพนักเรียน /นักศึกษา  มีคาสูงกวา คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจาก

การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพรับราชการ โดยมีคา par-value  

เทากับ .030 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพนักเรียน /นักศึกษา  มีคาต่ำกวา คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจาก

การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีคา par-value  เทากับ 

.027 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพรับจาง / พนักงานบริษัท  มีคาต่ำกวา คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงใน

ภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีคา par-

value  เทากับ .000 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพรับราชการ  มีคาต่ำกวา คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช
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บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีคา par-value  เทากับ .000 ท่ี

ระดับนัยสำคัญ 0.05 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ  มีคาต่ำกวา คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีคา par-value  เทากับ .005 ท่ี

ระดับนัยสำคัญ 0.05 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว  มีคาต่ำกวา คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวม

จากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีคา par-value  

เทากับ .002 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.33   การทดสอบความแตกตางรายคูของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเม่ือจำแนกตามอาชีพ 

 ความตางคาเฉลี่ยระดับความเสี่ยงในภาพรวมฯ จำแนกตามอาชีพ 

นักเรียน / 

นักศึกษา 

รับจาง / 

พนักงาน

บริษัท 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืนๆ 

นักเรียน / 

นักศึกษา 

1 .45826* .49306* .19965 .16219 -.41919* 

รับจาง / 

พนักงาน

บริษัท 

 1 .03480 -.25860 -.29609 -.87745* 

รับราชการ   1 -.29340 -.33087 -.91225* 

รัฐวิสาหกิจ    1 -.03747 -.61884* 

คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว 

    1 -.58138* 

อ่ืนๆ      1 

ที่มา : จากการคำนวณ 

 

 6) ทดสอบรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ท่ีแตกตางกันหรือไม 

ข้ันท่ี 1:      ทดสอบ   “ความแปรปรวน” ของกลุมตัวอยาง 3 กลุม  พบวา กลุมตัวอยาง 3 กลุม  
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        มีความแปรปรวนไมเทากัน 

ข้ันท่ี 2 :     ทดสอบ   “คาเฉลี่ย”  ตามความแตกตางของความแปรปรวน 

สมมติฐานการวิจัย        Ho : รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจาก 

  การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีไม 

  แตกตางกัน 

   H1 :  รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจาก 

  การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีแตกตาง 

          กัน 

สมมติฐานทางสถิติ        Ho :  µ1  =  µ2 =  µ3  

  H1 :  มีคา µ  อยางนอย 1 คู ท่ีแตกตางกัน 

จากการทดสอบพบวา คา  p-value เทากับ  0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ

สมมติฐาน  H1 นั่นคือ รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05  ในการนี้จะตองทำ

การทดสอบเปนรายคู โดยใชการทดสอบ  Post  Hoc Tests  มาทำการทดสอบจากตารางท่ี 4.34 

พบวา 

ตารางท่ี 4.34   การทดสอบความแตกตางรายคูของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช 

   บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเม่ือจำแนกตามรายไดตอเดือน 

ความตางคาเฉลี่ยระดับความเสี่ยงในภาพรวมฯ จำแนกตามรายไดตอเดือน 

ต่ำกวา 10,000 บาท 10,000-30,000 บาท 30,001 บาท ขึ้นไป 

ต่ำกวา 10,000 บาท 1 .70430*** .08565 

10,000-30,000 บาท 1 -.61865***

30,001 บาท ขึ้นไป 1 

ที่มา : จากการคำนวณ 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีรายไดตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท  มีคาสูงกวา  คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงใน

ภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-

30,000 บาทโดยมีคา par-value  เทากับ .000 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 
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คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-30,000 บาท  มีคาต่ำกวา คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงใน

ภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001 บาท 

ข้ึนไป โดยมีคา par-value  เทากับ .000 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

7) ทดสอบรายจายตอเดือนท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเส่ียงในภาพรวมจากการใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ท่ีแตกตางกันหรือไม 

ข้ันท่ี 1:      ทดสอบ   “ความแปรปรวน” ของกลุมตัวอยาง 3 กลุม  พบวา กลุมตัวอยาง 3 กลุม 

        มีความแปรปรวนไมเทากัน 

ข้ันท่ี 2 :     ทดสอบ   “คาเฉลี่ย”  ตามความแตกตางของความแปรปรวน 

สมมติฐานการวิจัย        Ho : รายจายตอเดือนท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจาก 

  การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีไม 

          แตกตางกัน 

   H1 :  รายจายตอเดือนท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจาก 

  การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีแตกตาง 

  กัน 

สมมติฐานทางสถิติ       Ho :  µ1  =  µ2 =  µ3  

 H1 : มีคา µ  อยางนอย 1 คู ท่ีแตกตางกัน 

จากการทดสอบพบวา คา  p-value เทากับ  0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ

สมมติฐาน  H1 นั่นคือ รายจายตอเดือนท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05  ในการนี้

จะตองทำการทดสอบเปนรายคู โดยใชการทดสอบ  Post  Hoc Tests  มาทำการทดสอบจากตาราง

ท่ี 4.35 พบวา 
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ตารางท่ี 4.35   การทดสอบความแตกตางรายคูของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการ 

ธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเม่ือจำแนกตามรายจายตอเดือน 

ความตางคาเฉลี่ยระดับความเสี่ยงในภาพรวมฯ จำแนกตามรายจายตอเดือน 

ต่ำกวา 10,000 

บาท 

10,000-30,000 บาท 30,001 บาท ข้ึนไป 

ต่ำกวา 10,000 บาท 1 .73126* -.17454 

10,000-30,000 บาท 1 -.90581*

30,001 บาท ข้ึนไป 1 

ท่ีมา : จากการคำนวณ 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีรายจายตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท  มีคาสูงกวา  คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงใน

ภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีรายจายตอเดือน 10,000-

30,000 บาทโดยมีคา par-value  เทากับ .000 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีรายจายตอเดือน 10,000-30,000 บาท  มีคาต่ำกวา  คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยง

ในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีรายจายตอเดือน 30,001 

บาท ข้ึนไป โดยมีคา par-value  เทากับ .000 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

4.5 ผลการศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีนำไปสูความเส่ียงจากการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ในรายดาน และ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในดานการเงิน 

ในดานปฏิบัติการ และในภาพรวม จากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 

ในการศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ในรายดาน และ ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในดานการเงิน ใน

ดานปฏิบัติการ และในภาพรวม จากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส สามารถ

วิเคราะหโดยใชสมการถดถอยจากแบบจำลองดังนี้ 

 Y    =     β0 +  β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 

โดยท่ี    Y     คือ  ระดับความเสี่ยงในดานการเงิน ในดานปฏิบัติการ  และในภาพรวม จาก

การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 X1      คือ   ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในภาพรวมของดานผูใชบริการ 
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             X2      คือ   ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในภาพรวมของดานสถานท่ีท่ีใชบริการ 

             X3   คือ    ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในภาพรวมของดานรูปแบบกระบวนการ 

                           ใหบริการ 

             X4    คือ    ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในภาพรวมของดานระบบรักษาความ 

                           ปลอดภัย 

 

1) ผลการศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีนำไปสูความเส่ียงจากการใชบริการธุรกรรม

ทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ในรายดาน และ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน

ในดานการเงิน 

 

Y Coef Std.Err P-Value 

X1 -0.085426 0.0884188 0.335 

X2 0.1291924* 0.063349 0.042 

X3 0.026332 0.0567514 0.643 

X4 0.3638076* 0.0680322 0 

cons 2.397006 0.3199665 0 

จำนวนขอมูล 400 P>F 0.000 

Mean VIF 1.61   

จากผลการศึกษาขางตน จะไดวา ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ของดานสถานที่ที่ใชบริการ และดานระบบรักษาความปลอดภัย สงผล

ตอระดับความเสี่ยงในดานการเงิน อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  นอกจากนี้เมื่อพิจารณาคา Mean 

VIF ท่ีมีคานอยกวา 5 แสดงใหเห็นวา ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในแตละดานไมไดมีความสัมพันธกันเอง 

 

2) ผลการศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีนำไปสูความเส่ียงจากการใชบริการธุรกรรม

ทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ในรายดาน และ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน

ในดานปฏิบัติการ 
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Y Coef Std.Err P-Value 

X1 -0.1689666 0.1116124 0.131 

X2 0.0909044 0.074885 0.226 

X3 0.0911885 0.068404 0.183 

X4 0.1743256* 0.0802832 0.030 

cons 3.32796 0.3544853 0 

จำนวนขอมูล 400 P>F 0.0055 

Mean VIF 1.61   

 

จากผลการศึกษาขางตน จะไดวา ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ของดานระบบรักษาความปลอดภัย สงผลตอระดับความเสี่ยงในดาน

ปฏิบัติการ อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05  และ นอกจากนี้เม่ือพิจารณาคา Mean VIF ท่ีมีคานอยกวา 

5 แสดงใหเห็นวา ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสในแตละดานไมไดมีความสัมพันธกันเอง 

 

3) ผลการศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีนำไปสูความเส่ียงจากการใชบริการธุรกรรม

ทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ในรายดาน และ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน

ในภาพรวม 

Y Coef Std.Err P-Value 

X1 -0.1265238 0.0915282 0.168 

X2 0.1095967 0.0611763 0.074 

X3 0.058576 0.0548439 0.286 

X4 0.2691043* 0.0620727 0 

cons 2.862415 0.3004834 0 

จำนวนขอมูล 400 P>F 0.000 

Mean VIF 1.61   

จากผลการศึกษาขางตน จะไดวา ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของดานระบบรักษาความปลอดภัยสงผลตอระดับความเสี่ยงในภาพรวม 

อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 นอกจากนี้เม่ือพิจารณาคา Mean VIF ท่ีมีคานอยกวา 5 แสดงใหเห็น

วา ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในแตละดาน

ไมไดมีความสัมพันธกันเอง 



 

  บทที่ 5 

สรุปผลและอภิปรายผล 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลและอภิปรายผลไดดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

ในการศึกษาปจจัยที ่ม ีผลตอความเสี ่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลได 3 ประเด็นดังนี้ 

1) การศึกษาปจจัยท่ีนำสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส พบวา 

ปจจัยดานผูใชบริการจะเปนปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในระดับปานกลางและระดับมาก 

ปจจัยดานสถานที่ใชบริการสวนใหญจะเปนปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในระดับปานกลางและ

ระดับมาก 

ปจจัยดานรูปแบบกระบวนการใหบริการสวนใหญจะเปนปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในระดับ

ปานกลางและระดับมาก 

 ปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัยสวนใหญจะเปนปจจัยที ่นำไปสู ความเสี ่ยงของ

ผูใชบริการในระดับความคิดเห็นของความเสี่ยงในระดับปานกลางและในระดับมาก 

2) การศึกษาความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็ก

ทรอนิกส พบวา 

ความเสี ่ยงที ่ เก ิดขึ ้นดานการเง ินจากการใชบริการธ ุรกรรมทางการเง ินทางผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสจะมีความเสี่ยงในระดับมาก    

ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนดานปฏิบัติการจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็ก 

ทรอนิกสจะมีความเสี่ยงในระดับมาก    

3) การศึกษาเปรียบเทียบระดบัความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) เมื่อจำแนกตามปจจัยประชากรศาสตรทางดาน เพศ 

สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และรายจายตอเดือน พบวา  ปจจัยอายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และรายจายตอเดือน สงผลตอระดับความคิดเห็นของความ

เสี่ยงในภาพรวมของผูใชบริการจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-

banking) หรือ ระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธรุกรรมการเงินผานสื่ออิเล็กทรอ 
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นิกส (E-banking) มีความแตกตางเมื่อจำแนกตาม อายุ การศึกษา  อาชีพ รายไดตอเดือน  และ

รายจายตอเดือน ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

4) การศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทาง 

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ตามระดับความคิดเห็นของผูใชบริการในรายดาน และ 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในดานการเงิน ในดานปฏิบัติการ และในภาพรวม จากการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา 

 

ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ของดาน

สถานท่ีท่ีใชบริการ และดานระบบรักษาความปลอดภัย สงผลตอระดับความเสี่ยงในดานการเงิน   

 

ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ของดานระบบ

รักษาความปลอดภัยสงผลตอระดับความเสี่ยงในดานปฏิบัติการ 

 

ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ของดานระบบ

รักษาความปลอดภัยสงผลตอระดับความเสี่ยงในภาพรวม 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษางานวิจัยขางตน พบวาสอดคลองกับงานวจิัยของ ปยะฉัตร ทองนาค (ปยะฉัตร 

ทองนาค, 2553) ปจจัยที ่ทำใหเกิดความเสี่ยงในระดับมากคือ  ปจจัยดานบุคคลและดานความ

ปลอดภัย  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุวดี จริยานันทศักดิ์ (ยุวดี จริยานันทศักดิ์, 2558) 

นั่นคือ ปจจัยที่นำไปสูโอกาสเกิดความเสี่ยงปจจัยดานสถานท่ี  และดานความปลอดภัย จะสงผลตอ

ความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ทั้งนี้ เมื่อทำการพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดในระดับมากนั้น ในดานของผูใชบริการจะเปนการเก็บรักษา

รหัสลับในการใชบริการ  ในดานของสถานท่ีท่ีใชบริการจะเปนการใชบริการจากรานอินเทอรเนต  ใน

ดานรูปแบบกระบวนการใหบริการจะเปนรูปแบบของเว็บเพจงายตอการใชบริการ  ในดานระบบ

รักษาความปลอดภัยจะเปนระบบของการเก็บรักษารหัสลับของผูใชบริการ   

 สำหรับความเสี ่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื ่ออิเล็กทรอนิกส โดย

ทำการศึกษาความเสี่ยงดานการเงิน  และความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดในระดับ

มากนั้น ความเสี่ยงในการชำระเงินจะเปนความเสี่ยงในการชำระเงิน  ความเสี่ยงดานปฏิบัติการจะ

เปนความเสี่ยงภัยจากการไดรับไวรัสทางอินเทอรเน็ตเงินในบัญชี 
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 ในดานระดับความเส ี ่ยงในภาพรวมจากการใช บร ิการธ ุรกรรมทางการเง ินผ านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (E-banking) พบวา  ปจจัยอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และรายจาย

ตอเดือน สงผลตอระดับความคิดเห็นของความเสี่ยงในภาพรวมของผูใชบริการจากการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานสื ่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) หรืออาจกลาวไดวาระดับความเสี่ยงใน

ภาพรวมจากการใชบริการทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส มีลักษณะแตกตางกันอยางไร เม่ือจำแนก

ทางดาน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และรายจายตอเดือน 

สำหรับปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในภาพรวมของแตละดาน มีความสัมพันธกับระดับความ

เสี่ยงในดานการเงิน ดานปฏิบัติการ และในดานภาพรวม จากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) อยางไรนั้น พบวา ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรม

ทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอระดับความเสี่ยงในดานการเงิน จะเปนปจจัยทางดาน

สถานท่ีท่ีใชบริการ และดานระบบรักษาความปลอดภัย  ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอระดับความเสี่ยงในดานปฏิบัติการ จะเปนปจจัย

ทางดานระบบรักษาความปลอดภัย และปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของตอระดับความเสี่ยงในภาพรวมจะเปนปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยง

ทางดานระบบรักษาความปลอดภัย 

 

5.3 ขอจำกัดและขอเสนอแนะในงานวิจัย 

 ในการศึกษาในงานวิจัยนี้มีขอจำกัดในเนื้อหาการวิเคราะหในการวิจัย จะเปนการวิเคราะหใน

เชิงของดานผูใชบริการเพียงดานเดียวเทานั้น  โดยลักษณะของการวิเคราะหเปนการวิเคราะหในเชิง

ทัศนคติ  

 

5.4 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 

จากการศึกษางานวิจัยขางตน ผูใชบริการทางการเงิน และผูประกอบการการใหบริการทาง

การเงินสามารถนำผลงานวิจัยไปใชในการพิจารณาและปองกันความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรม

ทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสได 

 

5.5 ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป 

ในการศึกษาการวิจัยครั้งตอไป สามารถทำการศึกษาปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในรูปแบบ

อื่นๆ เพิ่มขึ้น นอกเหนือกรอบการวิจัยนี้ ทั้งนี้ แบบจำลองท่ีใชในการวิเคราะหสามารถใชแบบจำลอง

อื่นๆ ไดตลอดจนการวิเคราะห ควรมีการวิเคราะหทางดานของผูใหบริการดวย ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการ

วิเคราะหท่ีหลากหลายและรอบดานมากข้ึน 



 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถาม 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน 

ผานส่ืออิเล็กทรอนิกสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

............................................................................................................... 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม                                             

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ลงใน    ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด                 

1. เพศ 

       1) ชาย                2) หญิง                                       

2. อายุ 

       1) ต่ำกวา 20 ป            2) 20 ป – 39 ป                              

       3) 40 ป – 49 ป          4) 50 ป ข้ึนไป                                

3. ระดับการศึกษา 

       1) ต่ำกวาประถมศึกษา                2) ประถมศึกษา 

       3) มัธยมศึกษาหรืออนุปริญญา      4) ปริญญาตรีข้ึนไป 

4. สถานภาพสมรส 

       1) โสด          2) สมรส 

       3) หมาย / หยาราง / แยกกันอยู            

5. อาชีพหลัก 

       1) นักเรียน / นักศึกษา                          2) รับจาง / พนักงานบริษัท 

       3) รับราชการ                                    4) รัฐวิสาหกิจ 

       5) คาขาย / ธุรกิจสวนตัว                      6) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)...................... 

  6. รายไดตอเดือน  

       1) ต่ำกวา 10,000 บาท                        2) 10,000 -30,000 บาท  

       3) 30,001 – 50,000 บาท                     4) 50,001 บาท ข้ึนไป 

                  7. รายจายตอเดือน  

       1) ต่ำกวา 10,000 บาท                        2) 10,000 -30,000 บาท  

       3) 30,001 – 50,000 บาท                     4) 50,001 บาท ข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีนำไปสูโอกาสการเกิดความเส่ียง 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความเส่ียงของทานมากท่ีสุดหรือตรงกับความ 

             เปนจริง 

 ปจจัยท่ีนำไปสูโอกาสการเกิดความเส่ียง ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานผูใชบริการ 

1 การเก็บรักษารหัสลับในการใชบริการ        

2 การเปลี่ยนรหัสลับสม่ำเสมอ      

3 การขาดความรอบคอมระมัดระวังในการทำธุรกรรม      

4 การขาดความรอบคอบในการเลิกใชบริการจะตองมีการ  

log out เสมอ 

     

5 ผูใชบริการขาดความรู และการศึกษาวธีปฏิบัติ ในการใช

บริการทางอินเทอรเนต 

     

6 การใชบริการทางอินเทอรเนตพรอมกับการเขาเว็บไซต

อ่ืนๆ 

     

สถานท่ีท่ีใชบริการ 

7 การใชบริการจากรานอินเทอรเนต      

8 หองสมุดสาธารณะ        

9 คอมพิวเตอรท่ีติดตั้งในท่ีสาธารณะ       

10 การใชบริการบนโทรศัพทมือถือ      

                  รูปแบบกระบวนการใหบริการ 

11 รูปแบบของเว็บเพจงายตอการใชบริการ      

12 ข้ันตอนในการทำรายการตางๆ ไมยุงยาก ซับซอน      

13 การใหคำแนะนำสำหรับผูใชบริการ      
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีนำไปสูโอกาสการเกิดความเส่ียง (ตอ) 

 ปจจัยท่ีนำไปสูโอกาสการเกิดความเส่ียง ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ระบบรักษาความปลอดภัย 

14 ระบบการเก็บรักษารหัสลับของผูใชบริการ        

15 การนำระบบการ log out มาใชอัตโนมัติเมื ่อระบบเกิด

ความขัดของ   

     

16 ระบบมีการยืนยนัความถูกตอง        

17 ระบบมีการสงขอความของการทำรายการ หลังการทำ

รายการ 

     

 

สวนท่ี 3 ความเสี่ยงในการใชบริการทางอินเทอรเนต 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความเสี่ยงของทานมากท่ีสุดหรือตรงกับความเปนจริง 

 

 

 

…………………………………… 

 

 

 

 

 

 ปจจัยท่ีนำไปสูโอกาสการเกิดความเสี่ยง ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความเส่ียงดานการเงิน 

18 ความเสี่ยงในการชำระเงิน       

19 ความเสี่ยงจากการจายหนี้      

20 ความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรมเงินในบัญชี      

ความเส่ียงดานปฏิบัติการ 

21 ความเสี่ยงภัยจากการไดรับไวรัสทางอินเทอรเนต 

 

     



 

ภาคผนวก ข 

ความสัมพันธของปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทาง 

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ในรายดาน และ ความเสี่ยง 

ท่ีเกิดข้ึนในดานการเงิน ในดานปฏิบัติการ และในภาพรวม จากการใช 

บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ASUS01
Cross-Out

ASUS01
Cross-Out
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       _cons     2.862415   .3004834     9.53   0.000     2.271669    3.453162

        safe     .2691043   .0620727     4.34   0.000       .14707    .3911386

     process      .058576   .0548439     1.07   0.286    -.0492465    .1663985

       place     .1095967   .0611763     1.79   0.074    -.0106751    .2298686

        user    -.1265238   .0915282    -1.38   0.168    -.3064672    .0534195

                                                                              

       total        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]

                             Robust

                                                                              

                                                Root MSE          =     .82165

                                                R-squared         =     0.1044

                                                Prob > F          =     0.0000

                                                F(4, 395)         =       8.40

Linear regression                               Number of obs     =        400

. regress total user place process safe, vce(robust)
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       _cons     2.862415   .3004834     9.53   0.000     2.271669    3.453162

        safe     .2691043   .0620727     4.34   0.000       .14707    .3911386

     process      .058576   .0548439     1.07   0.286    -.0492465    .1663985

       place     .1095967   .0611763     1.79   0.074    -.0106751    .2298686

        user    -.1265238   .0915282    -1.38   0.168    -.3064672    .0534195

                                                                              

       total        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]

                             Robust

                                                                              

                                                Root MSE          =     .82165

                                                R-squared         =     0.1044

                                                Prob > F          =     0.0000

                                                F(4, 395)         =       8.40

Linear regression                               Number of obs     =        400

. regress total user place process safe, vce(robust)
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 _cons  2.397006  .3199665  7.49  0.000  1.767955  3.026056

 safe  .3638076  .0680322  5.35  0.000  .2300572  .497558

 process  .026332  .0567514  0.46  0.643  -.0852405  .1379045

 place  .1291924  .063349  2.04  0.042  .0046491  .2537358

 user  -.085426   .0884188    -0.97   0.335    -.2592564    .0884044

 money  Coef.   Std. Err.  t    P>|t|  [95% Conf. Interval]

 Robust

 Root MSE  =  .81613

R-squared         =     0.1577

 Prob > F  =  0.0000

 F(4, 395)  =  11.82

Linear regression  Number of obs  =  400

. regress money user place process safe, vce(robust)
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       _cons      3.32796   .3544853     9.39   0.000     2.631047    4.024874

        safe     .1743256   .0802832     2.17   0.030     .0164897    .3321614

     process     .0911885    .068404     1.33   0.183    -.0432929    .2256698

       place     .0909044    .074885     1.21   0.226    -.0563186    .2381273

        user    -.1689666   .1116124    -1.51   0.131    -.3883953    .0504621

                                                                              

        oper        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]

                             Robust

                                                                              

                                                Root MSE          =     1.0444

                                                R-squared         =     0.0423

                                                Prob > F          =     0.0055

                                                F(4, 395)         =       3.72

Linear regression                               Number of obs     =        400

. regress oper user place process safe, vce(robust)
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ประวัติยอผูวิจัย 

 

 

ช่ือ     นางสาว ปทมา โกเมนทจำรัส 

 

วัน เดือน ปเกิด    15 พฤศจิกายน 2512 

 

สถานท่ีเกิด    จังหวัดนครสวรรค 

 

สถานท่ีอยูปจจุบัน   120/99 ถนนจอมทอง  แขวงบางคอ 

                                                   เขตจอมทอง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

ตำแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน              อาจารยประจำสาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 

 

สถานท่ีทำงานปจจุบัน                         มหาวิทยาลัยศรีปทุม บางเขน 

 

ประวัติการศึกษา  

  พ.ศ. 2535  วท.บ. (เศรษฐศาสตร) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

                     พ.ศ. 2539                  ศม. (เศรษฐศาสตร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

                    พ.ศ. 2563                  วท.ม.(การจัดการ) วิชาเอกวิศวกรรมการเงินและการ 

                                                    จัดการ  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี          
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