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บทคัดยอ 

 

 วัตถุประสงคในการศึกษาดังนี้คือ (1) ศึกษาปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรม

ทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ไดแกปจจัยดานผูใชบริการ ปจจัยดานสถานที่ที่ใช

บริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัย  (2) ศึกษาความ

เสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส(E-banking) โดยเปนการศึกษา 

ความเสี่ยงดานการเงิน และความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  (3) ศึกษาเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงใน

ภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) เมื่อจำแนกตาม 

เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และรายจายตอเดือน  (4) 

การศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (E-banking) ในรายดาน และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในดานการเงิน ในดานปฏิบัติการ 

และในภาพรวม  จากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยไดทำการเก็บขอมูล

โดยใชแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาพบวา (1) ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงดานการเงิน และความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

จะมีในระดับปานกลางและระดับมาก  (2) ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการใชบริการทางการเงินในดาน

การเงินและดานปฏิบัติการจะมีระดับมาก  (3) ความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking)  เมื่อเปรียบเทียบ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และ

รายจายตอเดือน พบวา ระดับความเสี่ยงโดยรวมแตกตางกัน (4) ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงของดาน

สถานที่และดานระบบรักษาความปลอดภัยสงผลตอระดับความเสี่ยงในดานการเงิน  ปจจัยท่ีนำไปสู

ความเสี่ยงของดานระบบรักษาความปลอดภัยสงผลตอระดับความเสี่ยงในดานปฏิบัติการ และปจจัยท่ี

นำไปสูความเสี่ยงของดานระบบรักษาความปลอดภัยสงผลตอระดับความเสี่ยงในดานภาพรวม  
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Abstract 

 

 The objectives of the study to: (1) Study factors leading to risk of financial 

transaction service via electronic media (E-banking) : service user factor, place factor, 

process format factor and security system factor. (2) study risk of financial transaction 

service via electronic media (E-banking), financial risk and operational risk. (3) study and 

compare overall risk level of financial transaction service via electronic media (E-

banking), classified by gender, marital status, age, education, occupation, monthly 

income, monthly expenses. (4) Study relationship of factors leading to risk of financial 

transaction service via electronic media (E-banking) in each aspect and financial risk, 

operational risk and overall risk by data collection questionaires.  

The results revealed that: (1) Factor leading to finanacial risk and operation risk 

were at moderate level and high level. (2) Risk causing from financial transaction 

service via electronic media (E-banking) on financial aspect and operational aspect 

were at high level.  (3) Considering by the difference of age, education, occupation, 

monthly income, monthly expenses did cause difference risk level in overall of 

financial transaction service via electronic media (E-banking). (4) Factors leading to risk 

of place and security system affected to financial risk level, factors leading to risk of 

security system affected to operational risk level and factors leading to risk of security 

system affected to overall risk level   
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ในปจจุบันการใหบริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคารมีมากมาย ตั้งแตการใหบริการท่ี

สำนักงานของธนาคาร ในวันธรรมดา(วันจันทรถึงวันศุกร) การใหบริการของธนาคารที่ตั ้งอยู ใน

หางสรรพสินคาในวันหยุด (วันเสารและอาทิตย)  ตลอดจนมีการออกแบบตูอัตโนมัติเพ่ือใชในการฝาก 

ถอน โอน ดวยตนเอง ก็ยังไมเพียงพอตอการใหบริการกับผูที่มารับบริการ ธนาคารจึงไดมีการพัฒนา

โดยใชระบบการใหบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Banking : E-

banking)  โดยจะสามารถใหบริการในหลาย ๆ ดาน อาทิ  การโอนเงิน การชำระคาสาธารณูปโภค 

ชำระคาสินคาและบริการ การขอสินเชื่อ ตลอดจนการอายัดบัตร ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี  ขอใบ

แสดงรายการบัญชีเปนตน ทั้งนี้การใชระบบ E-banking มีความสะดวกสบายตอผูที ่ไมสะดวก

เดินทางมาที่ธนาคาร โดย E-banking สามารถกระทำไดผานเครื่องคอมพิวเตอร  โดยสามารถ

กระทำไดทุกวันและทุกเวลา  (สำนักพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2560) 

ตารางท่ี 1.1 ธุรกรรมการชำระเงินผานบริการ Mobile banking และ Internet banking 

2561 2560 2559 2558 2557 

ธุรกรรมการชำระเงิน

ผาน internet 

banking  

1 จำนวนบัญชีลูกคาท่ี

ใชบริการ  
23,098,101 19,899,583 15,095,696 11,901,117 10,159,971 

2 ปริมาณรายการ 

 (พันรายการ) 
325,691 248,478 240,461 186,237 188,409 

3 มูลคารายการ 

(พันลานบาท) 
26,548 23,512 29,706 23,630 20,500 

ธุรกรรมการชำระเงิน

ผาน Mobile 

banking และ 

Internet 

banking  
 



2 

ตารางท่ี 1.1 (ตอ) 

   2561 2560 2559 2558 2557 

1 

2 

mobile banking 

จำนวนบัญชีลูกคาที่ใชบริการ 

ปริมาณรายการ 

 (พันรายการ) 

41,184,456 

2,718,426 

31,779,042 

1,229,930 

20,883,147 

584,983 

13,918,815 

263,923 

6,229,960 

109,350 

3 มูลคารายการ 

(พันลานบาท) 
16,321 8,999 5,361 2,800 1,364 

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย 2561 

แตอยางไรก็ดีก็การใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส  ยังคงตองคำนึงความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดขึ้นดังเหตุการณที่เคยเกิดขึ้นในชวงตนป พ.ศ. 2560 ที่ผานมา ไดเกิดเหตุการณที่ผู ใชบริการ

อิเล็กทรอนิกส  สูญเสียเงินจากการถูกโจรกรรมไปรวมแสนบาท  ทั้งนี้การเกิดเหตุการณในลักษณะนี้

เกิดจากปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในหลายรูปแบบ ไดแก  ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงจากผูใชบริการ 

ปจจัยนำไปสูความเสี่ยงดานสถานที่ที่ใชบริการ ปจจัยนำไปสูความเสี่ยงดานรูปแบบกระบวนการ

ใหบริการ  และปจจัยนำไปสูความเสี่ยงดานระบบการรักษาความปลอดภัย  ซ่ึงปจจัยตาง ๆเหลานี้จะ

นำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ไดแก  ความเสี่ยงทางดานของ

การเงิน   และความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ  ฉะนั้นการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงเปนสิ่งที่สมควรจะ

ทำการศึกษาอยางยิ่ง  

1.2 คำถามการวิจัย 

1. ระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส มีลักษณะ

เหมือนกันหรือแตกตางกันอยางไร ทางดาน เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ อายุ รายไดตอ

เดือน และรายจายตอเดือน

2. ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในภาพรวมของแตละดาน มีความสัมพันธกับระดับความเสี่ยงในดาน

การเงิน ดานปฏิบัติการ และในดานภาพรวม จากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (E-banking) อยางไร
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1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.  เพื ่อศึกษาปจจัยที ่นำไปสู ความเสี ่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (E-banking) ไดแก ปจจัยทางดานบุคคลผูใชบริการ ปจจัยทางดานสถานที่ใชบริการ 

ปจจัยดานรูปแบบกระบวนการใหบรกิาร  และปจจัยดานระบบการรักษาความปลอดภัย  

2. เพ่ือศึกษาความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดย

ทำการศึกษาความเสี่ยงดานการเงิน  และความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ 

  3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) เม่ือจำแนกตามดาน เพศ  สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดตอเดือน และรายจายตอเดือน  

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ในรายดาน และ ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในดานการเงิน ใน

ดานปฏิบัติการ และในภาพรวม จากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 

1.4 สมมุติฐานการวิจัย 

1. ระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

(E- banking) มีลักษณะแตกตางกัน เมื่อจำแนกตามเพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน  และรายจายตอเดือนท่ีแตกตางกันมีความแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจัยนี้จะทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน  

400 ชุด 

 

1.6 นิยามศัพท 

 บริการอิเล็กทรอนิกส หมายถึง  การใชบริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคารผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งสามารถทำไดบนเครื่องคอมพิวเตอร หรือจะใชโทรศัพทมือถือก็ได โดยสามารถทำ

ธุรกรรมตาง ๆที่ตองทำที่ธนาคาร ผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสได โดยไมตองไปที่ธนาคารดวยตนเอง  

ทั้งนี้การทำธุรกรรมทางการเงินสามารถทำไดหลายประเภท ไดแก การโอนเงิน การอายัดสมุดฝาก 

การชำระคาสาธารณูปโภค  การขอสินเชื่อ การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี เปนตน  

 ปจจัยนำไปสูความเสี่ยงดานผูใชบริการ  หมายถึง  ปจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวกับ การเก็บรักษารหัส

ลับในการใชบริการ การเปลี่ยนรหัสลับอยางสม่ำเสมอ การขาดความรอบคอบระมัดะวังในการทำ



4 
 

 
 

ธุรกรรม การขาดความรอบในการเลิกใชบริการจะตองมีการ log out เสมอ การใชบริการทางการอิน

เทอรเนตพรอมกับการเขาเวบไซตอ่ืน ๆ 

 ปจจัยนำไปสูความเสี่ยงดานสถานที่ที่ใชบริการ หมายถึง  ปจจัยในดานของสถานที่ในการใช

บริการ เชน การใชบริการจากรานอินเทอรเนต หองสมุดสาธารณะ  คอมพิวเตอรที ่ติดตั ้งในท่ี

สาธารณะ  การใชบริการบนโทรศัพทมือถือ  

 ปจจัยนำไปสูความเสี่ยงดานรูปแบบกระบวนการใหบริการ หมายถึง รูปแบบเว็บเพจงายตอ

การใชบริการ ข้ันตอนในการทำรายการตาง ๆ ไมยุงยากซับซอน การใหคำแนะนำสำหรับผูใชบริการ 

 ปจจัยนำไปสูความเสี่ยงดานระบบการรักษาความปลอดภัย หมายถึง  ระบบการเก็บรักษา

รหัสลับของผูใชบริการ  การนำระบบการ log out มาใชอัตโนมัติเมื่อระบบเกิดความขัดของ  และ

ระบบมีการสงขอความของการทำรายการหลังจากการทำรายการเพ่ือยืนยันความถูกตอง 

 ความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  ความเสี่ยงท่ี

ประกอบไปดวย 

 

1. ความเสี่ยงทางดานการเงิน ไดแก ความเสี่ยงในการชำระเงิน ความเสี่ยงจากการจายหนี้ 

และความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรมเงินในบัญชี 

2. ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  ไดแก ความเสี่ยงจากการไดรับไวรัสทางอินเทอรเนท 

  

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. สามารถนำผลท่ีไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการบริหารความเสี่ยงท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนจากปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงใหแกผูบริโภคท่ีใชบริการโดยท่ัวไป 

 2. สามารถนำผลท่ีไดไปเปนองคความรูนำไปประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ ได 

อาทิ การจัดการความเสี่ยง การเงินสวนบุคคล  ตลาดการเงินและสถาบันการเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2  

 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ในการศึกษาวิจัยในบทนี้จะทำการศึกษาแนวคิดทางทฤษฎีในดานของความเสี่ยง ปจจัยท่ี

นำไปสูความเสี่ยง ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และกรอบแนวคิดการวิจัย 

2.1 แนวคิดทางทฤษฎ ี

แนวคิดท่ีใชในงานวิจัยนี้จะเปนแนวคิดในดานปจจัยเสี่ยง  ซ่ึงมีผูใหแนวคิดไวดังนี้ 

เจริญ เจษฎาวัลย  (2546)  ไดใหความหมายของปจจัยความเสี่ยงวาเกิดจากอิทธิพลภายนอก

และอิทธิพลภายใน  ดังนี้ 

ปจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากอิทธิพลภายนอก (External Forces)  จะประกอบไปดวย การ

เปลี่ยนแปลงทางดานของเทคโนโลยี  ความตองการของลูกคา  เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ  กฎหมายและ

กฎระเบียบราชการ  เสถียรภาพของรัฐบาล  ภาวะการแขงขันของธุรกิจ  ตลาดเงิน  ตลาดทุน ตลาด

ซ้ือขายแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ ตลาดแรงงาน และธรรมาภิบาล  

ปจจัยเสี่ยงอันเกิดจากอิทธิพลภายใน (Internal Forces) จะประกอบดวย 

- ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operating Risk) ไดแก  ทรัพยากรมนุษย การ

พัฒนาผลิตภัณฑ ประสิทธิภาพ ศักยภาพ  ผลิตภัณฑ/บริการลมเหลว   สุขภาพและความปลอดภัย 

- ความเสี่ยงในเรื่องความซ่ือตรง (Integrity Risk) ไดแก รายงานทางการเงินท่ีทุจริต

การทุจริตของผูบริหาร  การทุจริตของพนักงาน   การปฏิบัติผิดกฎหมาย  การอนุมัติโดยพลการ 

ความเสื่อมเสียชื่อเสียง 

- ความเสี่ยงในการมอบอำนาจ (Enpowerment Risk)  ไดแก ภาวะผูนำ การมอบ

อำนาจ/การมอบวงเงิน  เครื่องจูงใจในการปฏิบัติงาน การสื่อความ 

- ความเสี่ยงในเรื่องเทคโนโลยี (Technology Risk) ไดแก การปรับเครื่องมือการผลิต

สมัยใหม การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การปลดระวางผลิตภัณฑเกา การเปลี่ยนวิธีปฏิบัติทางธุรกิจ การ

เปลี่ยนเขาสูระบบใหม  ระบบความปลอดภัยของเครือขาย  ความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ  

ไวรัส นักเจาะคอมพิวเตอร การทุจริต การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี

- ความเสี่ยงการตัดสินใจการทำธุรกิจ  (Business Decision Making Risk) ไดแก

การหาลูทางการทำธุรกิจใหม  การออกผลิตภัณฑใหมมาทดแทน   การสรางภาพลักษณเครื่องหมาย

การคาใหม  การเปลี่ยนแปลงกลยุทธการควบคุมพัสดุคงคลัง 

- ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) ไดแก การบริหารสภาพคลอง การวางแผน
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งบประมาณการประเมินรายงานทางการเงิน   การประเมินการลงทุน การทำรายงานตอทางการ  

ระบบขอมูลทางการบัญชี 

- ความเสี่ยงในการทุจริตและการลักขโมย   ไดแก การทุจริต การปลอมลายมือ การ 

ฉอโกงหลอกลวง  การลักขโมย 

 ปยะฉัตร ทองนาค (2553)  ไดใหความหมายของปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงนั้น มี 4 ดานดังนี้ 

- ปจจัยดานบุคคล ไดแก การเก็บรักษา User ID และ Password ในการใชบริการ การ 

เปลี่ยน User ID และ Password สม่ำเสมอ  ผูใชบริการขาดความรูและขาดการศึกษาวิธีปฏิบัติใน

การใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ขาดความรอบระมัดระวัง ในการทำธุรกรรม การใชบริการทาง

อินเตอรเน็ต พรอมกับการเขาเว็บไซตอ่ืน ๆ  

- ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก  การใชบริการคอมพิวเตอรสวนบุคคล  การใชบริการ 

คอมพิวเตอรในรานสาธารณะ การใชบริการในสถานท่ีปฏิบัติงาน โดยใชคอมพิวเตอรสวนรวม การใช

บริการผานโทรศัพทมือถือสวนบุคคล  

- ปจจัยดานผลิตภัณฑและข้ันตอนการใชบริการ  ไดแก  รูปแบบของเว็บเพจงายตการ 

ใชบริการข้ันตอนในการทำรายงานตาง ๆ ไมยุงยากซับซอน คำแนะนำในการใชบริการเขาใจไดงาย   

ระบบทำรายการถูกตองตรงตามคำสั่ง และสามารถตรวจสอบรายละเอียดการทำรายการได 

ผลิตภัณฑท่ีสามารถทำธุรกรรมทางการเงิน ไดดวยตนเอง การเปลี่ยนแปลงกระบวนการใหบริการ 

- ปจจัยดานความปลอดภัย ไดแก  ธนาคารนำระบบรักษาความปลอดภัยมาชในการ 

ใหบริการลูกคา นำระบบ log out มาใชบริการ เม่ือบริการลมเหลว ผูใชบริการสามารถสราง / 

เปลี่ยน User Id /Password ไดดวยตนเอง  ธนาคารมีระบบรักษาความปลอดภัยจากการโจรกรรม

ขอมูล  นำระบบสงขอความยืนยันการเขาใชบริการและการทำรายการผานโทรศัพทมือถือและ E-

mail  การเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีในการใหบริการ การเกิดไวรัสคอมพิวเตอรท่ีไมสามารถ

ปองกันได  นักเจาะคอมพิวเตอร 

 - ปจจัยดานมิจฉาชีพ  ไดแก การลักขโมย/การหลอกลวงจากพวกมิจฉาชีพ   การปลอม

ลายมือในการสมัครใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตผานชองทางเจาหนาท่ี สำหรับความเสี่ยงใน

การใชบริการทางอินเตอรเน็ตมีดังนี้ 

- ความเสี่ยงดานความเสียหายทางการเงิน  ไดแก ความเสี่ยงจากธุรกรรมการซ้ือขาย 

ความเสี่ยงในการชำระเงิน /การจายหนี้  ความเสี่ยงจากดานอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงจากอัตรา

แลกเปลี่ยนเงินตรา  ความเสี่ยงจากราคาสินคาและราคาหลักทรัพย 

- ความเสี่ยงจากการเสียเวลา   ไดแก  ความเสี่ยงจากการเสียเวลาในการดำเนินงาน 
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หลักท่ีจำกัดระยะเวลา ความเสี่ยงตอการเสียเวลาในการผลิตและบริการใหม   ความเสี่ยงในการ

ติดตอทำสัญญากับลูกคา   ความเสี่ยงตอการเสียระยะเวลาเครดิตสูงสุดสำหรับลูกหนี้การคาแตละราย 

ความเสี่ยงตอการเสียเวลาในการทำธุรกรรมผิดพลาด 

-  ความเสี่ยงดานคาใชจายในการใหบริการ ไดแก  ความเสี่ยงในการจายคาใช 

คาธรรมเนียมในการโอนเงิน ความเสี่ยงในการเสียคาธรรมเนียมในการแกไขความผิดพลาด 

- ความเสี่ยงดานความเชื่อม่ัน ไดแก ความเสี่ยงดานความเชื่อม่ันในการใชบริการ 

ธนาคารทางอินเตอรเนต  

ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2550)  ไดอธิบายความเสี่ยง สามารถจำแปน 2  ลักษณะ คือ ความเสี่ยง

ท่ีมีความแนนอน และความเสี่ยงท่ีมีความไมแนนอน ดังนี้  

ความเสี่ยงท่ีมีความแนนอน เปนความเสี่ยงจากการดำเนินกิจกรรมตางๆ ซ่ึงผูบริหารสามารถ

ควบคุมปองกันได  ไดแก ความเสี่ยงอันเนื่องการทำงานผิดพลาดหรือบกพรองจากมนุษย ซึ่งอาจจะ

เกิดจากทักษะ หรือความตั้งในในการทำงาน   ความเสี่ยงอันเกิดจากการทำยจากงานบกพรองของ

เครื่องจักร ซึ่งอาจาจะเกิดจากความเสื่อมสภาพของเครื่องจักร อายุงานของเครื่องจักร นอกจากนี้ยัง

อาจเกิดจากขีดจำกัดความสามารถของมนุษย  การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในการทำงาน  สภาวะ

ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

ความเสี่ยงที่ไมมีความแนนอน จะเปนความเสี่ยงที่ผูบริหารมิอาจจะคาดเดาได ไดแก ความ

เสี่ยงอันเนื่องจากภัยธรรมชาติ เชน แผนดินไหว น้ำทวม   นอกจากนี้จะเปนภัยจากมนุษย ไดแก การ

วางเพลิง การทุจริต  การจี้ปลน การฉอโกง 

กิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ (2551) ไดอธิบายถึงความเสี่ยง โดยทำการอธิบายในลักษณะ 4 

ข้ันตอนคือ การระบุความเสี่ยง  การประเมินและการจัดลำดับความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง การ

ตรวจสอบและติดตามผล ดังนี้ 

การระบุความเส่ียง  สามารถจำแนกไดเปน 4 ลักษณะ ดังนี้ 

1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) จะเปนความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการดำเนิน 

งานท่ีมสอดคลองกับแผนการดำเนินการท่ีวางไว ท้ังนี้สืบเรื่องจากปจจัยภายนอกและภายใน  

โดยปจจัยความเสี่ยงจากกฎระเบียบขอบังคับตางๆ  สวนปจจัยภายใน จะเปนความเสี่ยงจากการ

ดำเนินการในองคกร ความเสี่ยงจากสิทิบัตร ลิขสิทธิ์ 

2) ความเสี่ยงดานปฏิบัติ จะเปนความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินงาน ซ่ึงมักเกิดข้ึน 

เสมอๆ ไดแก  ความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติ อาทิ ความเสี่ยงในดานของเวลาท่ีใชในการดำเนินการ 

ความเสี่ยงจากความไมพอใจของลูกคา เปนตน  ความเสี่ยงอันเกิดจากการถูกดำเนินคดีตามกฎหมาย 

อาทิ การทำใหสภาพแวดลอมเสียหาย การไมปฏิบัติตามกฎขอระเบียบตางๆ   เปนตน  ความเสี่ยง
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จากบุคลากร ซึ่งมีสาเหตุมาจากมีการเปลี่ยนบุคลากรบอยครั้ง ทำใหกรยงะบวนการทำงานยังไมมี

ความเขาใจเทาใดนัก ความเสี่ยงจากการใหผลตอบแทนของพนักงาน เปนตน   

3)  ความเสี่ยงดานการเงิน จะเปนความเสี่ยงในดานตางๆ ไดแก ความเสี่ยงในดานการ 

บริหารเงิน จะเปนความเสีย่งที่ฝายบริหารเงินตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย อัตรา

แลกเปลี่ยน การจัดหาเงินทุนซึ่งจะสงผลกระทยตอการกูยืมเงินระยะสั้นและระยะยาว  ความเสี่ยงใน

ดานเครดิต จะเปนความเสี่ยงในการทำธุรกรรมตางๆ อาทิ ความเสี่ยงในการชำระเงิน ความเสี่ยงท่ี

ลูกหนี้ไมสามารถชำระหนี้ไดตามเวลาที่กำหนด ความเสี่ยงในการเรียกหลักประกันจากลูกหนี้ ความ

เสี่ยงจากการใหสินเชื่อและลูกคาไมสามารถชำระหนี้ไดตามท่ีกำหนด นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงในดาน

การซื้อขายตราสารทางการเงิน จะเปนความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการวัดและประเมินมูลคา ความเสี่ยงจาก

การเปลี่ยนแปลงราคาผลิตภัณฑทางการเกษตร 

4) ความเสี่ยงดานสารสนเทศ สามารถจำแนกความเสี่ยงไดเปน 3 ดาน ไดแก ความ 

เสี่ยงดานการเงิน อาทิ ความเสี่ยงในการเผยแพรขอมูลทางการเงิน ความเสี่ยงดานมาตรฐานการบัญชี 

ความเสี่ยงดานงบประมาณ การรายงานทางการเงินที่ไมถูกตองสงผลใหผู ลงทุนเกิดความเขาใจท่ี

ผิดพลาด ความเสี่ยงดานภาษี ความเสี่ยงจากการรายงานทางการเงินที่ผิดกฎระเบียบ  เปนตน 

นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงทางดานของการดำเนินงาน และความเสี่ยงดานเทคโนโลยี  โดยความเสี่ยง

ดานการดำเนินงานจะเปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในการทำงาน เชน การประเมินผลการดำเนินงาน

ผิดพลาด การประเมินราคาสินคาผิดพลาด ความไมปลอดภัยในการทำงานของพนักงาน ความไม

ปลอดภัยในสถานที่ทำงาน เปนตน และในดานของความเสี่ยงทางเทคโนโลยี จะเปนความเสี่ยงท่ี

เกี ่ยวกับการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ ซึ่งอาจจะเปนความเสี่ยงอันเกิดจากบุคคลทั่วไปเขาสูระบบ

สารสนเทศเกินกวาอำนาจตนเองที่มีอยู ความเสี่ยงอันเนื่องจากเทคโนโลยีเกิดการขัดของทำใหระบบ

การทำงานหยุดชะงักไมสามารถดำเนินการตอไปได 

การประเมินและการจัดลำดับความเสี่ยง  สามารถทำการอธิบายได 2 ลักษณะ ดังนี้ ไดแก 

การประเมินความเสี่ยง และการจัดลำดับความเสี่ยง  โดยการประเมินความเสี่ยงสามารถเห็นภาพได

ชัดเมื่อทำการวัดออกมาใหเปนรูปธรรม ไดแก การวัดเปนจำนวนและเปนเวลา   สวนการจัดลำดับ

ความเสี่ยงจะมีการวัดในรูปของเงินหรือเปนหนวย แลวนำมาจัดลำดับความสำคัญ เชน เปนความเสี่ยง

สูง ความเสี่ยงปานกลาง และความเสี่ยงต่ำ 

การบริหารความเสี่ยง  หัวใจสำคัญของโครงการที่จะทำใหสำเร็จได โดยจะตองมีหลักการท่ี

สำคัญ 3 ประการคือ การยอมรับความเสี่ยง การถายโอนความเสี่ยง และการวางระบบควบคุมภายใน  

โดยการยอมรับความเสี ่ยงจะยึดหลักการเปรียบเทียบระหวางตนทุนในการกำจัดความเสี ่ยงกับ

ผลประโยชนที่จะไดรับ   สวนการถายโอนความเสี่ยงสามารถทำไดโดยการทำประกันภัยกับบริษัท
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ประกันภัยหรือประกันชีวิต และสำหรับการวางระบบควบคุมภายในเปนสิ่งท่ีสำคันั้นญท่ีสุด เนื่องจาก

ตองออกแบบท่ีดีเหมาะสมเพ่ือใหเกิดความมีประสิทธิภาพ 

การตรวจสอบและการติดตามผล สามารถทำการอธิบายจำแนกไดเปน 2 ประการคือ ดาน

การสอบความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  และดานการติดตามผล  โดยในดานการสอบความเสี่ยง

และการควบคุมภายใน  จะเปนการประเมินวาพ้ืนท่ีใดท่ีเปนพ้ืนท่ีท่ีมีจุดออน ซ่ึงพ้ืนท่ีนั้นควรท่ีจะตอง

ไดรับการควบคุมดูแลท่ีเขมงวด  นอกจากนี้จะตองมีการวางมาตรการแกไขปรับปรุงเพ่ือใหทันสมัยกับ

เหตุการณ และการสรางสัณญาณเตือนภัยและปองกันเหตุรายที่จะเกิดขึ้น   สวนในดานการติดตาม

ผล จะเปนการติดตามผลการดำเนินงานวามีความเหมาะสมกับสถานการณหรือไม 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2563) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ได

ทำการจำแนกประภทความเสี่ยงเปน 4 ประเภท  ไดแก ความเสี่ยงดานกลยุทธ  ความ

เสี่ยงดานปฏิบัติการ ความเสี่ยงทางการเงิน และความเสี่ยงจากการปฏิบัตตามกฎระเบียบ 

ดังนี้ 

ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk) จะเปนความเสี่ยงในดานของแผนกลยุทธ 

โดยจะพิจารณาวาการดำเนินงานเปนไปตามแผนกลยุทธหรือไม ตลอดจนการพิจารณาปจจัยภายนอก

และปจจัยภายใน  

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) จะเปนความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของ

การดำเนินการของกิจกรรมในองคกร ตลอดจนความเสี่ยงในดานของการจัดการขอมูลสารสนเทศ 

ท้ังนี้ความเสี่ยงโดยรวมในทางปฏิบัติการจะสงผลตอการบรรลุเปาหมายของการดำเนินการขององคกร 

ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) จะเปนความเสี่ยงที่มาจากปจจัยภายในในดาน

ของสภาพคลอง ดานเครดิต และดานเงินลงทุน นอกจากนี้ยังเปนความเสี่ยงที่มาจากปจจัยภายนอก

อันประกอบไปดวยการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ จากภายนอก อาทิ อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย 

เปนตน 

ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ความเสี่ยงท่ี

เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ จะเปนความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับกฎระเบียบ กฎหมายตางๆ 

ท้ังนี้ ความเสี่ยงดังกลาวจะสงผลกระทบตอชื่อเสียงตลอดจนภาพลักษณขององคกร 

จากแนวคิดปจจัยความเสี่ยงดังกลาวไดมีการจำแนกเปนปจจัยดานตางๆ ที่นำมาใชเพื่อทำ

การพิจารณาเกณฑความเสี ่ยง ไดแก ลักษณะและประเภทของผลกระทบที่สามารถเกิดขึ้นและ

แนวทางในการประเมินผลกระทบ แนวทางในการระบุโอกาสในการเกิดข้ึน กรอบเวลาของโอกาสและ

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน แนวทางในการกำหนดระดับความเสี่ยง ระดับของความเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับได 

และระดับของความเสี่ยงที่จะตองจัดการ ทั้งนี้ไดมีการกำหนดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงไวเปน 5 

ระดับ คือ ระดับ 1 แสดงถึงโอกาสยากท่ีจะเกิด  ระดับ 2 แสดงถึงโอกาสไมนาจะเกิด  ระดับ 3 แสดง
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ถึงโอกาสยากที่จะเกิด  ระดับ 4 แสดงถึงโอกาสเปนไปไดที่จะเกิด  ระดับ 5 แสดงถึงโอกาสคอนขาง

แนนอน 

กลุมบริษัทพีแอนดแอล. 2563, ไดใอธิบายถึงความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยไดแบงประเภทความเสี่ยงไวเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงดานกายภาพและสิ่งแวดลอม หมายถึง   จะเปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากภัย 

คุกคามทางธรรมชาติสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นโดยมนุษย ไดแก วาตภัย อุทกภัย เพลิงไหม เปน

ตน ท้ังนี้การบริหารความเสี่ยงสามารถกระทำไดหลายประการ สามารถบริหารความเสี่ยงไดดังนี้ 

• การพิจารณาการตําแหนงของหองคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณสื่อสารหลัก (Server 

Room & Network Equipment)  หลีกเลี่ยงไมตั้งระบบไวในจุดท่ีมีความเสี่ยง รวมท้ังมี

อุปกรณปองกันและบรรเทาภัยพิบัติเบื้องตน  

•  การควบคุมการเขาอออกศูนยคอมพิวเตอรและการปองกันความเสียหาย (Physical 

               Security) โดยมีการจัดเก็บอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีสําคัญ  

• ทำการพวงระบบสัญญาณเครือขายที่เชื่อมโยงไวในหองคอมพิวเตอรแมขาย (Server 

Room) ของสํานักงาน  

• ควบคุมดูแลการทํางานตลอดเวลา การแจงใหงานเทคโนโลยีสารสนเทศทราบกอนทุก

ครั้ง 

• ทำการจัดหองคอมพิวเตอรแมขายใหเปนสัดสวนเฉพาะ  

• ในการเก็บรายงานตางๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหทําการสํารองขอมูล 

     (Backup) ไวกรณีฉุกเฉินเม่ือขอมูลท่ีจัดทําไวเกิดการเสียหาย  

• ทำการปองกันความเสี่ยงจากระบบปองกันไฟฟาลัดวงจร โดยจัดใหมีระบบปองกันไฟฟา

กระชากไมใหคอมพิวเตอรแมขายใหรับความเสียหายจากความไมคงที่ของกระแสไฟฟา

ทองถ่ิน อีกท้ังการ 

 

2. ความเสี่ยงดานบุคลากร จะเปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากบุคลากรในการดําเนินงานดาน 

เทคโนโลยีสานสนเทศ สามารถบริหารความเสี่ยงไดดังนี้ 

• บุคลากรที ่ได ร ับการแตงตั ้ง ต องมีความรู ความสามารถและประสบการณด าน

คอมพิวเตอรในระดับที่สามารถรับการถายทอดเทคโนโลยีดานการรักษาความปลอดภัย

ระบบ 

• การวาจางบุคลากรภายนอกตองเปนผูที่มีความรูความสามารถ และตองมีความเขาใจ

ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปฏิบัติงานของหนวยงาน 
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• ในการวางแผนการบริหารความเสี่ยงดานบุคลากร ตองมี 2 ระดับ คือ ระดับผูดูแล 

     ระบบ (Administrator) และใชงานท่ัวไป (User) 

• แผนการบริหารความเสี่ยงดานบุคลากร คือ ตองมีการฝกอบรมในดานท่ีเก่ียวของกับ 

     ระบบฐานขอมูลสารสนเทศของจังหวัด สําหรับบุคลากรของสวนราชการ ใน 2 ระดับ  

     คือ ระดับผูดูแล 

3. ความเสี่ยงดานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเปนความเสี่ยงที่เกิดจากความผิดพลาด

ชองโหวของภัยคุกคามที่เกิดขึ้นกับอุปกรณ การถูกภัยคุกคามจากภัยตางๆ ไวรัสคอมพิวเตอรเปนตน  

ทั้งนี้ การบริหารจัดการความเสี่ยงดานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถกระทำได สามารถ

บริหารความเสี่ยงไดดังนี้  

• ความเสี ่ยงในเรื ่องของจัดหาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรหาอุปกรณที ่ไดทำ

มาตรฐาน  และติดตั้งอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ความเสี่ยงในเรื่องการบํารุงรักษาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ (Support) ซ่ึงการ 

     ควรการบํารุงรักษาและลดความเสี่ยง  

• การแกไขปญหาเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนไดโดยผูดูแลระบบเครื่องคอมพิวเตอร 

• ควรปดเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้งเม่ือใชงานเสร็จเรียบรอยแลว 

• การเขาสูเครื่องคอมพิวเตอรมากๆ จะทําใหเครื่องคอมพิวเตอรรอนจัดไดงาย เปนสาเหตุ

ของอาการเครื่องคาง 

• ควรมีการตรวจสอบและดูแลคอมพิวเตอรแมขายเปนประจําสมําเสมอ 

• ควรมีการฝกอบรมผูดูแลระบบและผูใชระบบใหมีความรูความเขาใจในระบบงานใหเข 

     การใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง และการรักษาความปลอดภัยในการใช 

4. ความเสี่ยงดานโปรแกรมคอมพิวเตอร จะเปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากระบบงานโปรแกรม 

ตางๆ ท้ังนี้ การบริหารโปรแกรมสามารถทำไดดังนี้ 

• ทำการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน Hardware Software People ware Data และ 

Network ใหเปนฐานขอมูลกลางของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน  

• ทำการสรางกลไกจัดการฐานขอมูล และติดตั้งอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     ใหมีความครบถวนและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

• ทำการพัฒนาโปรแกรมใหสามารถบริหารจัดการฐานขอมูลใหมีมาตรฐาน  
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5. ความเสี ่ยงดานระบบเครือขาย ความเสี่ยงหรืจะเปน ความเสี ่ยงท่ีเกิดขึ ้นกับระบบ

เครือขายขององคกรทั้งระบบอินทราเน็ต (Intranet) และอินเตอรเน็ต ( Internet) ทั้งนี้ สามารถ

บริหารความเสี่ยงไดดังนี้ 

• ทำการเฝาระวังและตรวจสอบระบบเครือขาย จัดทําระบบการกําหนดสิทธิในการเขาถึง 

ระบบเครือขาย และติดตามและเฝาดูแลการใชเครือขายภายในและการเขาออก Internet  

ทุกวัน 

• ทำการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในใหมีความ

เสถียร และมีประสิทธิภาพรองรับกับปริมาณขอมูล และการเคลื่อนไหวของฐานขอมูล 

• มีแผนการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขาย ( Network Security )  

• มีการเปลี่ยนรหัสการเขาใช อยางนอยทุกๆ 6 เดือน 

• ควรมีการติดตั้งซอฟตแวรปองกันไวรัส 

• ไมควรเปดไฟลท่ีมีนามสกลแปลกๆ  ท่ีนาสงสัย 

 

ธนาคารแหงประเทศ. (2546).  ไดทำการอธิบายถึงความเสี่ยงที่สถาบันการเงินจะตองเผชิญ

นั้น มีดวยกัน 5 ประเภท ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงท่ีความเสี่ยงดานกลยุทธ จะเปนความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับกำหนดแผนกลยุทธ 

แผนดำเนินงาน  ซ่ึงแผนการดังกลาวถาหากนำปฏิบัติแลวไมเหมาะสม ก็จะสงผลกระทบตอ ตอรายได 

และการดำเนินกิจการ 

ท้ังนี้ สถาบันการเงินจะมีการจัดการความเสี่ยง โดยมีแผนฝกอบรมและสรางผูบริหารทดแทน

เพื่อใหการบริหารงานเปนไปอยางตอเนื่อง และผูบริหารตองมีความสามารถสูงในการพัฒนาทิศทาง

กลยุทธเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติตามกลยุทธขององคกรจนประสบความสําเร็จตาม

เปาหมาย 

2. ความเสี่ยงดานเครดิต  จะเปนความเสี่ยงท่ีโอกาสท่ีคูสัญญาไมสามารถจะปฏิบัติ 

ตามท่ีตกลงได นอกจากนี้ยังเสี่ยงตอโอกาสที่คูคาจะถูกปรับลดอันดับของเครดิต ซึ่งจะสงผลตอเงิน

รายไดและกองทุนของสถาบันการเงิน 

ในการจัดการความเสี่ยงนั้น จะตองมีกระยงนการใหสินเชื่อที่เขาใจงายและปฏิบัติอยาง

เครงครัด มีการกำหนดเพดานความเสี่ยงที่สมเหตุผล เครื่องมือที่ใชวัดความเสี่ยงดานเครดิจจะตอง

นำมาใชในการใหขอมูลในการตัดสินใจไดอยางทันเวลา 

3. ความเสี่ยงดานตลาด  จะเปนความเสี่ยงในดานการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย 
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ไดแก คาธรรมเนียมการกู  คาธรรมเนียมการใหบริการเงินฝาก ความเสี่ยงในดานอัตราแลกเปลี่ยน

เงินตราตางประเทศ ไดแก ความเสี่ยงในการทำธุรกรรมสกุลเงินตางประเทศ และความเสี่ยงดานราคา

ตราสารในตลาดเงินตลาดทุน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงราคาดังกลาว สงผลตอรายไดและเงินกองทุนของ

สถาบันการเงิน อาทิ มูลคาพอรตของเงินลงทุนเพื่อทำกำไรของสถาบันการเงินลดลง ในการบริหาร

ความเสี่ยงดานตลาดนั้น จะตองมีระบบกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานตลาดท่ีมีประสิทธิผลและมี

ลักษณะเชิงรุก มีเครื่องมือและวิธีการวัดความเสี่ยงที่มีความเหมาะสมกับขนาดและความซับซอนของ

สถาบันการเงิน มีการจัดทำเอกสารที่เปนขอมูลปจจุบัน มีกลยุทธทางธุรกิจที่สอดคลองกับสภาพการ

แขงขันของตลาด  มีการจัดการความเสี่ยงจากอัตราดอกเบื้ยอยางเหมาะสม 

4. ความเสี่ยงดานสภาพคลอง  จะเปนความเสี่ยงจากการท่ีสถาบันการเงิน ไมสามารถ 

ชำระหนี้สินไดเม่ือถึงกำหนด ท้ังนี้ เนื่องจากไมสามารถจัดหาเงินทุนไดเพียงพอ หรือสามารถหาเงินมา

ชำระไดแตดวยตนทุนท่ีสูงเกินกวาระดับท่ียอมรับได ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอรายไดและเงินกองทุนของ

สถาบันการเงิน 

ในการจัดการความเสี่ยงดานสภาพคลอง จะตองมีเครื่องมือที่เหมาะสมกับขนาดและความ

ซับศอนขององคกรซึ่งสามารถระบุเงินทุนเขาออกไดอยางมีนัยสำคัญ มีการจัดทําเอกสารประกอบให

เปนปจจุบันเพื่อเปนประโยชนและทันตอเวลาแกบริหารเพ่ือใชในการตัดสินใจ  มีแผนฉุกเฉินในการ

ระดมทุนท่ีมีความสมบูรณและสามารถเชื่อมโยงบระบบบริหารความเสี่ยง เพื่อตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงในภาวะวิกฤติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  จะเปนความเสี่ยงท่ีจะเกิดจากการขาดการกำกับดูแล 

กิจการที ่ด ีหรือขาดธรรมาภิบาลในองคกร และการขาดการควบคุมที ่ดี โดยอาจเกี ่ยวของกับ 

กระบวนการปฏิบัติการภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณภายนอก ซ่ึงสงผลตอรายไดและ

เงินกองทุนของสถาบันการเงิน ความเสี ่ยงเนื ่องจากความผิดพลาด หรือความไมเพียงพอของ

กระบวนการทำงาน 

 ในการจัดการความเสี่ยงนั้น สถาบันการเงินจะตองมีนโยบายท่ีสงเสริมการบรรลุสูจุดมุงหมาย

ซึ่งจะตองมีการทบทวนนโยบายเปนระยะ มีการติดตอทั้งองคกรอยางมีประสิทธิภาพ มีการมอบ

อำนาจอนุมัติสําหรับกรณีรายของการที่ไมเปนไปตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่ปกติ  นอกจากนี้ 

สถาบันการเงินจะตองควบคุมความเสี่ยงจากผลิตภัณฑและบริการ ใหอยูในระดับท่ี ยอมรับไดและ

เปนไปตามระเบียบปฏิบัติขององคกรและระเบียบ มีคูมือการปฏิบัติงานทุกดานพรอมท้ัง และสามารถ

สอบทานการปฏิบัติงานในทุกดานดวยความเปนอิสระ  ตลอดจนมีกระบวนการวาจางบุคลากรและ

ฝกอบรมพนักงาน เพ่ิมศักยภาพของพนักงานใหอยางเหมาะสม และมีการวัดผลการปฏิบัติงานและ

การพิจารณาผลตอบแทนมีความเหมาะสม 
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2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

เกศวิทู ทิพยศ. 2557, ไดทำการศึกษางานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อออนไลน กรณีศึกษา ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จำกัด (มหาชน) โดยมี

วัตถุประสงคในคือ 1. การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินที่มีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อออนไลน (online Banking) ของลูกคาธนาคาร ซีไอเอ็ม

บีไทย จำกัด (มหาชน) และ 2. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการ

ตัดสินใจใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อออนไลนของลูกคาธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จำกัด 

(มหาชน) ผลจากการศึกษาพบวา 1.ถาหากลูกคาทำธุรกรรมผานระบบธนาคารออนไลน จะไดรับ

ความถูกตองแมนยำ  2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินของลูกคา จะเปน

ปจจัยทางดานราคาการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน

ใหบริการ กระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมกายภาพ 

จิดาญา แกวแทน. 2557, ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการ

ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสมารทโฟน: กรณีศึกษาในพื้นที ่กรุงเทพมหานครและ

ปทุมธานี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติ การคลอยตามกลุมอางอิง ความเชื่อม่ันในการออนไลน

และการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณ ซ่ึง

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานทัศนคติ การรับรูความเสี่ยง ความเชื่อมั่นในการออนไลน  และการ

คลอยตามกลุมอางอิง  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

ชลธิชา ศรีแสง. 2555, การยอมรับการใชงานของระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด ( มหาชน )พบวา ผู ใหบริการระบบการชำระเงินทาง 

อิเล็กทรอนิกสควรที่จะมีการวางโครงสรางใน การสรางความไววางใจใหเกิดขึ้น โดย จัดตั้งทีม งาน

ดูแลเรื่องของระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ใหเปนรูปธรรม โดยมีการวางเรื่องการสรางความ 

ไววางใจใหเปนเปาหมายท่ีสำคัญขององคกร และจะตองดำเนินการเขียนแผนการสรางความ ไววางใจ

แบบเปนขั้นตอน และสามารถนำไปปฏิบัติพรอม ประเมินผลจากการปฏิบัติเพื ่อนำไปใชพัฒนา 

ปรับปรุงแผนงานใหมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน อีกท้ัง  ผูวางระบบหรือผูใหบริการระบบ การชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกสควรจะชี้แจงถึง กระบวนการทำงานของระบบเพ่ือท่ีใชเปนขอมูลในการตัดสินใจใน

การใชระบบใหสูงขึ้นในอนาคต และควรใหขอมูลกับผูใชงานในดานประโยชนของระบบการชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส  

ปยะฉัตร ทองนาค. 2553, ไดทำการศึกษาปจจัยที่มีตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเทอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย พบวา ปจจัยที่ทำใหเกิดความเสี่ยงในระดับมาก

คือ  ปจจัยดานมิจฉาชีพ รองลงมาคือปจจัยดานบุคคลและดานความปลอดภัย  ในดานของการศึกษา
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ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีทำใหเกิดความเสี่ยงกับความเสี่ยงของการใชบริการ พบวา    ปจจัยท่ีทำ

ใหเกิดความเสี่ยงดานของความปลอดภัยมีความสัมพันธมากท่ีสุดกับความเสี่ยงดานความปลอดภัย 

สัญชัย อุปะเดีย. 2553, ไดทำการศึกษา ปจจัยดานการรับรู เกี ่ยวกับระบบพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสที ่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการชำระเงินผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ

ประชาชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครซึ่งผลการศึกษา พบวา  การตัดสินใจใชบริการชำระเงินผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความแตกตางกันทางดานของเพศ และสถานภาพสมรส ที่ระดับ

นัยสำคัญ 0.05 

ยุวดี จริยานันทศักดิ์. 2558, ไดทำการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเสี่ยงในการใชบริการอิน

เทอรเนตในการทุรกรรมทางการเง ินของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จำกัด (มหาชน) สาขา

อุบลราชธานีพบวา ปจจัยที่นำไปสูโอกาสเกิดความเสี่ยงดานความปลอดภัย ดานมิจฉาชีพและดาน

สถานที่มีความสัมพันธ กับความเสี่ยงในการใชบริการอินเทอรเน็ตในการทำธุรกรรมทางการเงินของ

ลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จำกัด  (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี  และปจจัยที่นำไปสูโอกาสเกิดความ

เสี่ยงปจจัยดานสถานท่ี  ดานความปลอดภัย และดานมิจฉาชีพสงผลตอความเสี่ยงในการใชบริการ

อินเทอรเน็ตในการทำธุรกรรมทางการเงินของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จำกัด (มหาชน) สาขา

อุบลราชธานี 
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2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สำหรับกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาในงานวิจัยนี้จะใชกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ /อาย/ุสถานภาพสมรส /ระดบัการศึกษา /อาชีพรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน  และ รายจ่ายต่อเดือน ความเส่ียงจากการใช้

บริการทางการเงินผ่าน

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 (e-Banking) 

ความเส่ียงทางด้าน

การเงิน 

-ความเส่ียงในการชาํระ

เงิน

-ความเส่ียงจากการจ่าย

หน้ี

-ความเส่ียงจากการถูก

โจรกรรม

ความเส่ียงด้าน

ปฏิบัตกิาร

-ความเส่ียงภยัจากการ

ไดรั้บไวรัสทาง

อินเทอร์เน็ตเงินในบญัชี

ปัจจัยนําไปสู่ความเส่ียง 

ผู้ใช้บริการ 

-การเก็บรักษารหสัลบัในการใชบ้ริการ

- การเปล่ียนรหสัลบัสมํ่าเสมอ 

- การขาดความรอบคอบระมดัระวงัในการทาํธุรกรรม 

- การขาดความรอบคอบในการเลิกใชบ้ริการจะตอ้งมีการ  log out เสมอ

- การขาดความรู้ และการศึกษาวิธีปฏิบติั ในการใช้บริการทางอินเทอร์

เนต

- การใชบ้ริการทางอินเทอร์เนตพร้อมกบัการเขา้เวบ็ไซตอ่ื์นๆ

สถานท่ีท่ีใช้บริการ

-การใชบ้ริการจากร้านอินเทอร์เนต

- ห้องสมุดสาธารณะ

- คอมพิวเตอร์ท่ีติดตั้งในท่ีสาธารณะ

- การใชบ้ริการบนโทรศพัทมื์อถือ

รูปแบบกระบวนการให้บริการ

-รูปแบบของเวบ็เพจง่ายต่อการใชบ้ริการ

- ขั้นตอนในการทาํรายการต่างๆ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น

- การให้คาํแนะนาํสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ

ระบบรักษาความปลอดภัย

- ระบบการเก็บรักษารหสัลบัของผูใ้ชบ้ริการ   

-การนาํระบบการ log out มาใชอ้ตัโนมติัเม่ือระบบเกิดความขดัขอ้ง

-ระบบมีการยืนยนัความถูกตอ้ง

-ระบบมีการส่งขอ้ความยืนยนัหลงัการทาํรายการ

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 



 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการศึกษางานวิจัยในบทนี้จะทำการศึกษาระเบียบวิธีการวิจัย  โดยจะทำการศึกษา

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ตลอดจนขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย อันประกอบไปดวย 

วิธีการสุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย และการทดสอบสมมติฐาน 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคือประชากรในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงมีจานวนท้ังสิ้น 5,692,284  

คนท้ังนี้ในการศึกษานี้จะใช ขนาดของกลุมตัวอยาง ซ่ึงจะทำการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ(Accidental 

Sampling) จากประชากรในกรุงเทพมหานคร เปนจำนวน 400 คน 

         การศึกษาครั้งนี้ ใชขอมูลปฐมภูมิ (Primary  data) กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ 

Yamane  โดยกำหนดระดับความเชื่อม่ัน  95%  ท่ีระดับนัยสำคัญ   0.05  สำหรับในการศึกษานี้จะ

ใช  400 คน     ท้ังนี้ไดทำการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (multi-stage  random  sampling)  

3.2 ข้ันตอนการดำเนินงานวิจัย 

3.2.1 วิธีการสุมตัวอยาง 

การศึกษาครั้งนี้ใชสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (multi-stage  random  sampling) โดยมี

ข้ันตอน โดยการสุมเลือกเขตตัวแทนในเขตกรุงเทพมหานคร  ตามสัดสวนของจำนวนประชากรในเขต

ตัวแทน  และ ทำการสุมตัวอยางในแตละเขตโดยการสุมแบบบังเอิญ 
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ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานคร 

เขตในกรุงเทพมหานคร จำนวนประชากร จำนวนตัวอยาง 

จตุจักร 156,684 60 

ทุงครุ 121,833 46 

บางบอน 107,118 41 

สาธร 79,624 30 

บางรัก 47,817 18 

บางนา 90,852 35 

ดอนเมือง 168,973 64 

บางซื่อ 125,440 48 

พญาไท 70,238 27 

หวยขวาง 81,515 31 

รวม 1,050,094 400 

ท่ีมา : กระทรวงมหาดไทยและการคำนวณ 

3.2.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

จำนวน 400 ชุด  

3.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการศึกษา ตามข้ันตอน  ดังนี้ 

1) ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง 

2) จัดเก็บขอมูลตางๆภายในระยะเวลาท่ีกำหนด

3) รวบรวมขอมูลท่ีรับคืน เพ่ือไปดำเนินการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนการวิจัย

ตอไป 

4) ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามทุกฉบับท่ีไดรับคืน โดยคัดเลือกเฉพาะ

ฉบับท่ีสมบูรณ 

5) นำขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหทางสถิติตอไป
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3.2.4  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล  จะทำการวิเคราะหขอมูลและประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS  (Statistical Package for Social Science 

Program) ซ่ึงประกอบดวยการวิเคราะหดังนี้ 

1. การศึกษาปจจัยที ่นำไปสู ความเสี ่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (E-banking) ทางดานของปจจัยบุคคลผูใชบริการ ปจจัยทางดานสถานที่ใชบริการ 

ปจจัยดานรูปแบบกระบวนการใหบริการ  และปจจัยดานความปลอดภัย  จะวิเคราะหโดยใชคาสถิติ

รอยละและคาเฉลี่ย 

2. การศึกษาศึกษาความเสี่ยงจากการใชบริการทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดย

ทำการศึกษาความเสี่ยงดานการเงิน   และความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จะวิเคราะหโดยใชคาสถิติรอยละ

และคาเฉลี่ย 

โดยการใหคะแนนระดับความเสี่ยงจะใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ซ่ึงระดับความเสี่ยงใน

การใชบริการทางอิเล็กทรอนิกส (E-banking) มี 5 ระดับ ดังนี้    (ปยะฉัตร ทองนาค, 2553) 

มีความเสี่ยงมากท่ีสุด 5    คะแนน 

มีความเสี่ยงมาก 4    คะแนน 

มีความเสี่ยงปานกลาง  3    คะแนน 

มีความเสี่ยงนอย           2    คะแนน 

มีความเสี่ยงนอยท่ีสุด  1    คะแนน 

       ท้ังนี้ จากการแปลผลขางตน นำมาเปนเกณฑคาระดับเหตุผลสำคัญท่ีเปนโอกาสในการ

เกิดความเสี่ยงในการใชบริการทางอินเตอรเน็ต  ดังนี้ 

1.0 -1.80 หมายถึง     เปนคะแนนระดับท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนนอยท่ีสุด 

1.81-2.60 หมายถึง     เปนคะแนนระดับท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนนอย 

2.61-3.40 หมายถึง     เปนคะแนนระดับท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนปานกลาง 

3.41-4.20 หมายถึง     เปนคะแนนระดับท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนมาก 

4.21-5.00 หมายถึง     เปนคะแนนระดับท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนมากท่ีสุด 

3. การศึกษาเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) เม่ือจำแนกตามปจจัยประชากรศาสตรทางดาน  เพศ  สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา  อาชีพ อายุ  รายไดตอเดือน  และรายจายตอเดือน  ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05  

จะวิเคราะหโดยใชคาสถิติ  T-test และคาสถิติ F-test 

4. เพ่ือการศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ในรายดาน และ ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในดานการเงิน ใน
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ดานปฏิบัติการ และในภาพรวม จากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดย

สามารถวิเคราะหโดยใชสมการถดถอยจากแบบจำลองดังนี้ 

 Y    =     β0 +  β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 

โดยท่ี    Y     คือ  ระดับความเสี่ยงในดานการเงิน ในดานปฏิบัติการ  และในภาพรวม จาก

การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 X1     คือ    ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในภาพรวมของดานผูใชบริการ 

 X2      คือ    ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในภาพรวมของดานสถานท่ีท่ีใชบริการ 

 X3    คือ  ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในภาพรวมของดานรูปแบบ 

 กระบวนการใหบริการ 

 X4    คือ  ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในภาพรวมของดานระบบรักษาความ 

     ปลอดภัย 

3.2.5 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการศึกษาในงานวิจัยนี้ ไดทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย โดยไดทำ

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 คือ ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงใน

การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  และความเสี่ยงจากการใชบริการทางการเงิน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยทำการศึกษาความเสี่ยงดานการเงิน  และความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ท้ังนี้ 

ไดมีการนำแบบสอบถามมาทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางท่ีไมใชตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยนี้เปน

จำนวน 30 ตัวอยาง หลังจากนั้นนำแบบสอบถามดังกลาวมาทำการหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบราค (Cronbach’s Alpha) ไดผลการ

คำนวณเทากับ 0.671 

3.2.6 การทดสอบสมมติฐาน 

1. ทดสอบเพศท่ีแตกตางกัน จะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ที่แตกตางกันหรือไม ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยใช 

Independent Sample T- test 

2. ทดสอบสถานภาพสมรส  อายุ การศึกษา  อาชีพ รายไดตอเดือน และรายจายตอเดือน

ที ่แตกตางกัน จะมีระดับความเสี ่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (E-banking) ท่ีแตกตางกันหรือไม ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05  โดยใช One way ANOVA 



บทที่ 4  

ผลการศึกษา 

ในการศึกษางานวิจัย เรื่อง   “ปจจัยท่ีมีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”   มีวัตถุประสงคในการศึกษา 4 ดาน 

คือ 1)  ศึกษาปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-

banking) ไดแก ปจจัยทางดานบุคคลผูใชบริการ ปจจัยทางดานสถานที่ใชบริการ ปจจัยดานรูปแบบ

กระบวนการใหบริการ  และปจจัยดานระบบการรักษาความปลอดภัย  2)  เพื่อศึกษาความเสี่ยงจาก

การใชบริการทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยทำการศึกษาความเสี่ยงดานการเงิน   และความ

เสี่ยงดานการใชบริการ  3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) เมื่อจำแนกตาม เพศ  สถานภาพสมรส อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และรายจายตอเดือน  และ 4) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับ

ความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ในรายดานและ

ภาพรวม เม่ือจำแนกตามปจจัยนำไปสูความเสี่ยงในแตละดาน  ท้ังนี้ ผลการศึกษาจากงานวิจัยมีดังนี้ 

4.1 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

จากการศึกษางานวิจัยของขอมูลกลุมตัวอยางมีผลการศึกษาดังนี้ 

ตารางท่ี 4.1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 201 50.25 

หญิง 199 49.75 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

จากตารางท่ี 4.1 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 50.25  สวนเพศหญิงคิด

เปนรอยละ 49.75 
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ตารางท่ี 4.2 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 20 ป 37 9.25 

20 ป – 39 ป 205 51.25 

40 ป – 49 ป 104 26.00 

50 ป ข้ึนไป 54 13.50 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

จากตารางท่ี  4.2 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 20 ป-39 ป คิดเปนรอยละ 51.25  รองลงมา

คือ ชวงอายุ 40-49 ป  และชวงอายุ 50 ป ข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 26.00 และรอยละ 13.50 

ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.3 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจำแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จำนวน รอยละ 

โสด 168 42.00 

สมรส  173 43.25 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 59 14.75 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

จากตารางท่ี 4.3 กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 43.25 รองลงมาคือ 

สถานภาพโสด และสถานภาพ หมาย/หยาราง / แยกกันอยูไป  คิดเปนรอยละ 42 และรอยละ 14.75

ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.4 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน รอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 66 16.50 

รับจาง / พนักงานบริษัท 181 45.25 

รับราชการ 48 12.00 

รัฐวิสาหกิจ 32 8.00 

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 62 15.50 

อ่ืนๆ 11 2.75 

รวม 400 100 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 
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จากตารางท่ี 4.4 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพ คิดเปนรอยละ 45.25 รองลงมาคือ อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา  และอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว   คิดเปนรอยละ 16.50 และรอยละ 15.50

ตามลำดับ 

 ตารางท่ี 4.5 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจำแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 10,000 บาท 81 20.25 

10,000-30,000 บาท 279 69.75 

30,001 บาท ข้ึนไป 40 10.00 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

จากตารางที่ 4.5 กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,000-30,000 บาท คิดเปนรอย

ละ 69.75 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท และรายไดตอเดือน  30,001 บาท ข้ึนไป 

คิดเปนรอยละ 20.25 และรอยละ 10.00 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.6 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจำแนกตามรายจายตอเดือน 

รายไดตอเดือน จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 10,000 บาท 136 34.00 

10,000-30,000 บาท 250 62.50 

30,001 บาท ข้ึนไป 14 3.50 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

จากตารางท่ี 4.6 กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายจายตอเดือน 10,000-30,000 บาท คิดเปนรอย

ละ 62.50 รองลงมาคือ รายจายตอเดือน 10,000-30,000 บาท และรายไดตอเดือน  30,001 บาท 

ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 34.00 และรอยละ 3.50 ตามลำดับ 
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4.2 ผลศึกษาปจจัยท่ีนำไปสูความเส่ียงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส  

(E-banking) 

การศึกษาปจจัยท่ีนำสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส มี

ผลการศึกษาดังนี้ 

ตารางท่ี 4.7 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานผูใชบริการในการ 

   เก็บรักษารหัสลับในการใชบริการ  จำแนกตามระดับความคิดเห็นของความเสี่ยง 

การเก็บรักษารหัสลับในการใชบริการ จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 3 0.75 

นอย 28 7.00 

ปานกลาง 58 14.50 

มาก 113 28.25 

มากท่ีสุด 198 49.50 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

จากตารางท่ี 4.7 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดาน

ผูใชบริการในการเก็บรักษารหัสลับในการใชบริการ  จำแนกตามระดับความคิดเห็น พบวา มีผูให

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.50 รองลงมาเปนระดับความคิดเห็นระดับมาก

และระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 28.25 และรอยละ 14.50 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.8 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานผูใชบริการใน 

    การเปลี่ยนรหัสลับสม่ำเสมอ จำแนกตามระดับความคิดเห็นของความเสี่ยง 

การเปล่ียนรหัสลับสม่ำเสมอ จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 6 1.50 

นอย 57 14.25 

ปานกลาง 151 37.75 

มาก 162 40.50 

มากท่ีสุด 24 6.00 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 
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จากตารางท่ี 4.8 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดาน

ผูใชบริการในการเปลี่ยนรหัสลับสม่ำเสมอจำแนกตามระดับความคิดเห็น พบวา มีผูใหระดับความ

คิดเห็นมาก สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมาเปนระดับความคิดเห็นระดับปานกลางและระดับ

นอย  คิดเปนรอยละ 37.75 และรอยละ 14.25 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.9 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานผูใชบริการใน 

    การขาดความรอบคอมระมัดระวังในการทำธุรกรรม จำแนกตามระดับความคิดเห็น 

    ของความเสี่ยง 

การขาดความรอบคอมระมัดระวัง 

ในการทำธุรกรรม 

จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 8 2.00 

นอย 47 11.75 

ปานกลาง 117 29.25 

มาก 133 33.25 

มากท่ีสุด 95 23.75 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

จากตารางท่ี 4.9 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดาน

ผูใชบริการในการขาดความรอบคอมระมัดระวังในการทำธุรกรรม จำแนกตามระดับความคิดเห็น 

พบวา มีผูใหระดับความคิดเห็นระดับมาก สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.25 รองลงมาเปนระดับความ

คิดเห็นระดับปานกลางและระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 29.25 และรอยละ 23.75 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.10 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานผูใชบริการใน 

 ความรอบคอบในการเลิกใชบริการจะตองมีการ  log out เสมอ จำแนกตามระดับ 

 ความคิดเห็นของความเสี่ยง 

ความรอบคอบในการเลิกใชบริการจะตอง

มีการ  log out เสมอ 

จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 13 3.25 

นอย 64 16.00 

ปานกลาง 112 28.00 

มาก 143 35.75 

มากท่ีสุด 68 17.00 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

จากตารางท่ี 4.10 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดาน

ผูใชบริการในความรอบคอบในการเลิกใชบริการจะตองมีการ  log out เสมอ จำแนกตามระดับความ

คิดเห็น พบวา มีผูใหระดับความคิดเห็นมาก สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.76 รองลงมาเปนระดับความ

คิดเห็นระดับปานกลางและระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 28.00 และรอยละ 17.00 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.11 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานผูใชบริการใน 

 ผูใชบริการขาดความรู และการศึกษาวธีปฏิบัติ ในการใชบริการทางอินเทอรเนต 

จำแนกตามระดับความคิดเห็นของความเสี่ยง 

การขาดความรู และการศึกษาวิธีปฏิบัติ จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 41 10.25 

นอย 59 14.75 

ปานกลาง 131 32.75 

มาก 97 24.25 

มากท่ีสุด 72 18.00 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 
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 จากตารางท่ี 4.11 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดาน

ผูใชบริการในความรอบคอบในการเลิกใชบริการจะตองมีการ  log out เสมอ จำแนกตามระดับความ

คิดเห็น พบวา มีผูใหระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.75 รองลงมาเปน

ระดับความคิดเห็นระดับมากและระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 24.25 และรอยละ 18.00 

ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4.12 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานผูใชบริการใน 

                  ผูใชบริการในการใชบริการทางอินเทอรเนตพรอมกับการเขาเว็บไซตอ่ืนๆในการ 

                  ใชบริการทางอินเทอรเนตจำแนกตามระดับความคิดเห็นของความเสี่ยง 

การใชบริการทางอินเทอรเนตพรอมกับการเขาเว็บไซตอ่ืนๆ จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 10 2.50 

นอย 77 19.25 

ปานกลาง 158 39.50 

มาก 82 20.50 

มากท่ีสุด 73 18.25 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

 

 จากตารางที่ 4.12 ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดาน

ผูใชบริการในการใชบริการทางอินเทอรเนตพรอมกับการเขาเว็บไซตอื่นๆจำแนกตามระดับความ

คิดเห็น พบวา มีผูใหระดับความคิดเห็นปานกลาง สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 39.50 รองลงมาเปนระดับ

ความคิดเห็นระดับมากและระดับนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 20.50 และรอยละ 19.25 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.13 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานสถานท่ีท่ีใช 

                  บริการในการใชบริการจากรานอินเทอรเนตในการใชบริการทางอินเทอรเนต จำแนก

ตามระดับความคิดเห็นของความเสี่ยง 
 

การใชบริการจากรานอินเทอรเนต จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 46 11.50 

นอย 58 14.50 

ปานกลาง 90 22.50 

มาก 65 16.25 

มากท่ีสุด 141 35.25 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 
 

 จากตารางที่ 4.13 ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดาน

สถานที่ที่ใชบริการในการใชบริการทางอินเทอรเนตพรอมกับการเขาเว็บไซตอื่นๆจำแนกตามระดับ

ความคิดเห็น พบวา มีผูใหระดับความคิดเห็นมากที่สุด สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 35.25 รองลงมาเปน

ระดับความคิดเห็นระดับปานกลางและระดับมาก  คิดเปนรอยละ 22.50 และรอยละ 16.25 

ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4.14 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานสถานท่ีท่ีใช 

                  บริการในดานหองสมุดสาธารณะ  จำแนกตามระดับความคิดเห็นของความเสี่ยง 
 

การใชบริการในหองสมุดสาธารณะ จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 58 14.50 

นอย  46 11.50 

ปานกลาง 117 29.25 

มาก 98 24.50 

มากท่ีสุด 81 20.25 

รวม 400  100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 
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 จากตารางที่ 4.14 ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดาน

ผูใชบริการในดานสถานท่ีท่ีใชบริการในดานหองสมุดสาธารณะ  จำแนกตามระดับความคิดเห็น พบวา 

มีผูใหระดับความคิดเห็นปานกลางสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 29.25 รองลงมาเปนระดับความคิดเห็น

ระดับมากและระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 24.50 และรอยละ 20.25 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4.15 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานสถานท่ีท่ีใช 

                  บริการในดานคอมพิวเตอรท่ีติดตั้งในท่ีสาธารณะ จำแนกตามระดับความคิดเห็นของ 

                  ความเสี่ยง 
 

คอมพิวเตอรท่ีติดตั้งในท่ีสาธารณะ จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 41 10.25 

นอย 53 13.25 

ปานกลาง 115 28.75 

มาก 87 21.75 

มากท่ีสุด 104 26.00 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 
 

จากตารางที่ 4.15 ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดาน

ผูใชบริการในดานสถานท่ีท่ีใชบริการในดานดานคอมพิวเตอรท่ีติดตั้งในท่ีสาธารณะ จำแนกตามระดับ

ความคิดเห็น พบวา มีผูใหระดับความคิดเห็นปานกลางสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 28.75 รองลงมาเปน

ระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุดและระดับมาก  คิดเปนรอยละ 26.00 และรอยละ 21.75 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.16 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานสถานท่ีท่ีใช 

                  บรกิารในการใชบริการบนโทรศัพทมือถือจำแนกตามระดับความคิดเห็นของความเสี่ยง 
                 

การใชบริการบนโทรศัพทมือถือ จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 20 5.00 

นอย 92 23.00 

ปานกลาง 147 36.75 

มาก 77 19.25 

มากท่ีสุด 64 16.00 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 
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จากตารางที่ 4.16 ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดาน

ผูใชบริการในดานสถานที่ที่ใชบริการในดานการใชบริการบนโทรศัพทมือถือ จำแนกตามระดับความ

คิดเห็น พบวา มีผูใหระดับความคิดเห็นปานกลางสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 36.75 รองลงมาเปนระดับ

ความคิดเห็นระดับนอยและระดับมาก  คิดเปนรอยละ 23.00 และรอยละ 19.25 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.17 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานรูปแบบ 

                  กระบวนการใหบริการในรูปแบบของเว็บเพจงายตอการใชบริการจำแนกตาม 

                  ระดับความคิดเห็นของความเสี่ยง 

 

รูปแบบของเว็บเพจงายตอการใชบริการ จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 23 5.75 

นอย 77 19.25 

ปานกลาง 96 24.00 

มาก 99 24.75 

มากท่ีสุด 105 26.25 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

 

จากตารางที่ 4.17 ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดาน

ผูใชบริการในในดานรูปแบบกระบวนการใหบริการในรูปแบบของเว็บเพจงายตอการใชบริการจำแนก

ตามระดับความคิดเห็น พบวา มีผู ใหระดับความคิดเห็นมากที ่สุดสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 26.25 

รองลงมาเปนระดับความคิดเห็นระดับมากและระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 24.75 และรอยละ 

24.00 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.18 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานรูปแบบกระบวน 

                  การ ข้ันตอนในการทำรายการตางๆ ไมยุงยาก ซับซอนจำแนกตามระดับความ 

                  คิดเห็นของความเสี่ยง 

ข้ันตอนในการทำรายการตางๆ ไมยุงยาก ซับซอน จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 32 8.00 

นอย 70 17.50 

ปานกลาง 137 34.25 

มาก 100 25.00 

มากท่ีสุด 61 15.25 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

จากตารางที่ 4.18 ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดาน

ผูใชบริการในในดานรูปแบบกระบวนการขั้นตอนในการทำรายการตางๆ ไมยุงยาก ซับซอน จำแนก

ตามระดับความคิดเห็น พบวา มีผู ใหระดับความคิดเห็นปานกลาง สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 34.25 

รองลงมาเปนระดับความคิดเห็นระดับมากและระดับนอย  คิดเปนรอยละ 25.00 และรอยละ 17.50 

ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.19 ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานรูปแบบกระบวน 

                  การ การใหคำแนะนำสำหรับผูใชบริการ จำแนกตามระดับความคิดเห็นของความเสี่ยง 

 

การใหคำแนะนำสำหรับผูใชบริการ จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 26 6.50 

นอย 84 21.00 

ปานกลาง 148 37.00 

มาก 111 27.75 

มากท่ีสุด 31 7.75 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

จากตารางที่ 4.19 ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดาน

ผูใชบริการในในดานรูปแบบกระบวนการการใหคำแนะนำสำหรับผูใชบริการ จำแนกตามระดับความ
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คิดเห็น พบวา มีผูใหระดับความคิดเห็นปานกลาง สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 37.00 รองลงมาเปนระดับ

ความคิดเห็นระดับมากและระดับนอย  คิดเปนรอยละ 27.75 และรอยละ 21.00 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.20  ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานระบบรักษา 

                   ความปลอดภัย การเก็บรักษารหัสลับของผูใชบริการ  จำแนกตามระดับความ 

                   คิดเห็นของความเสี่ยง 

ระบบการเก็บรักษารหัสลับของผูใชบริการ   จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 10 2.50 

นอย 31 7.75 

ปานกลาง 76 19.00 

มาก 113 28.25 

มากท่ีสุด 170 42.50 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

จากตารางที่ 4.20 ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานระบบ

รักษาความปลอดภัย การเก็บรักษารหัสลับของผูใชบริการ  จำแนกตามระดับความคิดเห็น พบวา มี

ผูใหระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมาเปนระดับความคิดเห็น

ระดับมากและระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 28.25 และรอยละ 19.00 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4.21  ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานระบบรักษา 

                   ความปลอดภัย การนำระบบการ log out มาใชอัตโนมัติเม่ือระบบเกิดความขัดของ 

จำแนกตามระดับความคิดเห็นของความเสี่ยง 
 

การนำระบบการ log out มาใชอัตโนมัติเม่ือระบบ

เกิดความขัดของ   

จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 7 1.75 

นอย 28 7.00 

ปานกลาง 135 33.75 

มาก 170 42.50 

มากท่ีสุด 60 15.00 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 
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จากตารางที่ 4.21 ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานระบบ

รักษาความปลอดภัย การนำระบบการ log out มาใชอัตโนมัติเมื่อระบบเกิดความขัดของ  จำแนก

ตามระดับความคิดเห็น พบวา มีผูใหระดับความคิดเห็นมาก สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมา

เปนระดับความคิดเห็นระดับปานกลางและระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 33.75 และรอยละ 15.00

ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.22  ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานระบบรักษา 

                  ความปลอดภัย เม่ือระบบมีการยืนยันความถูกตอง  จำแนกตามระดับความคิดเห็น 

                  ของความเสี่ยง 
 

ระบบมีการยืนยันความถูกตอง   จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 3 0.75 

นอย 28 7.00 

ปานกลาง 111 27.75 

มาก 144 36.00 

มากท่ีสุด 114 28.50 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

จากตารางที่ 4.22 ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานระบบ

รักษาความปลอดภัย ระบบมีการยืนยันความถูกตอง  จำแนกตามระดับความคิดเห็น พบวา มีผูให

ระดับความคิดเห็นระดับมาก สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาเปนระดับความคิดเห็นระดับ

มากท่ีสุดและระดับปานกลางท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 28.50 และรอยละ 27.75 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.23  ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในดานระบบรักษา 

                   ความปลอดภัย ระบบมีการสงขอความยืนยันหลังการทำรายการจำแนกตามระดับ 

                   ความคิดเห็นของความเสี่ยง 

 

ระบบมีการสงขอความยืนยัน   

หลังการทำรายการ 

จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 12 3.00 

นอย 62 15.50 

ปานกลาง 125 31.25 

มาก 90 22.50 

มากท่ีสุด 111 27.75 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

 

จากตารางที่ 4.23 ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานระบบ

รักษาความปลอดภัย ระบบมีการสงขอความยืนยันหลังการทำรายการ  จำแนกตามระดับความ

คิดเห็น พบวา มีผูใหระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 31.25 รองลงมาเปน

ระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุดและระดับมาก  คิดเปนรอยละ 27.75 และรอยละ 22.50 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.24  คาเฉลี่ยของปจจัยท่ีมีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน 

                   สื่ออิเล็กทรอนิกส 

 

ปจจัยท่ีนำไปสูความเส่ียงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน คาเฉล่ีย ( 𝑿𝑿�) การแปลผล 

ปจจัยดานผูใชบริการ   

การเก็บรักษารหัสลับในการใชบริการ   4.19 มาก 

การเปลี่ยนรหัสลับสม่ำเสมอ 3.35 ปานกลาง 

การขาดความรอบคอบระมัดระวังในการทำธุรกรรม 3.65 มาก 

การขาดความรอบคอบในการเลิกใชบริการจะตองมีการ  log 

out เสมอ 

3.47 มาก 

ผูใชบริการขาดความรู และการศึกษาวธีปฏิบัติ ในการใชบริการ

ทางอินเทอรเนต 

3.25 ปานกลาง 

การใชบริการทางอินเทอรเนตพรอมกับการเขาเว็บไซตอ่ืนๆ 3.33 ปานกลาง 

สถานท่ีท่ีใชบริการ   

การใชบริการจากรานอินเทอรเนต 3.49 มาก 

หองสมุดสาธารณะ   3.25 ปานกลาง 

คอมพิวเตอรท่ีติดตั้งในท่ีสาธารณะ  3.40 ปานกลาง 

การใชบริการบนโทรศัพทมือถือ 3.18 ปานกลาง 

รูปแบบกระบวนการใหบริการ   

รูปแบบของเว็บเพจงายตอการใชบริการ 3.47 มาก 

ข้ันตอนในการทำรายการตางๆ ไมยุงยาก ซับซอน 3.22 ปานกลาง 

การใหคำแนะนำสำหรับผูใชบริการ 3.09 ปานกลาง 

ระบบรักษาความปลอดภัย   

ระบบของการเก็บรักษารหัสลับของผูใชบริการ   4.01 มาก 

การนำระบบการ log out มาใชอัตโนมัติเมื ่อระบบเกิดความ

ขัดของ   

3.62 ปานกลาง 

ระบบมีการยืนยนัความถูกตอง   3.85 ปานกลาง 

ระบบมีการสงขอความยืนยันหลังการทำรายการ 3.57 มาก 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 
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จากตารางที่ 4.24  ปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสพบวา  ท่ีมีผลในระดับมากมีดังนี้ ในดานของผูใชบริการ ไดแก การเก็บรักษารหัสลับใน

การใชบริการ  การขาดความรอบคอบระมัดระวังในการทำธุรกรรม  การขาดความรอบคอบในการ

เลิกใชบริการจะตองมีการ  log out เสมอ   ในดานสถานท่ีท่ีใชบริการ ไดแก   การใชบริการจากราน

อินเทอรเนต ในดานรูปแบบกระบวนการใหบริการ ไดแก  รูปแบบของเว็บเพจงายตอการใชบริการ  

ในดานระบบรักษาความปลอดภัย ไดแก ระบบของการเก็บรักษารหัสลับของผูใชบริการ และระบบมี

การสงขอความยืนยันหลังการทำรายการ ท้ังนี้ นอกเหนือจากนี้จะเปนปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงท่ีมีผล

ในระดับปานกลาง 

 

4.3 ผลการศึกษาความเส่ียงจากการใชบริการทางการเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยทำการศึกษา

ความเส่ียงดานการเงิน   และความเส่ียงดานการใชบริการ  

การศึกษาความเสี่ยงจากการใชบริการทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยทำการศึกษา

ความเสี่ยงดานการเงิน และความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ มีผลการศึกษาดังนี้ 

สื่ออิเลกทรอนิกส 

 

ตารางท่ี 4.25  ความเสี่ยงในการชำระเงินจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ 

                   อิเล็กทรอนิกส จำแนกตามระดับความคิดเห็นของความเสี่ยง 

 

ความเส่ียงในการชำระเงิน จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 10 2.50 

นอย 14 3.50 

ปานกลาง 93 23.25 

มาก 81 20.25 

มากท่ีสุด 202 50.50 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

 

จากตารางท่ี 4.25 ความเสี่ยงในการชำระเงินจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส จำแนกตามระดับความคิดเห็นของความเสี่ยง พบวา มีผูใหระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

มีระดับสูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.50 รองลงมาเปนระดับความคิดเห็นระดับปานกลางและระดับมาก  

คิดเปนรอยละ 23.25 และรอยละ 20.25 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.26  ความเสี่ยงในการจายหนี้จากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ 

                   อิเล็กทรอนิกส จำแนกตามระดับความคิดเห็นของการไดรับความเสี่ยง 
 

ความเส่ียงจากการจายหนี้ จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 4 1.00 

นอย 24 6.00 

ปานกลาง 132 33.00 

มาก 115 28.75 

มากท่ีสุด 125 31.25 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

 

จากตารางท่ี 4.26 ความเสี่ยงในการจายหนี้จากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ 

อิเล็กทรอนิกส จำแนกตามระดับความคิดเห็นของการไดรับความเสี่ยงพบวา มีผูใหระดับความคิดเห็น

ของการไดรับความเสี่ยงในระดับปานกลาง สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 33.00 รองลงมาเปนระดับความ

คิดเห็นระดับมากท่ีสุดและระดับมาก  คิดเปนรอยละ 31.25 และรอยละ 28.75 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4.27  ความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรมเงินในบัญชีจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน 

                   ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จำแนกตามระดับความคิดเห็นของการไดรับความเสี่ยง 

              ความเส่ียงจากการถูกโจรกรรมเงินใน

บัญชี 

จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 5 1.25 

นอย 25 6.25 

ปานกลาง 107 26.75 

มาก 101 25.25 

มากท่ีสุด 162 40.50 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

จากตารางท่ี 4.27 ความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรมเงินในบัญชีจากการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จำแนกตามระดับความคิดเห็นของการไดรับความเสี่ยงพบวา มีผูให

ระดับความคิดเห็นของการไดรับความเสี่ยงในระดับมากท่ีสุด สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมา
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เปนระดับความคิดเห็นระดับปานกลางและระดับมาก  คิดเปนรอยละ 26.75  และรอยละ 25.25

ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.28  ความเสี่ยงจากการไดรับไวรัสทางอินเทอรเนตการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน 

                  ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จำแนกตามระดับความคิดเห็นของการไดรับความเสี่ยง 
 

ความเส่ียงภัยจากการไดรับไวรัสทางอินเทอรเนต จำนวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 6 1.50 

นอย 34 8.50 

ปานกลาง 90 22.50 

มาก 100 25.00 

มากท่ีสุด 170 42.50 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 

 

จากตารางท่ี 4.28 ความเสี่ยงจากการไดรับไวรัสทางอินเทอรเนตการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จำแนกตามระดับความคิดเห็นของการไดรับความเสี่ยง พบวา มีผูให

ระดับความคิดเห็นของการไดรับความเสี่ยงในระดับมากท่ีสุด สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมา

เปนระดับความคิดเห็นระดับมากและระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 25.00  และรอยละ 22.50 

ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.29 คาเฉลี่ยของความเสี่ยงจากการใชบริการทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

ความเส่ียงจากการใชบริการทางการเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส คาเฉล่ีย  

( 𝑿𝑿�) 

การแปลผล 

ความเส่ียงดานการเงิน   

ความเสี่ยงในการชำระเงิน  4.13 มาก 

ความเสี่ยงจากการจายหนี้ 3.83 มาก 

ความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรม 3.98 มาก 

ความเส่ียงดานปฏิบัติการ   

ความเสี่ยงภัยจากการไดรับไวรัสทางอินเทอรเนต็เงินในบัญช ี 3.99 มาก 

ท่ีมา : จากการสำรวจและการคำนวณ 
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จากตารางที่ 4.29 พบวา  ความเสี่ยงจากการใชบริการทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสใน

การศึกษานี้มี 2 ประการ คือ  ความเสี่ยงดานการเงิน และความเสี่ยงดานปฏิบัติการ โดยความเสี่ยงท่ี

ไดรับในดานการเงินมีผลในระดับมาก ไดแก ความเสี่ยงในการชำระเงิน ความเสี่ยงจากการจายหนี้ 

และความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรม สวนความเสี่ยงที่ไดรับในดานปฏิบัติการมีผลในระดับมาก คือ 

ความเสี่ยงภัยจากการไดรับไวรัสทางอินเทอรเนตเงินในบัญชี 

 

4.4 ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) เมื่อจำแนกตามปจจัยประชากรศาสตรทางดาน เพศ  

สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และรายจายตอเดือน 

การศึกษาเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) เม่ือจำแนกตามปจจัยประชากรศาสตรทางดาน เพศ  สถานภาพสมรส 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได นั้นจะทำการทดสอบในลักษณะดังนี้ 

1. ในการทดสอบเพศที่แตกตางกัน จะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ที่แตกตางกันหรือไม จะทำการ

ทดสอบโดยใชโดยใช  Independent Sample T- test ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05   

2.  ในขณะท่ีการทดสอบดานสถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  จะ

ม ีระด ับความเส ี ่ยงในภาพรวมจากการใช บร ิการธ ุรกรรมทางการเง ินผ านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (E-banking) ที่แตกตางกันหรือไม จะทำการทดสอบโดยใช One way 

ANOVA ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

ท้ังนี้ จะมีผลการทดสอบดังนี้ 

 

1) ทดสอบเพศท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเส่ียงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรม

ทางการเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-banking) แตกตางกันหรือไม 

สมมติฐานการวิจัย       HO : เพศท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการ 

                                    ธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีไมแตกตางกัน 

                              H1 : เพศท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช 

                                    บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีแตกตางกัน 

 สมมติฐานทางสถิติ      HO :  µ1  =  µ2 

                             H1  :  µ1  ≠  µ2 
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จากการทดสอบคาสถิติ t-test  พบวามีคา p-value = 0.591 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 ดังนั้น 

จึงยอมรับสมมติฐาน  Ho นั่นคือ เพศท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05    

2) ทดสอบชวงอายุท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเส่ียงในภาพรวมจากการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ท่ีแตกตางกันหรือไม

ข้ันท่ี 1:      ทดสอบ   “ความแปรปรวน” ของกลุมตัวอยาง 4 กลุม  พบวา กลุมตัวอยาง 4 กลุม 

   มีความแปรปรวนเทากัน 

ข้ันท่ี 2 :     ทดสอบ    “คาเฉลี่ย”  ตามความแตกตางของความแปรปรวน           

สมมติฐานการวิจัย        Ho : ชวงอายุท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช 

         บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีไมแตกตางกัน 

 H1  : ชวงอายุท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช 

  บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ       Ho :  µ1  =  µ2 =  µ3  

 H1 :  มีคา µ  อยางนอย 1 คู ท่ีแตกตางกัน 

จากการทดสอบพบวา คา  p-value เทากับ  0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 ดังนั้น จึง

ยอมรับสมมติฐาน  H1 นั่นคือ ชวงอายุท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05  ในการนี้จะตองทำ

การทดสอบเปนรายคู โดยใชการทดสอบ Post  Hoc Tests  มาทำการทดสอบจากตารางท่ี 4.30 

พบวา 

ตารางท่ี 4.30   การทดสอบความแตกตางรายคูของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช 

  บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเม่ือจำแนกตามชวงอายุ 

ความตางคาเฉล่ียระดับความเส่ียงในภาพรวมฯ จำแนกตามชวงอายุ 

ต่ำกวา 20 ป 20-39 ป 40-49 ป 50 ป ข้ึนไป 

ต่ำกวา 20 ป 1 .35955 .66164* .16592 

20-39 ป 1 .30210* -.19363 

40-49 ป 1 -.49573* 

  50 ป ข้ึนไป 1 

ท่ีมา : จากการคำนวณ 
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คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสในชวงอายุ ต่ำกวา 20 ป มีคาสูงกวา คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการ

ใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในชวงอายุ 40-49 ป  โดยมีคา par-value  

เทากับ .001 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสในชวงอายุ 20-39 ป มีคาสูงกวา คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในชวงอายุ 40-49 ป  โดยมีคา par-value  เทากับ 

.033 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสในชวงอายุ 40-49 ป มีคาต่ำกวา คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในชวงอายุ 50ป ข้ึนไป  โดยมีคา par-value  

เทากับ .007 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

3) ทดสอบสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเส่ียงในภาพรวมจากการใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ท่ีแตกตางกันหรือไม 

 

ข้ันท่ี 1:      ทดสอบ   “ความแปรปรวน” ของกลุมตัวอยาง 3 กลุม  พบวา กลุมตัวอยาง 3 กลุม  

               มีความแปรปรวนเทากัน 

ข้ันท่ี 2 :     ทดสอบ    “คาเฉลี่ย”  ตามความแตกตางของความแปรปรวน 

สมมติฐานการวิจัย    Ho : สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจาก 

                                การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีไมแตกตางกัน 

       H1 : สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจาก 

                                การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีแตกตางกัน                                   

สมมติฐานทางสถิติ    Ho :  µ1  =  µ2 =  µ3   

        H1 : มีคา µ  อยางนอย 1 คู ท่ีแตกตางกัน 

 

 จากการทดสอบพบวา คา  p-value เทากับ  0.020 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 ดังนั้น จึง

ยอมรับสมมติฐาน  H1 นั่นคือ สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการ

ใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05  ในการนี้

จะตองทำการทดสอบเปนรายคู โดยใชการทดสอบ Post  Hoc Tests  มาทำการทดสอบ 
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ตารางท่ี 4.31   การทดสอบความแตกตางรายคูของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช 

                   บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเม่ือจำแนกตามสถานภาพสมรส 

 ความตางคาเฉลี่ยระดับความเสี่ยงในภาพรวมฯ จำแนกตามสถานภาพสมรส 

โสด สมรส หมาย / หยาราง / 

แยกกันอยู 

โสด 1 .22160 -.06813 

สมรส  1 -.28974 

หมาย / หยาราง 

/ แยกกันอยู 

  1 

ท่ีมา : จากการคำนวณ 

จากตารางที่ 4.31  คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานสื ่ออิเล็กทรอนิกสเมื ่อจำแนกตามสถานภาพสมรสไมมีความแตกตางรายคู ที ่ระดับ

นัยสำคัญ 0.05   

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีสถานภาพโสด มีคาไมแตกตางกับคาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการ

ใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีสถานภาพสมรส  โดยมีคา par-value  เทากับ 

.059 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีสถานภาพสมรส มีคาไมแตกตางกับ คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจาก

การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง /แยกกันอยู  

โดยมีคา par-value  เทากับ .083 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

 4) ทดสอบระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเส่ียงในภาพรวมจากการใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ท่ีแตกตางกันหรือไม 

ข้ันท่ี 1:      ทดสอบ   “ความแปรปรวน” ของกลุมตัวอยาง 4 กลุม  พบวา กลุมตัวอยาง 4 กลุม 

               มีความแปรปรวนเทากัน 

ข้ันท่ี 2 :     ทดสอบ    “คาเฉลี่ย”  ตามความแตกตางของความแปรปรวน 

สมมติฐานการวิจัย  Ho : ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจาก 

                               การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีไมแตกตางกัน 

                        H1  : ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจาก 

                               การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีแตกตางกัน 
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สมมติฐานทางสถิติ     Ho :  µ1  =  µ2 =  µ3   

         H1  :  มีคา µ  อยางนอย 1 คู ท่ีแตกตางกัน 

 

 จากการทดสอบพบวา คา  p-value เทากับ  0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 ดังนั้น จึง

ยอมรับสมมติฐาน  H1 นั่นคือ ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการ

ใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05  ในการนี้

จะตองทำการทดสอบเปนรายคู โดยใชการทดสอบ  Post  Hoc Tests  มาทำการทดสอบจากตาราง

ท่ี 4.32 พบวา 

ตารางท่ี 4.32   การทดสอบความแตกตางรายคูของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช 

                   บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเม่ือจำแนกตามระดับการศึกษา 

 

 ความตางคาเฉลี่ยระดับความเสี่ยงในภาพรวมฯ จำแนกตามระดับการศึกษา 

ต่ำกวา

ประถมศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา /

อนุปริญญา 

ปริญญาตรีข้ึนไป 

ต่ำกวาประถมศึกษา 1 -.24646 -.16739 .34391 

ประถมศึกษา  1 .07907 .59037* 

มัธยมศึกษา /

อนุปริญญา 

  1 .51130* 

ปริญญาตรีข้ึนไป    1 

ท่ีมา : จากการคำนวณ 
 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา  มีคาสูงกวา  คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงใน

ภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญา

ตรีข้ึนไป โดยมีคา par-value  เทากับ .005 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา / อนุปริญญา  มีคาสูงกวา  คาเฉลี่ยของระดับความ

เสีย่งในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีข้ึนไป โดยมีคา par-value  เทากับ .000 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 
  

 5) ทดสอบอาชีพท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเส่ียงในภาพรวมจากการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ท่ีแตกตางกันหรือไม 
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ข้ันท่ี 1:      ทดสอบ   “ความแปรปรวน” ของกลุมตัวอยาง 6 กลุม  พบวา กลุมตัวอยาง 6 กลุม  

               มีความแปรปรวนไมเทากัน 

ข้ันท่ี 2 :     ทดสอบ    “คาเฉลี่ย”  ตามความแตกตางของความแปรปรวน 

สมมติฐานการวิจัย        Ho : อาชีพท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช 

                                    บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีไมแตกตางกัน 

            H1 :  อาชีพท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช 

                                     บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ       Ho :  µ1  =  µ2 =  µ3   

           H1  :  มีคา µ  อยางนอย 1 คู ท่ีแตกตางกัน 

 จากการทดสอบพบวา คา  p-value เทากับ  0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ

สมมติฐาน  H1 นั่นคือ อาชีพท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรม

ทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05  ในการนี้จะตองทำการ

ทดสอบเปนรายคู โดยใชการทดสอบ  Post  Hoc Tests  มาทำการทดสอบจากตารางท่ี 4.33 พบวา 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพนักเรียน /นักศึกษา  มีคาสูงกวา  คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจาก

การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพรับจาง / พนักงานบริษัท โดยมีคา 

par-value  เทากับ .001 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพนักเรียน /นักศึกษา  มีคาสูงกวา คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจาก

การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพรับราชการ โดยมีคา par-value  

เทากับ .030 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพนักเรียน /นักศึกษา  มีคาต่ำกวา คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจาก

การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีคา par-value  เทากับ 

.027 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพรับจาง / พนักงานบริษัท  มีคาต่ำกวา คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงใน

ภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีคา par-

value  เทากับ .000 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพรับราชการ  มีคาต่ำกวา คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช
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บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีคา par-value  เทากับ .000 ท่ี

ระดับนัยสำคัญ 0.05 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ  มีคาต่ำกวา คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีคา par-value  เทากับ .005 ท่ี

ระดับนัยสำคัญ 0.05 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว  มีคาต่ำกวา คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวม

จากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีคา par-value  

เทากับ .002 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.33   การทดสอบความแตกตางรายคูของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเม่ือจำแนกตามอาชีพ 

 ความตางคาเฉลี่ยระดับความเสี่ยงในภาพรวมฯ จำแนกตามอาชีพ 

นักเรียน / 

นักศึกษา 

รับจาง / 

พนักงาน

บริษัท 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืนๆ 

นักเรียน / 

นักศึกษา 

1 .45826* .49306* .19965 .16219 -.41919* 

รับจาง / 

พนักงาน

บริษัท 

 1 .03480 -.25860 -.29609 -.87745* 

รับราชการ   1 -.29340 -.33087 -.91225* 

รัฐวิสาหกิจ    1 -.03747 -.61884* 

คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว 

    1 -.58138* 

อ่ืนๆ      1 

ที่มา : จากการคำนวณ 

 

 6) ทดสอบรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ท่ีแตกตางกันหรือไม 

ข้ันท่ี 1:      ทดสอบ   “ความแปรปรวน” ของกลุมตัวอยาง 3 กลุม  พบวา กลุมตัวอยาง 3 กลุม  



46 

        มีความแปรปรวนไมเทากัน 

ข้ันท่ี 2 :     ทดสอบ   “คาเฉลี่ย”  ตามความแตกตางของความแปรปรวน 

สมมติฐานการวิจัย        Ho : รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจาก 

  การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีไม 

  แตกตางกัน 

   H1 :  รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจาก 

  การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีแตกตาง 

          กัน 

สมมติฐานทางสถิติ        Ho :  µ1  =  µ2 =  µ3  

  H1 :  มีคา µ  อยางนอย 1 คู ท่ีแตกตางกัน 

จากการทดสอบพบวา คา  p-value เทากับ  0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ

สมมติฐาน  H1 นั่นคือ รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05  ในการนี้จะตองทำ

การทดสอบเปนรายคู โดยใชการทดสอบ  Post  Hoc Tests  มาทำการทดสอบจากตารางท่ี 4.34 

พบวา 

ตารางท่ี 4.34   การทดสอบความแตกตางรายคูของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช 

   บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเม่ือจำแนกตามรายไดตอเดือน 

ความตางคาเฉลี่ยระดับความเสี่ยงในภาพรวมฯ จำแนกตามรายไดตอเดือน 

ต่ำกวา 10,000 บาท 10,000-30,000 บาท 30,001 บาท ขึ้นไป 

ต่ำกวา 10,000 บาท 1 .70430*** .08565 

10,000-30,000 บาท 1 -.61865***

30,001 บาท ขึ้นไป 1 

ที่มา : จากการคำนวณ 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีรายไดตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท  มีคาสูงกวา  คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงใน

ภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-

30,000 บาทโดยมีคา par-value  เทากับ .000 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 
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คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-30,000 บาท  มีคาต่ำกวา คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงใน

ภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001 บาท 

ข้ึนไป โดยมีคา par-value  เทากับ .000 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

7) ทดสอบรายจายตอเดือนท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเส่ียงในภาพรวมจากการใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ท่ีแตกตางกันหรือไม 

ข้ันท่ี 1:      ทดสอบ   “ความแปรปรวน” ของกลุมตัวอยาง 3 กลุม  พบวา กลุมตัวอยาง 3 กลุม 

        มีความแปรปรวนไมเทากัน 

ข้ันท่ี 2 :     ทดสอบ   “คาเฉลี่ย”  ตามความแตกตางของความแปรปรวน 

สมมติฐานการวิจัย        Ho : รายจายตอเดือนท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจาก 

  การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีไม 

          แตกตางกัน 

   H1 :  รายจายตอเดือนท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจาก 

  การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีแตกตาง 

  กัน 

สมมติฐานทางสถิติ       Ho :  µ1  =  µ2 =  µ3  

 H1 : มีคา µ  อยางนอย 1 คู ท่ีแตกตางกัน 

จากการทดสอบพบวา คา  p-value เทากับ  0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ

สมมติฐาน  H1 นั่นคือ รายจายตอเดือนท่ีแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05  ในการนี้

จะตองทำการทดสอบเปนรายคู โดยใชการทดสอบ  Post  Hoc Tests  มาทำการทดสอบจากตาราง

ท่ี 4.35 พบวา 
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ตารางท่ี 4.35   การทดสอบความแตกตางรายคูของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการ 

ธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเม่ือจำแนกตามรายจายตอเดือน 

ความตางคาเฉลี่ยระดับความเสี่ยงในภาพรวมฯ จำแนกตามรายจายตอเดือน 

ต่ำกวา 10,000 

บาท 

10,000-30,000 บาท 30,001 บาท ข้ึนไป 

ต่ำกวา 10,000 บาท 1 .73126* -.17454 

10,000-30,000 บาท 1 -.90581*

30,001 บาท ข้ึนไป 1 

ท่ีมา : จากการคำนวณ 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีรายจายตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท  มีคาสูงกวา  คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงใน

ภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีรายจายตอเดือน 10,000-

30,000 บาทโดยมีคา par-value  เทากับ .000 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีรายจายตอเดือน 10,000-30,000 บาท  มีคาต่ำกวา  คาเฉลี่ยของระดับความเสี่ยง

ในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีรายจายตอเดือน 30,001 

บาท ข้ึนไป โดยมีคา par-value  เทากับ .000 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

4.5 ผลการศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีนำไปสูความเส่ียงจากการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ในรายดาน และ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในดานการเงิน 

ในดานปฏิบัติการ และในภาพรวม จากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 

ในการศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ในรายดาน และ ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในดานการเงิน ใน

ดานปฏิบัติการ และในภาพรวม จากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส สามารถ

วิเคราะหโดยใชสมการถดถอยจากแบบจำลองดังนี้ 

 Y    =     β0 +  β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 

โดยท่ี    Y     คือ  ระดับความเสี่ยงในดานการเงิน ในดานปฏิบัติการ  และในภาพรวม จาก

การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 X1      คือ   ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในภาพรวมของดานผูใชบริการ 
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             X2      คือ   ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในภาพรวมของดานสถานท่ีท่ีใชบริการ 

             X3   คือ    ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในภาพรวมของดานรูปแบบกระบวนการ 

                           ใหบริการ 

             X4    คือ    ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในภาพรวมของดานระบบรักษาความ 

                           ปลอดภัย 

 

1) ผลการศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีนำไปสูความเส่ียงจากการใชบริการธุรกรรม

ทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ในรายดาน และ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน

ในดานการเงิน 

 

Y Coef Std.Err P-Value 

X1 -0.085426 0.0884188 0.335 

X2 0.1291924* 0.063349 0.042 

X3 0.026332 0.0567514 0.643 

X4 0.3638076* 0.0680322 0 

cons 2.397006 0.3199665 0 

จำนวนขอมูล 400 P>F 0.000 

Mean VIF 1.61   

จากผลการศึกษาขางตน จะไดวา ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ของดานสถานที่ที่ใชบริการ และดานระบบรักษาความปลอดภัย สงผล

ตอระดับความเสี่ยงในดานการเงิน อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  นอกจากนี้เมื่อพิจารณาคา Mean 

VIF ท่ีมีคานอยกวา 5 แสดงใหเห็นวา ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในแตละดานไมไดมีความสัมพันธกันเอง 

 

2) ผลการศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีนำไปสูความเส่ียงจากการใชบริการธุรกรรม

ทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ในรายดาน และ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน

ในดานปฏิบัติการ 
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Y Coef Std.Err P-Value 

X1 -0.1689666 0.1116124 0.131 

X2 0.0909044 0.074885 0.226 

X3 0.0911885 0.068404 0.183 

X4 0.1743256* 0.0802832 0.030 

cons 3.32796 0.3544853 0 

จำนวนขอมูล 400 P>F 0.0055 

Mean VIF 1.61   

 

จากผลการศึกษาขางตน จะไดวา ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ของดานระบบรักษาความปลอดภัย สงผลตอระดับความเสี่ยงในดาน

ปฏิบัติการ อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05  และ นอกจากนี้เม่ือพิจารณาคา Mean VIF ท่ีมีคานอยกวา 

5 แสดงใหเห็นวา ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสในแตละดานไมไดมีความสัมพันธกันเอง 

 

3) ผลการศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีนำไปสูความเส่ียงจากการใชบริการธุรกรรม

ทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ในรายดาน และ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน

ในภาพรวม 

Y Coef Std.Err P-Value 

X1 -0.1265238 0.0915282 0.168 

X2 0.1095967 0.0611763 0.074 

X3 0.058576 0.0548439 0.286 

X4 0.2691043* 0.0620727 0 

cons 2.862415 0.3004834 0 

จำนวนขอมูล 400 P>F 0.000 

Mean VIF 1.61   

จากผลการศึกษาขางตน จะไดวา ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของดานระบบรักษาความปลอดภัยสงผลตอระดับความเสี่ยงในภาพรวม 

อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 นอกจากนี้เม่ือพิจารณาคา Mean VIF ท่ีมีคานอยกวา 5 แสดงใหเห็น

วา ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในแตละดาน

ไมไดมีความสัมพันธกันเอง 



 

  บทที่ 5 

สรุปผลและอภิปรายผล 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลและอภิปรายผลไดดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

ในการศึกษาปจจัยที ่ม ีผลตอความเสี ่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลได 3 ประเด็นดังนี้ 

1) การศึกษาปจจัยท่ีนำสูความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส พบวา 

ปจจัยดานผูใชบริการจะเปนปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในระดับปานกลางและระดับมาก 

ปจจัยดานสถานที่ใชบริการสวนใหญจะเปนปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในระดับปานกลางและ

ระดับมาก 

ปจจัยดานรูปแบบกระบวนการใหบริการสวนใหญจะเปนปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในระดับ

ปานกลางและระดับมาก 

 ปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัยสวนใหญจะเปนปจจัยที ่นำไปสู ความเสี ่ยงของ

ผูใชบริการในระดับความคิดเห็นของความเสี่ยงในระดับปานกลางและในระดับมาก 

2) การศึกษาความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็ก

ทรอนิกส พบวา 

ความเสี ่ยงที ่ เก ิดขึ ้นดานการเง ินจากการใชบริการธ ุรกรรมทางการเง ินทางผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสจะมีความเสี่ยงในระดับมาก    

ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนดานปฏิบัติการจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็ก 

ทรอนิกสจะมีความเสี่ยงในระดับมาก    

3) การศึกษาเปรียบเทียบระดบัความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) เมื่อจำแนกตามปจจัยประชากรศาสตรทางดาน เพศ 

สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และรายจายตอเดือน พบวา  ปจจัยอายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และรายจายตอเดือน สงผลตอระดับความคิดเห็นของความ

เสี่ยงในภาพรวมของผูใชบริการจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-

banking) หรือ ระดับความเสี่ยงในภาพรวมจากการใชบริการธรุกรรมการเงินผานสื่ออิเล็กทรอ 
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นิกส (E-banking) มีความแตกตางเมื่อจำแนกตาม อายุ การศึกษา  อาชีพ รายไดตอเดือน  และ

รายจายตอเดือน ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

4) การศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทาง 

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ตามระดับความคิดเห็นของผูใชบริการในรายดาน และ 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในดานการเงิน ในดานปฏิบัติการ และในภาพรวม จากการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา 

 

ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ของดาน

สถานท่ีท่ีใชบริการ และดานระบบรักษาความปลอดภัย สงผลตอระดับความเสี่ยงในดานการเงิน   

 

ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ของดานระบบ

รักษาความปลอดภัยสงผลตอระดับความเสี่ยงในดานปฏิบัติการ 

 

ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ของดานระบบ

รักษาความปลอดภัยสงผลตอระดับความเสี่ยงในภาพรวม 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษางานวิจัยขางตน พบวาสอดคลองกับงานวจิัยของ ปยะฉัตร ทองนาค (ปยะฉัตร 

ทองนาค, 2553) ปจจัยที ่ทำใหเกิดความเสี่ยงในระดับมากคือ  ปจจัยดานบุคคลและดานความ

ปลอดภัย  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุวดี จริยานันทศักดิ์ (ยุวดี จริยานันทศักดิ์, 2558) 

นั่นคือ ปจจัยที่นำไปสูโอกาสเกิดความเสี่ยงปจจัยดานสถานท่ี  และดานความปลอดภัย จะสงผลตอ

ความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ทั้งนี้ เมื่อทำการพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดในระดับมากนั้น ในดานของผูใชบริการจะเปนการเก็บรักษา

รหัสลับในการใชบริการ  ในดานของสถานท่ีท่ีใชบริการจะเปนการใชบริการจากรานอินเทอรเนต  ใน

ดานรูปแบบกระบวนการใหบริการจะเปนรูปแบบของเว็บเพจงายตอการใชบริการ  ในดานระบบ

รักษาความปลอดภัยจะเปนระบบของการเก็บรักษารหัสลับของผูใชบริการ   

 สำหรับความเสี ่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื ่ออิเล็กทรอนิกส โดย

ทำการศึกษาความเสี่ยงดานการเงิน  และความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดในระดับ

มากนั้น ความเสี่ยงในการชำระเงินจะเปนความเสี่ยงในการชำระเงิน  ความเสี่ยงดานปฏิบัติการจะ

เปนความเสี่ยงภัยจากการไดรับไวรัสทางอินเทอรเน็ตเงินในบัญชี 
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 ในดานระดับความเส ี ่ยงในภาพรวมจากการใช บร ิการธ ุรกรรมทางการเง ินผ านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (E-banking) พบวา  ปจจัยอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และรายจาย

ตอเดือน สงผลตอระดับความคิดเห็นของความเสี่ยงในภาพรวมของผูใชบริการจากการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานสื ่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) หรืออาจกลาวไดวาระดับความเสี่ยงใน

ภาพรวมจากการใชบริการทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส มีลักษณะแตกตางกันอยางไร เม่ือจำแนก

ทางดาน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และรายจายตอเดือน 

สำหรับปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงในภาพรวมของแตละดาน มีความสัมพันธกับระดับความ

เสี่ยงในดานการเงิน ดานปฏิบัติการ และในดานภาพรวม จากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) อยางไรนั้น พบวา ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรม

ทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอระดับความเสี่ยงในดานการเงิน จะเปนปจจัยทางดาน

สถานท่ีท่ีใชบริการ และดานระบบรักษาความปลอดภัย  ปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอระดับความเสี่ยงในดานปฏิบัติการ จะเปนปจจัย

ทางดานระบบรักษาความปลอดภัย และปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของตอระดับความเสี่ยงในภาพรวมจะเปนปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยง

ทางดานระบบรักษาความปลอดภัย 

 

5.3 ขอจำกัดและขอเสนอแนะในงานวิจัย 

 ในการศึกษาในงานวิจัยนี้มีขอจำกัดในเนื้อหาการวิเคราะหในการวิจัย จะเปนการวิเคราะหใน

เชิงของดานผูใชบริการเพียงดานเดียวเทานั้น  โดยลักษณะของการวิเคราะหเปนการวิเคราะหในเชิง

ทัศนคติ  

 

5.4 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 

จากการศึกษางานวิจัยขางตน ผูใชบริการทางการเงิน และผูประกอบการการใหบริการทาง

การเงินสามารถนำผลงานวิจัยไปใชในการพิจารณาและปองกันความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรม

ทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสได 

 

5.5 ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป 

ในการศึกษาการวิจัยครั้งตอไป สามารถทำการศึกษาปจจัยที่นำไปสูความเสี่ยงในรูปแบบ

อื่นๆ เพิ่มขึ้น นอกเหนือกรอบการวิจัยนี้ ทั้งนี้ แบบจำลองท่ีใชในการวิเคราะหสามารถใชแบบจำลอง

อื่นๆ ไดตลอดจนการวิเคราะห ควรมีการวิเคราะหทางดานของผูใหบริการดวย ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการ

วิเคราะหท่ีหลากหลายและรอบดานมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน 

ผานส่ืออิเล็กทรอนิกสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

............................................................................................................... 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม                                             

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ลงใน    ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด                 

1. เพศ 

       1) ชาย                2) หญิง                                       

2. อายุ 

       1) ต่ำกวา 20 ป            2) 20 ป – 39 ป                              

       3) 40 ป – 49 ป          4) 50 ป ข้ึนไป                                

3. ระดับการศึกษา 

       1) ต่ำกวาประถมศึกษา                2) ประถมศึกษา 

       3) มัธยมศึกษาหรืออนุปริญญา      4) ปริญญาตรีข้ึนไป 

4. สถานภาพสมรส 

       1) โสด          2) สมรส 

       3) หมาย / หยาราง / แยกกันอยู            

5. อาชีพหลัก 

       1) นักเรียน / นักศึกษา                          2) รับจาง / พนักงานบริษัท 

       3) รับราชการ                                    4) รัฐวิสาหกิจ 

       5) คาขาย / ธุรกิจสวนตัว                      6) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)...................... 

  6. รายไดตอเดือน  

       1) ต่ำกวา 10,000 บาท                        2) 10,000 -30,000 บาท  

       3) 30,001 – 50,000 บาท                     4) 50,001 บาท ข้ึนไป 

                  7. รายจายตอเดือน  

       1) ต่ำกวา 10,000 บาท                        2) 10,000 -30,000 บาท  

       3) 30,001 – 50,000 บาท                     4) 50,001 บาท ข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีนำไปสูโอกาสการเกิดความเส่ียง 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความเส่ียงของทานมากท่ีสุดหรือตรงกับความ 

             เปนจริง 

 ปจจัยท่ีนำไปสูโอกาสการเกิดความเส่ียง ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานผูใชบริการ 

1 การเก็บรักษารหัสลับในการใชบริการ        

2 การเปลี่ยนรหัสลับสม่ำเสมอ      

3 การขาดความรอบคอมระมัดระวังในการทำธุรกรรม      

4 การขาดความรอบคอบในการเลิกใชบริการจะตองมีการ  

log out เสมอ 

     

5 ผูใชบริการขาดความรู และการศึกษาวธีปฏิบัติ ในการใช

บริการทางอินเทอรเนต 

     

6 การใชบริการทางอินเทอรเนตพรอมกับการเขาเว็บไซต

อ่ืนๆ 

     

สถานท่ีท่ีใชบริการ 

7 การใชบริการจากรานอินเทอรเนต      

8 หองสมุดสาธารณะ        

9 คอมพิวเตอรท่ีติดตั้งในท่ีสาธารณะ       

10 การใชบริการบนโทรศัพทมือถือ      

                  รูปแบบกระบวนการใหบริการ 

11 รูปแบบของเว็บเพจงายตอการใชบริการ      

12 ข้ันตอนในการทำรายการตางๆ ไมยุงยาก ซับซอน      

13 การใหคำแนะนำสำหรับผูใชบริการ      
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีนำไปสูโอกาสการเกิดความเส่ียง (ตอ) 

 ปจจัยท่ีนำไปสูโอกาสการเกิดความเส่ียง ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ระบบรักษาความปลอดภัย 

14 ระบบการเก็บรักษารหัสลับของผูใชบริการ        

15 การนำระบบการ log out มาใชอัตโนมัติเมื ่อระบบเกิด

ความขัดของ   

     

16 ระบบมีการยืนยนัความถูกตอง        

17 ระบบมีการสงขอความของการทำรายการ หลังการทำ

รายการ 

     

 

สวนท่ี 3 ความเสี่ยงในการใชบริการทางอินเทอรเนต 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความเสี่ยงของทานมากท่ีสุดหรือตรงกับความเปนจริง 

 

 

 

…………………………………… 

 

 

 

 

 

 ปจจัยท่ีนำไปสูโอกาสการเกิดความเสี่ยง ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความเส่ียงดานการเงิน 

18 ความเสี่ยงในการชำระเงิน       

19 ความเสี่ยงจากการจายหนี้      

20 ความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรมเงินในบัญชี      

ความเส่ียงดานปฏิบัติการ 

21 ความเสี่ยงภัยจากการไดรับไวรัสทางอินเทอรเนต 

 

     



 

ภาคผนวก ข 

ความสัมพันธของปจจัยท่ีนำไปสูความเสี่ยงจากการใชบริการธุรกรรมทาง 

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-banking) ในรายดาน และ ความเสี่ยง 

ท่ีเกิดข้ึนในดานการเงิน ในดานปฏิบัติการ และในภาพรวม จากการใช 

บริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ASUS01
Cross-Out

ASUS01
Cross-Out
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. 

                                                                              

       _cons     2.862415   .3004834     9.53   0.000     2.271669    3.453162

        safe     .2691043   .0620727     4.34   0.000       .14707    .3911386

     process      .058576   .0548439     1.07   0.286    -.0492465    .1663985

       place     .1095967   .0611763     1.79   0.074    -.0106751    .2298686

        user    -.1265238   .0915282    -1.38   0.168    -.3064672    .0534195

                                                                              

       total        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]

                             Robust

                                                                              

                                                Root MSE          =     .82165

                                                R-squared         =     0.1044

                                                Prob > F          =     0.0000

                                                F(4, 395)         =       8.40

Linear regression                               Number of obs     =        400

. regress total user place process safe, vce(robust)
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       _cons     2.862415   .3004834     9.53   0.000     2.271669    3.453162

        safe     .2691043   .0620727     4.34   0.000       .14707    .3911386

     process      .058576   .0548439     1.07   0.286    -.0492465    .1663985

       place     .1095967   .0611763     1.79   0.074    -.0106751    .2298686

        user    -.1265238   .0915282    -1.38   0.168    -.3064672    .0534195

                                                                              

       total        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]

                             Robust

                                                                              

                                                Root MSE          =     .82165

                                                R-squared         =     0.1044

                                                Prob > F          =     0.0000

                                                F(4, 395)         =       8.40

Linear regression                               Number of obs     =        400

. regress total user place process safe, vce(robust)
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 _cons  2.397006  .3199665  7.49  0.000  1.767955  3.026056

 safe  .3638076  .0680322  5.35  0.000  .2300572  .497558

 process  .026332  .0567514  0.46  0.643  -.0852405  .1379045

 place  .1291924  .063349  2.04  0.042  .0046491  .2537358

 user  -.085426   .0884188    -0.97   0.335    -.2592564    .0884044

 money  Coef.   Std. Err.  t    P>|t|  [95% Conf. Interval]

 Robust

 Root MSE  =  .81613

R-squared         =     0.1577

 Prob > F  =  0.0000

 F(4, 395)  =  11.82

Linear regression  Number of obs  =  400

. regress money user place process safe, vce(robust)
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       _cons      3.32796   .3544853     9.39   0.000     2.631047    4.024874

        safe     .1743256   .0802832     2.17   0.030     .0164897    .3321614

     process     .0911885    .068404     1.33   0.183    -.0432929    .2256698

       place     .0909044    .074885     1.21   0.226    -.0563186    .2381273

        user    -.1689666   .1116124    -1.51   0.131    -.3883953    .0504621

                                                                              

        oper        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]

                             Robust

                                                                              

                                                Root MSE          =     1.0444

                                                R-squared         =     0.0423

                                                Prob > F          =     0.0055

                                                F(4, 395)         =       3.72

Linear regression                               Number of obs     =        400

. regress oper user place process safe, vce(robust)
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ประวัติยอผูวิจัย 

 

 

ช่ือ     นางสาว ปทมา โกเมนทจำรัส 

 

วัน เดือน ปเกิด    15 พฤศจิกายน 2512 

 

สถานท่ีเกิด    จังหวัดนครสวรรค 

 

สถานท่ีอยูปจจุบัน   120/99 ถนนจอมทอง  แขวงบางคอ 

                                                   เขตจอมทอง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

ตำแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน              อาจารยประจำสาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 

 

สถานท่ีทำงานปจจุบัน                         มหาวิทยาลัยศรีปทุม บางเขน 

 

ประวัติการศึกษา  

  พ.ศ. 2535  วท.บ. (เศรษฐศาสตร) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

                     พ.ศ. 2539                  ศม. (เศรษฐศาสตร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

                    พ.ศ. 2563                  วท.ม.(การจัดการ) วิชาเอกวิศวกรรมการเงินและการ 

                                                    จัดการ  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี          
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