
 
บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 การกลัน่แกลง้ฟังโดยทัว่ไปอาจจะดูเป็นเร่ืองปกติ ท่ีในสังคมแต่ละแห่งไม่ว่าจะเป็นท่ี
โรงเรียน สถานศึกษา ท่ีท างาน หรือสถานท่ีท่ีมีการรวมกลุ่มกนั มกัมีการหยอกลอ้ กลัน่แกลง้กนั 
เป็นเร่ืองปกติธรรมดา แต่การกลัน่แกลง้นั้นจะไม่ใช่เร่ืองปกติธรรมดาหากอีกฝ่ายหน่ึงไม่ได้มี
ความรู้สึกสนุกอารมณ์ร่วมกนักบัผูก้ลัน่แกลง้ โดยอาจท าให้อีกฝ่ายหน่ึงรู้สึกว่าถูกคุกคามระราน
ส่งผลถึงสุขภาพจิต1 ซ่ึงการกระท าในลกัษณะน้ีเรียกวา่เป็นการกลัน่แกลง้รังแก (Bully) 
 การกลั่นแกล้งรังแก (Bully) หมายถึง2 การกลั่นแกล้งท่ีแสดงออกด้วยค าพูด หรือ 
พฤติกรรมท่ีกา้วร้าวต่อผูอ่ื้น ซ่ึงมกัเกิดขึ้นในสังคมท่ีมีช่องว่างระหว่างผูท่ี้มีพละก าลงั หรืออ านาจ
มากกว่าแสดงออกแก่ผูท่ี้อ่อนแอกว่า และมีโอกาสเกิดขึ้นซ ้ าๆ โดยพบการกลั่นแกล้งรังแกใน
โรงเรียนและในท่ีท างานมาก น าไปสู่ปัญหาสภาพทางจิตใจท่ีร้ายแรงไดใ้นอนาคต ลกัษณะการกลัน่
แกล้งรังแกในโลกท่ีเกิดขึ้นเป็นประจ า ประกอบด้วย 2 เง่ือนไข คือ 1. การใช้ก าลังกลั่นแกลง้           
ดว้ยการแสดงออกจากกลุ่มเด็กท่ีมีอ านาจ หรือมีพละก าลงัท่ีแข็งแรง ดว้ยการใชก้ าลงัท าใหผู้อ่ื้นเกิด
ความรู้สึกอบัอายในท่ีสาธารณะด้วยการกลัน่แกลง้ท่ีเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ได้ตลอดเวลา      
2. เกิดขึ้นซ ้า ดว้ยพฤติกรรมกลัน่แกลง้ท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นมากกวา่ 1 คร้ัง 
 การกลัน่แกลง้รังแก (Bully) สามารถแบ่งไดอ้ยา่งกวา้งเป็น 3 ประเภท3 ไดแ้ก่ 1. การกลัน่
แกลง้ทางวาจา (Verbal Bullying) คือ การส่ือสาร เขียน เพื่อส่ือความหมายกลัน่แกลง้ เช่น ลอ้เล่น 
เรียกช่ือ แสดงความคิดเห็นทางเพศท่ีไม่เหมาะสม เหน็บแนม และขู่ว่าจะท าอนัตราย  2. การกลัน่
แกลง้ทางสังคม (Social Bullying) คือ วิธีการท าให้เสียหนา้ หรือแกลง้ให้สูญเสียความสัมพนัธ์กบั

 
1 โรงพยาบาลเพชรเวช. (2563). Bully ปัญหาสังคมที่ไม่ใช่เพียงการแกล้ง . (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก: 
https://www.petcharavejhospital.com/th/Article/article_detail/Social_Bullying [2565, 15 มีนาคม]. 
2 กรมสุขภาพจิต. (2564). บูลลี่ (Bully) คืออะไร มีกี่ประเภท วิธีท่ีจะรับมือจากการโดนบูลลี่. (ออนไลน์). เขา้ถึงได้
จาก: https://www.dmh.go.th/news-dmh/view.asp?id=30612 [2565, 15 มีนาคม]. 
3 กรมสุขภาพจิต. (2564). บูลลี่ (Bully) คืออะไร มีกี่ประเภท วิธีท่ีจะรับมือจากการโดนบูลลี่. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก: 
https://www.dmh.go.th/news-dmh/view.asp?id=30612 [2565, 15 มีนาคม]. 
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ผูอ่ื้น อย่างตั้งใจ เช่น ขบัเพื่อนออกจากกลุ่ม กระจายข่าวลือให้เสียหาย กีดกนัไม่ให้เป็นเพื่อนกัน       
ท าให้เกิดความอบัอายในท่ีสาธารณะ 3. การกลัน่แกลง้ทางกายภาพ (Physical Bullying) คือ การ
กลัน่แกลง้ท่ีเก่ียวขอ้งกับร่างกายและสวสัดิภาพของผูถู้กกลัน่แกลง้ เช่น การทุบตี ท าร้าย ท าให้
สะดุด แยง่ส่ิงของ แสดงออกท าท่าทางหยาบคายใส่ 
 ในปัจจุบนัดว้ยความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีการติดต่อส่ือสารท าไดส้ะดวกรวดเร็ว
จากทัว่ทุกมุมโลก การติดต่อส่งขอ้มูลผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ตในระบบออนไลน์จึงเกิดขึ้นสูงขึ้น
มากกว่าเดิมเป็นก้าวกระโดด โดยจากผลการส ารวจรายงานสถิติ Thailand Digital Stat 20224                
ของ We are Social ผูท้  าการส ารวจเก่ียวกับพฤติกรรมผูใ้ช้งานอินเตอร์เน็ตทั่วโลกพบว่าอัตรา
ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตประเทศไทย เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว มีผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต 70.01 ลา้นคน เขา้ถึง
ช่องทางอินเตอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟน 95.60 ลา้นเคร่ือง คิดเป็นร้อยละ 136.5 ของจ านวนประชากร
ในประเทศ จึงเป็นส่ิงบ่งช้ีได้ชดัเจนว่าประชากรส่วนใหญ่ในประเทศไทยมีความสามารถเข้าถึง
ระบบอินเตอร์เน็ตได้ และเม่ือพิจารณาสถิติในดา้นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) พบว่า มีผูใ้ช้
ส่ือสังคมออนไลน์สูงถึง 56.85 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 81.2 ของประชากร โดยมีการใชเ้วลาในส่ือ
สังคมออนไลน์เฉล่ียวนัละ 2 ชัว่โมง 59 นาที จากการใช้อินเตอร์เน็ตต่อวนัเฉล่ีย 9 ชัว่โมง 6 นาที   
จึงเห็นไดว้่าประเทศไทยมีการใช้งานในส่ือสังคมออนไลน์เป็นจ านวนมาก ใช้เวลาเกือบหน่ึงใน
สามของการใชง้านอินเตอร์เน็ตไปกบัส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์จึงเปรียบเสมือนเป็นอีก
สังคมหน่ึงท่ีมีการติดต่อส่ือสารกนัท่ีแยกออกจากสังคมจริง 
 ความเติบโตของอินเตอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเกิดขึ้นท าให้เกิดความเปล่ียนแปลง
ต่อโลกในทุกมิติ ทั้งในดา้นสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม รวมไปถึงการกลัน่แกลง้รังแก (Bully) ซ่ึง
แต่เดิมเป็นการกลัน่แกลง้รังแกรูปแบบดั้งเดิม (Traditional Bullying) เป็นการกระท าในชีวิตจริง ใน
สถานท่ีจริง เช่น โรงเรียน ท่ีท างาน ใช้ก าลงัอ านาจมุ่งประสงค์ทางกายภาพในการท าร้ายร่างกาย
ข่มขู่ เป็นการเผชิญหนา้กนัระหวา่งคู่รังแกซ่ึงเหยือ่และคนรอบขา้งสามารถรับรู้ไดว้า่ใครเป็นผูรั้งแก
ผลของการรังแกเป็นอยา่งไร สามารถควบคุมการรังแกใหจ้ ากดัวงในการรับรู้ได ้และเหยือ่อาจหลบ
ซ่อน หรือหาสถานท่ีปลอดภยัไม่ให้ถูกรังแกได้5 เปล่ียนมาเป็นการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ 

 
4 ณัฐพล ม่วงท า. (2564). สรุป 52 Insight ส าคัญจาก Thailand Digital Stat 2022 ของ We Are Social. (ออนไลน์). 
เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.everydaymarketing.co/trend-insight/insight-thailand-digital-stat-2022-we-are-social/ 
[2565, 15 มีนาคม]. 
5 David Fowler อ้างถึงใน คณุตม์เชษฐ์ นพภาลยั. (2561). ปัญหาทางกฎหมายในการปรับใช้กับกรณีการรังแก
บุคคลจากส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์. การคน้ควา้อิสระ นิติศาสตร์มหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
กรุงเทพ. หนา้ 4. 
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(Cyber Bullying) มากขึ้น เป็นการรังแกในรูปแบบการด่าทอ กล่าวหาใชถ้อ้ยค าเสียดสี ต่อว่าผูอ่ื้น 
โดยใช้เคร่ืองมือส่ือสาร เช่น โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ ฯลฯ เช่ือมต่อเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นเฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม แชท หรือเว็บไซต์ต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือใน
การรังแกและกลัน่แกลง้กนั โดยเป็นการเฉพาะเจาะจงบุคคลเป้าหมาย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการรังแกท่ี
ต่อเน่ือง ไม่ใช่แค่คร้ังเดียวจบการกระท าแบบน้ีจะเกิดขึ้นไดบ้่อยกว่าการแกลง้กนัทัว่ไป สามารถ
เกิดขึ้นไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เพราะในโลกออนไลน์นั้น ผูรั้งแกไม่ไดเ้ผชิญหนา้กบัคู่กรณีจริง ๆ และ
ในโลกออนไลน์ การกระจายขอ้มูลข่าวสารนั้นแพร่กระจายไปได้เร็วมาก ซ่ึงอาจท าให้ฝ่ายท่ีถูก
รังแกอบัอายขายหนา้ หรือทนไม่ได ้จนกลายเป็นปัญหาบานปลาย 6 จากผลส ารวจท่ี ดีแทค ร่วมมือ
กับ Wisesight ผูใ้ห้บริการด้านการวิเคราะห์ข้อมูลส่ือสังคมออนไลน์ เก็บข้อมูลจาก Facebook, 
Twitter, Instagram, YouTube, ฟอร่ัม และบล็อกข่าวในประเทศ ช่วง พ.ย. 2561 - ต.ค. 2562 พบว่า 
โลกออนไลน์ของไทย มีขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกลัน่แกลง้ รังแก ลอ้ และเหยียดราว 700,000 
ขอ้ความ หรือเฉล่ีย 39 ขอ้ความต่อนาที และมีการขยายความต่อผ่านการรีทวีต ไลค์  แชร์ ท าให้เกิด
การขยายขอ้ความดงักล่าวทั้งส้ินราว 20 ลา้นรายการ โดยลกัษณะการกลัน่แกลง้รังแกท่ีปรากฏใน
ส่ือสังคมออนไลน์ของไทยนั้น 36.4% เป็นการกลัน่แกลง้รังแกดา้นรูปลกัษณ์ ตั้งแต่ขี้ เหร่ หนา้เบ้ียว 
อีก 31.8% เป็นเร่ืองเพศวิถี ไม่ว่าจะเป็น ตุ๊ด สายเหลือง กะหร่ี แมงดา 10.2% เป็นการกลัน่แกลง้
รังแกทางความคิดและทัศนคติ ส่วนท่ีเหลือเป็นด้านอ่ืน เช่น รสนิยมความชอบ ฐานะการเงิน 7 
ปัจจุบันทั่วโลกให้ความส าคัญปัญหาการกลั่นแกล้งรังแกทางออนไลน์มากเห็นได้จากการ
ก าหนดใหว้นัศุกร์ท่ีสามของเดือนมิถุนายนของแต่ละปีเป็น Stop Cyberbullying Day 
 การกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ (Cyber Bullying) เป็นการกระท าผ่านส่ือออนไลน์ ท า
ให้มีรูปแบบวิธีการท่ีหลากหลาย สามารถแบ่งรูปแบบไดเ้ป็นประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ การโตเ้ถียงกนั
อย่างรุนแรง การคุกคามก่อกวน การใส่ร้ายป้ายสี การปลอมตวัเป็นบุคคลอ่ืน การเผยแพร่รูปภาพ
หรือขอ้มูลส่วนตวั การขบัออกจากกลุ่มหรือการคว ่าบาตร การเฝ้าติดตามทางอินเตอร์เน็ต การถ่าย
คลิปวิดีโอและน าไปเผยแพร่ลงบนอินเตอร์เน็ต การส่งส่ิงท่ีมีความล่อแหลมทางเพศ เป็นตน้8 

 
6 กรมสุขภาพจิต. (2561). ป้องภัยใกล้ตัวลูกจาก Cyber bullying. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.dmh.go.th/ 
news-dmh/view.asp?id=27717 [2565, 15 มีนาคม]. 
7 ประชาชาติธุรกิจ. (2563). Cyberbullying หยุด “วัฒนธรรม” ท าร้ายกัน. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www. 
prachachat.net/columns/news-482792 [2565, 15 มีนาคม]. 
8 Nancy E. Willard. (2007). อา้งถึงใน พิมพพ์ลอย รุ่งแสง. (2560). ผลของกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาต่อการเห็น
คุณค่าในตนเองของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นท่ีถูกข่มเหงรังแกทางโลกไซเบอร์. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา, คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. หนา้ 10-12. 
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 ผลกระทบท่ีเกิดขึ้ นจากการกลั่นแกล้งรังแกทางออนไลน์ (Cyber Bullying) เกิดขึ้ น
จ านวนมากและมีความเสียหาย มีความรุนแรงมากกว่าการกลัน่แกลง้รังแกแบบดั้งเดิม (Traditional 
Bullying) เ น่ืองจากพื้นท่ีในการกระท าอยู่ในส่ือออนไลน์ท่ีมีความรวดเร็วควบคุมได้ยาก                 
ข้อความสามารถแสดงไปถึงได้ทั่วทุกมุมโลก ผลท่ีเกิดขึ้ นอาจเกิดขึ้ นได้ในหลายมิติ ได้แก่ 9 
ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ส่วนตวั เพราะการข่มเหงรังแกทางออนไลน์เป็นการใช้มาตรการสร้าง
ความอับอายต่อสาธารณะ (Public Humiliation)10 ผลกระทบทางจิตใจ ผู ้ถูกข่มเหงมักได้รับ
ผลกระทบทางจิตใจ มีอารมณ์โกรธ เศร้า อาย กลวั เครียด บางคนมีอาการนอนไม่หลบั กลวัสังคม
ภายนอก เสียความมัน่ใจ มีปัญหาสุขภาพจิตน าไปสู่ภาวะซึมเศร้า ผลกระทบต่อร่างกายและชีวิต 
เน่ืองจากเม่ือมีอาการซึมเศร้าส่งผลกระทบต่อสภาพร่างกายไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งปกติ ร่างกาย
ซูบผอม ขาดสารอาหาร ภูมิคุม้กนัต ่า น าไปสู่โรคภยัไขเ้จ็บอ่ืนๆตามมา และในบางรายท่ีมีความ
อ่อนไหวในทางจิตใจอาจท าใหเ้กิดการตดัสินใจจบชีวิตของตนดว้ยการฆ่าตวัตาย 
 พิจารณาแล้วเห็นได้ว่าการกลั่นแกล้งรังแกทางออนไลน์ ส่งผลกระทบทั้ งต่อจิตใจ 
ร่างกาย ร้ายแรงท่ีสุดถึงขนาดท าให้ผูถู้กกลั่นแกล้งรังแกถึงแก่ความตาย จากข้อเท็จจริงเม่ือ                       
ปี พ.ศ. 2561 – 2562 พบว่าการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ไม่ได้เกิดขึ้นระหว่างคนรู้จกัเท่านั้น 
โดยปรากฏการณ์ฆ่าตวัตายของดาราวยัรุ่นหรือไอดอลในประเทศเกาหลีใต ้แต่เกิดขึ้นจากผูใ้ชง้าน
อินเตอร์เน็ตท่ีไม่รู้จกักนัในชีวิตจริง และไม่ไดมี้ความขดัแยง้ต่อกนัระหว่างผูรั้งแกกบัผูถู้กรังแกมา
ก่อน แต่กลบัโดนกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์จากผูใ้ช้งานอินเตอร์เน็ตผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
ร่วมกับการน าเสนอเน้ือหาจากส่ือมวลชน จนอาจเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดโรคซึมเศร้าและ             
เกิดการฆ่าตวัตายในท่ีสุด11 ตวัอย่างเช่น ในปี พ.ศ. 2562 คู ฮาร่า นักร้องชาวเกาหลีใต ้ไดถู้กแฟน
หนุ่มท าร้ายร่างกายและขู่ว่าจะปล่อยวิดีโอคลิประหวา่งทั้งคู่มีเพศสัมพนัธ์กนัเพื่อประสงคจ์ะท าลาย
ช่ือเสียงหน้าท่ีการงาน เธอมีความเครียดสะสมว่าจะถูกเผยแพร่วิดีโอลบัออกไปสู่ส่ือออนไลน์ 
จนถึงขั้นลงมือฆ่าตวัตายคร้ังแรกแต่ไม่ส าเร็จ หลงัจากนั้นชาวเน็ตจ านวนมากไดมี้การแสดงความ
คิดเห็นดว้ยถอ้ยค าท่ีรุนแรงว่าเธอแกลง้ฆ่าตวัตายเพื่อเรียกร้องความสนใจและบางคนโพสตเ์พื่อหา
คลิปลบัของเธอ ดว้ยความเครียดสะสมท าให้เธอไดล้งมือฆ่าตวัตายลงจนเสียชีวิตในเวลาต่อมา โดย

 
9 ธณัศมนต ์จั้นอรัญ. (2560). การรับรองและคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวของผู้ถกูข่มเหงรังแกบนไซ
เบอร์. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. หนา้ 69-70. 
10 ธเนศ รัตนกุล. (2559). Cyber Bully เมื่ออินเทอร์เน็ตเปลี่ยนการกลัน่แกล้งให้เจ็บกว่า. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: 
https://thematter.co/science-tech/cyber-bully-and-public-humiliation/8225 [2565, 15 มีนาคม]. 
11 พินวา แสนใหม่. (2563). การรังแกทางไซเบอร์ผ่านส่ือออนไลน์ สาเหตุ และแนวทางการจัดการปัญหา. 
วิทยานิพนธ์ ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (นิเทศศาสตร์และนวตักรรม) สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. หนา้ 4. 
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อดีตแฟนหนุ่มของเธอถูกศาลชั้นตน้พิพากษาลงโทษแต่ให้รอลงอาญา ท าให้สร้างความไม่พอใจ  
แก่ประชาชนเป็นอย่างมาก12 ในประเทศไทยมีตวัอย่างในกรณีเด็กนกัเรียนหญิง ระดบัมธัยมตน้คน
หน่ึง ในจงัหวดัสงขลา โพสตรู์ปภาพของตนเอง พร้อมกบัลกัษณะของการเตรียมตวัผกูคอเพื่อใชจ้บ
ชีวิตตนเอง มีเชือกคล้อง เป็นบ่วงไวข้้าง ๆ พร้อมกับใบหน้าท่ีก าลงัเสียใจและร้องไห้ ซ่ึงได้มี            
การบรรยายไวใ้นรูปภาพถึงความผิดหวงัในเร่ืองของความรัก เหตุเกิดขณะในช่วงเวลากลางดึก 
หลงัจากนั้นก็มีการแชร์ภาพดงักล่าวจากบรรดาเพื่อนของเด็กนกัเรียนหญิงคนน้ี มีการเขา้ไปโพสต์
ทั้งใหก้ าลงัใจ และกล่าวซ ้าเติม ประชดประชนั ทา้ทายต่าง ๆ นานา ถึงส่ิงท่ีนกัเรียนหญิงคนน้ีแสดง
ออกมา จนสุดทา้ยรุ่งเช้าของวนัดงักล่าวญาติไดพ้บเด็กหญิงคนน้ีเสียชีวิตแลว้โดยการผูกคอตาย13 
อีกกรณีตัวอย่าง นางสาวภัทร วยั 29 ปี ชาวจังหวดัพิษณุโลก ท่ีถูกเพื่อนร่วมงานรุ่นพี่วยั 40 ปี            
ชาว จงัหวดัร้อยเอด็ น าเร่ืองส่วนตวัของตนเองท่ีเป็นคนมีกล่ินตวัแรงเป็นคนท่ีมีเหง่ือมาก หรือเหง่ือ
ออกง่าย จากสภาวะฮอร์โมนแปรปวน สาเหตุจากการท่ีมดลูกท างานผิดปกติจนท าใหป้วดท้องอย่าง
รุนแรง ออกมาโพสตป์ระจานบนเฟซบุ๊ค จนกลายเป็นเร่ืองพูดคุยกนัอย่างสนุกสนานในส่ือสังคม
ออนไลน์ จนท าให้เธอถึงขั้นคิดสั้ นด้วยการตดัสินใจท่ีจะใช้สายไฟชาร์จโทรศพัท์รัดคอตนเอง
พยายามฆ่าตวัตายมาแลว้ แต่ไม่ส าเร็จเน่ืองจากมีเพื่อนโทรศพัท์มาช่วยเตือนสติไดท้นั14 เห็นไดว้่า
การกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ เป็นเร่ืองท่ีควรให้ความส าคญัเน่ืองจากมีอตัราการเกิดขึ้นท่ีเยอะ
ขึ้นมากในปัจจุบัน และน าไปสู่ความสูญเสียถึงชีวิต อันเป็นเร่ืองท่ีส่งผลกระทบต่อความสงบ
เรียบร้อยของสังคม แต่ในอีกมุมหน่ึงการแสดงความคิดเห็นในส่ือออนไลน์ก็เป็นการใช้สิทธิ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ไดใ้ห้  
การรับรองคุม้ครองไวใ้นมาตรา 34 จึงเป็นปัญหาท่ีตอ้งให้ความส าคญัวา่เสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็นควรมีขอบเขตอย่างไร เพราะการแสดงความคิดเห็นเกินขอบเขตไปกระทบสิทธิของบุคคล
อ่ืนยอ่มไม่ใช่การใชสิ้ทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นโดยชอบสามารถบญัญติักฎหมายลงโทษ
ได ้ เม่ือพิจารณาจากกฎหมายไทยแลว้เห็นไดว้่าไม่ไดมี้บทบญัญติัก าหนดความรับผิดทางอาญาแก่
ผูก้ระท าการดงักล่าวไวโ้ดยชดัแจง้ ทั้งในประมวลกฎหมายอาญา หรือในพระราชบญัญติัว่าด้วย  

 
12 Workpoint Today. (2562). สรุปไทม์ไลน์ เจาะปมความเศร้าสะสม สาเหตุ คู ฮารา เสียชีวิต. (ออนไลน์). เขา้ถึง
ไดจ้าก: https://workpointtoday.com/goohara/ [2565, 15 มีนาคม]. 
13 เฉลิมรัตน์ สามคุ้มพิมพ์. (2558). สถานการณ์การกลัน่แกล้งบนพ้ืนท่ีไซเบอร์และแนวทางการวดัประเมิน. 
วารสารการวัดผลการศึกษา, 32 (92), หนา้ 3-4. 
14 มติชนออนไลน.์ (2564). สาวถูกเพือ่นร่วมงาน โพสต์บูลลี่ เร่ืองกลิ่นตัวแรง บานปลายกระทบงาน หาทนายช่วย
ด าเนินคดี  (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก: https://www.matichon.co.th/news-monitor/news_3043423 [2565 , 15 
มีนาคม]. 
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การกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ประกอบพระราชบญัญติัว่าด้วยการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 ท่ีพบว่าองคป์ระกอบความผิดของบทบญัญติั     
ท่ีกล่าวมานั้นมีลกัษณะการกระท าท่ีแตกต่างกบัการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ จึงอาจมีปัญหาใน
การบังคับใช้กฎหมายท่ีอาจไม่ครอบคลุมถึงการกลั่นแกล้งรังแกทางออนไลน์ ไม่เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย มีอัตราโทษท่ีไม่เหมาะสมกับการกระท า พอจะกล่าวโดยสรุปได้ว่า
ปัจจุบันยงัไม่มีกฎหมายใดก าหนดความรับผิดอาญาก าหนดโทษแก่การกลั่นแกล้งรังแกทาง
ออนไลนโ์ดยตรง 
 จากท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ จึงมีประเด็นปัญหาท่ีตอ้งศึกษา 
ดงัน้ี 
  ประการท่ีหน่ึง การก าหนดค านิยามเก่ียวกับการเกลั่นแกล้งรังแกทางออนไลน์                     
มีขอบเขตค านิยามอย่างไร กล่าวคือ เน่ืองจากการโพสต์หรือส่งข้อความติดต่อส่ือสารกันใน                  
ส่ือออนไลน์ เป็นการใช้สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอย่างหน่ึง แต่อย่างไรก็ตามสิทธิ
เสรีภาพดงักล่าว สามารถูกจ ากดัไดโ้ดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายเพื่อคุม้ครองสิทธิ
หรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ตามหลักในมาตรา 34 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2560 ดงันั้น การกระท าท่ีเป็นการแสดงขอ้ความหรือพฤติกรรมในส่ือออนไลน์ดงักล่าว
หากส่งผลกระทบต่อผูถู้กกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ อาจเป็นการเกินขอบเขตการใชสิ้ทธิเสรีภาพ
ในการแสดงความคิดเห็น เพราะท าให้ผูอ่ื้นได้รับอนัตรายแต่สุขภาพอนามยั จิตใจ ชีวิตร่างกาย           
จึงควรก าหนดลกัษณะการกระท าไวโ้ดยชดัแจง้ว่าการกระท าใดเป็นการละเมิดต่อสิทธิบุคคลอ่ืน 
และก าหนดความหมายของส่ือออนไลน์ท่ีเป็นพื้นท่ีในการกระท าความผิดไวอ้ย่างชัดเจน แต่
ปัจจุบนัในประเทศไทยยงัไม่มีค  านิยามของค าว่า “กลัน่แกลง้รังแก”และ “ส่ือออนไลน์” ไวอ้ย่าง
ชัดเจน ส่งผลให้ผูโ้พสต์หรือส่งขอ้ความทางส่ือออนไลน์ไม่สามารถทราบขอบเขตการใช้สิทธิ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของตน และผูถู้กกลั่นแกล้งรังแกทางออนไลน์ไม่ทราบว่า            
การกระท าใดท่ีตนถูกละเมิดสิทธิ 
  ประการท่ีสอง ข้อจ ากัดตามกฎหมายไทยในการลงโทษการกลั่นแกล้งรังแกทาง
ออนไลน์เน่ืองจากกฎหมายไทยปัจจุบนัทั้งในประมวลกฎหมายอาญา และพระราชบญัญติัว่าดว้ย
การกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ประกอบพระราชบญัญติัว่าด้วยการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 มีขอ้จ ากดัท่ีจะปรับใชก้บัการกลัน่แกลง้รังแก
ทางออนไลน์  กล่าวคือ เน่ืองจากในปัจจุบันไม่มีกฎหมายใดก าหนดความรับผิดทางอาญาแก่         
การกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ไวโ้ดยเฉพาะ เน่ืองจากการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์เป็น        
การกระท าความผิดในรูปแบบเฉพาะ กระท าผ่านส่ือออนไลน์ท่ีมีการแพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารได้
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อย่างรวดเร็วมีความร้ายแรงกวา่การกลัน่แกลง้รังแกแบบดั้งเดิม เป็นการกระท าท่ีมุ่งประสงคท์ าร้าย
จิตใจผูอ่ื้นจนอาจท าให้เกิดอนัตรายต่อร่างกายหรือชีวิต ประมวลกฎหมายอาญาไม่ไดมี้บทบญัญติั
ในกรณีดงักล่าวโดยตรง มีเพียงบทบญัญติัท่ีสามารถน ามาใชเ้ทียบเคียงกนัไดบ้า้งในบางกรณี เช่น 
มาตรา 309 การข่มขืนใจผูอ่ื้น มาตรา 397 การรังแกข่มเหงท าให้อบัอายร าคาญ มาตรา 293 การช่วย
หรือยุยงให้ผูอ่ื้นฆ่าตัวตาย เป็นต้น หรือในพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ประกอบพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 ในมาตรา 14(1)(4) มาตรา 16  พบว่าในความผิดแต่ละฐานมีองค์ประกอบ
ลกัษณะการกระท าความผิดท่ีแตกต่างหรือไม่ครอบคลุมกบัการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ ไม่มี
กฎหมายอาญาบงัคบัใช้แก่กบักรณีเฉพาะดงักล่าวได้ ท าให้ไม่สามารถลงโทษผูก้ระท าได้ เป็นไป
ตามหลกักฎหมายในประมวลกฎหมายอาญามาตรา 2 วรรคหน่ึง ท่ีวางหลกัว่าบุคคลจกัตอ้งรับโทษ
ในทางอาญาต่อเม่ือได้กระท าการอันกฎหมายท่ีใช้ในขณะกระท านั้นบัญญัติเป็นความผิดและ
ก าหนดโทษไว ้
  ประการท่ีสาม มาตรการทางกฎหมายท่ีใช้ต่อการกลั่นแกล้งรังแกทางออนไลน์ 
เน่ืองมาจากประเทศไทยไม่ไดมี้การก าหนดให้การกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์มีความรับผิดทาง
อาญา ไม่ไดก้ าหนดให้การกระท าดงักล่าวเป็นความผิด ท าให้ไม่มีมาตรการในการลงโทษผูก้ระท า
การดังกล่าว เม่ือไม่ได้มีการลงโทษ การกระท าดังกล่าวจึงเพิ่มมากขึ้นในทุกวนัเน่ืองจากการ
แพร่กระจายส่งต่อขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว และบุคคลเห็นว่าไม่มีกฎหมายก าหนดโทษไวจึ้งไม่เกิดความ
เกรงกลวั จนอาจน าไปสู่ความไม่สงบเรียบร้อยในสังคมได ้จึงควรมีมาตรการในการลงโทษการ
กลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ไวอ้ย่างชัดเจนเพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยในสังคม เป็นไปตาม
ทฤษฎีวตัถุประสงคใ์นการลงโทษ 
 เม่ือพิจารณาในต่างประเทศ พบว่าหลายประเทศไดใ้ห้ความส าคญักบัปัญหาดงักล่าวเป็น
อย่างมาก เห็นได้จากการมีบทบญัญัติให้ค  านิยามของค าว่า “การกลั่นแกลง้รังแกทางออนไลน์ 
(Cyber Bullying)” หรือก าหนดลักษณะของการกลัน่แกลง้รังแก ส่ือออนไลน์ ไวโ้ดยชัดแจ้งใน
บทบญัญติักฎหมาย ทั้งน้ีเพื่อใหป้ระชาชนสามารถทราบขอบเขตของการกระท าของตนว่าเป็นส่ิงท่ี
ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน และเป็นการรับรองสิทธิของผูแ้สดงความ
คิดเห็นโดยสุจริต อีกทั้งมีการก าหนดความรับผิดทางอาญาแก่การกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ 
เน่ืองจากเห็นว่าเป็นการกระท าในรูปแบบเฉพาะจึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งบัญญัติกฎหมายให้เป็น
ความผิดโดยชดัแจง้ต่างหากจากฐานความผิดอ่ืน และมีมาตรการทางกฎหมายในการลงโทษอย่าง
ชดัเจนเหมาะสม แตกต่างกบัประเทศไทยท่ีไม่ไดบ้ญัญติั ค านิยาม ความรับผิดทางอาญา มาตรการ
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ลงโทษ ไวโ้ดยเฉพาะ จึงมกัเกิดปัญหาไม่สามารถปรับใชก้ฎหมายท่ีมีอยู่กบัการกระท าท่ีเกิดขึ้นได้
อยา่งเหมาะสม  
 ดังน้ี จึงเห็นได้ว่าปัญหาการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ เป็นปัญหาท่ีมีความส าคัญ          
แต่ยงัไม่มีการก าหนดค านิยามลกัษณะการกระท าดงักล่าวไวโ้ดยชดัแจง้ และไม่มีบทบญัญติัก าหนด
ความรับผิดทางอาญาและมาตรการลงโทษผูก้ระท าการดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงมีความเห็นว่าควรมี           
การเพิ่มเติมบทบญัญติัในประมวลกฎหมายอาญา โดยบญัญติัค านิยามเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้รังแก
ทางออนไลน์ให้มีความชดัเจน บญัญติัความรับผิดทางอาญาของการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ 
และมีมาตรการลงโทษ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการกระท าความผิดรูปแบบดงักล่าวท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1. เพื่อศึกษาประวติั ความเป็นมา แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรับผิดทางอาญาของ
การกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ 
 2. เพื่อศึกษากฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศเก่ียวกับความรับผิดทางอาญาของ           
การกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ 
 3. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกบัความรับผิดทางอาญาของการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ 
 4. เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกปั้ญหาเก่ียวกบัความรับผิดทางอาญาของการกลัน่แกลง้
รังแกทางออนไลน์ 

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

 การกระท าการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ มีผลกระทบต่อผูท่ี้ถูกกลัน่แกลง้รังแกอย่าง
รุนแรงทั้งต่อจิตใจ ร่างกาย จนถึงแก่ชีวิต เพราะเป็นการกระท าในส่ือออนไลน์ท่ีมีการแพร่กระจาย
ขอ้มูลอย่างรวดเร็วแพร่หลายมากกว่าการกลัน่แกลง้รังแกต่อหนา้กนั ในปัจจุบนัประมวลกฎหมาย
อาญาของไทย และกฎหมายเฉพาะ ยงัไม่มีบทบญัญติัท่ีระบุไวว้่าเป็นความผิดอาญาอย่างชัดเจน 
ดงันั้น การบญัญติักฎหมายก าหนดค านิยามเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ บญัญติัความ
รับผิดทางอาญาของการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ และมีมาตรการลงโทษท่ีเหมาะสม จะท าให้
เป็นการคุม้ครองสิทธิของผูถู้กกลัน่แกลง้รังแก และรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม 
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1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 ศึกษาเฉพาะกรณีเก่ียวกับความรับผิดทางอาญาของการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์  
ตามประมวลกฎหมายอาญา พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์               
พ.ศ. 2550 ประกอบพระราชบญัญติัว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี 2)            
พ.ศ. 2560 ศึกษาแนวทางของกฎหมายต่างประเทศเก่ียวกบัความรับผิดทางอาญาของการกลัน่แกลง้
รังแกทางออนไลน์ เพื่อน าหลกัการมาสรุปหาขอ้เสนอแนะ 

1.5 วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 ด าเนินการศึกษาโดยการค้นคว้าวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษา                  
ตัวบทบัญญัติ ท่ี เ ก่ียวข้อง ได้แก่  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
พระราชบัญญัติ   ว่าด้วยการกระท าความผิดเ ก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ประกอบ
พระราชบญัญติัว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 ประมวล
กฎหมายอาญา ศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากกฎ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง หนงัสือ บทความ 
งานวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ กฎหมายต่างประเทศ และข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  น าข้อมูล
รายละเอียดมาวิเคราะห์ปัญหาเพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปมาปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ทราบถึงประวติั ความเป็นมา แนวคิดและทฤษฎีของความรับผิดทางอาญาเก่ียวกับ            
การกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ 
 2. ทราบถึงกฎหมายไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศ เก่ียวกับความรับผิด                 
ทางอาญาของการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ 
 3. ทราบถึงการวิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกับความรับผิดทางอาญาของการกลัน่แกลง้รังแก              
ทางออนไลน ์
 4. ไดแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัความรับผิดทางอาญาของการกลัน่แกลง้รังแก         
ทางออนไลน ์


