
 
บทที ่4 

วเิคราะห์ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัความรับผดิทางอาญา 
ความรับผิดทางอาญาของการกลัน่แกล้งรังแกทางออนไลน์ 

 ในบทน้ีผูเ้ขียนจะวิเคราะห์ค านิยามเก่ียวการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ ขอ้จ ากดัตาม
กฎหมายไทยในการลงโทษการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ และมาตรการทางกฎหมายท่ีใช้ต่อ
การกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ โดยจะศึกษาวิเคราะห์กฎหมายของประเทศไทยเปรียบเทียบกบั
กฎหมายของต่างประเทศ ในประเด็นปัญหาการก าหนดค านิยามเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้รังแกทาง
ออนไลน์ ปัญหาขอ้จ ากดัตามกฎหมายไทยในการลงโทษการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ และ
ปัญหามาตรการทางกฎหมายท่ีใช้ต่อการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ ทั้ งน้ีเพื่อจะได้สามารถ
หาทางแกไ้ขปัญหาและน าไปสู่ขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมต่อไป  

4.1 วิเคราะห์ปัญหาการก าหนดค านิยามเกีย่วกบัการกลัน่แกล้งรังแกทางออนไลน์  

 จากการศึกษาพบว่าการกลั่นแกล้งรังแกเดิมมักเป็นการกลั่นแกล้งรังแกแบบดั้ งเดิม 
(Traditional Bullying) พฤติกรรมรังแกกันมีหลายรูปแบบ ครอบคลุมถึง (1) การรังแกโดยวาจา        
โดยใช้ค  าพูดท่ีท าร้ายจิตใจ เหยียดหยามหรือล้อเลียน (2) การรังแกกันโดยท าร้ายร่างกาย เช่น             
การชก เตะ ตบ ตี ทุบ ข่วน ผลักแรง ๆ ท าร้ายร่างกายด้วยวิธีอ่ืน ๆ ขังไว้ในห้องหรือจ ากัด                         
การเคล่ือนไหว (3) การเพิกเฉย ละเลย ไม่สนใจโดยส้ินเชิง หรือกีดกันไม่ให้เข้ากลุ่มเพื่อน                                
(4) การปล่อยข่าวลือท่ีท าให้เสียหาย หรือสร้างเร่ืองโกหกท่ีท าใหค้นอ่ืนไม่ชอบ (5) การคุกคามทาง
เพศ และ (6) การรังแกกนัผา่นไซเบอร์   
 เม่ือต่อมาสังคมมีการพฒันามากขึ้น การส่ือสารผ่านทางออนไลน์มีความสะดวก รวดเร็ว 
เขา้ถึงไดง้่ายขึ้น มีการใชส่ื้อออนไลน์ติดต่อส่ือสารระหว่างกนัมากขึ้น ท าให้การกลัน่แกลง้รังแกมี
การเปล่ียนแปลงเป็นรูปแบบการกลั่นแกล้งทางออนไลน์  (Cyber Bullying) มากขึ้ น โดยมี                       
การกระท าเกิดขึ้นบนส่ือออนไลน์ ซ่ึงตามแนวความคิดของ แนนซ่ี อี. วิลลาร์ด (Nancy E. Willard) 
สามารถแบ่งเป็นรูปแบบได้ ดงัน้ี (1) การโตเ้ถียงกนัอย่างรุนแรง (2) การคุกคามก่อกวน (3) การใส่
ร้ายป้ายสี (4) การปลอมตวัเป็นบุคคลอ่ืน (5) การเผยแพร่รูปภาพหรือขอ้มูลส่วนตวั (6) การขบัออก
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จากกลุ่มหรือการคว ่าบาตร (7) การเฝ้าติดตามทางอินเตอร์เน็ต (8) การถ่ายคลิปวิดีโอและน าไป
เผยแพร่ลงบนอินเตอร์เน็ต (9) การส่งส่ิงท่ีมีความล่อแหลมทางเพศ 
 เม่ือศึกษาเปรียบเทียบกบัต่างประเทศพบวา่ต่างประเทศการใหค้  านิยามหรือมีรูปแบบของ
การกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ ดงัน้ี 
  มลรัฐ Nova Scotia ประเทศแคนาดา Intimate Images and Cyber-protection Act 2017 
มีการก าหนดค านิยามของการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ ดงัน้ี “การกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ 
หมายถึง การส่ือสารโดยตรงหรือโดยออ้มผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ อนัเป็นสาเหตุหรือแนวโน้ม
ก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ หรือความผาสุกของบุคคลอ่ืน โดยผูก้ระท ามีเจตนามุ่งร้ายให้เกิดผล
ดงักล่าว หรือขาดความเอาใจใส่ในความเส่ียงท่ีจะเกิดผลดงักล่าวต่อบุคคลอ่ืน โดยการกลัน่แกลง้
รังแกทางไซเบอร์นั้นยงัให้มีความหมายรวมถึงการกระท าดงัต่อไปน้ีดว้ย 1.การสร้างหน้าเวบ็เพจ 
บล็อก หรือหนา้โปรไฟลท่ี์แสดงตวัตนของผูอ่ื้น 2. การปลอมตวัเป็นบุคคลอ่ืนในฐานะเป็นผูเ้ขียน
เน้ือหาหรือขอ้ความนั้น 3.การเปิดเผยขอ้เท็จจริงส่วนตวัของผูอ่ื้นหรือท าลายความเช่ือมัน่ของผูอ่ื้น 
4.การข่มขู่ คุกคาม หรือท าให้ผูอ่ื้นเกิดความกลวั 5.การส่ือสารท่ีไม่เหมาะสม ในทางลามก หยาบ
คาย 6.การส่ือสารไปในทางท่ีล่วงละเมิด 7. การสร้างข้อเท็จท่ีผิดไป ท าให้เกิดความเข้าใจผิด              
8.การส่ือสารท่ียุยงหรือส่งเสริมให้ผูอ่ื้นท าการฆ่าตัวตาย 9.การหม่ินประมาทหรือดูถูกผูอ่ื้นใน
ลักษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบัติ 10.การส่ือสารอ่ืนใดท่ียุยงหรือส่งเสริมให้ผูอ่ื้นกระท าการใด ๆ              
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้” เห็นได้ว่ากฎหมายดังกล่าวก าหนดค านิยามการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์
อย่างละเอียด แยกย่อยเป็นรายขอ้เพื่อให้ไดท้ราบลกัษณะการกระท าอย่างชดัเจน และครอบคลุม
รูปแบบการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ตามแนวคิดเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ 
  มลรัฐ California สหรัฐอเมริกา มีการก าหนดลกัษณะของการกลัน่แกลง้รังแกทาง
ออนไลน์ไวใ้นประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 653.2 ดงัน้ี “ผูใ้ดมีเจตนาท าใหผู้อ่ื้นเกรงกลวัในความ
ปลอดภัยของเขาหรือในความปลอดภัยของบุคคลท่ีใกล้ชิดในครอบครัว ใช้อุปกรณ์ส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ได้รับความยินยอมจากบุคคลอ่ืน เพื่อความมุ่งประสงค์ท่ีจะให้บุคคลอ่ืน
ไดรั้บอนัตรายทางกาย การบาดเจ็บ หรือการคุกคามล่วงละเมิดโดยไม่จ าเป็น ไม่ว่าจะโดยกระท า
โดยบุคคลท่ีสาม การกระจายทางอิเล็กทรอนิกส์ การเผยแพร่ การส่งทางอีเมล ์สร้างลิงค ์หรือท าให้
มีการดาวน์โหลด ซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลรวมไปถึงรูปภาพของบุคคลอ่ืน หรือขอ้ความอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีมีลักษณะคุกคามล่วงละเมิดเก่ียวกับบุคคลอ่ืน อันน่าจะยุยงหรือก่อการกระท าอันมิชอบด้วย
กฎหมาย” และยังมีการให้ค  านิยามอุปกรณ์ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์  ดังน้ี  “อุปกรณ์ส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ให้รวมถึง โทรศพัท ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คอมพิวเตอร์ เวบ็ไซตอิ์นเตอร์เน็ต โทรศพัท์
ท่ีมีอินเตอร์เน็ต อุปกรณ์ไร้สายท่ีมีลกัษณะไฮบริด พีดีเอ เคร่ืองบนัทึกวิดีโอ เคร่ืองแฟกซ์ หรือ
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เพจเจอร์” เห็นไดว้่ากฎหมายดงักล่าวไดมี้การก าหนดลกัษณะการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ไว้
ในองค์ประกอบความผิด โดยก าหนดให้การกระท าท่ีเป็นการคุกคาม   ท าให้เกรงกลัวในชีวิต
ร่างกายล่วงละเมิดสิทธิของบุคคลอ่ืนผา่นทางอุปกรณ์ส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์เป็นการกลัน่แกลง้รังแก
ทางออนไลน ์
  มลรัฐ Michigan สหรัฐอเมริกา มีการก าหนดค านิยามของการกลัน่แกลง้รังแกทาง
ออนไลน์ ดงัน้ี “การกลัน่แกลง้ระรานรังแกทางออนไลน์ รวมถึงการโพสตข์อ้ความหรือค ากล่าวใน
เวทีส่ือสาธารณะเก่ียวกบับุคคลอ่ืนหากมีลกัษณะมีความมุ่งหมายเพื่อท าให้บุคคลอ่ืนกลวัว่าจะเป็น
อนัตรายต่อร่างกายหรือชีวิต และแสดงออกวา่จะใชค้วามรุนแรงต่อบุคคลนั้น ถูกโพสตโ์ดยมีเจตนา
เพื่อส่ือสารถึงการข่มขู่คุกคาม หรือโดยความรู้ว่าจะถูกมองวา่เป็นการข่มขู่คุกคาม” และยงัมีการให้
ค  านิยามเวทีส่ือสาธารณะท่ีมีความหมายในลกัษณะส่ือออนไลน์ ดงัน้ี “เวทีส่ือสาธารณะ” หมายถึง 
อินเทอร์เน็ตหรือส่ืออ่ืนใดท่ีออกแบบหรือตั้งใจท่ีจะใชใ้นการถ่ายทอดขอ้มูลไปยงับุคคลอ่ืน โดยไม่
ค  านึงวา่จะตอ้งเป็นสมาชิกหรือใชร้หสัผา่นเพื่อดูขอ้มูลนั้นหรือไม่” เห็นไดว้า่กฎหมายดงักล่าวไดมี้
การก าหนดค านิยามเก่ียวกับการกลั่นแกล้งรังแกทางออนไลน์ไว้โดยเฉพาะว่าเป็นการโพสต์
ขอ้ความหรือค ากล่าวอนัเป็นการข่มขู่คุกคามว่าจะเป็นอนัตรายต่อชีวิตร่างกาย และมีการก าหนด
พื้นท่ีส่ือออนไลน์อนัเป็นพื้นท่ีในการกระท าความผิดอยา่งชดัเจน  
  สาธารณรัฐฝร่ังเศส มีการก าหนดลกัษณะการกลัน่แกลง้รังแกไวใ้นประมวลกฎหมาย
อาญา ในความผิดฐานการล่วงละเมิดทางศีลธรรม(Moral Harassment) มาตรา 222-33-2-2 ดังน้ี 
“การกระท าการคุกคามบุคคลอ่ืนโดยการพูดหรือมีพฤติกรรมซ ้ า ๆ ท่ีมีวตัถุประสงค์หรือส่งผล
กระทบท าใหส้ภาพความเป็นอยู่ของผูอ่ื้นเส่ือมสภาพลง ส่งผลท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงแก่สุขภาพ
ในร่างกายหรือจิตใจ” และหากการกระท าดงักล่าวผ่านทางการใชบ้ริการการส่ือสารทางออนไลน์
สาธารณะ หรือผ่านทางส่ือดิจิทลัหรืออิเล็กทรอนิกส์  จะมีลกัษณะเป็นการกลัน่แกล้งรังแกทาง
ออนไลน์ เห็นไดว้่ากฎหมายดงักล่าวไดมี้การก าหนดลกัษณะการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ไว้
ในองค์ประกอบความผิดในกฎหมายอาญา กล่าวคือการกระท าท่ีเป็นการคุกคามหรือมีพฤติกรรม 
ซ ้า ๆ ท่ีมีเจตนาใหร่้างกายจิตใจของบุคคลอ่ืนเส่ือมเสียโดยกระท าผา่นทางส่ือออนไลน์ 
 จากการวิเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้รังแก ประกอบกบักฎหมายต่างประเทศ 
ผู ้วิจัย เห็นว่าในต่างประเทศกฎหมายมีการก าหนดค านิยามของค าว่า  “กลั่นแกล้งรังแก”                             
ไวโ้ดยเฉพาะ เห็นไดช้ดัจากกฎหมายของมลรัฐ Nova Scotia ท่ีมีความชดัเจนมากท่ีสุด เน่ืองจาก
ก าหนดแยกลกัษณะรูปแบบการกระท าไวเ้ป็นขอ้ๆอย่างชดัเจน ครอบคลุมรูปแบบการกลัน่แกลง้
รังแกทางออนไลน์ตามท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายประเทศอ่ืน และสอดคลอ้งตรงตามแนวคิดเก่ียวกบั
การกลั่นแกล้งรังแกทางออนไลน์ จึงอาจสรุปบทนิยามของค าว่า “กลั่นแกล้งรังแก” หมายถึง              
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“การใชข้อ้ความ รูปภาพ หรือมีพฤติกรรม อนัเป็นการละเมิดสิทธิบุคคลอ่ืน โดยวิธีการสร้างบญัชี
ปลอมเป็นบุคคลอ่ืน ปลอมตวัเป็นบุคคลอ่ืนเขียนเน้ือหาหรือขอ้ความ เปิดเผยขอ้เทจ็จริงส่วนตวัของ
ผูอ่ื้นหรือท าลายความเช่ือมัน่ของผูอ่ื้น การข่มขู่คุกคามหรือท าให้ผูอ่ื้นเกิดความกลวั การส่ือสารท่ี
ไม่เหมาะสมในทางลามกหยาบคาย การส่ือสารไปในทางท่ีล่วงละเมิด การสร้างขอ้เท็จท่ีผิดไปท า
ใหเ้กิดความเขา้ใจผิด การส่ือสารท่ียยุงหรือส่งเสริมใหผู้อ่ื้นท าการฆ่าตวัตาย การหม่ินประมาทหรือ
ดูถูกผูอ่ื้นในลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติั การส่ือสารอ่ืนใดท่ียุยงหรือส่งเสริมให้ผูอ่ื้นกระท าการ  
ใด ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้”  
 เน่ืองจากการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ เป็นการกระท าผ่านส่ือออนไลน์ ดงันั้น จึง
ตอ้งพิจารณาค านิยามของค าว่า “ส่ือออนไลน์” เพื่อให้ทราบถึงพื้นท่ีในการกระท า ในกฎหมายของ
บางประเทศได้มีการก าหนดไวอ้ย่างชัดเจน เห็นได้จากบทบัญญัติของมลรัฐ Michigan ท่ีมีการ
บัญญัติความหมายของค าว่า “เวทีส่ือสาธารณะ” และสาธารณรัฐฝร่ังเศสท่ีมีการบัญญัติถึงการ
กระท าผ่านทางการใช้บริการการส่ือสารทางออนไลน์สาธารณะหรือผ่านทางส่ือดิจิทัลหรือ
อิเล็กทรอนิกส์ เม่ือพิจารณาประกอบกบัแนวความคิดเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ จึง
อาจสรุปบทนิยามของค าว่า “ส่ือออนไลน์” หมายถึง “ส่ือดิจิทลัหรืออิเล็กทรอนิกส์ อินเทอร์เน็ต 
หรือส่ืออ่ืนใดท่ีออกแบบหรือตั้งใจท่ีจะใช้ในการถ่ายทอดขอ้มูลไปยงับุคคลอ่ืน โดยไม่ค  านึงว่า
จะตอ้งเป็นสมาชิกหรือใชร้หัสผ่านเพื่อดูขอ้มูลนั้นหรือไม่ อนัมีการรับส่งขอ้มูลโดยการใชอุ้ปกรณ์
ส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์” 

4.2 วิเคราะห์ปัญหาข้อจ ากัดตามกฎหมายไทยในการลงโทษการกลั่นแกล้งรังแก                  
ทางออนไลน์ 

 การกระท าใดท่ีจะมีความรับผิดทางอาญาต้องเป็นการกระท าท่ีมีบทบัญญัติกฎหมาย
บญัญติัว่าเป็นความผิดและก าหนดโทษไว ้ตามหลกัในมาตรา 2 วรรคหน่ึง แห่งประมวลกฎหมาย
อาญา  ดงันั้น การกระท าท่ีเป็นการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ท่ีจะมีความรับผิดทางอาญาหรือไม่
จึงตอ้งพิจารณาจากองคป์ระกอบความผิดท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายท่ีบญัญติับทลงโทษทางอาญา อนั
ได้แก่ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ประกอบ
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 และประมวล
กฎหมายอาญา 
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 4.2.1 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
ประกอบพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 
 เป็นบทบัญญัติเฉพาะท่ีก าหนดความรับผิดทางอาญาแก่ผูก้ระท าความผิดในระบบ
คอมพิวเตอร์ โดยเม่ือพิจารณาแล้วพบว่ามีมาตราท่ีก าหนดความรับผิดทางอาญาท่ีส าคัญ คือ               
มาตรา 11 มาตรา 14 และ มาตรา 16 สามารถพิจารณาขอ้จ ากดัในการใชก้ฎหมายกบัการกลัน่แกลง้
รังแกทางออนไลน์ได ้ดงัน้ี 
  การส่งข้อมูลโดยปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่ง ท่ีมา  มาตรา  11 วรรคหน่ึง                                    
มีองคป์ระกอบความผิด คือ การส่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืน โดย
ปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งท่ีมาของการส่งขอ้มูล อนัเป็นการรบกวนการใช้ระบบคอมพิวเตอร์
ของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข  ไม่ใช่เป็นการส่งขอ้ความท่ีอนัเป็นการหยาบคาย เหยียดหยาม คุกคาม             
ดูหม่ิน หม่ินประมาท หรือข้อความเท็จ หรือการปลอมตัวเป็นบุคคลอ่ืนหรือสร้างตัวตนเพื่อ
หลอกลวงกลั่นแกล้งหลอกลวงผูอ่ื้น องค์ประกอบความผิดฐานดังกล่าวจึงไม่อาจน ามาใช้กับ               
การกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ได ้ 
  การส่งขอ้มูลอนัมีลกัษณะเป็นการก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ มาตรา 11 วรรค
สอง มีองค์ประกอบความผิด คือ ส่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืน 
อนัมีลกัษณะเป็นการก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญแก่ผูรั้บ เม่ือพิจารณาแล้วอาจจะเข้ากรณี        
การกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ในรูปแบบการส่งขอ้ความอนัเป็นการหยาบคาย เหยียดหยาม 
คุกคาม ดูหม่ิน หม่ินประมาท หรือขอ้ความเท็จ โดยวิธีการส่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์แก่ผูรั้บโดยตรง    
แต่บทบัญญัติดังกล่าวไม่ได้ครอบคลุมถึงการกลั่นแกล้งรังแกทางออนไลน์รูปแบบอ่ืน เช่น                  
การปลอมตวัเป็นบุคคลอ่ืนหรือสร้างตวัตนเพื่อหลอกลวงกลัน่แกลง้หลอกลวงผูอ่ื้น การเผยแพร่
ความลบัขอ้มูลส่วนตวัของบุคคลอ่ืน  การกีดกนับุคคลออกจากกลุ่ม เป็นตน้โดยวิธีการเผยแพร่ต่อ
สาธารณะในส่ือออนไลน์ ท่ีไม่ใช่การส่งข้อมูลหาบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจง เช่น                
การโพสต์ข้อความในเฟซบุ๊คตั้ งค่าเป็นสาธารณะ การโพสต์รูปในอินสตราแกรม เป็นต้น 
องคป์ระกอบความผิดฐานดงักล่าวจึงไม่อาจน ามาใช้ไดค้รอบคลุมทุกกรณีในการกลัน่แกลง้รังแก
ทางออนไลน ์
  การน าเข้าข้อมูลท่ีบิดเบือนหรือปลอมหรือเป็นเท็จมาตรา 14 (1) มีองค์ประกอบ
ความผิด คือ โดยทุจริตหรือโดยหลอกลวง น าเขา้ขอ้มูลท่ีบิดเบือนหรือปลอม หรือขอ้มูลอนัเป็นเท็จ 
โดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ประชาชนหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง เม่ือพิจารณาแลว้อาจจะ
เขา้กรณีการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ในรูปแบบการส่งขอ้ความอนัเป็นการหม่ินประมาท หรือ
ข้อความเท็จ เช่น การโพสต์ข้อความเท็จเพื่อสร้างความเสียหายแก่ผูอ่ื้นในเฟซบุ๊ค การส่งต่อ
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ขอ้ความท่ีเป็นเท็จในกลุ่มไลน์ เป็นตน้ แต่บทบญัญติัดังกล่าวไม่ได้ครอบคลุมถึงการกลัน่แกลง้
รังแกทางออนไลน์รูปแบบอ่ืน เช่น การปลอมตวัเป็นบุคคลอ่ืนหรือสร้างตวัตนเพื่อหลอกลวงกลัน่
แกลง้หลอกลวงผูอ่ื้น การเผยแพร่ความลบัขอ้มูลส่วนตวัของบุคคลอ่ืน  การกีดกนับุคคลออกจาก
กลุ่ม เป็นตน้ องคป์ระกอบความผิดฐานดงักล่าวจึงไม่อาจน ามาใชไ้ดค้รอบคลุมทุกกรณีในการกลัน่
แกลง้รังแกทางออนไลน์ 
  การน าเขา้ขอ้มูลอนัลามก มาตรา 14 (4) มีองคป์ระกอบความผิด คือ น าเขา้ขอ้มูลท่ีมี
ลักษณะอันลามก และข้อมูลนั้นประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับ              
การกระท าท่ีเป็นการกลัน่แกลง้ระรานรังแกทางออนไลน์จะเห็นว่าหากเป็นการน าเขา้ขอ้มูลลามกท่ี
เป็นขอ้มูลส่วนตวัของบุคคลอ่ืน เช่น การน ารูปท่ีแอบถ่ายใตก้ระโปรงไปโพสตเ์ผยแพร่ในเฟซบุ๊ค 
การขโมยรูปภาพส่วนตวัในมือถือท่ีน ามาซ่อมเอาไปส่งต่อในกลุ่มไลน์ เป็นตน้ อาจจะเขา้กรณี       
การกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ในรูปแบบการส่งขอ้ความรูปภาพอนัเป็นการคุกคาม หรือการ
เผยแพร่ความลบัขอ้มูลส่วนตวัของบุคคลอ่ืน แต่บทบญัญติัดงักล่าวไม่ไดค้รอบคลุมถึงการกลั่น
แกลง้รังแกทางออนไลน์รูปแบบอ่ืน เช่น การปลอมตวัเป็นบุคคลอ่ืนหรือสร้างตวัตนเพื่อหลอกลวง
กลัน่แกลง้หลอกลวงผูอ่ื้น การกีดกันบุคคลออกจากกลุ่ม เป็นตน้ และอาจไม่เขา้รูปแบบการส่ง
ขอ้ความรูปภาพอนัเป็นขอ้ความเท็จ เน่ืองจากการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์รูปแบบน้ีอาจเป็น
การน าเขา้ขอ้มูลท่ีเป็นความจริงเกิดขึ้นจริงได ้เช่น การโพสตข์อ้ความว่าตนเคยมีความสัมพนัธ์ทาง
เพศกับเพื่อนหญิง การโพสต์รูปท่ีมีการถ่ายในงานเล้ียงขณะมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เป็นต้น 
องคป์ระกอบความผิดฐานดงักล่าวจึงไม่อาจน ามาใช้ไดค้รอบคลุมทุกกรณีในการกลัน่แกลง้รังแก
ทางออนไลน ์
  การน าเขา้ขอ้มูลภาพตดัต่อของผูอ่ื้น มาตรา 16  มีองค์ประกอบความผิด คือ น าเขา้
ขอ้มูลท่ีปรากฏเป็นภาพของผูอ่ื้น และภาพนั้นเกิดจากการสร้างขึ้น ตดัต่อ เติม หรือดดัแปลงด้วย
วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์หรือวิธีการอ่ืนใด โดยประการท่ีน่าจะท าใหผู้อ่ื้นนั้นเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน
ถูกเกลียดชงั หรือไดรั้บความอบั เช่น การตดัต่อภาพบุคคลอ่ืนท าให้เสียหายต่อช่ือเสียงโพสตล์งส่ือ
ออนไลน์ เป็นตน้ อาจเขา้กรณีการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ในรูปแบบการส่งขอ้ความรูปภาพ
อนัเป็นการหยาบคาย คุกคาม หม่ินประมาท หรือขอ้ความอนัเป็นเท็จ แต่ไม่เขา้รูปแบบการกลัน่
แกล้งรังแกทางออนไลน์ในรูปแบบอ่ืน เช่น การปลอมตัวเป็นบุคคลอ่ืนหรือสร้างตัวตนเพื่อ
หลอกลวงกลัน่แกลง้หลอกลวงผูอ่ื้น การเผยแพร่ความลบัขอ้มูลส่วนตวัของบุคคลอ่ืน การกีดกนั
บุคคลออกจากกลุ่ม เป็นตน้ เห็นไดว้า่การกลัน่แกลง้ระรานรังแกทางออนไลน์มีวิธีการท่ีหลากหลาย
กวา้งกว่าเพียงแค่การตดัต่อรูปภาพเผยแพร่ในส่ือออนไลน์เพียงอย่างเดียว แต่อาจมีวิธีการอย่างอ่ืน 
เช่น การขู่ว่าจะโพสต์รูปภาพจริงท่ีเป็นความลบัในส่ือสังคมออนไลน์ การโพสตข์อ้ความลอ้เลียน
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เยย้หยนัปมดอ้ยส่วนตวั การกีดกนับุคคลออกจากกลุ่ม เป็นตน้ องคป์ระกอบความผิดฐานดงักล่าว
จึงไม่ครอบคลุมการกระท าท่ีเป็นการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ทั้งหมด    
 4.2.2 ประมวลกฎหมายอาญา 
 เป็นกฎหมายทัว่ไปท่ีก าหนดความรับผิดทางอาญาแก่ผูก้ระท าความผิดในลกัษณะต่างๆ 
และก าหนดโทษแก่ผูก้ระท าความผิด โดยเม่ือพิจารณากรณีท่ีมีการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ท่ีมี
ผลกระทบต่อสุขภาพอนามยั จิตใจ ชีวิตร่างกาย อีกทั้งส่งผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยของ
สังคม เป็นการประทุษร้ายต่อจิตใจของผูอ่ื้นท่ีน าไปสู่ความเสียหายถึงขึ้นต่อชีวิต มีความรวดเร็วใน
การเผยแพร่ ส่งผลกระทบต่อสังคมในวงกวา้ง อาจน ามาพิจารณากบับทบญัญติัในประมวลกฎหมาย
อาญาท่ีก าหนดความรับผิดทางอาญาไดใ้นหลายมาตรา ดงัน้ี 
  การฆ่าผูอ่ื้น มาตรา 288 มีองคป์ระกอบความผิด คือ มีการกระท าฆ่าผูอ่ื้น หมายถึงท า
ใหผู้อ่ื้นตาย โดยมีเจตนาประสงคต์่อผลหรือย่อมเลง็เห็นผลต่อความตาย มุ่งประสงคต์่อชีวิตขอผูอ่ื้น
โดยตรง เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกบัการกระท ากลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์พบว่าเป็นการกระท า
ให้ผูอ่ื้นเดือดร้อนร าคาญกระทบกระเทือนต่อความรู้สึกจิตใจ ไม่ได้มุ่งประสงค์ต่อชีวิตโดยตรง 
องค์ประกอบความผิดฐานดังกล่าวจึงไม่เข้าลักษณะการกระท าท่ีเป็นการกลั่นแกล้งรังแกทาง
ออนไลน ์
  การท าร้ายผูอ่ื้นจนเป็นเหตุให้ผูน้ั้นถึงแก่ความตาย มาตรา 290 มีองคป์ระกอบความผิด 
คือ มีการท าร้ายผูอ่ื้น และการท าร้ายนั้นส่งผลโดยตรงเป็นเหตุใหผู้น้ั้นถึงแก่ความตาย ไม่ไดบ้ญัญติั
ไวอ้ย่างชดัแจง้ว่าหมายรวมถึงการท าร้ายร่างกายและการท าร้ายจิตใจดว้ยหรือไม่ จึงเป็นประเด็นท่ี
ยงัไม่ชดัเจนว่าสามารถตีความตวับทกฎหมายให้รวมไปถึงการท าร้ายทางจิตใจเป็นเหตุให้ผูอ่ื้นถึง
แก่ความตายหรือไม่ แต่เม่ือพิจารณาในแง่ท่ีมาความเป็นมาในทางประวติัศาสตร์จะพบว่าความผิด
ตามมาตรา 290 น้ี แต่เดิมไดมี้บทบญัญติัท่ีมีองค์ประกอบความผิดในท านองเดียวกนัในกฎหมาย
ลกัษณะอาญา ร.ศ. 127 อนัเป็นกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัก่อนมีการบงัคบัใชป้ระมวลกฎหมายอาญา โดย
อยู่ในกฎหมายลกัษณะอาญา ร.ศ. 127 ส่วนท่ี 7 ว่าดว้ยความผิด ท่ีประทุษฐร้ายแก่ชีวิตร์ แลร่างกาย 
หมวดท่ี 1 ความผิดฐานประทุษฐร้ายแก่ชีวิตร์ ในมาตรา 251   บญัญติัว่า “ ผูใ้ดมิไดเ้จตนาจะฆ่าให้
ตาย แต่มนักระท าร้ายแก่กายเขาจนถึงแก่ความตายไซ้ ท่านว่ามนัมีความผิด ตอ้งระวางโทษ…”             
จึงสามารถเห็นไดว้่ากฎหมายมีเจตนารมณ์ก าหนดความรับผิดการท าร้ายร่างกาย ไม่ใช่การท าร้าย
จิตใจ เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ท่ีเป็นการท าร้ายต่อจิตใจของบุคคล
อ่ืน หากมีความตายเกิดขึ้นจากการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ จึงไม่สามารถน ามามาตราดงักล่าว
ปรับใชไ้ด ้
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  การปฏิบัติอันทารุณท าให้ผูอ่ื้นฆ่าตัวตาย มาตรา 292 มีองค์ประกอบความผิด คือ 
บญัญติัว่า มีการปฏิบติัอนัทารุณ ต่อบุคคลซ่ึงตอ้งพึ่งตนในการด ารงชีพ แลว้บุคคลนั้นฆ่าตัวตาย
หรือพยายามฆ่าตวัตาย การปฏิบติัอนัทารุณ หมายถึง มีการกระท าท่ีหยาบคาย ดุร้าย โหดร้าย หรือ
ร้ายกาจ ตามความรู้สึกของวิญญูชนทัว่ไป แต่ไม่รวมถึงการใชค้  าพูด การด่าวา่ติเตียนใหอ้าย  โดยใช้
วิธีการท่ีไม่ท าให้ถึงตายแต่ทารุณจนทนไม่ได ้เลยตดัสินใจฆ่าตวัตายหรือพยายามฆ่าตวัตายเพื่อให้
พน้ทรมาน เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับการกระท ากลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์พบว่าการกลัน่
แกลง้รังแกทางออนไลน์เป็นการท าให้ผูอ่ื้นเกิดความเดือดร้อนร าคาญข่มเหงแสดงอ านาจผ่านพื้นท่ี
ส่ือสังคมออนไลน์ ไม่ไดมี้ลกัษณะการปฏิบติัอนัทารุณ อีกทั้งในมีขอ้จ ากดัในแง่ผูถู้กกระท าตอ้ง
เป็นบุคคลซ่ึงตอ้งพึ่งตนในการด ารงชีพ    จึงมีการจ ากดักรอบผูถู้กกระท าไวโ้ดยเฉพาะบุคคลบาง
กลุ่ม หากมีการกระท าต่อบุคคลทัว่ไปจึงไม่มีความผิดตามมาตราน้ี ต่างจากการกลัน่แกลง้รังแกทาง
ออนไลน์ท่ีสามารถเกิดขึ้นไดก้บับุคคลทุกคนทุกประเภทในส่ือออนไลน์ มาตรา 292 จึงไม่สามารถ
น ามาปรับใชก้บักรณีการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ท่ีเป็นเหตุให้ผูอ่ื้นถึงแก่ความตายหรือมีการ
ฆ่าตวัตายได ้
  การช่วยหรือยุยงให้ผูอ่ื้นฆ่าตวัตาย มาตรา 293 มีองคป์ระกอบความผิด คือ มีการช่วย
หรือยุยงให้ผูอ่ื้นฆ่าตัวตาย เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับการกระท ากลั่นแกล้งระรานรังแกทาง
ออนไลน์พบว่าการกลั่นแกล้งระรานรังแกทางออนไลน์ไม่ใช่เป็นการช่วยหรือยุยงเสมอไป 
เน่ืองจากมีวิธีการหลายรูปแบบ เช่น การคุกคามก่อกวนบนส่ือสังคมออนไลน์ การเผยแพร่รูปภาพ
หรือขอ้มูลส่วนตวั การเฝ้าติดตามทางอินเตอร์เน็ต (Cyberstalking) การถ่ายคลิปวิดีโอและน าไป
เผยแพร่ลงบนอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ ซ่ึงการกระท าท่ียกตวัอย่างมาไม่ใช่การช่วยหรือยุยงให้ผูอ่ื้น         
ฆ่าตวัตายแต่อย่างใด แต่เป็นการท าให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญรบกวนสิทธิความเป็นส่วนตวัและ
สิทธิอ่ืนใดแก่บุคคลอ่ืนโดยใชช่้องทางออนไลน์ อีกทั้งมีขอ้จ ากดัในแง่ผูถู้กกระท าตอ้งเป็นเด็กอายุ
ยงัไม่เกินสิบหกปี หรือผูซ่ึ้งไม่สามารถเขา้ใจว่าการกระท าของตนมีสภาพหรือสาระส าคญัอย่างไร 
หรือไม่สามารถบงัคบัการกระท าของตนได ้ จึงมีการจ ากดักรอบผูถู้กกระท าไวโ้ดยเฉพาะบุคคลบาง
กลุ่ม หากมีการกระท าต่อบุคคลทัว่ไปจึงไม่มีความผิดตามมาตราน้ี ต่างจากการกลัน่แกลง้รังแกทาง
ออนไลน์ท่ีสามารถเกิดขึ้นไดก้บับุคคลทุกคนทุกประเภทในส่ือออนไลน์ มาตรา 293 จึงไม่สามารถ
น ามาปรับใชก้บักรณีการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ท่ีเป็นเหตุให้ผูอ่ื้นถึงแก่ความตายหรือมีการ
ฆ่าตวัตายได ้
  การท าร้ายผูอ่ื้นเป็นเหตุให้เกิดอนัตรายแก่กายหรือจิตใจ มาตรา 295 มีองค์ประกอบ
ความผิด คือ มีการกระท าท าร้ายผูอ่ื้น ท าให้เกิดผลเป็นอนัตรายแก่กายหรือจิตใจ  อนัตรายแก่จิตใจ
ในมาตราน้ี ไม่ไดห้มายความถึงอารมณ์ความรู้สึก เช่น เศร้า เสียใจ แคน้ใจ แต่หมายถึงการท าร้าย
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จนสมองเสียหาย เช่น ท าให้สมองหยุดสั่งการหรือสั่งการอย่างผิดๆ ถึงขั้นว่าเป็นอนัตราย  เม่ือ
พิจารณาเปรียบเทียบกบัการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์พบว่าไม่เขา้หลกัเกณฑค์วามผิดฐานท า
ร้ายร่างกายในมาตรา 295 เน่ืองจากไม่ได้เป็นการท าร้ายจนเป็นอันตรายแก่กายหรือจิตใจใน
ความหมายมาตราดงักล่าว เพราะการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์เป็นการท าร้ายต่อจิตใจอารมณ์
ความรู้สึกส่งผลต่อสุขภาพจิตของผูถู้กกระท า ความผิดในมาตราดงักล่าวจึงมีขอ้จ ากดัท่ีไม่สามารถ
ปรับใชใ้หค้รอบคลุมได ้
  การข่มขืนใจผูอ่ื้น มาตรา 309 มีองคป์ระกอบความผิด คือ มีการกระท าข่มขืนใจผูอ่ื้น 
โดยวิธีการท าให้กลวัว่าจะเกิดอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ช่ือเสียงหรือทรัพยสิ์นของผูถู้ก
ข่มขืนใจนั้นเองหรือของผูอ่ื้น หรือโดยใช้ก าลงัประทุษร้าย เพื่อให้ผูอ่ื้นกระท าการใด ไม่กระท า     
การใด หรือจ ายอมต่อส่ิงใด เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์พบว่า   
การกลัน่แกลง้ระรานรังแกทางออนไลน์มีดว้ยกนัหลายวิธีการ บางวิธีการอาจเขา้กรณีการข่มขืนใจ
ท าให้กลวัว่าจะท าให้เกิดอนัตราย เช่น การเผยแพร่รูปภาพหรือขอ้มูลส่วนตวั การเฝ้าติดตามทาง
อินเตอร์เน็ต (Cyberstalking) การถ่ายคลิปวิดีโอและน าไปเผยแพร่ลงบนอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ แต่
บางวิธีการไม่ใช่การข่มขืนใจให้กลวัว่าจะท าให้เกิดอนัตราย เช่น การใช้ขอ้ความลอ้เลียนปมดอ้ย
ของผูอ่ื้น การใช้ขอ้ความดูหม่ินเหยียดหยามผูอ่ื้น เป็นตน้ การข่มขืนใจท าให้กลวัว่าจะท าให้เกิด
อนัตรายกบัการกลัน่แกลง้ระรานรังแกทางออนไลน์จึงมีลกัษณะการกระท าความผิดท่ีแตกต่างกนั 
มาตรา 309 จึงยงัมีขอ้จ ากดัไม่สามารถบงัคบัใชอ้ยา่งครอบคลุมมาปรับใชไ้ดก้บัการกลัน่แกลง้รังแก
ทางออนไลน์ไดท้ั้งหมด  
  การขู่ เข็ญท าให้ผู ้อ่ืนกลัวหรือตกใจ  มาตรา 392 มีองค์ประกอบความผิด คือ                         
มีการขู่เข็ญ เพื่อให้เกิดผลคือผูอ่ื้นเกิดความกลวัหรือความตกใจ การขู่เข็ญ หมายถึง แสดงว่าจะ
กระท าให้เกิดภยัแก่เขาจะเป็นภยัท่ีเกิดทนัทีหรือภยัในภายหน้าก็ได ้และการขู่เข็ญอาจกระท าดว้ย
กิริยาวาจาก็ได ้ เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกบัการกระท ากลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์พบวา่การขู่เข็ญ
กบัการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์มีความแตกต่างกนั การขู่เขญ็เป็นการแสดงอ านาจเหนือข่มขู่ว่า
จะเกิดภยนัตรายแก่ผูอ่ื้น ในขณะท่ีการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์มีวิธีการหลายวิธี อาจใช้วิธีท่ี
เป็นการขู่เข็ญ เช่น ขู่ว่าจะปล่อยคลิปวิดีโอ ขู่ว่าจะปล่อยภาพหลุด ขู่ว่าจะเปิดเผยความลบั เป็นตน้ 
หรืออาจใช้วิธีการอ่ืนท่ีไม่เป็นการขู่เข็ญ เช่น การส่งข้อความล้อเลียนปมด้อยของผูอ่ื้น การส่ง
ขอ้ความใส่ความเท็จแก่ผูอ่ื้น การใชข้อ้ความดูหม่ินเหยียดหยามผูอ่ื้น การกีดกนัผูอ่ื้นออกจากกลุ่ม 
เป็นตน้ การกระท าทั้งสองประเภทจึงมีลกัษณะการกระท าความผิดท่ีแตกต่างกนั ไม่สามารถน า
มาตรา 392 มาปรับใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมกบัการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ ในอีกส่วนคือผลของ
การกระท าท่ีมาตรา 392 ตอ้งมีความตกใจหรือกลวัเกิดขึ้น ต่างจากการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์
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ท่ีอาจไม่เกิดความกลวัหรือตกใจ แต่อาจท าให้เสียช่ือเสียงบุคคลอ่ืน เช่น การส่งต่อขอ้ความอนัเป็น
เท็จ การโพสตรู์ปภาพตดัต่อลามก เป็นตน้ อีกทั้งมาตรา 392 เป็นบทบญัญติัในส่วนลหุโทษ มีโทษ
จ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ซ่ึงหากพิจารณาแลว้จะ
เห็นว่าการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ในปัจจุบนัมีรูปแบบการกระท าท่ีสลบัซบัซอ้นกว่าเดิมมาก 
มีการแพร่กระจายขอ้มูลอย่างเร็ว เกิดผลท่ีมีความรุนแรง ทั้งต่อจิตใจ ชีวิตร่างกาย โทษตามมาตรา
ดงักล่าวยอ่มไม่มีความเหมาะสมไม่ไดส้ัดส่วนกบัความเสียหายท่ีเกิดขึ้น 
  การรังแก ข่มเหง คุกคาม ท าให้อับอาย หรือเดือดร้อนร าคาญ มาตรา 397 มี
องคป์ระกอบความผิด คือ มีการรังแก ข่มเหง คุกคาม หรือท าให้ไดรั้บความอบัอายหรือเดือดร้อน
ร าคาญ บทบญัญติัดงักล่าวมีองค์ประกอบความผิดท านองเดียวกบัการกลัน่แกลง้รังแกแบบดั้งเดิม 
(Traditional Bullying) กล่าวคือ การกระท าเป็นกรณีท่ีบุคคลหน่ึงท่ีมีอ านาจ มีก าลงัมากกว่าบุคคล
อ่ืน มีพฤติกรรมก่อให้เกิดความหวาดกลวั ข่มขู่ ก่อความเดือดร้อนร าคาญ โดยการกระท ามกัเป็น
การกระท าทางกายภาพ กระท าต่อร่างกายของบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะผูท่ี้อ่อนแอมีอ านาจพละก าลงั
นอ้ยกว่า ท าให้ผูอ่ื้นไดรั้บอนัตรายต่อร่างกาย จิตใจ เป็นการกระท าในชีวิตจริง ในสถานท่ีจริง  เช่น 
การใชถ้อ้ยค าด่าทอกนัในโรงเรียนการกีดกันบุคคลไม่ให้เขา้ร่วมกลุ่มในท่ีท างาน การลอ้เลียนปม
ดอ้ยเม่ือพบหน้ากนั เป็นตน้ กรณีดงักล่าวสามารถปรับใช้มาตรา 397 ได ้อย่างไรก็ตามเม่ือสังคม
เปล่ียนแปลงไปมีการเติบโตดา้นเทคโนโลย ีอินเตอร์เน็ต ส่ือออนไลน์มากขึ้น การกลัน่แกลง้ระราน
รังแกแบบดั้งเดิมจึงเปล่ียนมาเป็นการกลัน่แกลง้รังแกในทางออนไลน์ (Cyber Bullying) มากขึ้น ซ่ึง
เกิดไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ทุกเวลา ทุกสถานท่ี แพร่กระจายไดอ้ย่างรวดเร็ว จึงเป็นการกระท าท่ีส่งผล
กระทบร้ายแรงยิ่งกว่าแบบดั้งเดิม ดังนั้น เห็นได้ว่าการกลัน่แกลง้รังแกแบบดั้งเดิม (Traditional 
Bullying) เปรียบเทียบกับการกลั่นแกล้งรังแกในทางออนไลน์ (Cyber Bullying) มีลักษณะ              
การกระท าความผิดและผลท่ีเกิดขึ้นต่างกันอย่างมาก มีรูปแบบเพิ่มขึ้น เช่น การปลอมตัวเพื่อ
หลอกลวงบุคคลอ่ืนในส่ือออนไลน์ เป็นตน้ และการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์มีผลกระทบต่อ
สิทธิของบุคคลอ่ืน ความสงบเรียบร้อยของสังคม โดยเฉพาะกรณีท่ีมีความรุนแรงจนท าให้ผูอ่ื้นถูก
กระทบกระเทือนทางจิตใจและชีวิตร่างกาย ซ่ึงควรมีการก าหนดความรับผิดทางอาญาไว้อย่าง
เฉพาะให้มีโทษเหมาะสม องค์ประกอบความผิดในมาตราดังกล่าวจึงไม่มีความครอบคลุมถึง          
การกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ท่ีเป็นการกระท าบนส่ือออนไลน์ทั้งหมด อีกทั้งมาตรา 397  อนั
เป็นความผิดลหุโทษท่ีมีระวางโทษปรับไม่เกินห้าพนับาท โทษตามมาตราดงักล่าวย่อมไม่มีความ
เหมาะสมไม่ไดส้ัดส่วนกบัความเสียหายท่ีเกิดขึ้น 
 จากท่ีกล่าวมาแลว้พบว่าแมก้ารกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์จะมีผลกระทบต่อสิทธิใน
สุขภาพอนามยั จิตใจ ชีวิตร่างกายของผูอ่ื้น และส่งผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยของสังคม       
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แต่เน่ืองจากไม่มีบทบัญญัติในกฎหมายท่ีก าหนดครอบคลุมให้การกลั่นแกล้งทางออนไลน์               
ทุกรูปแบบก าหนดเป็นความผิดและตอ้งรับโทษ ผูก้ระท าการดงักล่าวจึงไม่ไดรั้บโทษตามหลกัการ
ในมาตรา 2 วรรคหน่ึง แห่งประมวลกฎหมายอาญา จึงเป็นช่องว่าตามกฎหมายท่ีจะลงมือกระท า
ความผิดได ้ดงันั้น การพิจารณาถึงฐานกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์โดยตรง
จึงเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นและส าคญัในโลกปัจจุบนัท่ีมีการใชส่ื้อออนไลน์เป็นการส่ือสารหลกัใน
การติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งบุคคลทัว่โลก  

4.3 วิเคราะห์ปัญหามาตรการทางกฎหมายที่ใช้ต่อการกลัน่แกล้งรังแกทางออนไลน์ 

 จากการวิเคราะห์ปัญหาใน 4.2 พบว่าบทบญัญติัตามกฎหมายไทยไม่ครอบคลุมการกลัน่
แกล้งรังแกทางออนไลน์ตามท่ีกล่าวไปแล้วข้างต้น จึงไม่มีการก าหนดมาตรการทางกฎหมาย
ลงโทษท่ีใชต่้อการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ แต่เม่ือศึกษาบทบญัญติัตามกฎหมายต่างประเทศ
พบว่ามีมาตรการทางกฎหมายอาญาท่ีจะลงโทษผูท้  าการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ไวใ้นหลาย
ประเทศ ดงัน้ี 
  มลรัฐ Nova Scotia ประเทศแคนาดา มีกฎหมาย Intimate Images and Cyber-protection 
Act 2017 ท่ีเป็นกฎหมายท่ีมุ่งคุม้ครองเหยื่อท่ีถูกข่มเหงกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์โดยเฉพาะ 
โดยมีการก าหนดสิทธิให้แก่ผูเ้สียหายหรือผูท่ี้มีสิทธิในการยื่นค าร้องต่อศาลในกรณีท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ ศาลจะพิจารณาความผิดและมีค าสั่งอยา่งหน่ึงอย่าง
ใดเพื่อลงโทษผูก้ระท าผิดต่อไป เช่น ห้ามผูถู้กร้องเรียนกระท าการกลั่นแกล้งรังแกออนไลน์             
หา้มผูถู้กร้องเรียนติดต่อส่ือสารกบัผูเ้สียหายหรือบุคคลท่ีก าหนด เป็นตน้ โดยผูก้ลัน่แกลง้รังแกท่ีฝ่า
ฝืนค าสั่งศาลตามกฎหมายน้ีมีความรับผิดทางอาญา ตอ้งระวางโทษ ปรับไม่เกิน 5,000 เหรียญ หรือ
จ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือทั้งจ าทั้ งปรับ พิจารณาแล้วเห็นได้ว่ากฎหมายดังกล่าวมีการก าหนด
ขั้นตอนให้ผูก้ลัน่แกลง้รังแกปฏิบติัตามมาตรการเบ้ืองตน้ก่อน หากไม่กระท าตามจึงจะมีมาตรการ
ลงโทษทางอาญาเป็นการปรับหรือจ าคุก และมีโทษเพียงระดบัเดียว คือ การกลัน่แกลง้รังแกทาง
ออนไลน์กรณีทัว่ไป 
  มลรัฐ California สหรัฐอเมริกา มีการก าหนดบทลงโทษอาญาแก่การกลัน่แกลง้รังแก
ทางออนไลน์ไวใ้นประมวลกฎหมายอาญาของมลรัฐในมาตรา 653.2 ใหก้ารกระท าในลกัษณะกลัน่
แกลง้รังแกทางออนไลน์เป็นความผิดทางอาญา ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี ปรับไม่เกิน 1,000 
ดอลลาร์สหรัฐ หรือทั้งจ าทั้งปรับ พิจารณาแลว้เห็นไดว้่ากฎหมายดงักล่าวมีมาตรการลงโทษเพียง
ระดบัเดียว คือ การกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์กรณีทัว่ไป 
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  มลรัฐ Michigan สหรัฐอเมริกา มีการก าหนดบทลงโทษอาญาเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้
รังแกทางออนไลน์ไวใ้นประมวลกฎหมายอาญาของมลรัฐในมาตรา 750.411x โดยมีการลงโทษ
กรณีกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์กรณีทัว่ไป มีระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 93 วนั หรือปรับไม่เกิน 500 
ดอลลาร์ หรือทั้งจ าทั้งปรับ การลงโทษกรณีกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์อนัเป็นเหตุให้ผูอ่ื้นไดรั้บ
บาดเจ็บสาหัส มีระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 5,000 ดอลลาร์ หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
และการลงโทษกรณีกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์อนัเป็นเหตุให้ผูอ่ื้นถึงแก่ความตาย มีระวางโทษ
จ าคุกไม่เกิน 10 ปี หรือปรับไม่เกิน 10,000 ดอลลาร์ หรือทั้งจ าทั้ งปรับ พิจารณาแล้วเห็นได้ว่า
กฎหมายดงักล่าวมีมาตรการลงโทษผูก้ระท ากลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ดว้ยกนัหลายระดบั โดย
ตอ้งรับโทษหนักเบาแตกต่างกนัตามผลท่ีเกิดขึ้น ดงัน้ี (1) การกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์กรณี
ทัว่ไป (2) การกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์เป็นเหตุให้ผูอ่ื้นไดรั้บบาดเจ็บสาหัส (3) การกลัน่แกลง้
รังแกทางออนไลน์เป็นเหตุใหผู้อ่ื้นถึงแก่ความตาย 
  สาธารณรัฐฝร่ังเศส มีการก าหนดบทลงโทษอาญาท่ีเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้รังแกทาง
ออนไลน์ไวใ้นประมวลกฎหมายอาญา ภาคท่ี 2 อาชญากรรมและความผิดทางอาญาต่อบุคคล 
ลกัษณะท่ี 2 ความผิดเก่ียวกบัการโจมตีทางกายและจิตใจของบุคคล หมวดท่ี 3 ทวิ การล่วงละเมิด
ทางศีลธรรม (Moral Harassment) มาตรา 222-33-2-2 ตอ้งระวางโทษจ าคุก 2 ปี และปรับ 30,000               
ยูโร และกรณีท าให้ท าให้เหยือ่สูญเสียความสามารถในการท างานเป็นระยะเวลามากกวา่ 8 วนั ตอ้ง
ระวางโทษจ าคุก 3 ปี และปรับ 45,000 ยูโร และมาตรา 222-33-2-3 กรณีท่ีมีการกระท าต่อบุคคลใน
สถานศึกษา หากท าให้เหยื่อสูญเสียความสามารถในการท างานเป็นระยะเวลามากกว่า 8 วนั ตอ้ง
ระวางโทษจ าคุก 5 ปี และปรับ 75,000 ยูโร หากเป็นเหตุให้ฆ่าตวัตายหรือพยายามฆ่าตวัตาย ตอ้ง
ระวางโทษจ าคุก 10 ปี และปรับ 150,000 ยูโร พิจารณาแลว้เห็นไดว้่ากฎหมายดงักล่าวมีมาตรการ
ลงโทษกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ดว้ยกนัหลายระดบั โดยตอ้งรับโทษหนกัเบาแตกต่างกันตาม
ผลท่ีเกิดขึ้น สามารถแยกกรณีไดจ้ากผลของการกระท าไดห้ลกัๆ ดงัน้ี (1) การกลัน่แกลง้รังแกทาง
ออนไลน์กรณีทัว่ไป (2) การกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์กรณีท าให้ผูอ่ื้นสูญเสียความสามารถใน
การท างานเป็นระยะเวลามากกว่า 8 วนั (ไดรั้บอนัตรายแก่กายหรือจิตใจ)  (3) การกลัน่แกลง้รังแก
ทางออนไลน์กรณีเป็นเหตุใหผู้อ่ื้นฆ่าตวัตายหรือพยายามฆ่าตวัตาย 
  เม่ือพิจารณาจากปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้ นในปัจจุบันท่ีมีการกลั่นแกล้งรังแกทาง
ออนไลน์มากขึ้นกว่าเดิมอย่างมากเม่ือเทียบกบัการกลัน่แกลง้รังแกแบบดั้งเดิม แต่ละประเทศจึงมี
การให้ความส าคญักับปัญหาดังกล่าวถึงขนาดมีการก าหนดมาตรการลงโทษทางอาญาผูก้ระท า
ความผิดฐานกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์อย่างชดัเจน และเม่ือการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์
ส่งผลต่อร่างกายหรือจิตใจจะมีการก าหนดมาตรการลงโทษใหต้อ้งรับโทษหนกัขึ้นตามผลท่ีเกิดขึ้น 
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ยิง่ไปกวา่นั้นหากการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์เป็นเหตุใหผู้อ่ื้นถึงแก่ความตายหรือฆ่าตวัตายได้
มีการก าหนดมาตรการลงโทษให้ต้อง   รับโทษหนักขึ้นอีกขั้นตามผลท่ีเกิดขึ้น เห็นได้ชัดจาก
กฎหมายของมลรัฐ Michigan และสาธารณรัฐฝร่ังเศสท่ีมีการก าหนดโทษหนกัขึ้นตามผลท่ีเกิดขึ้น
จากการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ 
 จากการศึกษาวิเคราะห์บทบัญญัติกฎหมายของประเทศไทยเปรียบเทียบกับกฎหมาย
ต่างประเทศในบทน้ีผูว้ิจยัพบว่าประเทศไทยยงัมีปัญหาเก่ียวกบัความรับผิดทางอาญาของการกลัน่
แกลง้รังแกทางออนไลน์หลายประการ ประการแรก ประเทศไทยยงัไม่มีบทบญัญติัท่ีก าหนดค า
นิยามความหมายเก่ียวกับการกลั่นแกล้งรังแกทางออนไลน์ เช่น ค าว่า “การกลั่นแกล้ง” หรือ                  
“ส่ือออนไลน์” ไวอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงโดยทัว่ไปการส่งขอ้ความทางส่ือออนไลน์ การเผยแพร่ขอ้ความ
ในระบบออนไลน์ เป็นการใชสิ้ทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอย่างหน่ึงท่ีไดรั้บการ รับรอง
จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 แต่เม่ือไม่มีค  านิยามดงักล่าวไว ้ยอ่มท าให้
บุคคลไม่สามารถทราบไดว้า่ลกัษณะใดเขา้ข่ายเป็นการกลัน่แกลง้รังแก ลกัษณะใดเป็นส่ือออนไลน์ 
ท าให้เกิดความไม่ชัดเจนแน่นอน ในขณะท่ีต่างประเทศพบว่าในมลรัฐ Nova Scotia ประเทศ
แคนาดา มลรัฐ California สหรัฐอเมริกา มลรัฐ Michigan สหรัฐอเมริกา มีการก าหนดลกัษณะการ
กลั่นแกล้งระรานรังแกทางออนไลน์ไว้อย่างชัดเจนในบทบัญญัติ สาธารณรัฐฝร่ังเศสมีการมี            
การระบุอธิบายองค์ประกอบความผิดฐานกลัน่แกลง้รังแก โดยหากเป็นการกลัน่แกลง้รังแกทาง
ออนไลน์จะเข้าบทท่ีต้องรับโทษหนักขึ้น เพื่อให้ประชาชนสามารถทราบขอบเขตการใช้สิทธิ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในทางส่ือออนไลน์ และเป็นการคุม้ครองสิทธิในสุขภาพอนามยั
ชีวิตร่างกายของบุคคลอ่ืนอีกทางหน่ึงดว้ย ประการต่อมา พบวา่ประเทศไทยมีขอ้จ ากดัตามกฎหมาย
ไทยในการลงโทษการกลั่นแกล้งรังแกทางออนไลน์ และไม่มีมาตรการทางกฎหมายท่ีใช้ต่อ           
การกลั่นแกล้งรังแกทางออนไลน์ ทั้ งในพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ประกอบพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 และในประมวลกฎหมายอาญาท าให้เม่ือไม่มีบทบัญญัติก าหนดให้                
การกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์เป็นความผิดและตอ้งรับโทษผูก้ลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์จึง
ไม่ใช่ผูก้ระท าความผิดและไม่ต้องรับโทษ ตามหลักการในมาตรา 2 วรรคหน่ึง แห่งประมวล
กฎหมายอาญา ท าให้การบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีมีอยูก่บัการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ตอ้งพยายาม
น าบทบญัญติัความผิดฐานอ่ืนในประมวลกฎหมายอาญาอนัเป็นบทบญัญติัทัว่ไปมาบงัคบัใชแ้ลว้แต่
ขอ้เท็จจริงในแต่ละคดีไป ซ่ึงอาจท าให้เกิดความไม่ครอบคลุมการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ใน
ทุกรูปแบบ อีกทั้งบางกรณีมีการก าหนดฐานความผิดอยูใ่นส่วนลหุโทษท าใหก้ารลงโทษไม่เมาะสม
กบัลกัษณะความผิดและความเสียหายท่ีเกิดขึ้น ในขณะท่ีต่างประเทศพบวา่ทั้งในมลรัฐ Nova Scotia 
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ประเทศแคนาดา มลรัฐ California สหรัฐอเมริกา มลรัฐ Michigan สหรัฐอเมริกา และสาธารณรัฐ
ฝร่ังเศส มีการบัญญัติก าหนดความรับผิดทางอาญาของการกลั่นแกล้งรังแกทางออนไลน์และ            
มีมาตรการทางกฎหมายลงโทษทางอาญาไว้อย่างชัดเจน ท าให้การปรับใช้กฎหมายมีความ
ครอบคลุมเหมาะสมกับความผิดท่ีเกิดขึ้น มีมาตรการลงโทษเหมาะสมกับการกระท าความผิด     
และผล 
 
 


