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บทคัดย่อ 

จากผลการทดสอบสัญญาณในหน่วยงานควบคุมคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที่ มีข้อมูล
เกี ่ยวกับคุณภาพสัญญาณมากมายที ่ยังไม่ได้ถูกจัดเรียงให้สามารถเข้าใจและวิเคราะห์ผลได้ง่าย  
งานวิจัยน้ีจึงได้ศึกษาเรื่องการออกแบบแผนภาพวิชวลไลเซชันเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพ
สัญญาณโดยใช้พารามิเตอร์ของปริมาณการอับโหลดและดาวน์โหลด ซ่ึงเกิดจากการทดสอบจริงใน
พื้นที่จังหวัดชลบุรีในปี 2564 โดยการนำข้อมูลใน Server ที่รองรับ  log ไฟล์ในการทดสอบคุณภาพ
สัญญาณมาทำการรวบรวมข้อมูลเพื่อออกแบบฐานข้อมูลด้วย ER Diagram และออกแบบแผนภาพ
วิซวลไลเซชันเพื่อใช้ในการแสดงข้อมูลแผนภาพโดยสามารถแบ่งเป็นเขตอำเภอและตำบลเพื่อให้ผู้ที่
ต้องการทราบข้อมูลคุณภาพสัญญาณเข้าใจได้ง่ายข้ึน โดยจาก แบบสำรวจประเมินความพึงพอใจใน
แผนภาพวิชวลไลเซชันแสดงคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที่พบว่าผู้ประเมินมีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด (ค่าเฉล่ีย = 4.55) และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.60 
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ABSTRACT 

Based on the results of signal testing in the mobile phone signal quality 
control unit. There is a lot of information about signal quality that has not been sorted 
out so that it can be easily understood and analyzed. The purpose of this study was 
to design visualization diagrams for analysis of signal quality data using upload and 
download volume parameters. which was caused by the actual test in Chonburi 
province in 2021 by bringing data in Server that supports log files in signal quality test 
to collect data for database design with ER Diagram and design visualization diagram 
to used to display diagram data, which can be divided into districts and sub -districts 
to make it easier for those who want to know the signal quality information to 
understand. From the survey to assess the satisfaction of the visualization diagram 
showing the mobile phone signal quality, it was found that the assessor had a very 
good level of satisfaction (mean = 4.55) and had a standard deviation of 0.60 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 บริษัท โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำกัด (มหาชน) เป็นหน่ึงในผู้ให้บริการด้านธุรกิจโทรคมนาคม 
ซึ ่งหนึ ่งในธุรกิจหลักของบริษัทคือธุรกิจด ้านการสื ่อสารไร ้สาย คือให ้บร ิการด้านโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื ่อนที่และบริการที ่ใช้คลื ่นความถี ่ ความต้องการของบริษัทคือให้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคล่ือนที่แบบเต็มรูปแบบ เร็ว แรง และครอบคลุมทั่วประเทศ ดังน้ันเพื่อที่จะให้สอดคล้อง
ความต้องการของบริษัท ค ุณภาพสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่  จึงเป ็นสิ่งสำคัญมาก แต่มีหนว่ยวัด
คุณภาพสัญญาณมากมายไม่ว่าจะเปน็หน่วยวัดความแรงสัญญาณหน่วยวัดคุณภาพสัญญาณ หน่วยวดั
ความแรงสัญญาณต่อสัญญาณรบกวน หน่วยวัดการอับโหลดและดาวน์โหลด ซ่ึงงานวิจัยน้ีมีความ
สนใจในการนำหน่วยวัดแบบอับโหลดและดาวน์โหลดมาเทียบในแต่ละพื ้นที่ที่ทางบริษัทได้มีการ
ให้บริการลูกค้าในแหล่งชุมชนและสถานที่สำคัญต่างๆ เพื่อเทียบเคียงว่าคุณภาพเป็นไปตามที่กำหนด
หรือไม่ โดยปกติแล้วในแต่ละไตรมาสจะมีการทดสอบสัญญาณโทรศัพท์เคลื ่อนที ่ในโครงข่ายทั้ง
โครงข่าย 3G และ 4G ตามประกาศกำหนดของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐที่เป็นอิสระ ทำหน้าที่จัดสรรคล่ืน
ความถ่ีวิทยุและกำกับการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้
ผ่านเกณฑ์ในทุกๆไตรมาส โดยปัจจุบันมีการส่งเป็นรายงาน เพื่อนำเสนอแก่ทางคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ โดยแสดงออกมาในรูปแบบของ
ตัวเลขแต่ข้อมูลที่ได้มาสามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้มากกว่าน้ัน เน่ืองจากข้อมูลที่ได้จากการทดสอบ
ถูกนำออกมาเป็นไฟล์ .csv ซ่ึงเป็นข้อมูลที่นำเสนอเป็นตาราง มีจำนวนหลายชีท บางชีทมีข้อมูลที่ซ้ำ
กัน ซ่ึงทำให้ทั้งคนในหน่วยงาน, คนภายนอกหน่วยงาน แต่จำเป็นจะต้องมีการใช้ข้อมูลน้ี เพื่อใช้ใน
การทำงาน รวมถึงผู้บริหารฝ่ายส่ือสารไร้สาย การเข้าถึงข้อมูลชุดน้ีจึงทำไดย้ากและจำเป็นต้องใช้เวลา
ในการทำความเข้าใจและสรุปผลแต่ละไฟล์ออกมา ซ่ึงการทดสอบไม่ได้วิ่งทดสอบเป็นเขตตำบลหรือ
อำเภอ ทำให้ข้อมูลที่นำออกมาในหน่ึงไฟล์ อาจมีข้อมูลของหลายตำบลและอำเภอรวมกัน ทำให้ไม่
สามารถระบุได้ว่าผลการทดสอบของตำบลหรืออำเภอนี ้ม ีค ่าเฉลี ่ยของปริมาณการอั บโหลดและ                
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ดาวน์โหลดอยู่ที่เท่าใด ทำให้ผู้บริหารมีความยากที่จะนำข้อมูลน้ีมาปรับปรุงการให้บริการเครือข่าย 
NT Mobile ได้ 
 
1.2 คำถามการวิจัย 

 การประยุกต์ใช้ดาต้าวิชวลไลเซชัน เพื ่อแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพสัญญาณ
โทรศัพท์เคลื ่อนที่ ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำความเข้าใจและความพึงพอใจให้แก่เจา้หนา้ที่                       
ที่เก่ียวข้องและผู้บริหารหรือไม่  
 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

 1. เพื่อรวบรวมความต้องการ ด้านการแสดงผลรายงานแบบวิชวลไลเซชัน (Visualization)                       
ของหน่วยงานควบคุมคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด 
(มหาชน) 
 2. เพื่อศึกษาหาค่า Parameter ที่จำเป็นในการนำมาแสดงข้อมูลบนดาต้าวิชวลไลเซชัน               
(Data Visualization)  
 3. เพื่อออกแบบและพัฒนาการแสดงผลการวิเคราะห์คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที่
เป็นแบบวิชวลไลเซชัน (Visualization) ของหน่วยงานควบคุมคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ เคล่ือนที่ 
ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  
 4. เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน เพื่อวิเคราะห์คุณภาพสัญญาณ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ 
 
 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

เจ้าหน้าที ่และผู้บริหารมีความพึงพอใจต่อการรายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพสัญญาณ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ ในรูปแบบวิชวลไลเซชันในระดบัมากที่สุด 

 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  งานวิจัยการวิเคราะห์คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที่โดยใช้ดาต้าวิชวลไลเซชันแสดง                 
กรอบแนวคิดในการวิจัยไดด้ังน้ี 
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ภาพประกอบที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.6 แผนการในการทำวิจัย (Gantt chart) 

ตารางที่ 1.1 ระยะเวลาในการดำเนินงาน ภายใน 1 ปี มีรายละเอียดดังน้ี 
ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

ปี 2564 ปี 2565 
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1. น ำเ สนอห ั ว ข้ อ  
และเตรียมเอกสาร 
บทที่1 - 3  

            

2.การรวบรวมข้อมูล
และปรับข ้อมูลเพ่ือ
การวิเคราะห์ 

            

3.การจัดทำรายงาน    
  แสดงแผนภาพ   
  ข้อมูล 

            

4.จัดทำเอกสาร 
  บทที่ 4-5 

            

5. เ ต ร ี ย ม ก า ร
นำเสนอและสาธิ ต
ผลงาน 

            

6.นำเสนอผลงานต่อ
คณะกรรมการสอบ 

            

 

1.7 ขอบเขตของการวิจัย 

 1. สามารถแสดงแผนภาพดาต้าวิชวลไลเซชันได ้ครบถ้วนสมบูรณ์ตามพารามิเตอร์                        
ของคุณภาพสัญญาณโทรศพัท์เคล่ือนที่ได้ครบถ้วน 
  2. สามารถนำข้อมูลดาต้าวิชวลไลเซชันของข้อมูลตามไตรมาสตั้งแต่ 26 ธันวาคม 2563        
ถึง 25 ธันวาคม 2564 มาแสดงได้ถูกต้อง 

ศึกษาปัญหา เก็บรวบรวม

ข้อมูล 

ทดสอบการ

แสดงผล 

จัดท า 
รายงาน 

ดาต้าวิชวล
ไลเซชั่น 

จัดการข้อมูลและ

วิเคราะห์ข้อมูล 
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  3. สามารถนำผลการแสดงแผนภาพดังกล่าวไปให้พนักงานบริการข้อมูลลูกค้าใช้งานได้อย่าง
ง่าย และเหมาะสม ซ่ึงเป็นข้อมูลจากการ Drive test สัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที่ผ่านโปรแกรมในการ
ทดสอบสัญญาณ โดยโปรแกรมที่ใช้แสดงผลดาต้าวิชวลไลเซชัน ผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูล ได้แก่ผู้บริหาร , 
พนักงานที่สนใจ และพนักงานที่ให้บริการลูกค้า  

4. การแสดงผลข้อมูลแบบดาตา้วชิวลไลเซชัน - ดาวน์โหลด/อับโหลด 
 

1.8 ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. เจ้าหน้าที ่และผู ้บร ิหารทำความเข้าใจเกี ่ยวกับข้อมูลในรายงานคุณภาพสัญญาณ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ได้ง่ายและรวดเร็ว  
  2. ใช้ในการทำความเข้าใจข้อมูล เพื่อการวางแผนและการกำหนดกลยุทธ์ด้านการธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 3. ใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลสัญญาณโทรศพัท์เคล่ือนที่ และการนำเสนอรายงาน
ในรูปแบบวิชวลไลเซชันโดยใช้โปรแกรม Microsoft Power BI 
      4. เพื ่อให ้ผู ้ใช้ท ี ่ไม ่ม ีความรู ้เกี ่ยวกับงานคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์เคลื ่อนที ่สามารถ                            
นำข้อมูลบนดาต้าวิชวลไลเซชันไปใช้งานในด้านการให้บริการข้อมูลคุณภาพสัญญาณแก่ลูกค้าได้ 
 

1.9 นิยามศัพท์เฉพาะ 

      1. ดาต้าวิชวลไลเซชัน (Data visualization) ค ือ การนำข้อมูลด ิบมาเปลี ่ยนเป็นกราฟ 
แผนภูมิ หรือวิดีโอที่ช่วยอธิบายปริมาณ ตัวเลข และช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากข้อมูลเหล่าน้ัน และ 
มองเห็นแนวโน้มของข้อมูลมากข้ึน 

2. แดชบอร์ด (Dashboard) คือ เป็นการนำข้อมูลต่างๆ มาสรุปให้อยู่ภายในหน้าเดียว เป็น
การแสดงผลแบบภาพบอกเล่าเร ื่องราวต่างๆ เพื ่อให้เข้าใจง่าย และง่ายต่อการตัดสินใจ ข้อมูลที่
นำมาใช้ต้องมีการอัพเดทอยู่เสมอ เพื่อนำไปใช้ทางธุรกิจไดอ้ย่างทนัเวลา  

3. คุณภาพสัญญาณโทรศพัท์เคล่ือนที่ หมายถึง ผลการทดสอบซ่ึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่
ได้กำหนดไว้โดย กสทช./3GPP ซ่ึงมีหลายพารามิเตอรท์ี่นำมาวิเคราะหแ์ผนภาพ  

4. 3G ย่อมาจาก Third Generation Mobile Network เป็นช่ือเรียกยุคที่ 3 ของการพัฒนา
โทรศัพท์เคล่ือนที่ ซ่ึงในยุคที่ 3 น้ีจะมีจุดเด่นใน เรื่องการรับ-ส่งข้อมูลความเร็วสูงผ่านเครือข่ายไร้สาย             
ซ่ึงสามารถรองรับบริการ มัลติมีเดียต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็น การรับส่ง                  
File วิดีโอขนาดใหญ่การดูโทรทัศน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile TV), การโทรศัพท์แบบเห็นหน้ากัน                 
(VDO Telephone) เป็นต้น 
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5. ค่าดาวน์โหลด บ่งบอกจำนวนปริมาณข้อมูลที่เราสามารถดึงข้อมูลเหล่าน้ันจากเครื่ อง

เซิร ์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการ เช่น เครื ่องเซิร์ฟเวอร์ของ Facebook และ Youtube เป ็นต ้น ส่งมาที่
คอมพิวเตอร์หรือมือถือของเรา  

6. ค่าอับโหลด บ่งบอกจำนวนปริมาณข้อมูลที่เราสามารถส่งออกจากเครื่องคอมพิวเทอร์หรอื

มือถือของเราสู่เครื่องเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการ 

7. โปรแกรมพาวเวอร์บีไอ (Microsoft Power BI Desktop) คือ โปรแกรมที่ช่วยในเรื่องของ
การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลข้อมูลที่มีจำนวนมากมายมหาศาล และมาจากหลากหลายแหล่ง ข้อมูล            
การแสดงผลสามารถทำออกมาได้อย่างสวยงาม ทั้งยังมีกราฟหลายรูปแบบให้เลือกใช้ และสามารถ
โหลดรูปแบบการแสดงผลเพี่มเติมได้จาก Marketplace สามารถเรียกดูได้ทั้งบน PC, Tablet และ 
Mobile อีกด้วย 

8. แอปพลิเคชันกูเกิล ชีท (Google Sheet) คือ แอปพลิเคชันในกลุ ่มของกูเกิล ไดรฟ์                 
(Google Drive) ลักษณะการใช้งานคล้ายไมโครซอฟท์เอ็กเซล (Microsoft Excel) ใช้สำหรับการ
สร้าง Column, Row ใส่ข้อมูลต่างๆ ในเซลล์ (Cell) ได้ และคำนวณสูตรตา่งๆ ได้ 
        



 
 

 
 

บทท่ี 2 
 

แนวคิดทฤษฏี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

  การดำเนินการจัดทำการประยุกต์ใช้ดาต้าวิชวลไลเซชัน เพื ่อแสดงผลการวิเคราะห์                   
ข้อมูลคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที่กรณีศึกษาหน่วยงานควบคุมสัญญาณโทรศัพท์ เค ล่ือนที่                               
ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) มีแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 

2.1 ฐานข้อมูล (Database) 
2.2 คลังข้อมูล (Data Warehouse) 
2.3 แนวคิดการพัฒนาวิชวลไลเซชัน (Visualization) 
2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 
2.5 การแปลงรูปแบบข้อมูล (Extract Transform Load : ETL) 
2.6 ค่าอับโหลด (Upload) 
2.7 ค่าดาวน์โหลด (Download) 
2.8 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

2.1 ฐานข้อมูล (Database) 
 

   ฐานข้อมูลคือชุดของข้อมูลที่มีโครงสร้างหรือข้อมูลที่มีการจัดระเบียบ ซ่ึงโดยทั่วไปแล้วจะ
จัดเก็บทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบคอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูลมักจะถูกควบคมุโดยระบบจดัการฐานข้อมลู 
(DBMS) ข้อมูลและ DBMS ร่วมกับแอปพลิเคชันที่เก่ียวข้องกันจะเรียกว่าระบบฐานข้อมูล ซ่ึงมักจะย่อ
ให้เหลือเพียงแค่ฐานข้อมูล (Kraleva, 2018) 
 ข้อมูลภายในประเภทฐานข้อมูลทั่วไปที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน มักจะสร้างแบบจำลองใน
แถวและคอลัมน์ในชุดของตารางเพื่อให้การประมวลผลและการสืบค้นข้อมูลมีประสิทธิภาพ ข้อมูล
สามารถเข้าถึง จัดการ แก้ไข ปรับปรุง ควบคุม และจัดระเบียบข้อมูลได้อย่างง่ายดาย ฐานข้อมูลส่วน
ใหญ่ใช้ภาษาการสืบค้นแบบมีโครงสร้าง (SQL) สำหรับการเขียนและการสืบค้นข้อมูล ซ่ึงฐานข้อมูล
ประกอบด้วย 
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 2.1.1 ข้อมูล (Data)  
   ข้อมูลนั ้นเป ็นข้อมูลประเภทต่างๆ ที ่ปกติแล้วจะมีการจัดรูปแบบในลักษณะเฉพาะ
ซอฟต์แวร์ทั้งหมดแบ่งออกเป็นสองประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ โปรแกรมและข้อมูล โปรแกรมคือชุดคำส่ังที่
ใช้เพื่อจัดการข้อมูล 
  2.1.2 ประเภทของข้อมูล 
  2.1.2.1 แบ่งตามแหล่งที่มา 
   ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาจากแหล่ง ข้อมูล ข้ันต้น
หรือได้มาจากแหล่งข้อมูลโดยตรง เช่น ข้อมูลนักเรียนที่ได้มาจากการตอบแบบสอบถาม การสำรวจ                      
การสัมภาษณ์ การวัด การสังเกต การทดลอง เป ็นต ้น ซึ ่งข้อมูลที่ได้จะมีความถูกต้อง ทันสมัย                      
และเป็นปัจจุบัน 
   ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือข้อมูลที่ได้จากแหล่งที่รวบรวมข้อมูลไว้แล้ว 
โดยผู้หน่ึงผู้ใด หรือหน่วยงานได้ทำการเก็บรวบรวมหรือเรียบเรียงไว้ ซ่ึงข้อมูลสามารถนำมาใช้อ้างอิง
ได ้เลย เช่น ข้อมูลสำมะโนประชากร จากสำนักงานสถิติแห่งชาติ ข้อมูล ปริมาณน้ำฝน จากกรม
ชลประทาน  เป็นต้น 
   2.1.2.2 แบ่งตามลักษณะของข้อมูล  
   ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) คือข้อมูลที ่ว ัดออกมาเป็นตัวเลข เช่น
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาต่าง ๆ  ที่วัดออกมาเป็นคะแนน คุณลักษณะด้านจิตพิสัย เช่น ความสนใจ 
คุณลักษณะทางกาย เช่น ส่วนสูง ความเร็วในการวิ่ง เป็นต้น 
   ข้อมูลเชิงค ุณลักษณะหรือเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) คือข้อมูลที ่ไม่ได้วัด
ออกมาเป็นตัวเลขแต่จะแสดงถึงคุณลักษณะของสิ่งนั้น เช่น เพศ ศาสนา สถานภาพสมรส อาชีพ 
ข้อความที่เป็นความคดิเห็น ผลการสังเกตที่เขียนในรูปบรรยาย 
   2.1.2.3 แบ่งตามสภาพของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกลุ่มตัวอย่าง 
   ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) คือข้อมูลที่เก่ียวกับข้อเท็จจริงส่วนตัวของกลุ่ม
ตัวอย่าง เช่น ช่ือสกุล อายุ เพศ อาชีพ ศาสนา เป็นต้น 
   ข้อมูลสิ ่งแวดล้อม (Environmental Data) คือข้อมูลที ่เป็นข้อเท็จจริงเกี ่ยวกับ
ส่ิงแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง เช่น ลักษณะท้องถ่ินที่กลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่ เป็นต้น 
   ข้อมูลพฤติกรรม (Behavioral Data) คือข้อมูลที่เป็นคุณลักษณะที่มีอยู่ในตัวของ
กลุ่มตัวอย่าง เช่น คุณลักษณะด้านความสามารถของสมอง ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการหรือการ
เรียน เช่น ความรู้ความเข้าใจ ความถนัด และการกระทำส่ิงต่าง ๆ  
   2.1.2.4 แบ่งตามการนำไปใช้กับคอมพิวเตอร์ได ้ 
   ข้อมูลต ัวเลข (Numeric Data) หมายถึง ข้อมูลที ่สามารถนำไปคำนวณได้ เช่น 
จำนวนเงินเดือน ราคาสินค้า ซ่ึงอาจอยู่ในรูปของจำนวนเต็ม ทศนิยม เศษส่วน เป็นต้น 



8 
 

 
 

   ข้อมูลตัวอักษร (Text Data) หมายถึง ข้อมูลที่ไม่สามารถนำไปคำนวณได้ แต่อาจ
นำไปเรียงลำดับได้ เช่น ช่ือ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ เลขประจำตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น 
   ข้อมูลเสียง (Audio Data) หมายถึง ข้อมูลที ่เกิดจากการได้ยิน เช่น เสียงคนพูด                 
เสียงสัตว์ร้อง เสียงจากปรากฏการณ์ธรรมชาติ หรือเสียงจากอุปกรณ์ต่าง ๆ  ที่สามารถแสดงผลข้อมูล
ในรูปแบบเสียงได้ เช่น แผ่นซีดี โทรทัศน์ วิทยุ เป็นต้น 
   ข้อมูลภาพ ( Images Data) หมายถึง ข้อมูลที ่เป ็นภาพในลักษณะต่าง ๆ  ท ี ่เรา
มองเห ็น ซึ ่งอาจเป็นภาพนิ ่ง เช่น ภาพวาด ภาพถ่าย เป ็นต ้น หรือภาพเคลื่อนไหว เช่น ภาพจาก
โทรทัศน์ภาพจากวีดีทศัน์ ภาพจากคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
   ข้อมูลภาพเคล่ือนไหว (Video Data) หมายถึง ข้อมูลที่เป็นภาพเคล่ือนไหว หรือ
ข้อมูลที่มีทั้งภาพ เสียง ข้อความปนกัน เช่น ภาพเคล่ือนไหวที่ถ่ายด้วยกล้องวิดีโอ หรือภาพที่ทำจาก                
โปรแกรมต่าง ๆ  เป็นต้น (พัดชา, 2558) 
 2.1.3 ระบบฐานข้อมูล (Database System)  
 

   ระบบฐานข้อมูล คือระบบซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดเก็บ เรียกค้น และเรียกใช้การสืบค้น
ข้อมูล ซ่ึงทำหน้าที่เป็นส่วนต่อประสานระหว่างผู้ใช้ปลายทางกับฐานข้อมูล ทำให้ผู้ใช้สามารถสร้าง 
อ่าน อัปเดต และลบข้อมูลในฐานข้อมูลได้ 

  ระบบฐานข้อมูลทำหน้าทีจ่ัดการข้อมูล โปรแกรมฐานข้อมูล และสคีมาฐานข้อมูล ทำให้ผู้ใช้
และโปรแกรมอ่ืนๆ สามารถจัดการหรือดึงข้อมูลได้ ซ่ึงจะช่วยให้ข้อมูลมีความปลอดภัย ความสมบรูณ์
ของข้อมูล การทำงานพร้อมกัน และข้ันตอนการบริหารข้อมูลที่เป็นหน่ึงเดียวกัน 

  ระบบฐานข้อมูลสามารถปรับการจัดระเบียบข้อมูลให้เหมาะสมโดยทำตามเทคนิคการ
ออกแบบฐานข้อมูลที่เรียกว่า การทำให้เป็นมาตรฐาน ซ่ึงจะแยกตารางขนาดใหญ่ออกเป็นตารางทีเ่ล็ก
กว่าเมื่อแอตทริบิวต์ใดๆ มีค่าซ้ำซ้อน ให้ประโยชน์มากมายเหนือระบบไฟล์แบบเดิม รวมถึงความ
ยืดหยุ่นและระบบสำรองข้อมูลที่ซับซ้อนมากข้ึน ทั้งยังสามารถจำแนกได้ตามเกณฑ์ต่างๆ เช่น โมเดล
ข้อมูลการกระจายฐานข้อมูล หรือหมายเลขผู้ใช้ (Gunjal, 2003) 
  2.1.4 ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System หรือ DBMS)  
    ซอฟต์แวร์ฐานข้อมูลใช้ในการสร้าง แก้ไข และบำรุงรักษาไฟล์และบันทึกฐานข้อมูล ทำให้
สามารถสร้างไฟล์และบันทึก การป้อนข้อมูล การแก้ไขข้อมูล การอัปเดต และการรายงานได้ง่ายข้ึน 
ซอฟต์แวร์นี ้ยังจัดการการจัดเก็บข้อมูล การสำรองข้อมูลและการรายงาน การควบคุมการเข้าถึง                  
หลายรายการ และการรักษาความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัยฐานข้อมูล ที ่แข็งแกร่งมี
ความสำคัญอย่างยิ่งในปัจจุบัน เน่ืองจากการขโมยข้อมูลมีบ่อยครั้งข้ึน ซอฟต์แวร์ฐานข้อมูลบางครั้ง
เรียกว่า "ระบบการจัดการฐานข้อมูล" (DBMS) (Rydhm, 2021) 

https://www.researchgate.net/profile/Bhojaraju-Gunjal
https://www.researchgate.net/profile/Rydhm-Beri?_sg=1uOeRC6AhZscMmrp2-AGSucAXMwOl_aq65Rq_HJSrQPniehIEXKrvqqDz7BgDywS0IJE020r8EbUCDY
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 ซอฟต์แวร์ฐานข้อมูลทำให้การจัดการข้อมูลง่ายข้ึนโดยทำให้ผู้ใช้สามารถจัด เก็บข้อมูลใน
รูปแบบที่มีโครงสร้างแล้วเข้าถึงได้ โดยทั่วไปจะมีอินเทอร์เฟซแบบกราฟิกเพื่อช่วยในการสร้างและ
จัดการข้อมูล และในบางกรณี ผู้ใช้สามารถสร้างฐานข้อมูลของตนเองได้โดยใช้ซอฟต์แวร์ฐานข้อมูล 
 ฐานข้อมูลมักต้องการโปรแกรมซอฟต์แวร์ฐานข้อมูลที่ครอบคลุมซ่ึงเรียกว่าระบบจัดการ
ฐานข้อมูล (DBMS) DBMS ทำหน้าที่เป็นส่วนต่อประสานระหว่างฐานข้อมูลกับผู้ใช้ปลายทางหรือ
โปรแกรม ซ่ึงช่วยให้ผู้ใช้สามารถดึงข้อมูล อัปเดต และจัดการวิธีการจัดระเบียบและเพิ่มประสิทธิภาพ
ข้อมูล DBMS ยังอำนวยความสะดวกในการกำกับดูแลและควบคุมฐานข้อมูล ทำให้สามารถ
ดำเนินการดูแลระบบได้หลากหลาย เช่น การตรวจสอบประสิทธิภาพ การปรับแต่ง และการสำรอง
และการกู ้คืน ต ัวอย่างของซอฟต์แวร์ฐานข้อมูลยอดนิยมหรือ DBMS ได ้แก่ MySQL, Microsoft 
Access, Microsoft SQL Server, FileMaker Pro, Oracle Database และ dBASE 
 2.1.5 ประโยชน์ของระบบฐานข้อมูล 
   2.1.5.1 สามารถลดความซ้ำซ้อนของข้อมูลได้การเก็บข้อมูลชนิดเดียวกันไว้หลาย ๆ 
ที่ ทำให้เกิดความซ้ำซ้อน (Redundancy) ดังน้ันการนำข้อมูลมารวมเก็บไว้ในฐานข้อมูล จะชาวยลด
ปัญหาการเกิดความซ้ำซ้อนของข้อมูลได้ โดยระบบจัดการฐานข้อมูล ( Database Management 
System : DBMS) จะช่วยควบคุมความซ้ำซ้อนได้ เนื ่องจากระบบจัดการฐานข้อมูลจะทราบได้
ตลอดเวลาว่ามีข้อมูลซ้ำซ้อนกันอยู่ที่ใดบ้าง  
         2.1.5.2 หลีกเล่ียงความขัดแย้งของข้อมูลได้ 
   หากมีการเก็บข้อมูลชนิดเดียวกันไว้หลาย ๆ ที่และมีการปรับปรุงข้อมูลเดียวกันน้ี              
แต่ปรับปรุงไม่ครบทกุที่ทีม่ีข้อมูลเก็บอยู่ก็จะทำใหเ้กิดปัญหาข้อมูลชนิดเดียวกัน อาจมีค่าไม่เหมือนกัน
ในแต่ละที่ที่เก็บข้อมูลอยู่ จึงก่อใให้เกิดความขัดแย้งของข้อมูลข้ึน (Inconsistency) 
   2.1.5.3 สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 
   ฐานข้อมูลจะเป็นการจัดเก็บข้อมูลรวมไว้ด้วยกัน ดังน้ันหากผู้ใช้ต้องการใช้ข้อมูลใน
ฐานข้อมูลที่มาจากแฟ้มข้อมูลต่างๆ ก็จะทำไดโ้ดยง่าย 
         2.1.5.4 สามารถรักษาความถูกต้องเช่ือถือได้ของข้อมูล 
   บางครั้งพบว่าการจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลอาจมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน เช่น จากการ
ที่ผู้ป้อนข้อมูลป้อนข้อมูลผิดพลาดคือป้อนจากตัวเลขหน่ึงไปเป็นอีกตัวเลขหน่ึง โดยเฉพาะกรณีมีผู้ใช้              
หลายคนต้องใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลร่วมกัน หากผู้ใช้คนใดคนหน่ึงแก้ไขข้อมูลผิดพลาดก็ทำให้ผู้อ่ืน
ได้รับผลกระทบตามไปด้วย ในระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS) จะสามารถใส่กฎเกณฑ์เพื่อควบคุม                
ความผิดพลาดทีเ่กิดข้ึน 
   2.1.5.5 สามารถกำหนดความเสเป็นมาตรฐานเดียวกันของข้อมูลได้ 
   การเก็บข้อมูลร่วมกันไว้ในฐานข้อมูลจะทำให้สามารถกำหนดมาตรฐานของข้อมูลได้
รวมทั้งมาตรฐานต่าง ๆ ในการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปในลักษณะเดียวกันได้ เช่นการกำหนดรูปแบบ              
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การเขียนวันที่ ในลักษณะ วัน/เดือน/ปี หรือ ปี/เดือน/วัน ทั้งน้ีจะมีผู้ที่คอยบริหารฐานข้อมูลที่เรา
เรียกว่าผู้บริหารฐานข้อมูล (Database Administrator : DBA) เป็นผู้กำหนดมาตรฐานตา่งๆ 
         2.1.5.6 สามารถกำหนดระบบความปลอดภัยของข้อมูลได้ 
   ระบบความปลอดภัยในที่น้ี เป็นการป้องกันไม่ให้ผู้ใช้ที่ไม่มีสิทธิมาใช้ หรือมาเห็น
ข้อมูลบางอย่างในระบบ ผู้บริหารฐานข้อมูลจะสามารถกำหนดระดับการเรียกใช้ข้อมูลของผู้ใช้แต่ละ
คนได้ตามความเหมาะสม 
   2.1.5.7 เกิดความเป็นอิสระของข้อมูล 
   ในระบบฐานข้อมูลจะมีตัวจดัการฐานข้อมูลที่ทำหน้าที่เป็นตวัเช่ือมโยงกับฐานข้อมูล
โปรแกรมต่าง ๆ อาจไม่จำเป็นต้องมีโครงสร้างข้อมูลทุกครั้ง ดังน้ันการแก้ไขข้อมูลบางครั้ง จึงอาจ
กระทำเฉพาะกับโปรแกรมที่เรียกใช้ข้อมูลที่เปล่ียนแปลงเท่าน้ัน ส่วนโปรแกรมที่ไม่ได้เรียกใช้ ข้อมูล
ดังกล่าวก็จะเป็นอิสระจากการเปล่ียนแปลง 
 
2.2 คลังข้อมูล (Data Warehouse) 
 

 Data Warehouse หรือคลังข้อมูลเป็นระบบการจัดการข้อมูลประเภทหน่ึงที่ออกแบบมา
เพื่อเปิดใช้งานและสนับสนุนกิจกรรมข่าวกรองธุรกิจโดยเฉพาะการวิเคราะห์ คลังข้อมูลมีจุดประสงค์
เพื ่อดำเนินการสืบค้นและวิเคราะห์เท่านั้น และมักจะมีข้อมูลในอดีตจำนวนมาก ข้อมูลภายใน
คลังข้อมูลมักจะมาจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เช่น ไฟล์บันทึกของแอปพลิเคชันและแอปพลิเคชัน
ธุรกรรม คลังข้อมูลจะรวมศูนย์และรวบรวมข้อมูลจำนวนมากจากหลายแหล่ง ความสามารถในการ
วิเคราะห์ช่วยให้องค์กรได้รับข้อมูลเชิงลึกทางธุรกิจอันมีค่าจากข้อมูลเพื่อปรับปรุงการตัดสินใจ เมื่อ
เวลาผ่านไป มันจะสร้างบันทึกทางประวัติศาสตร์ที่สามารถประเมินค่าไม่ได้สำหรับนักวิทยาศาสตร์
ข้อมูลและนักวิเคราะห์ธุรกิจ เน่ืองจากความสามารถเหล่าน้ี คลังข้อมูลจึงถือได้ว่าเป็น "แหล่งข้อมูล
ความจริงเพียงแหล่งเดียว" ขององค์กร (Rizzi, 2021) 

2.2.1 คลังข้อมูล (Datawarehouse)  
  เป็นระบบการจัดเก็บข้อมูลขององค์กรและมีคุณลักษณะการจัดเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น                                      
4 คุณลักษณะ ได้แก่ 
     1. Subject-oriented คลังข้อมูลที่มีการแยกประเภทข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง 
 2. Integrated คลังข้อมูลสามารถบูรณาการข้อมูลจากหลายแหล่งทั้งภายนอกและภายใน
องค์กร 
           3. Time-variant คลังข้อมูลสามารถนาข้อมูลที่มีการจัดเก็บย้อนหลัง มาใช้ในการวิเคราะห์   
และคาดการณ์แนวโน้มโดยส่วนใหญ่เป็นข้อมูลช่วงอายุและข้อมูลด้านเวลา  
           4. Non-volatile คลังข้อมูลสามารถจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลโดยไม่เปล่ียนแปลงข้อมูล
ดิบจากฐานข้อมูลเดิม 
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 กระบวนการออกแบบคลังข้อมูลประกอบด้วย 4 ข้ันตอนหลักดังน้ี   
 2.2.1.1 การเก็บความต้องการ (Requirement)การเก็บความต้องการจากผู ้ใช้งานเป็น
ข้ันตอนรวบรวมความต้องการก่อนการออกแบบคลังข้อมูลโดยมเีป้าหมายเพื่อกำหนดมติิข้อมูลและคา่
ช้ีวัดที่ใช้ในการวิเคราะห ์โดยแบ่งความต้องการออกเป็น 4 ด้านดังน้ี 
  1) ความต้องการด้านธุรกิจ (Business requirement) ทำให้สามารถแยกประเภท
ผู้ใช้งานตามระดบัการเข้าถึงประเภทข้อมูล 
  2) ความต้องการด้านข้อมูล (Data requirement) สามารถใช้ในการกำหนดรูปแบบ
การจัดเก็บหน่วยย่อยของข้อมูลการกรองข้อมูล และประเภทของข้อมูล ซ่ึงสามารถใช้ในการคำนวณ
ค่าตัวช้ีวัด 
  3) ความต้องการด้านฟังก์ชัน (Functional requirement) คือการอธิบายกระบวนการ
วิเคราะห์ลำดับข้ันตอนการทำงานโดยใช้แผนผังหรือรูปภาพ 
  4) ความต้องการด้านเทคนิค (Technical requirement) เป็นการเลือกใช้เทคโนโลยี
ทั้งฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) เพื่อกำหนดเครื่องมือการใช้งานให้ตรงตาม                     
ความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ ่งการเก็บความต้องการจากผู้ใช้สามารถออกแบบเป็นสถาปัตยกรรม                 
ด้านสารสนเทศ ( Information Architecture) เพื ่อแยกประเภทมิติข้อมูลและตัวชี้ว ัดที ่ใช้ร่วมกัน
รวมทั้งช่วยลดความซ้ำซ้อนของการออกแบบโครงสร้างข้อมูล (ณัฐญาณ์ วิเศษศักดิ์,และคณะ, 2559; 
ธนาภรณ์ ปานรังศรี และเอสเธอร์เสงี่ยมกุล, 2560) 
 2.2.1.2 การออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูล (Schema Design) การออกแบบโครงสร้าง
คลังข้อมูลสามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบดังน้ี 
  1) Star schema ประกอบด้วยตารางข้อเท็จจริงจำนวน 1 ตาราง และหลายตารางมติิ
ที่เช่ือมโยงกับตารางข้อเท็จจริง เป็นการจัดเก็บข้อมูลแบบ De-Normalized ซ่ึงสามารถวิเคราะหต์าม
มิติที่มีความสัมพนัธ์ไดโ้ดยตรงอย่างมปีระสิทธิภาพ 
  2) Snowflake schema ประกอบด้วยตารางข้อเท็จจริง 1 ตาราง และมีหลายตาราง
มิติที่เช่ือมที่กับตารางข้อเท็จจริง รวมทั้งตารางมติิทีม่ีตารางอ่ืน เช่ือมโยงสัมพันธ์กันซ่ึงมีความแตกต่าง
จากแบบ Star Schema และการจัดเก็บข้อมูลเป ็นแบบ Normalized ซึ ่งมีความซับซ้อนในการ
วิเคราะห์ข้อมูลหลายมิต ิ
  3) Fact Constellations เป ็นโครงสร้างคลังข้อมูลแบบเชิงซ้อนซึ ่งมีหลายตาราง
ข้อเท็จจริง และตารางมิติทีม่ีการแชร์ข้อมูลรว่มกัน 
  2.2.1.3 ตารางมิติ (Dimension Table) ตารางมิติเป็นตารางแบ่งประเภทมิติข้อมูลที่ใ ช้
แบ่งประเภทข้อมูลในแต่ละด้านตามปัจจัยที่ใช้คำนวณค่าตัวช้ีวัดโดยมีข้ันตอนการกำหนดค่าตัวแปร
ของข้อมูล ชนิดข้อมูลขนาดและรหัสคีย์ของมิติ รวมทั้งการจำแนกและจัดลำดบัช้ันของข้อมูลที่จัดเก็บ  
 2.2.1.4 ตารางข้อเท็จจริง (Fact table) ตารางข้อเท็จจริงเป็นตารางที่ใช้คำนวณค่าช้ีวัด               
ตามปัจจัยของตารางมิติและจัดเก็บรหัสคีย์ของตารางมิติที่เช่ือมโยงกัน ซ่ึงเป็นตารางที่ใช้วิเคราะห์              
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และประเมินตามความต้องการของผู้ใช้งานโดยมีการกำหนดวิธีการคำนวณค่าและหน่วยวัดที่ชัด เจน            
ซ่ึงคำนวณค่าตัวช้ีวัดจากข้อมูลทีจ่ัดเก็บและตอ้งมีความครบถ้วนของข้อมูล 

  

2.3 แนวคิดการพัฒนาวิชวลไลเซชัน (Visualization) 
 

 2.3.1 นิยามการพัฒนาวิชวลไลเซชัน (Visualization)  
     วิชวลไลเซชันคือการแสดงข้อมูลเป็นภาพเป็นกระบวนการของการแปลชุดข้อมูลและ
เมตริกขนาดใหญ่เป็นแผนภูมิ กราฟ และภาพอ่ืนๆ การแสดงข้อมูลที่เป็นภาพทำให้ง่ายต่อการระบุ
และแบ่งปันแนวโน้มแบบเรียลไทม์ ค่าผิดปกติ และข้อมูลเชิงลึกใหม่เก่ียวกับข้อมูลที่แสดงในข้อมูล  
แดชบอร์ดเป็นเครื่องมือสร้างภาพข้อมูล ช่วยให้คุณติดตามเหตกุารณห์รอืกิจกรรมไดอ้ย่างรวดเร็วโดย
ให้ข้อมูลเชิงลึกในหน้าหรือหน้าจออย่างน้อยหน่ึงหน้า ไม่เหมือนกับอินโฟกราฟิกที่ แสดงการแสดง
กราฟิกแบบคงที่ แดชบอร์ดนำเสนอข้อมูลแบบเรียลไทม์โดยการดึงจุดข้อมูลที่ซับซ้อนโดยตรงจากชุด
ข้อมูลขนาดใหญ่  แดชบอร์ดแบบโต้ตอบทำให้ง่ายต่อการจัดเรียง กรอง หรือเจาะลึกข้อมูลประเภท
ต่างๆ ตามความจำเป็น เทคนิควิทยาศาสตร์ข้อมูลสามารถใช้เพื่อระบุส่ิงที่เกิดข้ึน เหตุใดจึงเกิดข้ึน 
และส่ิงที่จะเกิดข้ึนต่อไปอย่างรวดเร็วเมื่อปริมาณข้อมูลขนาดใหญ่เพิ่มข้ึ น ผู้คนจำนวนมากข้ึนใช้
เครื ่องมือสร้างภาพข้อมูลเพื่อเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกบนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เคลื่อนที ่ นักธุรกิจ 
นักวิเคราะห์ข้อมูล และนักวิทยาศาสตร์ข้อมูลใช้แดชบอร์ดในการตัดสินใจทางธุรกิจที่ขับเคล่ือนด้วย
ข้อมูล (Dyer, 2021) 
 2.3.2 กระบวนการดาต้าวิชวลไลเซชัน 
  กระบวนการดาต้าวิชวลไลเซชันคือการนำข้อมูลดิบมาเปลี่ยนเป็นกราฟ แผนภูมิ หรือ
แม้กระทั่งวิดีโอที่ช่วยอธิบายปริมาณตัวเลข และช่วยให้คุณได้ข้อมูลเชิงลึกจากข้อมูลเหล่าน้ัน การใช้                          
Data Visualization สร้างคุณค่าใหกั้บข้อมูล ทำให้เกิดรปูแบบใหม ่ๆ  และทำให้มองเห็นแนวโน้มของ
ข้อมูลมากข้ึน  ตัวอย่างการนำ Data Visualization มาใช้กับธุรกิจอย่างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
น้ัน ช่วยให้ผู้จัดการการท่องเที่ยวและลูกค้าได้รับรายงานข้อมูลเชิงลึกที่ชัดเจนและนำข้อมูลเหล่าน้ัน
ไปดำเนินการปรับเปล่ียนแผนการเดินทางของพวกเขาได้ โปรแกรมการท่องเที่ยวที่ขับ เคล่ือนด้วย                     
Data Visualization นั ้นมีความสำคัญต่อผู้เกี่ยวข้องทุกคนตั้งแต่เรื ่องการคุมงบประมาณไปจนถึง                
การบริหารจัดการในด้านของความปลอดภัย และยังทำให้การประมาณการณ์การใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวดีข้ึน ที่สำคัญคือช่วยเพิ่มความปลอดภัยและความพึงพอใจในการทอ่งเที่ยวได้อีกด้วย ความ
เป็นไปได้ ในการนำ Data Visualization ไปใช้งานน้ันไม่มีที่ส้ินสุด และเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้คุณมี
ความมั่นคงและเห็นภาพชัดเจนข้ึนในทางธุรกิจ 
 2.3.3 รูปแบบการใช้ Data Visualization 
  การนำเสนอทิศทางหรือแนวโน้ม (Trending) เป ็นการนำเสนอข้อมูลแต่ละช่วงเวลา 
และเน้นข้อมูลที่เราต้องการจะนำเสนอ 
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  การนำเสนอแบบกลุ่มข้อมูล (Classification) เป ็นการนำเสนอข้อมูลที ่นำข้อมูลมา
จัดเป็นกลุ่มๆ 
  การนำเสนอเชิงเปรียบเทียบข้อมูล  (Comparison) เป็นการนำเสนอที่มีจุดประสงค์ใน
การเปรียบเทียบผลของการดำเนินงานในแตล่ะปี หรือ เปรียบเทียบกับเป้าหมายทีต่ั้งไว้ 
 การนำเสนอรูปแบบแผนที่ (Geographical) เป็นการนำเสนอที่ใช้ข้อมูลแบบแผนที่ ที่
จะสามารถแสดงผลความหนาแน่นของประชากร  
 2.3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาวิชวลไลเซชัน 
   2.3.3.1 Power BI 
  Power BI Desktop เป ็นแอปพลิเคชันฟรีที่สามารถติดตั ้งบนคอมพิวเตอร์ ช่วยให้
สามารถเชื ่อมต่อแปลง และแสดงข้อมูลจากหลากหลายแหล่งข้อมูลที ่แตกต่างกัน และสามารถ
รวบรวมข้อมูลดังกล่าว (มักเรียกว่าจัดรูปแบบ) ให้เป็นรูปแบบข้อมูลได้ อีกทั้งยังสามารถแสดงผลได้
ทั้งใน Desktop และอุปกรณ์พกพา 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.1 แดชบอร์ด Microsoft Power BI (docs.microsoft.com, 2022) 
 
             ข้อดีของโปรแกรม Microsoft Power BI 
     1) มีการรองรับข้อมูลจากหลากหลายแหล่งข้อมูล ทั ้งฐานข้อมูล  (Database) ไฟล์ 
(File) หรือ ระบบต่าง ๆ  อย่างเช่น SAP HANA, Hadoop, Google Analytics และ Facebook เป็น
ต้น 
 2) ง่ายต่อการใช้งาน ผู้ใช้ไม่จำเป็นต้องมีความรู้ในด้านเทคนิคก็สามาราถใช้งานได้ 

  3) การรักษาความปลอดภัยและการควบคุมการเข้าถึง Power BI สามารถทำการ                                                 
กำหนดการเข้าถึงของข้อมูลในแต่ละระดับได้  
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  4) ใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้น้อย เน่ืองจาก Power BI มีเครื่องมือต่าง ๆ  มากมายให้                                                      

เลือกใช้ ผู้ใช้งานจึงไม่ต้องเสียเวลาในการเรียนรู้เครื่องมาก  
                   5) Design Once View Anyway สามารถที ่จะแชร์ Publish รายงาน Dashboard 
หรือ Data source ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป ็นเว็บไซต์ หรือ Apps Power BI ให ้กับ                                   
หัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน เพื่อทำการเข้าถึงข้อมูลล่าสุด รายงานล่าสุด พร้อม ๆ กับเรา  
          2.3.3.2 Tableau 
  เป็นโปรแกรมสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสามารถนำข้อมูลที่มีอยู่มาวิเคราะห์และ
แสดงผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการสร้างเป็น Visualization ได้ภายในไม่ก่ีคลิก และรวมออกมา
เป็นDashboard ที่สวยงาม และเข้าใจง่าย 

ภาพประกอบที่ 2.2 แดชบอร์ด Tableau (Tableau.com, 2022) 

      ข้อดีของโปรแกรม Tableau 
  1) ใช้งานง่ายเพียงแค่ Drag and Drop และสามารถแสดงข้อมูลได้หลากหลายมิต ิ
  2) รองรับการเข้าถึงข้อมูลจากหลายฐานข้อมูล เช่น Microsoft Excel, Microsoft 
Access, Firebird 2.0, IBM DB2, MS SQL Server, Microsoft Power pivot เป็นต้น 
  3) รูปแบบการแสดงผลรายงานมีความสวยงาม เข้าใจได้ง่าย และง่ายต่อการนำเสนอ 
  ข้อเสียของโปรแกรม Tableau 
  1) หากจะใช้งานจำเป็นจะต้องเสียค่าใช้จ่าย  
  2) โปรแกรมจะเปล่ียนสีให้เองในบางครั้ง หรือเลือกกราฟให้เองอัตโนมัติ 



15 
 

 
 

  3) ข้อมูลทั้งหมดจะต้องจัดเตรียมให้อยู่ในรูปแบบ Transaction Data ทำให้จำนวน 
Row มากข้ึนเกินพอดี 
   4) แบบ Online มีข้อจำกัด เช่น การปรับสี ปรับขนาดรูปแบบ Fonts หรือเส้นต่าง ๆ  
  2.3.3.3 Google Data Studio 
  Google Data Studio เป็นเครื่องมือของ Google ที่ใช้ในการทำ Data Visualization 
หรือเป็นการสร้างรีพอร์ตจากข้อมูลตัวเลขที่อ่านยากใหอ้อกมาเป็นรูปภาพที่อ่านและทำความเข้าใจได้
ง่าย  
 

 

ภาพประกอบที่ 2.3 แดชบอร์ด Google Data Studio (DEMETER ICT, 2022) 

  2.3.3.4. Excel 
   Excel เป ็นโปรแกรมประเภท สเปรดชีต (Speadsheet) หรือโปรแกรมตารางงาน               
ซ่ึงจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ลงบนแผ่นตารางงานคล้ายกับการเขียนข้อมูลลงไปในสมุดที่มีการตีช่องตาราง               
ท ั ้ งแนวนอนและแนวตั ้ ง ซ ึ ่ ง เป ็นโปรแกรมที ่ได ้ ร ับความนิยมอย่างมากมาอย ่างยาวนาน  
(Boonmathanaruk, 2019) 
 

https://blog.skooldio.com/author/patchara/
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ภาพประกอบที่ 2.4 แดชบอร์ด Excel (exceladvance.com, 2022) 
 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 
 

 ในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลดิบเพื่อค้นหาแนวโน้มและตอบคำถาม คำจำกัดความของ              
การวิเคราะห์ข้อมูลจะรวบรวมขอบเขตกว้างๆ ของภาคสนาม อย่างไรก็ตาม มีเทคนิคมากมาย                 
พร้อมเป้าหมายที่แตกต่างกันมากมายกระบวนการวิเคราะหข้์อมูลมีองค์ประกอบบางอย่างที่ สามารถ
ช่วยในการริเร ิ ่มต่างๆ ด ้วยการรวมองค์ประกอบเหล่านี ้ ความคิดริเริ ่มในการวิเคราะห์ข้อมูลที่                        
ประสบความสำเร ็จจะให้ภาพที่ชัดเจนว่าคุณอยู่ที ่ไหน ไปที ่ไหนมา และควรไปที ่ไหน  โดยทั่วไป 
กระบวนการน้ีเริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา น่ีคือกระบวนการอธิบายแนวโน้มในอดีตของ
ข้อมูล การวิเคราะห์เชิงพรรณนามีวัตถุประสงค์เพื่อตอบคำถาม "เกิดอะไรข้ึน" ซ่ึงมักเก่ียวข้องกับการ
วัดตัวช้ีวัดแบบดั้งเดิม เช่น ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ตัวช้ีวัดที่ใช้จะแตกต่างกันไปในแต่ละ
อุตสาหกรรม  การวิเคราะห์เชิงพรรณนาไม่ได้คาดการณ์หรือแจ้งการตัดสินใจโดยตรง โดยเน้นที่การ
สรุปข้อมูลอย่างมีความหมายและส่ือความหมาย 
 ส่วนสำคัญต่อไปของการวิเคราะห์ข้อมูลคือการวิเคราะหข้ั์นสูง วิทยาศาสตร์ข้อมูลส่วนน้ีใช้
ประโยชน์จากเครื่องมือข้ันสูงในการดึงข้อมูล คาดการณ์ และค้นพบแนวโน้ม เครื่องมือเหล่าน้ีรวมถึง
สถิติแบบดั้งเดิมและการเรียนรู้ของเครื่อง เทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่อง เช่น โครงข่ายประสาท
เทียม  การประมวลผลภาษาธรรมชาติ การวิเคราะห์ความรู้สึก และอ่ืนๆ เปิดใช้งานการวิเคราะห์ข้ัน
สูง ข้อมูลน้ีให้ข้อมูลเชิงลึกใหม่จากข้อมูลความพร้อมใช้งานของเทคนิคแมชชีนเลิร์นนิง ชุดข้อมูล
ขนาดใหญ่ และพลังประมวลผลราคาถูก ช่วยให้สามารถใช้เทคนิคเหล่าน้ีไดใ้นหลายอุตสาหกรรม การ
รวบรวมชุดข้อมูลขนาดใหญ่เป็นเครื่องมือในการเปิดใช้งานเทคนิคเหล่าน้ี การวิเคราะห์ข้อมูลขนาด
ใหญ่ช่วยให้ธุรกิจสามารถสรุปผลที่สำคัญจากแหล่งข้อมูลที่ซับซ้อนและหลากหลาย ซ่ึงเกิดข้ึนได้จาก
ความก้าวหน้าในการประมวลผลแบบคูข่นานและพลังประมวลผลราคาถูก (Praveena, 2017) 
 

https://ieeexplore.ieee.org/author/37086217139
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2.5 การแปลงรูปแบบข้อมูล (ETL)  
 

ETL (Extract-Transform-Load) คือ กระบวนการหนึ ่งในระบบ Data Warehouse โดย
ระบบที่ออกแบบเอาไว้จะดึงข้อมูลออกมาจากหลาย ๆ  ที่ และนำกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของ
ข้อมูล มาประยุกต์ใช้ หลังจากน้ันก็ทำการเช่ือมโยงและปรับข้อมูลให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกันเพื่อให้
ข้อมูลที่ได้จากหลายๆ แหล่งสามารถนำมาใช้งานร่วมกันได้ และข้ันตอนสุดท้ายก็คอืการส่งมอบ 

Extract ค ือ การดึงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที ่หลากหลาย ซึ ่ง เป ็นรูปแบบข้อมูลที่สามารถ

กำหนดโครงสร้าง หรือไม่มีโครงสร้างได้ เป็นกระบวนการอ่านข้อมูลที่ถูกดึงเข้าสู่ระบบ ทำให้เกิด

กระบวนการตรวจสอบว่าข้อมูลตรงตามรูปแบบที่กำหนดไว้เบื้องต้นหรือไม่ ทั้งโครงสร้างของข้อมูล 

และรูปแบบของข้อมูล ซึ ่งหากข้อมูลไม่ได้มาตรฐานหรือรูปแบบที่กำหนดไว้เบื ้องต้น ก็จะเกิด

กระบวนการปฏิเสธ (Reject) ข้อมูลน้ัน ๆ 

Transforming คือ การแปลงข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงความต้องการ ซ่ึงเป็นกระบวนการที่
ต้องใช้เทคนิคและวิธีการมากมาย ก่อนที่จะเข้าสู่กระบวนการนำข้อมูลไปยังปลายทาง ข้อมูลจากต้น
ทาง บางแหล่งข้อมูลมีความจำเป็นน้อยมาก หรือแทบจะไม่ต้องการการแปลงข้อมูลเลย แต่ในบาง
แหล่งอาจจะต้องการกระบวนการที่ซับซ้อน ซ่ึงจะกินทรัพยากรระบบและเวลาในการประมวลผล 
ทั้งน้ี ความซับซ้อนของข้อมูลน้ันข้ึนอยู่กับความต้องการของธุรกิจ หรือ เป้าหมายของการนำข้อมูลไป
ใช้งาน  

Loading คือ ข้ันตอนสุดท้าย ข้อมูลที่แปลงแล้วจะถูกย้ายจากพื้นที่จัดเตรียมไปยังคลังข้อมูล

เป้าหมาย ข้ึนอยู่กับความต้องการของแต่ละองค์กร โดยทั่วไปแล้วข้อมูลของ Data Warehouse จะมี

การใช้กันแบบปีต่อปี ข้อมูลของปีเก่าจะถูกล้างทิ้งและจดัเก็บไว้ในระบบข้อมูล 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.5 กระบวนการ ETL (Extract Transform Load) 
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2.6 ค่าดาวน์โหลด (Download) 
 

        ค่าดาวน์โหลด คือ การรับข้อมูลจากภายนอกเข้าสู่อุปกรณ์ภายในของเรา ไม่ว่าจะเป็นการ เปิด
เข้าหน้าเว็บไซต์ การดาวน์โหลดไฟล์จากเว็บ ก็ถือว่าอยู่ในกลุ่มของการดาวน์โหลดเช่นเดียวกัน ย่ิง
ความเร็วในการดาวน์โหลดสูง ย่อมทำงานได้เร็วข้ึน ย่ิงมีความเร็วมาก ย่อมทำให้เราสามารถค้นหา
ข้อมูล เป ิดด ูหนังออนไลน์ ได ้สะดวกและรวดเร ็วมาก สำหรับการใช้งานส่วนบุคคล เพียงแค่
ความเร็ว 5 Mbps ก็ถือว่าเพียงพอแล้ว ไม่จำเป็นต้องสูงมากกว่าน้ี ถ้าไม่ได้เน้นในเรื่องการดาวน์โหลด
ไฟล์ใหญ่ ๆ  จากอินเตอร์เน็ต 
 
2.7 ค่าอบัโหลด (Upload) 
 

       ค่าอับโหลด คือ การส่งข้อมูลออกจากอุปกรณ์ของเรา การส่งออกสามารถส่งในรูปแบบไมจ่ำกัด   
ไม่ว่าจะเป็น ข้อความ รูปภาพ เสียง หรือแม้กระทั่งวีดีโอ ส่งออกไป โดยสามารถส่งออกได้ในช่องทาง         
ต่าง ๆ เช่น การส่งผ่าน Message, Email หรือผ่าน FTP ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงวิธีในการย้ายข้อมูล เป็นต้น 
กิจกรรมเหล่านี้ล้วนต้องการความเร ็วในการอับโหลด โดยปกติมักไม่ค่อยจำเป็นมากนักที ่จะใช้                   
ความเร็วสูง ๆ ยกเว้นแต่เวลาต้องการส่งออกเมลที่มีไฟล์แนบขนาดใหญ่ ๆ ซ่ึงก็ไม่ค่อยได้ส่งออก
เท่าไหร่ ด ังนั้น จะเห ็นได้ชัดว่า Upload มักมีความเร ็วที่ช้า Download หลายเท่า สำหรับบุคคล
ทั่วไป ความเร็วในการอับโหลดประมาณ 2 Mbps ก็นับว่าเพียงพอแล้ว 

 
2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

  วรกานต์ เช้ือสิงห์ (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาการแสดงข้อมูลเป็นภาพเพื่อสนับสนุน
การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดขององค์กรอีคอมเมิร์ซมุ่งที่จะนำระบบข่าวกรองธุรกิจและการสรา้ง
ภาพข้อมูลไปใช้บริหารจัดการข้อมูลที ่องค์กรมีและนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจและ
เหมาะสมโดยการวิเคราะห์แนวโน้มและการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิผล สามารถ
สร้างได้ ข้อได้เปรียบทางธุรกิจสำหรับองค์กร ผู ้ว ิจัยนำเสนอชุดข้อมูลเป็นกรณีศึกษาจาก  OLIST 
บริษัทอีคอมเมิร์ซในบราซิลสำหรับข้อมูลตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้ Microsoft Powerโปรแกรม BI และใช้
ระบบ Business Intelligence ผ่านกระบวนการ ETL และสร้างข้อมูลระบบการสร้างภาพเพื่อแสดง
ข้อมูลจากผลการวิจัย ฝ่ายการตลาดทำการตลาดได้ตามกลุ่มลูกค้าแต่ละผลิตภัณฑ์และการบริการ
ลูกค้าใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า  
 เมธิยา กาศเกษม(2563) การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการสร้างภาพข้อมูลทาง
การเงินรายงานผลการปฏิบัติงานของบริษัทโทรคมนาคมโดยนำเสนอข้อมูลในรูปแบบของกราฟ 
แผนภูมิ สรุปข้อมูลในมุมมองต่างๆ Tableau น้ันรวดเร็วและเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสำหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจที่แสดงกราฟเปอร์สเปคทีฟและเครื่องมือประมวลผลทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์
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ข้อมูลเชิงลึก งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลจากบริษัทโทรคมนาคม ต ั ้งแต่ปี พ.ศ. 2558 -2563 ซึ ่งจัดพมิพ์
โดยสต็อคของการแลกเปลี ่ยนของประเทศไทย เพื ่อวิเคราะห์แนวโน้มของลูกค้าที ่จำแนกเพื่อ
เปรียบเทียบกับไตรมาสที่แล้วและการถดถอยเชิงเส้นเพื่อคาดการณ์รายได้ของบริษัทรวมถึงภาพรวม
ผลการดำเนินงานทางการเงิน 
 อภิยศ เหรียญวิพัฒน์ (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง“การวิเคราะหข้์อมูล และนำเสนอข้อมูลเชิง 
ภาพ เพื่อประยุกต์ใช้กับการแสดงข้อมูลสถิติของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์” เพื่อ
วิเคราะห์ ข้อมูลของการใช้บริการต่าง ๆ ใช้เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการและเพื่อประโยชน์ให้
ผู้บริหารใช้ในการ วางแผนกลยุทธด้านต่าง ๆ วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ โดยใช้ดาต้าวิชวล
ไลเซช่ันในรูปภาพ 2 มิติ และ 3 มิติ การใช้แสง สี ความสว่าง เส้นและแผนที่ 
 จ่าอากาศเอกหญิงกุลสตรี คำสร้อย (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรบั 
สนับสนุนการตัดสินใจการคัดตัวนักกีฬาด้านการแข่งขันกีฬายูยิตสู” ได้พัฒนาระบบรายงานรูปแบบ
หลาย มิติเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ฝึกสอนและผู้ช่วยผู้ฝึกสอน ทำให้ผู้ฝึกสอนที่เสนอผลงาน
ให้กับสมาคม กีฬายูยิตสูแห่งประเทศไทยได้อย่างรวดเร็วและหลายหลายมิติมากข้ึน ทำให้ค้นพบ
ข้อมูลที่น่าสนใจที่ผู้ ฝึกสอนยังไม่เคยนำเสนอมาก่อน สามารถใช้โปรแกรม Pivot Table & Pivot 
chart วิเคราะห์และจัดทำ รายงานได้อย่างรวดเร็ว นอกน้ียังสามารถช่วยอำนวยความสะดวกในการ
เลือกเฉพาะข้อมูลที่สนใจและนำ ออกข้อมูลเป็นรูปแบบต่าง ๆ ได้ สามารถดูรายงานและนำออก
ข้อมูลได้อย่างง่ายดายผ่านเครื่องมือของ โปรแกรม Pivot Table & Pivot chart ทำให้ผู้ฝึกสอน
สามารถสรุปสมรรถภาพของข้อมูลนักกีฬายูยิตสู ทีมชาติไดอ้ย่างง่ายดายและมปีระสิทธิภาพ 
 สุรชาติ วรกุลรังสรรค์ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจ กรณีศึกษาผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ” ได้นำระบบธุรกิจอัจฉริยะสร้างรายงาน                 
แดชบอร์ดและ รูปแบบหลายมิตช่ิวยใหค้้นพบข้อมูลที่น่าสนใจ นำเสนอข้อมูลในรูปแบบของกราฟตา่ง 
ๆ ด้วยโปรแกรม Tableau ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้แม่นยำ มีประสิทธิภาพ และช่วยสนับสนุน
การตัดสินใจของ ผู้บริหาร 
 วนิดา ธรรมคุณ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ระบบข่าวกรองธุรกิจ สำหรับธุรกิจให้บริการ
ขนส่ง กรณีศึกษาห้างหุ้นส่วนจำกัด เก้าเล้ียว ทรานสปอร์ต” ได้นำระบบธุรกิจอัจฉริยะเข้ามาช่วย
วิเคราะห์การ บริการขนส่งนำเสนอในรูปแบบรายงานอัจฉริยะด้วยโปรแกรม Tableau สามารถ
เรียกดูข้อมูลเป็นลำดับ ช้ันได้ ช่วยให้ผู้บริหารวางแผนและตัดสินใจการจัดส่งสินคา้ ช่วยประหยัดเวลา
ในการจัดสินค้าและช่วย บริหารคนในการจัดสินค้าด้วย 
 อาทิตย์ สิทธิบรรเจิด (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การนำ Visualization ไปประยุกต์ใช้กับ
การ แสดงข้อมูลบนระบบ Knowledge Management” เพื่อช่วยแก้ปัญหาในเรื่องการค้นหาข้อมูลที่
มี ปริมาณสูงในระบบ ซ่ึงช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ผู้ใช้งานและสนับสนุนการรับรู้ข้อมูลทีม่ากข้ึน 
 พินิจ ฟ้าอำนวยผล(2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการแสดงข้อมูลแบบบูรณา
การสำหรับข้อมูลแบบสำรวจตรวจสุขภาพทางอินเทอร์เน็ต เป็นการขยายการนำเสนอข้อมูลและการ

https://kb.hsri.or.th/dspace/browse?type=author&value=%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%88+%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%9C%E0%B8%A5
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ใช้ประโยชน์ของการสำรวจตรวจสุขภาพแห่งชาติ ครั้งที่ 4 ระหว่างปี 2551-2552 โดยเพิ่มตัวแปร
ต่างๆ ในระบบเพื่อรองรับความต้องการในวงกว้าง ผู้ใช้และให้การเข้าถึงข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้
มากข้ึน 
 นิรันดร์ สารรัมย์ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการการศึกษามาตรฐานเป็นปัญหาใหญ่
ในการบริหารเนื ่องจากขาดข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับจุดอ่อนและข้อบกพร่องของโรงเรียน เพื ่อศึกษา
ประเด็นจุดอ่อนและจุดด้อยเปรียบเทียบกับสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ผลการวิจัยนำเสนอในรูปแบบ 
Data Visualization รายงานคุณภาพการศึกษาในแต่ละมาตรฐาน รวมทั้งระดับมาตรฐานที่แต่ละ
โรงเรียนแนบมาด้วย โดยใช้คะแนนเฉล่ียตามเกณฑ์และการประเมินของสำนักงานมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน)  
 
 
 



 
 

 

 

 

บทท่ี 3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การศึกษาและวิจัยในครั ้งนี ้ม ีวัตถุประสงค์ ค ือ เพื ่อศ ึกษา วิเคราะห์ และออกแบบ                          
การพัฒนาวิชวลไลเซชันสำหรับแสดงผลการวิเคราะห์ข้อม ูลการ วิ เคราห์ค ุณภาพสัญญาณ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ด้วยโปรแกรม Microsoft Power BI 
 

3.1 ข้ันตอนการวิจัย 

 3.1.1 การศึกษาข้อมูล   

  ข้ันตอนน้ีเป็นการศึกษาข้อมูล แนวคิดงานวิจัย หากรอบแนวคิดในการวิจัยทำการศึกษา
ข้อมูลแนวคิดงานวิจัยและหากรอบแนวคิดในการวิจัย ผู ้ว ิจัยได้เลือกใช้พาวเวอร์บีไอ (Microsoft 
Power BI) เพราะเป็นโปรแกรมสำหรับวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลที ่เหมาะสมในการแสดงดาต้า
วิชวลไลเซชัน  
จุดเด่นของโปรแกรม  
 - รองรับข้อมูลได้หลากหลายทั้ง Excel file, Text file, csv หรือจาก database SQL อ่ืนๆ 
 - การแชร์ข้อมูล และการเข้าถึงข้อมูลจากหลายๆ หน่วยงานภายในองคก์รเป็นเรื่องง่าย  

 - สามารถสร้าง Interact กับ Dashboard ได้ เพียงแค่เราคลิกไปที่กราฟหรือ ตัวโปรแกรม
จะ 

แสดงข้อมูล Insights ที่เก่ียวข้องกับตัวที่ผู้ใช้เลือก ออกมาให้เห็นในรูปแบบต่างๆ ผ่านตารางหรือ
กราฟในหน้าเดียวกัน ช่วยให้ผู้ใช้งานทำการระบุปญัหาและออกแบบกลยุทธ์อไดอ้ย่างรวดเร็ว 

- ใช้งานง่าย ไม่จำเป็นต้องเป็นคนที่มคีวามรูด้้านเทคนิคก็สามารถใช้งานได้ 
 - รูปแบบการนำเสนอรายงานทีส่วยงาม ทำความเข้าใจไดง้่าย 

 - มีความปลอดภัย เช่ือถือได้ เน่ืองจาก Microsoft Power BI ได้ทำการจัดเก็บข้อมูลไว้ใน 
ระบบ Cloud และยังสามารถตั้งค่าการกำหนดการเข้าถึงข้อมูลบางส่วนได้ตลอดเวลา 
    3.1.1.1 การศึกษาความตอ้งการระบบ 
  จากการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการบุคคลที่มีส่วนเกี ่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลโดย
แบ่งกลุ่มความต้องการระบบเปน็ 2 กลุ่ม คือ 
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   ก) กลุ่มผู้บริหาร 
  - ผู ้บร ิหารต้องการเครื ่องมือที่นำไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้ง่าย และสามารถปรับเปลี่ยน
มุมมอง ในการวิเคราะห์ได ้ 
  - ผู้บริหารต้องการรายงานที่สนับสนุนการตัดสินใจ สามารถนำไปวางแผนกลยุทธ์ ในด้าน
ต่างๆ ได้อย่างง่ายและแม่นยำ 
  ข) กลุ่มผู้ใช้งาน  
 - ผู้ใช้งานต้องการเครื่องมือที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สามารถนำข้อมูลไปใช้ในการแสดงข้อมูล
ได้ตามความตอ้งการ ลดระยะเวลาในการจดัทำรายงานเพื่อนำเสนอผู้บริหาร และให้บรกิารลูกค้า 
 3.1.1.2 การศึกษาความตอ้งการใช้พารามเิตอร์ที่นำมาแสดงผลบนแดชบอร์ด 
 จากการทดสอบสัญญาณโดยใช้อุปกรณ์โทรศัพท์เคลื ่อนที ่ วิ ่งทดสอบในเส้นทางต่าง  ๆ                   
จะมีพารามิเตอร์มากมายแสดงอยู่ในข้อมูลบนไฟล์ .CSV เช่น ค่าปริมาณการดาวน์โหลด, ค่าปริมาณ               
การอับโหลด, ค่าความเข้มของสัญญาณ, ค่าความแรงของสัญญาณ, ค่าคุณภาพของสัญญาณ, SINR, 
ตำแหน่งละติจูดและลองจิจูด เป ็นต ้น ซึ ่งทางผู ้วิจัยเล็งเห็นว่าพารามิเตอร์ที่ จำเป็นต้องเลอืกใช้                 
ในการแสดงผลบนแดชบอร์ด ควรมีพารามิเตอร์ละติจูดและลองจิจูด เพื่อให้แสดงว่าตำแหน่งใดบา้งที่
มีการทดสอบ และค่าปริมาณการอับโหลดและดาวน์โหลด เพื่อให้ทราบว่าตำแหน่งที่ทำกรทดสอบ
สามารถเข้าใช้งานเครือข่าย NT Mobile ได ้จริง หากใช้พารามิเตอร์อื่น ๆ  เช่น ค ่าความแรงของ
สัญญาณ หรือค่าคุณภาพของสัญญาณ บางครั้งอาจมองเห็นว่ามีค่าที่สูง น่าจะใช้งานได้ดี แต่เมื่อ
ตรวจเช็คแล้ว อุปกรณ์ที ่ใช้ทดสอบมีการจับใช้งานเครือข่ายอื ่นอยู่ เพราะในบางบริเวณอาจไม่มี
สัญญาณของเครือข่าย NT Mobile เมื่อได้ทำการตรวจสอบปริมาณการอับโหลดและดาวน์โหลด มีคา่
เพียง 0 – 0.1 Kbps เท่าน้ัน ซ่ึงหมายความว่าไม่สามรถนำพารามเิตอร์ความแรงของสัญญาณ หรือคา่
คุณภาพของสัญญาณมาแสดงผลบนแดชบอร์ดได ้
 3.1.2 เก็บรวบรวมข้อมูล  
 งานวิจัยน้ีเป็นกรณี้ศึกษาข้อมูลของหน่วยงานควบคมุคณุภาพสัญญาณ บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จำกัด (มหาชน) โดยทำการเก็บข้อมูลที่เป็นทุติยภูมิซ่ึงได้รวบรวมบนเว็บไซต์ของส่วนงาน
ควบคุมคุณภาพโทรศัพท์เคล่ือนที่ โดยได้ข้อมูลดังกล่าวมาจากการวิ่งทดสอบสัญญาณตามเส้นทางที่
สำคัญ ตามเส้นทางสายหลักและสายรอง รวมไปถึงพื ้นที ่ชุมชนและสถานที ่สำคัญต่างๆ ในแต่ละ
จังหวัด ผ่านแอพพลิเคชั ่น Azenqos Drive Test Tools ซึ ่งเป ็นแอพทดสอบคุณภาพสัญญาณ
หลังจากทดสอบเสร็จในแต่ละเส้นทางก็จะทำการหยุดทดสอบแล้วส่ง Log ไฟล์ดังกล่าวข้ึนมาบน
เซิร์ฟเวอร์หลักของส่วนงานโดยนำข้อมูลออกมาเป็นไฟล์นามสกุล .csv ผ่านทางเว็บไซต์ ของส่วนงาน
ควบคุมคุณภาพเพื่อ ทำการวิเคราะห์ผลคุณภาพสัญญาณ โดยข้อมูลที่นำมาใช้เป็นข้อมูลระหว่างปี 
2563-2564 
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ภาพประกอบที่ 3.1 หน้าเว็บเซิร์ฟเวอร์หลักของส่วนงานที่เป็นผลทดสอบสัญญาณผ่านแอพพลิเคช่ัน  
                         Azenqos Drive Test Tools 
 
 3.1.3 การจัดการข้อมูลและวิเคราะหข้์อมูล 

        3.1.3.1 ETL (Clean Data)  
                   เมื่อได้ข้อมูลไฟล์นามสกุล .csv ซ่ึงได้ทำการดาวน์โหลดมาจากเซิร์ฟเวอร์ ที่เก็บข้อมูล
ที่ทำการวัดข้อมูลคุณภาพสัญญาณจากโทรศพัท์เคล่ือนที่ ซ่ึงมีข้อมูลหลากหลายคอลัมน์และต้องเลือก                          
บางค่าพารามิเตอร์ที่จำเป็นมาใช้ ได้แก่ พารามิเตอร์ปริมาณการดาวน์โหลด, พารามิเตอร์ปริมาณ                      
การอับโหลด, พารามิเตอร์ละติจูด และพารามิเตอร์ลองจิจูด และเลือกข้อมูลที่เกิดค่าผิดพลาดออก
ทั้งหมดเพื่อทำการทำความสะอาดข้อมูล โดยมีข้ันตอนการดำเนินการดงัน้ี 
  1) ทำการเลือกใช้ข้อมูลที่มีตำแหน่ง (Location) ที่ทำการทดสอบ โดยข้อมูลจะอยู่
ในชีท throughtput_download_Mbps, throughtput_upload_Mbps  
           2) ทำการเลือกข้อมูล Event Info ที่เป็นการทดสอบ FTP Download เท่าน้ัน  
           3) ทำการเลือกข้อมูล Event Info ที่เป็นการทดสอบ FTP Upload เท่าน้ัน 
             4) การลบข้อมูล การทำการลบแถวข้อมูลที่ไม่จำเป็นออก เพื่อให้ง่ายต่อการเลือก
แถวข้อมูลที่จำเป็นมาใช้งานบนโปรแกรม Power BI  
          5) ทำการกรองข้อมูลเฉพาะเครือข่าย NT Mobile และสกัดข้อมูลเครือข่ายอ่ืนออก 
          6) ทำการสกัดข้อมูลที่เป็นช่องว่างออก ค่าว่าง (null)  
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ภาพประกอบที่ 3.2 ภาพข้อมูลจริงก่อนทำการลบแถวและคอลัมน์ทีไ่ม่จำเป็นออก 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 3.3 ภาพข้อมูลจริงหลังทำการลบแถวและคอลัมน์ที่ไมจ่ำเป็นออก 
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ภาพประกอบที่ 3.4 ภาพข้อมูลจริงหลังทำการแยกวัน, เดือนและปี เพื่อให้จัดการข้อมูลเป็นไตรมาส 
                         ทำได้ง่ายข้ึน 
 

                   3.1.3.2 การแปลงพิกัดเป็นสถานที่  
       เมื่อได้ค่าพารามิเตอร์ละติจูดและพารามิเตอร์ลองจิจูดแล้วได้นำเข้าข้อมูลดังกล่าวไป
ยังโปรแกรม Google Sheet โดยใช้คำสั ่ง Reverse Geocoding เพื ่อใช้หาตำแหน่งที ่ใช้ทดสอบ
สัญญาณเพื่อนำมาแบ่งออกเป็นตำบลและอำเภอในจังหวัดชลบุรี 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 3.5 การใช้คำส่ัง Reverse Geocoding  ในโปรแกรม Google Sheet  
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โดยมีรายละเอียดคำส่ัง Reverse Geocoding  เพื่อใช้ในโปรแกรม Google Sheet ดังน้ี 

 function reverse_geocode(lat,lng) {Utilities.sleep(1500); 
 var response = Maps.newGeocoder().reverseGeocode(lat,lng); 
 for (var i = 0; i < response.results.length; i++) { 
 var result = response.results[i]; 

 Logger.log('%s: %s, %s', result.formatted_address,     
   result.geometry.location.lat, 

 result.geometry.location.lng); 
 return result.formatted_address; }  } 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 3.6 ภาพแสดงข้อมูลหลังใช้คำส่ัง Reverse Geocoding ในโปรแกรม Google  
                         Sheet เพื่อใช้หาตำแหน่งที่ใช้ทดสอบสัญญาณโดยทำการแบง่เป็นตำบลและ 
                         อำเภอ โดยใช้คำส่ัง Text to column เพิ่มเติม 
 

3.1.3.3 การสร้าง ER-Diagram  
     การสร้างความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม พาวเวอร์บีไอ (Microsoft 
Power BI) หลังจากทำการ Cleansing Data แล้ว โดยมีการแบ่งเป็น Fact Table แสดงค่าที่แท้จรงิ 
และ Dimension Table แสดงการอธิบายสมาชิกในแต่ละTable ว่าประกอบด้วย Attribute ใดบ้าง  
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ภาพประกอบที่ 3.7 ER-Diagram 
 

        3.1.3.4 ตารางข้อมูล (Data Table) 
   3.1.3.3.1 ตารางที่ใช้จัดเก็บ/เตรียมข้อมูล Cleaning ข้อมูล คุณภาพสัญญาณ เช่น      
ลบข้อมูลค่าว่าง (null)  
 

ตารางที่ 3.1 ตารางที่ใช้จัดเก็บ/เตรียมข้อมูลพิกัด 
 

No. Column Name Data Type Description 

1 positioning_lat  float พิกัด Latitude 
2 Positioning_lon float พิกัด Longitude 
3 DATA_DL float ค่าเฉลี่ยการดาวน์โหลด 

4 DATA_UL float ค่าเฉลี่ยการอับโหลด 

 
ตารางที่ 3.2 ตารางที่ใช้จัดเก็บ/เตรียมข้อมูลทีใ่ช้จัดเก็บข้อมูลพิกัดตำบล, อำเภอและจังหวัด 
 

No. Column Name Data Type Description 
1 TAMBON_ID Varchar(50) รหัสตำบล 

2 TAMBON Varchar(50) ชื่อตำบล 
3 Amphoe_ID Varchar(50) รหัสอำเภอ 
4 Amphoe Varchar(50) ชื่ออำเภอ 

5 CHANGWAT_ID Varchar(50) รหัสจังหวัด 
6 CHANGWAT Varchar(50) ชื่อจังหวัด 

7 position_ID_LAT float พิกัด latitude 
8 Position_ID_LONG float พิกัด Longitude 
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ตารางที่ 3.3 ตารางสำหรบัเก็บข้อมูลตำบล 
 

No. Column Name Data Type Description 

1 TAMBON_ID (PK) varchar(10) รหัสตำบล 
2 TAMBON varchar(10) ชื่อตำบล 
3 Amphoe_ID (FK) varchar(6) รหัสอำเภอ 

 
ตารางที่ 3.4 ตารางสำหรบัเก็บข้อมูลรหสั ช่ืออำเภอ 
 

No. Column Name  Data Type Description 
1 Amphoe_ID (PK)  varchar(6) รหัสอำเภอ 
2 AMPHOE  varchar(50) ชื่ออำเภอ 

3 CHANGWAT_ID (FK)  varchar(50) รหัสจังหวัด 

  
ตารางที่ 3.5 ตารางสำหรบัสำหรบัเก็บข้อมูลรหสั ช่ือจังหวัด 
 

No. Column Name Data Type Description 
1 CHANGWAT_ID (PK) varchar(3) รหัสจังหวัด 

2 CHANGWAT varchar(50) ชื่อจังหวัด 
 

  3.1.4 การสร้างดาต้าวิชวลไลเซชัน  
           3.1.4.1 การเช่ือมโยง Data set เข้ากับ Microsoft Power BI หลังจากข้อมูลได้ผ่าน
กระบวนการทำความสะอาดข้อมูลแล้ว ทำการ Import ข้อมูลเข้าสู่โปรแกรม Microsoft Power BI 
 

 
ภาพประกอบที่ 3.8 การเช่ือมโยง Data set เข้ากับโปรแกรม Microsoft Power BI 
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ภาพประกอบที่ 3.9 ภาพชุดข้อมูลในหน้าการแสดง Data บนโปรแกรม Microsoft Power BI 
 

   3.1.4.2 การทำ Data Analytics ด้วยโปรแกรม Microsoft Power BI  ทำการสรปุ
ข้อมูลคุณภาพสัญญาณเพื่อนำไปใช้ปรับปรุง สร้างการตอบสนองต่อความต้องการตอ่ผู้ใช้งานข้อมูลชุด
นี ้และคณะผู้บริการเพื ่อหลีกเลี่ยงปัญหาเดิมที่อาจะเกิดซ้ำๆ และวางแผนการดำเนินการทดสอบ
สัญญาณในไตรมาสของปีต ่อๆไปในอนาคต โดยทำนายผลลัพธ์ที ่คาดว่าจะเกิดขึ ้นในอนาคตได้                
จากข้อมูลที่ได้ทำการวิเคราะห์จากปี 2564 ที่ผ่านมา 
 

     3.1.4.3 การออกแบบการแสดงการรายงานผล (แดชบอร์ด) 
     เป ็นการรวบรวมข้อมูลจาก Data set ที ่ผ่านการทำ Analytics แล้ว มาออกแบบ
การแสดงผลในรูปแบบวิชวลไลเซชัน (Visualization) ซ่ึงผลของการเก็บรวบรวมข้อมูลจะแยกรปูแบบ
ของรายงาน หลังจากนั ้นทำการสร้างการแสดงการรายงานผล โดยใช้เคร ื ่องมือ พาวเวอร์บไีอ                         
(Microsoft Power BI) 
 
 

  

 



 
 

 

 

 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาและวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที ่โดยใช้                      
ดาต้าวิชวลไลเซชัน โดยนำข้อมูลกรณีศึกษาจากหน่วยงานควบคุมคุณภาพสัญญาณโทรศพัท์เคล่ือนที่     
ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) ในการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์หลัก 4 ข้อ คือ  
 1. เพื่อรวบรวมความต้องการ ด้านการแสดงผลรายงานแบบวิชวลไลเซชัน (Visualization)                       
ของหน่วยงานควบคุมคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที่ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด 
(มหาชน) 
 2. เพื่อศึกษาหาค่า Parameter ที่จำเป็นในการนำมาแสดงข้อมูลบนดาต้าวิชวลไลเซชัน                
(Data Visualization)  
 3. เพื่อออกแบบและพัฒนาการแสดงผลการวิเคราะห์คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที่
เป็นแบบวิชวลไลเซชัน (Visualization) ของหน่วยงานควบคุมคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ เคล่ือนที่ 
ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  
 4. เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน เพื่อวิเคราะห์คุณภาพสัญญาณ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ 
 

4.1 ผลการศึกษาออกแบบและพัฒนาดาต้าวิชวลไลเซชันผลการวิเคราะห์คุณภาพสัญญาณ
โทรศัพท์เคลื่อนที่  
 

ผ ู ้ ว ิ จ ัยได ้ใช ้ โปรแกรม Microsoft Power BI Desktop ซ ึ ่ ง เป ็นระบบข ่าวกรองธุรกิจ 
(Business Intelligence) ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว จัดทำรายงานใน 
รูปแบบต่าง ๆ  มีรูปแบบในการนำเสนอที่สวยงาม ใช้งานง่าย ผู้ใช้สามารถสร้างสูตรเพื่อการคำนวณได้ 
การศึกษาออกแบบและพัฒนาดาต้าวิชวลไลเซชัน ผู้วิจัยได้ทำการประเมินประสิทธิผลจากการพัฒนา
ระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อการวิเคราะห์คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที่ โดยใช้วิธีการสำรวจ
ระดับประสิทธิผลจากผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานควบคุมคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์เคลื ่อนที่ และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยใช้วิธีการสำรวจการประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ Google Form ทั้งน้ี 
ประเด็นหัวข้อที่ทำการประเมิน มีจำนวน 4 หัวข้อ 
  1. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะหข้์อมูลคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
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  2. สามารถเข้าใจข้อมูลคุณภาพสัญญาณโดยแบ่งตามอำเภอและตำบลไดง้่ายข้ึน 
3. ความน่าสนใจของแผนภาพวิชวลไลเซชัน 
4. ความน่าเช่ือถือของข้อมูลแผนภาพวิชวลไลเซชัน  

 

 
 

ภาพประกอบที่ 4.1 รายงานสถิติปริมาณการอัพโหลดและปริมาณดาวน์โหลดตามพื้นที่อำเภอใน  
                         จ.ชลบุรี 
 

จากภาพที่ 4.1  แดชบอร์ดน้ีใช้สำหรบัแสดงผลรายงานของข้อมูลปรมิาณการดาวน์โหลดทีสู่ง
แต่ละอำเภอ เพื่อมุ่งเน้นการดูภาพรวมในระดับอำเภอ โดยแสดงทั้งในรูปแบบของแผนที่จริง หากมี
ปริมาณการดาวน์โหลดที่สูงจะมีสีที ่เข้ม, การแสดงผลข้อมูลแบบ Scatter Plot เปรียบเทียบกัน
ระหว่างปริมาณการดาวน์โหลดข้อมูลกับปรมิาณการอับโหลดข้อมูล, การจัดเรียงลำดับตามอำเภอที่มี
ปริมาณการดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุด ซ่ึงพบว่า 3 อันดับของอำเภอที่มีปริมาณการดาวน์โหลดข้อมูล
สูงสุดได้แก่ อำเภอเมืองชลบุรี, อำเภอบางละมุงและอำเภอศรีราชา และอำเภอที่มีปริมาณการดาวน์
โหลดข้อมูลต่ำสุดได้แก่ อำเภอเกาะจันทร์ ซ่ึงจะต้องส่งข้อมูลดังกล่าวน้ีไปพิจารณาต่อเพื่อแก้ปัญหา
คุณภาพสัญญาณโทรศพัท์เคล่ือนที่ในลำดบัตอ่ไป 
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ภาพประกอบที่ 4.2 รายงานสถิติปริมาณการอับโหลดและปริมาณดาวน์โหลดตามพื้นที่ตำบลใน 
       จ. ชลบุรี 
 
 จากภาพที่ 4.2 แดชบอร์ดน้ีจะเน้นการลงรายละเอียดเชิงลึกของคุณภาพสัญญาณในระดับ
ตำบล โดยแสดงผลรายงานของข้อมูลปริมาณการดาวน์โหลดที่สูงตามตำบล โดยแสดงทั้งในรูปแบบ
ของแผนภาพแบบเส้นที่เรียงตามลำดับของตำบลที่มีปริมาณการดาวน์โหลดและปริมาณการอับโหลด
ที่สูง โดยจากการแสดงแผนภาพดังกล่าวจะเห็นว่าปริมาณการดาวน์โหลดมีการเรียงลำดบัสูง-ตำ่อย่าง
เห็นได้ชัด แต่ปริมาณการอับโหลดมีค่าค่อนข้างใกล้เคียงกันในทุกตำบล, การแสดงผลข้อมูลแบบ
ตารางเปรียบเทียบกับระหว่างปริมาณการดาวน์โหลดข้อมูลกับปริมาณการอับโหลดข้อมูลในแต่ละ
ตำบล, การแสดงผลข้อมูลแบบแผนภาพวงกลมระหว่างปริมาณการดาวน์โหลดข้อมูลกับปริมาณการ
อับโหลดข้อมูลในแต่ละเดือนเพื่อเปรียบเทียบว่าเดือนไหนที่มีการทดสอบสัญญาณโดยนับเป็นจำนวน 
Sampling สูงที ่สุด ซึ ่งพบว่า 3 อันดับของการทดสอบสัญญาณ  ได ้แก่ เด ือนกันยายน, เด ือน
พฤศจิกายนและเดือนกุมภาพันธ์ และเดือนที่มีการการทดสอบสัญญาณโดยนับเปน็จำนวน Sampling 
ต่ำที่สุดได้แก่ เดือนกรกฎาคม และแผนภาพสุดท้ายเปรียบเทียบการแบ่งพิสัยข้อมูลโดยแบ่งพิสัยเป็น   
4 ช่วงได้แก่ A  = หากปริมาณการดาวน์โหลดข้อมูลมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 60 Mbps,  B = หาก
ปริมาณการดาวน์โหลดข้อมูลมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 40 Mbps,  C = หากปริมาณการดาวน์โหลด
ข้อมูลมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 10 Mbps และ D = หากปริมาณการดาวน์โหลดข้อมูลมีค่าน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 5 Mbps โดยพบว่าปริมาณการดาวน์โหลดข้อมูลมีพิสัย A มากที่สุด ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
คุณภาพสัญญาณโทรศพัท์อยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก 
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 ผู้วิจัยจะทำแบบประเมินความพึงพอใจการใช้ งานเพื่อนำมาหาค่าเฉล่ีย หาค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และกำหนดเกณฑ์ระดับความพึงพอใจการเข้าใช้งาน 

- สูตรหาค่าเฉล่ีย 

𝑥 ̅=∑𝑿

𝑁
 

  

 เมื่อ   𝑥 ̅   แทน  ค่าเฉล่ีย  
    ∑𝑿  แทน  ผลรวมของระดับความพึงพอใจที่กำหนด 
    𝑁   แทน  จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

- สูตรหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

𝑆𝐷 = √
∑(𝑿− x̅)
(𝑁 − 1)

 
  

 เมื่อ   𝑆𝐷  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน s 

    𝑥    แทน ค่าเฉล่ีย  

    𝑥   แทน  ข้อมูล (1,2,3…N)  
    𝑁    แทน  จำนวนข้อมูลทั้งหมด 
 
 เกณฑ์การวัดประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ และให้คะแนนแต่ละระดับตั ้งแต่คา่
คะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากที่สุดคือ 5 มีดังน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง  มีระดับมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีระดับปานกลางs 
  ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีระดับน้อย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีระดับน้อยที่สุด 
 

ผลการการวิเคราะห์คุณภาพสัญญาณโทรศัพทเ์คล่ือนที่โดยใช้ดาต้าวิชวลไลเซชัน กรณีศึกษา
หน่วยงานควบคุมคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที ่ ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด 
(มหาชน) สามารถสนองต่อความต้องการใช ้ข ้อม ูลของส่วนงานควบคุมคุณภาพสัญญาณ
โทรศัพท์เคล่ือนที่และส่วน ที่เก่ียวข้อง โดยมีผู้ทำแบบประเมินความพึงพอใจทัง้หมด จำนวน 15 คน 
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ตารางที ่ 6 ผลประเมินความพึงพอใจการวิเคราะห์คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์เคลื ่อนที่โดยใช้                         
ดาต้าวิชวลไลเซชัน 
 

 
 
 จากตารางที่ 6 แสดงผลจากการสำรวจแบบสอบถามในระดับความพึงการวิเคราะห์
คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที่โดยใช้ดาต้าวิชวลไลเซชันโดยประเมินแบบสอบถามจากพนักงาน
ในส่วนงานควบคุมคุณภาพโทรศัพท์เคลื่อนที่และพนักงานส่วนงานอื่นๆ ที ่ต ้องการใช้งานข้อมูล
คุณภาพสัญญาณ พบว่ามีความพึงพอใจต่อการจัดทำแผนภาพวิชวลไลเซชันเป็นอย่างมาก โดยระดับ
ความเห็นในด้านช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพสัญญาณอยู่ในระดับดีมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 4.53), สามารถเข้าใจข้อมูลคุณภาพสัญญาณโดยแบ่งตามอำเภอและตำบลได้ง่ายข้ึนอยู่ใน
ระดับดีมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.60) ,  ความน่าสนใจของแผนภาพวิชวลไลเซซันในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ีย = 
4.60), ความน่าเชื่อถือของข้อมูลแผนภาพวิชวลไลเซซันอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.67) และ

ระดับความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดบัดมีาก   (ค่าเฉล่ีย = 4.55) 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิเคราะห์คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที่โดยใช้ดาต้าวิชวลไลเซชัน โดยนำข้อมูล
กรณีศึกษาจากหน่วยงานควบคุมคุณภาพสัญญาณโทรศัพทเ์คล่ือนที่ ของบริษัท โทรคมนาคมแหง่ชาติ 
จำกัด (มหาชน) โดยใช้โปรแกรม Microsoft Power BI  เพื่อนำผลวิเคราะห์ข้อมูลมาสร้างรายงาน                
ในรูปแบบของดาตา้วิชวลไลเซชันสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะได้ดังน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิเคราะห์คุณภาพสัญญาณโทรศัพทเ์คล่ือนที่โดยใช้ดาตา้วิชวลไลเซชันเพื่อจัดทำแผนภาพ
ข้อมูล โดยใช้ค่าพารามิเตอร์ที่จำเป็นมาใช้รายงานบนแดชบอร์ดผ่านโปรแกรม Microsoft Power BI 
ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและจัดทำรายงานในรูปแบบต่าง ๆ  ได้ตามความต้องการของผู้ที่ตอ้งการใช้
ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร, พนักงานที่สนใจ และพนักงานที่ให้บริการลูกค้า เหมาะกับการวิเคราะหข้์อมูล
ที ่ทำให ้เห ็นภาพรวมของโครงข่ายโทรศัพท์เคลื ่อนทื่ ประโยชน์ที ่ได้รับสามารถนำไปต่อยอดใน             
แผนธุรกิจโดยใช้ข้อมูลดังกล่าวเปรียบเทียบกับข้อมูลจำนวนของประชากรในพื้นที่น้ัน ๆ  เพื่อวิเคราะห์
การติดตั้งสถานีฐานโทรศัพทเ์คล่ือนที่  รวมถึงการปรบัปรุงคุณภาพสัญญาณให้ดย่ิีงข้ึนตอ่ไป 
 
5.2 อภิปรายผล 
 

 งานวิจัยน้ีได ้นำเสนอการแสดงแผนภาพในรูปแบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื ่อรวบรวม                      

ความต้องการด้านการแสดงผลรายงานแบบวิชวลไลเซชันของหน่วยงานควบคุมคุณภาพสัญญาณ

โทรศัพท์เคล่ือนที่ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) ซ่ึงใช้ค่าพารามิเตอร์ที่จำเป็น                

ได ้แก่ ค ่าปริมาณการอับโหลดและค่าปริมาณการดาวน์โหลดเพื ่อใช้ ในการนำมาแสดงข้อมูล                           

บนดาต้าวิชวลไลเซชัน โดยมีการจัดการข้อมูลโดยใช้ ER Diagram เพื่อเช่ือมโยงข้อมูลก่อนนำข้อมูล

ด ังกล่าวมาแสดงในรูปแบบวิชวลไลเซชันผ่านโปรแกรมพาวเวอร์บีไอ  (Microsoft Power BI) ซ่ึง

หลังจากการการประเมินแบบทดสอบความพึงพอใจของพนักงานในหน่วยงานควบคุมคุณภาพ

สัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที่ พบว่ามีระดับผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดีมาก  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

 1. เนื ่องจากการวิเคราะห์คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที ่โดยใช้ดาต้าวิชวลไลเซช่ัน                  

อาจมีข้อจำกัดในด้านของข้อมูลที่เป็นข้อมูลในอดีต จากแหล่งข้อมูลที่ได้มาจากการทดสอบสัญญาณ                

ตามเส้นทางสายหลัก สายรองและสถานที ่สำคัญ โดยข้อมูลดังกล่าวถูกเก็บไว้บนเซิร์ฟเวอร์ของ

หน่วยงาน ซ่ึงข้อมูลที่ถูกนำมาใช้ในวันดังกล่าวอาจเกิดปัญหาสถานีฐานไม่สามารถใช้งานได ้อาจทำให้

เกิดความผิดพลาดของข้อมูลที่นำมาใช้ หากจะเปรียบเทียบข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุด อาจจำเป็น                    

ต ้องเปรียบเทียบกับเส้นทางที ่สถานีฐานไม่สามารถใช้งานได้ในวันด ังกล่าวใหม่อีกครั ้ง  หรือ

เปรียบเทียบกับข้อมูลในเส้นทางเดียวกันในปอ่ืีนๆ ร่วมด้วย 

 2. จากการแสดงผลข้อมูลปริมาณการอัพโหลดและปริมาณการดาวน์โหลดใหท้างหน่วยงาน

, ผู้ใช้ข้อมูล และผู้บริหารแล้ว ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเป็นอย่างสูง เพราะทำให้สามารถเข้าใจข้อเปน็

มูลรายเดือน, รายไตรมาสของแต่ละตำบลและอำเภอ ในจังหวัดชลบุรีได้ง่ายข้ึน อย่างไรก็ดีในอนาคต

คาดว่าอาจมีการนำข้อมูลของจังหวัดอ่ืน ๆ  มาใช้ในการนำไปแสดงผลบนแดชบอร์ดน้ีตอ่ โดยแบ่งตาม

ภูมิภาค และแบ่งเป็นรายปี เพื่อใช้ดูแนวโน้มผลการทดสอบสัญญาณว่ามีความครอบคลุมทั้งประเทศ

ในระดับใด และพื้นที่ไหนบ้างที่ควรทำการปรับปรงุ 
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ผลประเมินความพึงพอใจการวิเคราะห์คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที่ 

โดยใช้ดาต้าวิชวลไลเซชัน 
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การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 

วัตถ ุประสงค์ แบบประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งานผลการการวิเคราะห์ค ุณภาพสัญญาณ
โทรศัพท์เคล่ือนที่โดยใช้ดาต้าวิชวลไลเซช่ัน  

 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
หน่วยงานที่สังกัด…………………………………………………………………………………………………………………… 
ตำแหน่ง………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที ่ 2 การทดสอบความพึงพอใจการใช้งานวิชวลไลเซช่ันสำหรับแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล

คุณภาพสัญญาณโทรศพัท์เคล่ือนที่ 
 

 
รายงานการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1 2 3 4 5 
1. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์
ข้อมูลคุณภาพสัญญาณ 

     

2. สามารถเข้าใจข้อมูลคุณภาพสัญญาณ
โดยแบ่งตามอำเภอและตำบลไดง้่ายข้ึน 

     

3. ความน่าสนใจของแผนภาพ 
วิชวลไลเซซ่ัน 

     

4. ความน่าเชื ่อถือของข้อมูลแผนภาพ
วิชวลไลเซซ่ัน 

     

 
ส่วนที่ 3  
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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เอกสารการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  
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