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บทคัดย่อ 
 บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ากัด เป็นบริษัทท่ีเน้นในด้านการบริการบ ารุงรักษา 
(Maintenance Service Agreement) ,อุปกรณ์เครือข่าย (Network) ,เครื่องแม่ข่าย (Server) และ
อุปกรณ์อื่นๆในห้องศูนย์ข้อมูล (Datacenter) ท าให้ค่าใช้จ่ายโดยมากจะเป็นเรื่องอะไหล่ เพราะฉะนั้น
การท่ีเราสามารถจัดการอะไหล่ได้จึงมีผลต่อผลก าไรโดยตรง อีกท้ังระบบจัดเก็บข้อมูลปัจจุบันเป็น
เพียงการจัดเก็บข้อมูลไว้ในรูปแบบไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล (Microsoft Excel) เท่านั้น จึงมีความมุ่ง
หมายในการปรับใช้ ระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน (data visualization) เพื่อบริหารข้อมูลต่างๆท่ี
เกี่ยวข้องในการส ารองอะไหล่ และสินค้า กรณีศึกษา บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ากัด เพื่อช่วย
ให้การบริหารจัดการระบบคลังสินค้าสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว อีกท้ังยังสามารถวางแผน
เชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ผู้วิจัยได้น าเอาชุดข้อมูลท่ีทางบริษัทได้ใช้อยู่ เพื่อเป็นข้อมูลเข้า
สู่โปรแกรมไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) ผ่านกระบวนการ อีทีเอล (ETL) และ
สร้างระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อแสดงผลข้อมูลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้ง่ายใน
เรื่องการจัดการคลังสินค้า น าข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ท าให้ความสะดวกของผู้บริหารมีมากขึ่น 
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ABSTRACT 
 V Enterprise Service Co.,Ltd. is an IT company that does MA (Maintenance 
Service Agreement) for IT products such as Network, Server an other devices in 
Datacenter. Most cost is come from spare parts, so if we can properly manage spare 
parts, it will effect profit a lot.  Nowadays we just collect data in Microsoft Excel format. 
Then we intend to use Data Visualization to manage data instead. E.g. For managing 
warehouse amd planning efficiently, V Enterprise Service Co.,Ltd. import all using data 
to  Microsoft Power BI by ETL process. It will create Data Visualization that shiw all 
research results. Supervisors will make a decision easier and better management for 
warehouse. 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 เนื่องด้วยบริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ำกัด เป็นบริษัทท่ีด ำเนินงำนด้ำน IT ในด้ำน        
กำรท ำ MA อำทิเช่น Switch Firewall ,SAN Storage ,SAN Switch ,Server ,Desktop ,UPS 
ตลอดจน Application Software ให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนตลอดเวลำ นอกจำกนี้กำรให้บริกำร MA 
ยังรวมไปถึงกำรให้ค ำปรึกษำกับผู้ใช้งำนเกี่ยวกับกำรใช้งำนอุปกรณ์ต่ำงๆในระบบเครือข่ำยให้ถูกต้อง
และปลอดภัยจำกปัจจัยเส่ียงต่ำงๆซึ่งอำจก่อปัญหำได้  รวมไปถึงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำและอะไหล่ต่ำงๆ
ของอุปกรณ์  
 คลังสินค้ำจึงเป็นส่ิงส ำคัญมำกส ำหรับกำรด ำเนินกำรธุรกิจดังกล่ำวเนื่องมำจำกกำร
ด ำเนินงำนด้ำน MA หรือ Maintenance Service Agreement โดยส่วนใหญ่จะมี SLA (Service 
Level Agreement) ท ำให้ต้องมีอะไหล่พร้อมท่ีจะเข้ำด ำเนินกำรได้ทันทีอย่ำงรวดเร็ว หำกไม่มีข้อมูล
ท่ีมำกเพียงพอในกำรจัดกำรคลังสินค้ำจนท ำให้เกิดกำรเก็บส ำรองอะไหล่ต่ำงๆไว้ในปริมำณท่ีมำกเกิน
ควำมจ ำเป็น อำจท ำให้เกิดสภำวะขำดทุนได้ กำรวำงแผนเกี่ยวกับกำรเก็บส ำรองอะไหล่ต่ำงๆจึงมี 
ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งยวดต่อคลังสินค้ำ แต่ในปัจจุบันระบบคลังสินค้ำดังกล่ำวยังเป็นเพียงเอกสำรแบบ
คีย์ด้วยมือผ่ำนโปรแกรมเอ็กเซล ผู้บริหำรไม่อำจมองเห็นภำพรวมได้ตลอดเวลำจะสำมำรถมองเห็น
ภำพรวมต่ำงๆได้แต่เพียงในเอกสำรสรุปช่วงปลำยปี ท ำให้ไม่อำจท่ีจะวำงแผนรับมือได้อย่ำงทันท่วงที 
เพรำะข้อมูลท่ีได้รับไม่เป็นปัจจุบัน และอำจท ำให้มองข้ำมข้อมูลส ำคัญบำงอย่ำงได้เพรำะเอกสำรสรุป
ช่วงปลำยปีนั้นเป็นเอกสำรท่ีท ำด้วยมือ ตัวสรุปออกแบบมำให้มองท่ีภำพรวมเท่ำนั้นไม่จ ำเพำะซึ่งอำจ
ไม่ตอบโจทย์อีกท้ังยังเกิดควำมผิดพลำดได้ง่ำย และหำกต้องกำรข้อมูลท่ีค่อนข้ำงจ ำเพำะในแต่ละ
อะไหล่หรือสินค้ำก็ไม่สำมำรถดูได้  
 เพื่อเอำชนะอุปสรรคเหล่ำนี้จึงจ ำเป็นต้องมีระบบท่ีสำมำรถช่วยเตรียมข้อมูลท่ีลึกซึ้ง เป็น 
ปัจจุบันทันเหตุกำรณ์ และมีคุณค่ำทำงกิจกรรมด้ำนธุรกิจให้แก่องค์กรได้ เพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจ
อย่ำงรวดเร็ว และสำมำรถน ำไปวำงแผน หรือ โต้ตอบปัญหำ เชิงธุรกิจได้ทันต่อเหตุกำรณ์ หำก
ผู้บริหำรสำมำรถน ำข้อมูลมำใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถตัดสินใจได้อย่ำงรวดเร็ว นับว่ำ
เป็นปัจจัยหนึ่งซึ่งมีควำมส ำคัญต่อองค์กร จึงได้เลือกเทคโนโลยีดำต้ำวิชวลไลเซชัน (Data 
Visualization) ท่ีเหมำะแก่กำรน ำข้อมูลดิบต่ำงๆมำวิเครำะห์แล้วจัดท ำแดชบอร์ดส ำหรับ น ำเสนอซึ่ง
สำมำรถสร้ำงได้อย่ำงยืดหยุ่น รองรับข้อมูลได้หลำกหลำยรูปแบบ มีช่องทำงกำรเข้ำถึง ง่ำยพร้อมท้ัง
สนับสนุนกำรตัดสินใจได้อย่ำงดี ท ำให้สำมำรถน ำไปวำงแผนเพื่อเพิ่มศักยภำพในกำร จัดกำรคลังสินค้ำ
ให้เป็นไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1.  เพื่อศึกษำกำรบริหำรจัดกำรในกำรส ำรองอะไหล่ และสินค้ำ กรณีศึกษำ บริษัท    
วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ำกัด 

1.2.2   เพื่อพัฒนำระบบดำต้ำวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรในกำรส ำรอง
อะไหล่ และสินค้ำ กรณีศึกษำ บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ำกัด 

1.2.3  เพื่อน ำข้อมูลคลังสินค้ำต้ังแต่ปี 2559 -2565 บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส 
จ ำกัด มำพัฒนำวิชวลไลเซชัน 

1.2.4  เพื่อประเมินกำรควำมพึงพอใจของผู้ใช้ของระบบดำต้ำวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุน
กำรบริหำรจัดกำรในกำรส ำรองอะไหล่ และสินค้ำ กรณีศึกษำ บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ำกัด 
ของผู้ใช้งำน 

 
1.3 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 กำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดท ำระบบดำต้ำวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรใน
กำรส ำรองอะไหล่ และสินค้ำ กรณีศึกษำ บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ำกัด ในกำรส ำรองสินค้ำ
และอะไหล่ ได้ก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรพัฒนำระบบดำต้ำวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนกำรบริหำร
จัดกำรของผู้บริหำรในกำรส ำรองสินค้ำและอะไหล่ คือ 
 1.3.1 ศึกษำกระบวนกำรบริหำรจัดกำรคลังสินค้ำ บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ำกัด  
 1.3.2 รวมรวมข้อมูลคลังสินค้ำของ บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ำกัด ต้ังแต่ปี  
2559 -2565 
 1.3.3 ด ำเนินกำรท ำ Report เพื่อน ำเสนอผู้บริหำร 
  
1.4 สมมติฐำนกำรวิจัย 

 กำรพัฒนำระบบดำต้ำวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรในกำรส ำรองอะไหล่ 
และสินค้ำ กรณีศึกษำ บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ำกัด ผู้บริหำรและผู้ท่ีเกี่ยวข้องสำมำรถ
น ำไปใช้ในกำรวำงแผนด้ำนกำรส ำรองอะไหล่ และสินค้ำ เพื่อให้องค์กรสำมำรถมองเห็นภำพรวมของ
คลังสินค้ำ สำมำรถลดกำรส่ังสินค้ำท่ีมำกเกินไปได้ มองเห็นควำมถ่ีของกำรใช้งำน และลดระยะเวลำท่ี
อะไหล่จะอยู่ในคลังสินค้ำ อยู่ในระดับมำก 
 
1.5 ขอบเขตกำรวิจัย 

 1.5.1 ข้อมูลท่ีใช้เป็นข้อมูลคลังสินค้ำของ บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ำกัด ต้ังแต่ปี 
2559-2565 
 1.5.2 ใช้ Software Power BI ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล และน ำเสนอรำยงำน 
 1.5.3 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบดำต้ำวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนกำรบริหำร
จัดกำรในกำรส ำรองอะไหล่ และสินค้ำของ บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ำกัด 
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1.6 ระยะเวลำด ำเนินกำร 

 ในกำรพัฒนำระบบดำต้ำวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรในกำรส ำรองอะไหล่ 
และสินค้ำของ บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ำกัด มีระยะเวลำกำรด ำเนินกำรดังตำรำง 1.1 มี
รำยละเอียด ดังนี้ 

ตำรำงที่ 1.1 ระยะเวลำด ำเนินงำนภำยในเวลำ 1 ปี  

 
หมำยเหตุ ระยะเวลำท่ีก ำหนดไว้ 
 

 

ข้ันตอนกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค 

1. น ำ เ สนอหั ว ข้อ แล ะ
เตรียมกำรจัดท ำเอกสำร
บทที ่1-3 

            

2.เก็บรวบรวมข้อมูล และ
ศึกษำเครื่องมือที่ใช้ 

            

3.วิเครำะห์และออกแบบ
ระบบ 

            

4.พัฒนำระบบ  
ทดสอบระบบและแก้ไข 

            

5.จัดท ำบทควำมวิชำกำร
เ พ่ื อ น ำ เ ส น อ ใ น ก ำ ร
ประชุมวิชำกำร 

            

6.ส่งบทควำมเพ่ือตีพิมพ์
ลงในวำรสำร 

            

7.จัดท ำเอกสำรบทที่ 4-5, 
ภำคผนวก (คู่มือกำรใช้
ระบบ) และเรียบเรียง
วิทยำนิพนธ์ฉบับสมบูรณ์
ต ำมรู ปแบบที่ บั ณ ฑิ ต
วิทยำลัยก ำหนด 

            

7.เตรียมกำรน ำเสนอและ
กำรสำธิตผลงำน 

            

8.น ำเสนอผลงำนต่อ
คณะกรรมกำรสอบ 
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1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1.7.1 ทรำบถึงวิธีกำรน ำระบบดำต้ำวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรของ
ผู้บริหำร 
 1.7.2 เพื่อลดปัญหำส่ังสินค้ำไม่เพียงพอในคลังสินค้ำและสินค้ำมีปริมำณมำกเกินไป ของ
เจ้ำหน้ำท่ีจัดซื้อและคลังสินค้ำ 
 1.7.3 สำมำรถจัดท ำเอกสำรเพื่อน ำเสนอผู้บริหำร น ำไปสู่กำรสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำร
ของผู้บริหำร 
 

1.8 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ระบบดำต้ำวิชวลไลเซชัน (Data Visualization) หมำยถึง กำรแสดงข้อมูลในรูปแบบรูป
ภำพนิ่ง เช่น รูปกรำฟแท่ง รูปพำยกรำฟ เป็นต้น เพื่อให้มนุษย์สำมำรถเข้ำใจข้อมูลได้ง่ำยข้ึน มี
จุดประสงค์หลัก ๆ ได้แก่ ถ่ำยทอดส่ิงท่ีข้อมูลต้องกำรส่ือสำรอย่ำงชัดเจน ช่วยอธิบำยแนวโน้มทำงสถิติ 
แสดงรูปแบบเฉพำะในข้อมูลท่ียำกจะเห็นด้วยตำเปล่ำ 

ระบบข่ำวกรองธุรกิจ(Business Intelligence) หมำยถึง เป็นเทคนิคท่ีใช้คอมพิวเตอร์ใน
กำรวิเครำะห์ ดึงข้อมูลท่ีโดดเด่น ตัวอย่ำงเช่น ยอดขำย หรือ สินค้ำ จำกหน่วยใดหน่วยหนึ่งมำแสดงผล 
โดยใช้รูปแบบกำรวิเครำะห์ข้อมูล และน ำเสนอข้อมูลท่ีจะช่วยให้ผู้บริหำรสำมำรถตัดสินใจได้เร็วขึ้น มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น 

Data  Warehouse หมำยถึง  คลังข้อมูลธุรกิจ ส ำหรับน ำไปวิเครำะห์ต่อไปดังนั้นส่ิงท่ีต้อง
ท ำได้คือสำมำรถจัดเก็บข้อมูลจำกหลำยแหล่งและสำมำรถจัดเก็บข้อมูลท่ีมีควำมหลำกหลำยท้ังใน
เรื่องรูปแบบข้อมูล, Format รวมทั้งมีเครื่องมือในกำรบริหำรข้อมูลท่ีน ำเข้ำและสำมำรถกรองข้อมูล ท่ี
ไม่ต้องกำรออกก่อนน ำเข้ำระบบวิเครำะห์ข้อมูล 

MA (Maintenance Service Agreement) คือ บริกำรดูแลบ ำรุงรักษำ อุปกรณ์ไอที 
ตลอดจนถึงโปรแกรมท่ีใช้งำนต่ำง ๆ ให้อยู่ในสภำพปกติพร้อมใช้งำนตลอดเวลำ กำรให้บริกำรยังรวม
ไปถึงกำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำให้กับผู้ใช้งำนให้สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงถูกต้อง และปลอดภัยมำกท่ีสุด 
โดยมี SLA (Service Level Agreement) เป็นตัวก ำหนดคุณภำพงำนบริกำร 
 Out of Stock คือ เหตุกำรณ์ท่ีสินค้ำท่ีเคยอยู่ในคลังสินค้ำแต่ในปัจจุบัน ได้ถูกน ำออกไป
จำกคลังสินค้ำแล้ว 
 In Stock คือ เหตุกำรณ์ท่ีสินค้ำเข้ำมำในคลังสินค้ำ หรืออำจกล่ำวถึงสินค้ำท่ียังคงอยู่ใน
คลังสินค้ำในเวลำขณะนั้น 
 Inventory Turnover คือ กำรหมุนเวียนของสินค้ำ โดยหลักจะกล่ำวถึงระยะเวลำท่ี
สินค้ำแต่ละช้ินได้อยู่ในคลังสินค้ำ 
 Per Call คือ กำรจ้ำงงำนซ่อมแซมอุปกรณ์แบบรำยครั้ง โดยในบำงครั้งจะมีกำรขำยสินค้ำ
ส ำหรับกำรซ่อมแซมในครั้งนั้นๆด้วย 
 Service MA คือ กำรซ่อมแซมต่ำงๆ ท่ีได้ท ำสัญญำส ำหรับกำรบริกำรดูแลบ ำรุงรักษำ 
อุปกรณ์ไอที ตลอดจนถึงโปรแกรมท่ีใช้งำนต่ำง ๆ ให้อยู่ในสภำพปกติพร้อมใช้งำนตลอดเวลำ  
 Sale คือ กำรขำยสินค้ำและอะไหล่ต่ำงๆ ให้แก่ลูกค้ำ โดยมิได้มีกำรบริกำรใดๆเสริม โดย
หำกต้องกำรให้ติดต้ังเพิ่มเติม จะถูกจัดอยู่ใน Per Call 
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 Claim คือ กำรคืนสินค้ำและอะไหล่ต่ำงๆ โดยมีเงื่อนไขว่ำสินค้ำนั้นๆจะต้องเป็นของท่ี
ช ำรุดเสียหำย หรือผิดตำมท่ีได้ตกลงกันไว้ 
 Dashboard คือ หน้ำกระดำนท่ีใช้ในกำรสรุปข้อมูลในมุมมองต่ำง ๆ เพื่อให้สำมำรถดูได้
ง่ำย ใช้เวลำในกำรตีควำมส้ัน และสำมำรถตอบโจทย์ในด้ำนต่ำงๆ ใช้ในกำรติดตำมเรื่องท่ีสนใจ เพื่อ
เห็นกำรเปล่ียนแปลงของข้อมูลตลอดเวลำ  
 
 
 

 
 



 
 
 
 

บทที่ 2 
 

แนวคิดทฤษฏี และผลงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 กำรวิจัยได้ด ำเนินกำรทบทวนทฤษฎีแนวควำมคิด และกำรวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำ
ระบบดำต้ำวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรในกำรส ำรองอะไหล่ และสินค้ำ กรณีศึกษำ 
บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ำกัด (Data Visualization to Support the Management of 
Spare Parts and Inventory : Case study  V Enterprise Co,Ltd) ในส่วนในกำรรวบรวมเช่ือมโยง
และน ำเสนอข้อมูลเพื่อรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่กำรตัดสินใจของผู้บริหำรและสร้ำงรำยงำน
ประกอบกำรตัดสินใจของผู้บริหำรต่อไป และวิธีกำรวิจัยกำรทบทวนดังกล่ำวได้แบ่งออกเป็น ดังนี ้
 2.1 ระบบสำรสนเทศ 
 2.2 แนวคิดกำรพัฒนำวิชวลไลเซชัน (Visualization) 

 2.3 แนวคิดระบบข่ำวกรองธุรกิจ (Business Intelligence) 
 2.4 คลังข้อมูล (Data Warehouse) 
 2.5 สถำปัตยกรรม ETL 
 2.6 Microsoft Power BI 
 2.7 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2.1 ระบบสำรสนเทศ 

 ควำมหมำยของระบบสำรสนเทศ 
 สุพล หรหมมำพันธุ์ (2552) ได้ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ เป็นกำรรวบรวมเอำหลำยส่ิง หลำย

อย่ำงมำผสมผสำนกัน ไม่ว่ำจะเป็น ฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่ำยกำรส่ือสำร ทรัพยำกรข้อมูล และ
คน ซึ่งมีกำรจัดเก็บ และกำรเรียกใช้งำน กำรถ่ำยโอน และกำรเผยแพร่สำรสนเทศในองค์กร
 โอภำส เอี่ยมสิริวงศ์ (2554) ได้ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ ระบบสำรสนเทศ หมำยถึง ระบบท่ี
เกี่ยวข้องกับสำรสนเทศ ประกอบด้วยฐำนข้อมูลท่ีน ำมำใช้เพื่อกำรจัดเก็บข้อมูลในองค์กรไว้ อย่ำงเป็น
ระบบ โดยมีโปรแกรมท่ีพัฒนำขึ้นมำเพื่อใช้งำนกับระบบงำนนั้น ๆ โดยมีพนักงำนป้อนข้อมูล เพื่อ
น ำมำประมวลผลเป็นรำยงำนทำงสำรสนเทศ ท่ีผู้บริหำรสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
 จำกควำมหมำยของระบบสำรสนเทศท่ีกล่ำวมำสรุปได้ว่ำ ระบบสำรสนเทศ หมำยถึง  
ระบบกำรจัดกำรข้อมูลต่ำงๆ ตำมกฎหรือควำมสัมพันธ์ เพื่อให้ข้อมูลนั้นๆสำมำรถน ำไปท ำประโยชน์
หรือสำมำรถต่อยอดไปด้ำนอื่นๆได้ 
 
2.2 แนวคิดกำรพัฒนำดำต้ำวิชวลไลเซชัน (Data Visualization) 

 Card et al (1999) ให้ควำมหมำยของ กำรพัฒนำวิชวลไลเซชัน (Visualization) คือ กำร
สร้ำงภำพแบบจ ำลองข้อมูลให้มองเห็นด้วยเทคนิคดำต้ำวิชวลไลเซชัน โดยดึงข้อมูลให้เกิดเป็นภำพใน
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กำรสนับสนุนกำรตัดสินใจต่ำงๆ ช่วยให้เกิดกำรรับรู้และเข้ำใจได้ชัดเจนยิ่งขึ้นประกอบด้วย 4 ส่วน
ส ำคัญ ดังนี้ ข้อมูลดิบ (Raw Data) ได้แก่ ข้อมูลทุกรูปแบบท่ียังไม่ได้ผ่ำน กำรประมวลผลตำรำงข้อมูล 
(Data Tables) ได้แก่ ควำมสัมพันธ์จำกตัวแปรและข้อมูลจ ำนวนมำกท่ีมีควำมหลำยหลำย โครงสร้ำง
ภำพ (Visual Structures) ได้แก่ พื้นผิวเชิงพื้นท่ี เครื่องหมำย และคุณสมบัติกรำฟิก มิติท่ีมองเห็นภำพ 
(Views) ได้แก่ ภำพกรำฟิกท่ีแสดงลักษณะเฉพำะของกำรด ำเนินงำนกับควำมสัมพันธ์ต่ำงๆ เช่น 
ต ำแหน่ง กำรย่อขยำย ประเด็นท่ีน่ำสนใจ วัตถุประสงค์ท่ีส ำคัญ คือ กำรวิเครำะห์ (Analyze) กำร
ส ำรวจ (Explore) กำรค้นพบ (Discover) กำรอธิบำยโดยใช้ภำพประกอบ (Illustrate) และกำรส่ือสำร
ข้อมูลสำรสนเทศ (Communicate Information) จำกวัตถุประสงค์ท้ังหมดนี้ ได้ถูกจัดให้อยู่ใน
รูปแบบท่ีสำมำรถรับรู้ และเข้ำใจได้ดีด้วยภำพท่ีส่ือควำมหมำยและเป้ำหมำยหลักเชิงลึก คือ กำร
ค้นพบ เพื่อน ำไปสู่กำรตัดสินใจ (Decision Making) และกำรอธิบำยหรือขยำยควำมข้อมูล
(Explanation) 
 

 
ภำพประกอบที่ 2.1  Reference model for Visualization (adapted Card et al,1999) 
 

 รุ่งรัศมี สุวรรณวัฒนำ (2558) ได้นิยำม วิชวลไลเซชัน คือ เครื่องมือ เทคนิค วิธีกำร หรือ 
กระบวนกำรแปลงข้อมูลสำรสนเทศ และองค์ควำมรู้ โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยจัดกำรไปยังกำรน ำเสนอ
ผลลัพธ์แบบกรำฟิก แผนภำพ แผนภูมิ แผนผัง โครงสร้ำง แผนท่ี หรือรูปแบบต่ำงๆ เพื่อสนับสนุน
งำนวิจัยในวงกว้ำง เช่น กำรวิเครำะห์ข้อมูลสำรสนเทศ กำรส ำรวจข้อมูลสำรสนเทศ กำรท ำนำย
แนวโน้ม ช่วงเวลำกำรเล่ำเรื่องรำวที่ผ่ำนมำ กำรวิเครำะห์แผนท่ี เส้นทำง กำรตรวจสอบรูปแบบอื่นๆ  
 
2.3 Business Intelligence (BI) 

 2.3.1 ควำมหมำยของ Business Intelligence (BI) 
 Business Intelligence คือ เทคโนโลยีและเทคนิคต่ำงๆส ำหรับกำรรวบรวมข้อมูล 

ท่ีมีไว้วิเครำะห์สังเครำะห์ข้อมูลต่ำงๆท่ีมี แล้วแสดงมุมมองใหม่ออกมำให้เหมำะสมกับกำรวิเครำะห์ใน
ด้ำนต่ำงๆ ท้ังกำรแสดงควำมสัมพันธ์ หรือแนวโน้มท่ีจะเกิดผลลัพธ์ต่ำงๆได้ในอนำคต เพื่อเป็นข้อมูลท่ี
จะช่วยให้กำรตัดสินใจด ำเนินไปได้อย่ำงถูกต้องและใช้ในกำรวำงแผนกลยุทธด้ำนต่ำงๆ 

 ระบบข่ำวกรองธุรกิจ (Business Intelligence : BI) เป็นระบบท่ีช่วยในกำรตัดสินใจ
วำงแผนกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุตำมเป้ำประสงค์ เป็นแหล่งองค์ควำมรู้ขนำดใหญ่ ท่ีรวบรวมข้อมูลไว้ใน
รูปแบบท่ีพร้อมท่ีจะน ำไปใช้ในกำรสนับสนุนกำร ตัดสินใจ ซึ่งจะประกอบไปด้วยระบบจัดเก็บข้อมูล 
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และโปรแกรมส ำหรับกำรวิเครำะห์ โดยองค์ประกอบส ำคัญของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ได้แก่ คลังข้อมูล 
ตลำดข้อมูล กำรท ำเหมืองข้อมูล กำรวิเครำะห์ข้อมูลหลำยมิติ เพื่อใช้น ำไปวิเครำะห์ สำมำรถน ำข้อมูล
ท่ีได้จำกระบบมำใช้เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ต่ำงๆของบริษัท 

 วิทยำ พรพัชรพงศ์ (2556) Business Intelligence คือ ซอฟต์แวร์ท่ีน ำข้อมูลท่ีมีอยู่
เพื่อจัดท ำรำยงำนในรูปแบบต่ำงๆ ท่ีเหมำะสมกับมุมมองในกำรวิเครำะห์ แสดงควำมสัมพันธ์ และ
ท ำนำย ผลลัพธ์ของแนวโน้มท่ีอำจเกิดขึ้นได้ ตรงตำมควำมต้องกำรขององค์กร เพื่อประโยชน์ในกำร 
วำงแผนกลยุทธ์ด้ำนต่ำงๆ 

 Stackowiak (2007) ได้กล่ำวว่ำ Business Intelligence หรือระบบธุรกิจอัจฉริยะ
ว่ำเป็น กระบวนกำรรวบรวมข้อมูลขนำดใหญ่ และน ำข้อมูลเหล่ำนี้มำวิเครำะห์ รวมถึงกำรท ำรำยงำน
ท่ีเป็น ผลจำกกำรวิเครำะห์เพื่อกำรช่วยในกำรตัดสินใจในกำรท ำงำนประจ ำวัน 

 Ponelis (2011) ได้กล่ำวว่ำ Business Intelligence ประกอบด้วย กระบวนกำร
ระบบและเทคโนโลยี ซึ่งรวบรวมข้อมูลเอำไว้ท้ังจำกภำยในและภำยนอกอย่ำงบูรณำกำร แล้วแปร
สภำพของข้อมูลด้วยกำรวิเครำะห์เพื่อให้ผู้มีอ ำนำจ สำมำรถตัดสินใจได้ท้ังในเชิงกลยุทธ์ ยุทธวิธี และ
กำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ เพื่อเพิ่มศักยภำพในกำรแข่งขัน 

 Turban,Sharda, & Delen (2010) ได้กล่ำวว่ำ Business Intelligence (BI) คือ
ระบบนิเวศท่ีประกอบด้วยฐำนข้อมูล สถำปัตยกรรม แอปพลิเคชัน และวิธีกำรอ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรตัดสินใจอย่ำงทันท่วงทีส ำหรับผู้จัดกำรผ่ำนกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 กระบวนกำรในกำรจัดท ำ Business Intelligence เริ่มจำกกำรก ำหนดแหล่งข้อมูล 
(Data Sources) ท่ีจะน ำมำเข้ำสู่คลังข้อมูล โดยแหล่งข้อมูลสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
แหล่งข้อมูลภำยใน (Internal Data Sources) และแหล่งข้อมูลภำยนอก (External Data Sources) 
แหล่งข้อมูลภำยใน ได้แก่ ข้อมูลกำรด ำเนินงำน (Operation Transaction) ข้อมูลอดีต (Legacy 
Data) เป็นต้น แหล่งข้อมูลภำยนอก (External Data Sources)  ได้แก่ ข้อมูลสถิติจำกสถำบันต่ำงๆ 
ข้อมูลจำกโครงกำรสำรสนเทศ อื่นๆ บทควำมวิชำกำรต่ำงๆ กำรก ำหนดแหล่งข้อมูลจ ำเป็นจะต้อง
ค ำนึงถึง ผลลัพธ์ ท่ีต้องกำร ต้องเลือกข้อมูลท่ีสอดคล้องกับผลลัพธ์ท่ีต้องกำรเมื่อมีกำรก ำหนด
แหล่งข้อมูลท่ีแน่ชัด ขั้นตอนถัดไปคือกำรออกแบบคลังข้อมูล (Data Warehouse Design) เพรำะว่ำ 
Business Intelligence จ ำเป็นต้องอำศัยแหล่งข้อมูลจำกคลังข้อมูล (Data warehouse) เป็นหลัก 
ส่วนใหญ่จะนิยมใช้คลังข้อมูลแบบ Star Schema เป็นฐำนข้อมูลขั้นตอนถัดไปกำรคัดเ ลือก 
ปรับเปล่ียนข้อมูลให้อยู่ในภำพท่ีเหมำะสมและสอดคล้อง กับรูปแบบของคลังข้อมูลท่ีได้ออกแบบไว้ 
เพื่อน ำข้อมูลเข้ำสู่คลังข้อมูลโดยกระบวนกำร ETL (Extract, Transform, Load) 

 ขั้นตอนต่อมำก็ คือกำรจัดท ำข้อมูล ท่ีจัดเก็บในคลังข้อมูลให้อยู่ ในรูปแบบ 
Multidimensional Model หรือ Cube ซึ่งเป็นรูปแบบกำรท ำให้ข้อมูลเกิดมิติขึ้นในหลำยๆด้ำน 
ก่อน จะน ำไปสร้ำงเป็นรำยงำนในรูปแบบต่ำง โดยอำศัยเครื่องมือท่ีช่วยในกำร Query ข้อมูล เช่น 
Query Analysis, Reporting, Management Cockpit เป็นต้น 
 2.3.2 องค์ประกอบของ Business Intelligence 

 1) ดำต้ำแวร์เฮ้ำส์ (Data Warehouse) คือ ฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ท่ีรวบรวมข้อมูล 
ท้ังจำกแหล่งข้อมูลภำยในและภำยนอกองค์กร โดยมีรูปแบบและวัตถุประสงค์ในกำรจัดเก็บข้อมูล ซึ่ง
จ ำเป็นต้องมีกำรออกแบบฐำนข้อมูลให้สอดคล้องกับกำรน ำข้อมูลท่ีต้องกำรน ำมำใช้งำน 

 2) ดำต้ำมำร์ท(Data Mart) คือ คลังข้อมูลขนำดเล็กมีกำรเก็บข้อมูลท่ีมีลักษณะ 
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เฉพำะเจำะจง เช่น เก็บข้อมูลส่วนของกำรเงิน ส่วนของสินค้ำคงคลัง ส่วนของกำรขำย เป็นต้น ซึ่งท ำ
ให้กำรจัดกำรข้อมูลกำรน ำเอำข้อมูลไปสร้ำงควำมสัมพันธ์และวิเครำะห์ต่อก็ง่ำยข้ึน 

 3) กำรท ำเหมืองข้อมูล (Data Mining) คือ กำรน ำคลังข้อมูลหลักมำประมวลผลใหม่ 
เพื่อให้แสดงผลเฉพำะส่ิงท่ีสนใจโดยกระบวนกำรในกำรดึงข้อมูลออกจำกฐำนข้อมูล จะมีสูตรทำง
ธุรกิจ (Business Formula) และเงื่อนไขต่ำงๆเข้ำมำเกี่ยวข้องและผลลัพธ์ในรูปแบบท่ีแตกต่ำงกัน 
เช่น เป็นแผนภูมิในกำรตัดสินใจ (Decision Trees) เป็นต้น 

 4) เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลในหลำยมิติ (OLAP) คือกำรสืบค้น ข้อมูลท่ี
ผู้ใช้สำมำรถเลือกผลลัพธ์ออกมำในรูปแบบของตำรำงหรือกรำฟ โดยสำมำรถวิ เครำะห์ ข้อมูลใน 
มุมมองหลำกหลำยมิติ (Multi-Dimensional) โดยท่ีผู้ใช้สำมำรถท่ีจะดูข้อมูลแบบเจำะลึก (Drill 
Down) ได้ตำมต้องกำร 

 

2.4 คลังข้อมูล (Data Warehouse) 

 คลังข้อมูล (Data Warehouse) คือ ท่ีเก็บของข้อมูลท่ีได้รับกำรออกแบบมำ เพื่อท ำกำร
จัดเก็บ ข้อมูลจ ำนวนมำก ๆ ซึ่งเป็นข้อมูลในอดีตหรือข้อมูลท่ีถูกอ้ำงอิงถึง เพื่อใช้ในกำรสนับสนุนใน
กำร ตัดสินใจของผู้บริหำร ข้อมูลสำรสนเทศท่ีท ำกำรจัดเก็บนั้น จะเป็นข้อมูลของท้ังองค์กรซึ่งอำจจะ
มี ข้อมูล จำกภำยนอกองค์กรเข้ำมำอยู่ในฐำนข้อมูลเดียวกัน ด้วย โดยท่ีข้อมูลท้ังหมดนี้จะ ต้องเป็น 
ข้อมูลสำรสนเทศท่ีสำมำรถตอบค ำถำม หรือปัญหำเชิงธุรกิจได้ (Business Objective) โดยข้อมูล 
เหล่ำนั้นมักเป็นข้อมูลกระจัดกระจำย ให้มำรวมไว้เป็นศูนย์กลำงข้อมูลขององค์กร และสำมำรถเก็บ 
ข้อมูลย้อนหลังได้หลำย ๆ ปี เพื่อใช้เป็นข้อมูลช่วยสนับสนุนกำรตัดสินใจ (Decision Support 
System) หรือใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ท่ีถูกต้อง และมีเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลในหลำย 
มิติ (Online Analytical Processing OLAP) OLAP เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลใน 
มุมมองหลำกหลำยมิติ (Multi-Dimensional) โดยท่ีผู้ใช้สำมำรถท่ีจะ Drill Down ข้อมูลตำม 
โครงสร้ำงของปัจจัย (Dimension)และยังสำมำรถท่ีจะท ำกำรปรับเปล่ียนมุมมองหรือ Rotate ได้ตำม 
ต้องกำร นอกจำกนี้ OLAP Tools ยังสนับสนุนเครื่องมือในกำรค ำนวณ และวิเครำะห์เข้ำด้วย เช่น 
กำรพยำกรณ์ข้อมูล (Forecasting) หรือกำรวิเครำะห์กำร ถดถอยของข้อมูล (Regression) เป็นต้นซึ่ง
เรำน ำควำมสำมำรถของ OLAP Tool นี้มำท ำกำรพัฒนำระบบงำน Application ต่ำง ๆ เช่น ระบบ
พยำกรณ์ ยอดขำย (Sales Forecast System) จำกรูปจะพบว่ำเรำยังสำมำรถน ำเอำเครื่องมือ OLAP 
Tool มำท ำกำรพัฒนำระบบงำนเพื่อกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้อีกมำกมำยประสิทธิภำพ โดยกำรวิเครำะห์
ต้องท ำได้ แบบหลำยมิติ (Multidimensional Analysis) ตลอดจนกำรวิเครำะห์ทำงธุรกิจ เช่น กำร
พยำกรณ์ (Forecasting), Data Mining 
 

2.5 สถำปัตยกรรม ETL(Extract, Transform, Load) 

 คือกระบวนกำรหนึ่งในระบบ Data Warehouse โดยท่ี กำรแยก (Extract) เปล่ียนแปลง  
(Transform)  และบรรจุ  (Load)  ในท่ีจัดเก็บเครื่องมือชุดนี้เป็นท่ีรู้จักกันในช่ือท่ีเรียกว่ำอีทีแอล 
(ETL) เครื่องมือชุดนี้เป็นเอ็นจิ้นพิเศษ ท ำหน้ำท่ีคัดแยกข้อมูลเฉพำะท่ีผู้ใช้ต้องกำรจำกทุกแหล่งข้อมูล
มำรวมกัน โดยจะท ำกำรท ำควำมสะอำดข้อมูล (Data Cleansing) เพื่อให้ข้อมูลมีควำมสม่ ำเสมอ 
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สอดคล้องกันท้ังหมดก่อนจะน ำบรรจุลงท่ีเก็บท่ีเรียกว่ำคลังข้อมูล (Data Warehouse) โดย
กระบวนกำรแปลงข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรต่ำงๆมักเกี่ยวข้องกับ กำรกรอง กำรเรียงล ำดับ 
กำรเรียงข้อมูล กำรท ำควำมสะอำดข้อมูล และกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล 
 

 

ภำพประกอบที่ 2.2  ETL process (Microsoft,2021) 
 
 ขั้นตอนกำรท ำงำนของ ETL ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนกำรท ำงำนหลักคือ กำรสกัดข้อมูล 
(Extract) กำรเปล่ียนแปลงข้อมูล (Transform) และกำรโอนถ่ำยข้อมูล (Load) ETL คือเครืองมือท่ีใช้
ในกำรจัดกำรกระบวนกำรส ำคัญต่ำงๆ กับข้อมูลดังนี้  

1. Extract คือ กำรสกัดข้อมูล กำรดึงข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลท่ีแตกต่ำงกัน 
2. Transform คือ กำรน ำข้อมูลท่ีได้มำจำกกำร Extract มำจัดรูปแบบให้ถูกต้อง  
3. Load คือ กำรน ำข้อมูลท่ีผ่ำนกำร Transform แล้ว เข้ำสู่ Data Warehouse  

 

 

ภำพประกอบที่ 2.3  สถำปัตยกรรม ETL (ltotal.com, 2021) 
 
2.6 Microsoft Power BI 

 Microsoft Power BI เป็นซอฟต์แวร์ท่ี สำมำรถน ำข้อมูลจ ำนวนมำกท่ีมีหลำกหลำยใน 
องค์กรมำท ำกำรวิเครำะห์เพื่อเป็น ข้อมูลเชิงธุรกิจช่วยให้ผู้บริหำรมีข้อมูลเชิงลึกเพิ่มควำมสำมำรถ ใน
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กำรตัดสินใจอย่ำงรวดเร็วและชำญฉลำด คุณสมบัติท่ีโดดเด่นอย่ำงเห็นได้ชัด คือ ผู้ใช้มีเครื่องมือ ท่ีใช้
วิเครำะห์ข้อมูลได้หลำกหลำยมิติ รองรับข้อมูลในหลำกหลำยนำมสกุล และสร้ำงรำยงำนได้อย่ำง
น่ำสนใจ Power BI Dashboard ช่วยให้มุมมอง 360 องศำ ให้กับผู้ใช้งำนเพื่อประกอบกำรตัดสินใจ 
แบบรวมศูนย์ สำมำรถอัพเดต ได้อย่ำงทันที อีกท้ังยังสำมำรถดูได้จำกทุกๆ อุปกรณ์ ผู้ใช้สำมำรถท ำ 
คลิกเพื่อดูข้อมูลในมุมท่ีต้องกำร เพื่อท่ีจะหำค ำตอบ เพื่อตัดสินใจ กำรสร้ำง Dashboard ก็ยังสำมำรถ
เช่ือมต่อแหล่งข้อมูล (Data Source) ท่ีเป็นท่ีนิยมมำกมำย และยังมี Dashboard ท่ีสร้ำงมำกึ่ง
ส ำเร็จรูปท่ีจะให้ทุกท่ำนสร้ำง Dashboard ได้อย่ำงรวดเร็ว และคุณยังสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลและ
รำยงำนของคุณได้จำก Power BI App ท้ังใน iOS, Android อีกด้วย  

 

 
ภำพประกอบที่ 2.4  Power BI Dashboard (Microsoft,2022) 
 

 รูปแบบกำรใช้งำนท่ีง่ำยเพียงคลิกเมำส์ก็สำมำรถท่ีจะเปล่ียนแปลงรำยงำนได้ตำมควำม 
ต้องกำร รองรับกำรเข้ำถึงข้อมูลจำกหลำยฐำนข้อมูล และ สำมำรถน ำข้อมูลจำกฐำนข้อมูลใน องค์กร
นั้นมำใช้งำน เช่น Excel, Access, SAP HANA, IBM DB2, MS SQL Server, ORACLE, Azure SQL 
Data Warehouse เป็นต้นรูปแบบกำรน ำเสนอรำยงำนท่ีสวยงำม เข้ำใจง่ำย และง่ำยในกำรน ำเสนอ
ต่อ ผู้บริหำร กำรเข้ำถึงหรือกำรใช้งำน สำมำรถท ำได้โดยง่ำย ต้ังแต่ผู้บริหำรระดับสูง ถึง พนักงำน 
ระดับปฏิบัติกำร ท้ังนี้ท้ังนั้น สำมำรถเพิ่มทักษะและแนวคิดให้กับพนักงำนระดับปฏิบัติกำร ให้มี 
แนวคิดเชิงสถิติและกำรประยุกต์ใช้งำนมำกขึ้น  

 Microsoft Power BI มีท้ังแบบโปรแกรมส ำหรับเครื่องเดสก์ท็อป Windows ท่ีเรียกว่ำ 
Power BI Desktop และ บริกำร SaaS (Software as a Service) แบบออนไลน์ท่ีเรียกว่ำ Power 
BI service ใช้ มีโปรแกรม Power BI mobile apps ส ำหรับอุปกรณ์ Windows, iOS และ Android 
งำนได้ง่ำย มีระบบรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลสูง ประเมินผลได้รวดเร็ว (Downloads in 
minutes) 
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  Gartner (บริษัทท่ีท ำวิจัยและให้ค ำแนะน ำด้ำน IT) ได้ท ำกำรวิเครำะห์ผู้ขำยในตลำด 
Business Intelligence และจัดท ำเป็นรำยงำนเผยแพร่สู่สำธำรณชนออกมำในแต่ละปี กำรวิจัยของ 
พวกเขำมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งเพรำะมันจะเป็นตัวบ่งช้ีซอฟต์แวร์ท่ีมีนวัตกรรมท่ีจะขับเคล่ือนใน 
ตลำด Business Intelligence Gartner ได้แสดงให้เห็นถึงสถำนะของซอฟต์แวร์ของแต่ละบริษัทซึ่ง 
เป็นคู่แข่งขันในกลุ่มนี้เอำไว้ใน Magic Quadrant (เป็นกำรแสดงภำพกรำฟิกของตลำดในช่วงเวลำ ใด
เวลำหนึ่งโดยจะแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ Challengers, Leaders, Niche Players และ Visionaries) 
โดย Microsoft Power BI ได้รับกำรรำงวัลในหมวดของ Gartner Magic Quadrant for Analytics 
and Business Intelligence Platforms ให้เป็นผู้น ำนวัตกรรมส ำหรับปี 2021 ส ำหรับลูกค้ำในกลุ่ม 
Business Intelligence ได้ยกย่อง Microsoft Power BI ในเรื่องของ ควำมง่ำยของกำรใช้งำน มี
ควำมปลอดภัยสูง ท ำงำนกับ Office 365 ได้ มีกำรแสดงผลบนมือถือท่ีดี 
 

 

ภำพประกอบที่ 2.5  แสดง Gartner Magic Quadrant for Analytics and Business  
   Intelligence Platforms 2021 (Microsoft,2022) 
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 ข้อดีของโปรแกรม Power BI 
 1. เป็นเครื่องมือท่ีอำศัยกำร ลำก-วำง ท่ีไม่ซับซ้อน  
 2. สำมำรถเห็นกำรเปล่ียนแปลงในทุกขั้นตอนท่ีท ำ ท ำให้ล ำดับควำมคิดของไม่สะดุด  
 3. ผู้ใช้งำนสำมำรถเรียนรู้ได้อย่ำงรวดเร็ว 
 4. สำมำรถสร้ำงสรรค์ Visualization และ Dashboard ได้อย่ำงหลำกหลำย  
 5. สำมำรถใช้งำนได้ฟรีในเวอร์ช่ันพื้นฐำน  Power BI Desktop 
 6. สำมำรถเตรียมข้อมูลได้ง่ำยผ่ำน Power Query 
 

2.7 งำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 กัญญำรัตน์ เย็นใจ (2562) ได้ออกแบบระบบข่ำวกรองธุรกิจส ำหรับระบบสนับสนุนกำร
ตัดสินใจในข้อมูลคลังสินค้ำโดยใช้โปรแกรม Eazybi  โดยได้ข้อมูลส ำหรับกำรตัดสินใจในหลำยๆ
รูปแบบท้ัง รูปแบบสถิติ รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ โดยข้อมูลท่ีได้มำเช่น รำยช่ือท่ีบริษัทท่ีสร้ำงรำยได้
ให้สูงสุด สินค้ำท่ีขำยดีท่ีสุดในร้ำน 20% แรก ประกอบด้วยสินค้ำอะไรบ้ำง รำยได้และสินค้ำท่ีขำยได้
จ ำแนกตำมประเทศ ออกมำในรูปแบบ SQL Reporting 

 อัญชลี บัวเมืองเก่ำ (2563) ได้ด ำเนินกำรพัฒนำวิชวลไลเซชันส ำหรับกำรวิเครำะห์และกำร
ท ำนำยผลควำมส ำเร็จของกำรท ำงำนด้วยข้อมูลดัชนีประสิทธิภำพหลักโดยใช้โปรแกรม Power BI 
โดยได้ข้อมูลทำงสถิติอย่ำงหลำกหลำย อีกท้ังยังได้ด ำเนินกำรท ำ KPI และยังด ำเนินกำรพยำกรณ์
ข้อมูลต่ำงๆท่ีเกี่ยวข้องกับนักศึกษำและคณำจำรย์จำกฐำนข้อมูลคณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยศรีปทุม 

 พันเอกหญิง รุ่งรัศมี สุวรรณวัฒนำ และผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. สุรศักด์ิ มังสิงห์ (2558) 
กำรศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลผู้ท่ีผ่ำนกำรคัดเลือกเข้ำเป็นนักเรียนเตรียมทหำรในส่วนของกองทัพบกโดย
ใช้เทคนิคกำรจัดกลุ่มและแสดงผลด้วยกรำฟดำต้ำวิชวลไลเซชันโดยใช้เทคนิคของกำรท ำ Data 
Mining มำประยุกต์ใช้ในกระบวนกำรสกัดหรือสืบค้นควำมรู้โดยได้ท ำกำรศึกษำและวิเครำะห์
เอกสำรรำยงำนเป็นหลัก ซึ่งจะใช้ชุดข้อมูลของผู้ท่ีผ่ำนกำรคัดเลือกเข้ำเป็นนักเรียนเตรียมทหำรใน
ส่วนของกองทัพบก ระหว่ำงปีกำรศึกษำ 2554 - 2558 ได้ผลลัพธ์ในส่วนของค่ำกำรพยำกรณ์ข้อมูล
แนวโน้มจ ำนวนผู้ได้เข้ำรับกำรศึกษำเป็นนักเรียนเตรียมทหำรในส่วนของกองทัพบก 

 D, Cooper and P. Schindler (2014) ได้ตีพิมพ์ “Business Research Methods ” ซึ่ง
กล่ำวไว้ว่ำกำรวิจัยทำงธุรกิจคือกำรระบบกำรสอบถำมหรือกำรหำข้อมูลอย่ำงรวดเร็วส ำหรับ ใช้
ประกอบกำรตัดสินใจในด้ำนกำรบริหำรอย่ำงถูกต้องและเหมำะสมส ำหรับยุคท่ีมีกำร เปล่ียนแปลง
ตลอดเวลำ ซึ่งระบบดังกล่ำวต้องมีกำรวำงแผน กำรเก็บรวบรวมข้อมูล กำรวิเครำะห์ และเผยแพร่
ข้อมูลท่ีค้นพบ ตัวอย่ำงเช่น ผู้จัดกำรร้ำนอำหำรท่ีให้บริกำรแบบครบวงจร มักจะต้อง ประสบปัญหำ
กับกำรเข้ำออกของพนักงำนสูงมำกเสมอโดยเฉพำะพนักงำนบริกำร ท ำให้ลูกค้ำ ประจ ำเริ่มรู้สึกว่ำ
บรรยำกำศของควำมเป็นกันเองในร้ำนหำยไป เนื่องจำกมีกำรเปล่ียนพนักงำนท่ี ให้บริกำรบ่อยจึงขำด
ควำมคุ้นเคย ดังนั้น ผู้จัดกำรร้ำนควรแก้ไขปัญหำอย่ำงไร และสำมำรถใช้กำร วิจัยช่วยแก้ปัญหำท่ี
เกิดขึ้นได้หรือไม่ หรือตัวอย่ำงงำนของรัฐบำล เช่น กำรตัดสินใจว่ำถนนเส้นใด หรือสะพำนแห่งไหนท่ี
ต้องซ่อมแซมผิวหน้ำหรือท่ีไหนท่ีต้องสร้ำงใหม่ซึ่งผู้ท่ีรับผิดชอบสำมำรถ ตัดสินใจเลือกได้จำกข้อมูล
เส้นทำงท่ีมีกำรจรำจรหนำแน่นมำกท่ีสุด แต่ก็ควรท ำวิจัยเพื่อใช้ข้อมูลท่ี ดีเพื่อช่วยในกำรประกอบกำร
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ตัดสินใจ เพรำะเกี่ยวข้องกับงบประมำณ กำรก่อสร้ำงขนำดใหญ่ และกำรประชำสัมพันธ์ของรัฐบำล
หำกตัดสินใจผิดพลำดประชำชนอำจจะต่อต้ำนอย่ำงรุนแรง 

Yining Chen (2013) ได้พัฒนำดำต้ำวิชวลไลเซชันเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพระบบงำนด้ำน
สำธำรณสุข ซึ่งกำรเพิ่มประสิทธิภำพในระบบงำนด้ำนสำธำรณสุข ได้ถูกกำรวิเครำะห์และอภิปรำย
โดยนักวิจัยหลำยต่อท่ำนในช่วงหลำยปีท่ีผ่ำนมำ ซึ่งควำมล ำบำกของกำรจัดกำรข้อมูลท่ีชับซ้อนท่ีมี
ปริมำณเพิ่มขึ้น และควำมคำดหวังท่ีเพิ่มมำกขึ้นจำกท้ังบุคลำกรทำงกำรแพทย์และผู้ป่วย ท ำใหก้ำร
ปรับปรุงกระบวนกำรตัดสินใจในงำนด้ำนสำธำรณสุขจึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงมำก ซึ่งดำด้ำวิชวลไลเซชัน
เป็นแนวทำงท่ีมีประโยชน์ต่อกำรจัดกำรกับข้อมูลและสำมำรถน ำเสนอให้เข้ำใจได้ง่ำย งำนวิจัยนี้ถึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำเครื่องมือดำต้ำวิชวลไลเซชันท่ีเป็นประโยชน์ส ำหรับกำรเข้ำถึงข้อมูลของท้ัง
ผู้ปว่ยและบุคลำกรทำงกำรแพทย์อย่ำงไรก็ตำมได้ท ำขึ้นมำเพื่อปรับใช้ระบบดำต้ำวิชวลไลเซชันกับกำร
ให้บริกำรด้ำนสำธำรณสุขได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
บทที่ 3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 กำรพัฒนำระบบกำรสร้ำงภำพนำมธรรมข้อมูลส ำหรับสนับสนุนกำรตัดสินใจในกำรส ำรอง
อะไหล่ และสินค้ำของบริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ำกัด โดยงำนวิจัยนี้ได้รวบรวมข้อมูลสต๊อก
อะไหล่และกำรเบิกจ่ำย ระหว่ำงปี 2559-2564 ด้วยโปรแกรม Microsoft Power BI เพื่อน ำข้อมูลมำ
ตรวจสอบและวิเครำะห์ให้ได้ข้อมูลใหม่ ซึ่งสำมำรถตอบโจทย์ของควำมต้องกำรได้ พร้อมแสดง
รำยละเอียดต่ำงๆโดยสรุปออกมำเป็นในรูปแบบ Dashboard และรำยงำน เพื่อน ำมำประกอบกำร
ตัดสินใจของผู้บริหำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
 

3.1 ขั้นตอนกำรวิจัย 

 ล ำดับของกำรด ำเนินงำนและขั้นตอนกำรพัฒนำระบบกำรสร้ำงภำพนำมธรรม
ข้อมูลส ำหรับสนับสนุนกำรตัดสินใจในกำรส ำรองอะไหล่ และสินค้ำของบริษัท วี เอ็นเตอร์
ไพรส์ เซอร์วิส จ ำกัด 

 3.1.1 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำระบบ 
    จำกกำรศึกษำปัญหำท่ีเกิดขึ้นจำกระบบงำนเดิม พบว่ำ เมื่อผู้บริหำรต้องกำรทรำบ
ว่ำมีกำรใช้งำนอะไหล่ และขำยสินค้ำของบริษัท สำมำรถดูได้จำกทำง Excel ท่ีมีข้อมูลของกำรส่ัง
สินค้ำ สินค้ำคงคลัง กำรเบิกจ่ำยอะไหล่ และสินค้ำ ท ำให้ไม่สะดวกต่อกำรพิจำรณำภำพรวมเพื่อ
วำงแผน รวมถึงไม่สำมำรถประเมินล่วงหน้ำถึงควำมเส่ียงต่ำงๆท่ีจะเกิดขึ้น จนกว่ำจะมีกำรสรุปยอด
ในช่วงของกำรปิดงบกำรเงินประจ ำป ี
 

 

ภำพประกอบ 3.1  ระบบกำรสร้ำงรำยงำนในระบบเดิม 
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 3.1.2 ขั้นตอนที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1.2.1 กำรศึกษำควำมต้องกำรของระบบ 
   จำกกำรสัมภำษณ์แบบไม่เป็นทำงกำรบุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบงำน โดย
แบ่งกลุ่มควำมต้องระบบเป็น 2 กลุ่ม คือ 
   ก) กลุ่มผู้บริหำร 
   - ผู้บริหำรต้องกำรผลลัพท์ท่ีสำมำรถน ำไปวิเครำะห์ต่อได้ และมีควำมยืดหยุ่น 
   - ผู้บริหำรต้องกำรรำยงำนท่ีสนับสนุนกำรตัดสินใจ ท่ีสำมำรถน ำไปวำงแผนในด้ำน
ต่ำงๆได้อย่ำงรวดเร็ว 
   - ผู้บริหำรต้องกำรท่ีจะเรียกดูข้อมูลรำยงำนต่ำงๆได้ด้วยตนเอง 
   ข) กลุ่มผู้ใช้งำน 
   - ผู้ใช้งำนต้องกำรเครื่องมือท่ีสำมำรถใช้กับข้อมูลต่ำงๆท่ีมีอยู่โดยมีปรับแก้น้อยท่ีสุด 
   - ผู้ใช้งำนต้องกำรแสดงผลของรำยงำนโดยสำมำรถก ำหนดเงื่อนไขต่ำงๆ ในกำรแสดง
ข้อมูล และแสดงผลออกมำได้อย่ำงสวยงำม 
  3.1.2.2 รวบรวมข้อมูลระบบ 
    ได้ด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลย้อนหลังของกำรคลังสินค้ำ ระหว่ำงปี 2559 -2565 โดย
ข้อมูลท้ังหมดโดยส่วนใหญ่จะถูกจัดเก็บไว้ในรูปแบบของ Microsoft Excel โดยแยกเป็นแต่ละปี 
 
 3.1.3 ขั้นตอนที่ 3 พัฒนำระบบ 
 3.1.3.1 กำรประยุกต์แนวคิดทฤษฎีและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
    ในกำรพัฒนำระบบกำรสร้ำงภำพนำมธรรมข้อมูลส ำหรับสนับสนุนกำรตัดสินใจท ำได้
ด้วยข้อมูล และกำรศึกษำควำมรู้ในด้ำนต่ำงๆ มำด ำเนินกำรในกำรพัฒนำระบบโดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Power BI ให้สำมำรถน ำมำเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน โดยน ำทฤษฎีและงำนวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องมำประยุกต์ใช้กับกำรพัฒนำระบบ ดังนี้ 
    ระบบสำรสนเทศ 
    แนวคิดกำรพัฒนำวิชวลไลเซชัน (Visualization) 
    แนวคิดระบบข่ำวกรองธุรกิจ (Business Intelligence) 
    คลังข้อมูล (Data Warehouse) 
    สถำปัตยกรรม ETL 
    Microsoft Power BI 
    งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
    
  3.1.3.2 แนวคิดในกำรสร้ำงรำยงำนในระบบใหม่ 

  รำยงำนใหม่นั้นจะต้องง่ำยต่อกำรใช้งำน สำมำรถปรับเปล่ียนรูปแบบได้ตำมท่ี
ผู้ใช้งำนต้องกำร และเปล่ียนจำกรำยงำนท่ีเป็นรูปแบบ กระดำษให้ไปสู่รูปแบบท่ีเป็น Visualization 
อีกท้ังยังต้องเข้ำในง่ำยและสำมำรถใช้งำนได้จริงตำมวัตถุประสงค์ 
  3.1.3.3 กำรวิเครำะห์ระบบ 
    หลังจำกศึกษำระบบงำนเดิม ผู้วิจัยได้พบว่ำตัวข้อมูลดิบมีปริมำณท่ีค่อนข้ำงมำกเก็บ
อยู่ในรูป Excel และกำรจะท ำรำยงำนต้องใช้ท้ังเวลำและผู้ท่ีดูแลอยู่เท่ำนั้นถึงจะกระท ำได้ ผู้วิจัยจึงได้
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น ำระบบกำรสร้ำงภำพนำมธรรมข้อมูลมำด ำเนินกำรเป็นเครื่องมือส ำหรับสร้ำงรำยงำนท่ีจะเพิ่มท้ัง
ควำมเร็ว ลดข้อผิดพลำด และสำมำรถน ำข้อมูลหรือรำยงำนท่ีได้ ไปวำงแผนกำรด ำเนินกำรเพื่อกำร
ตัดสินใจต่ำงๆได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยข้อมูลควำมต้องกำรของรำยงำนจะเป็นควำมต้องกำรของ
ผู้บริหำร     
   3.1.3.4 กำรออกแบบระบบ 
    กำรวิ เครำะห์ระบบและออกแบบระบบด้วยเครื่ องมือของ UML (Unified 
Modeling Language) และ E-R Diagram ส ำหรับฐำนข้อมูล ซึ่งแสดงด้วย 
  3.1.3.4.1 Use case diagram 
 จำกภำพด้ำนล่ำงจะจะพบว่ำ Use case diagram ของ ระบบดำต้ำวิชวลไลเซชัน
เพื่อสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรในกำรส ำรองอะไหล่ และสินค้ำ กรณีศึกษำ บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ 
เซอร์วิส จ ำกัด มีกำรแบ่งสิทธิ์ของผู้สำมำรถเข้ำใช้งำนระบบโดยมีกำรแบ่งสิทธิ์หลักออกเป็น  User 
และ Administrator ซึ่งมีรำยละเอียดตำมภำพด้ำนล่ำง 
 

 
ภำพประกอบที่ 3.2  Use Case Diagram ข้อมูลภำพรวม 
 
 จำกภำพประกอบท่ี 3.3 และ ตำรำง 3.1 จะพบว่ำมีกำรประกำศสิทธิ์ให้ Administrator มี
ควำมสำมำรถในกำร Add data หรือ เพิ่มข้อมูล เข้ำสู่ระบบได้ 
 

 
ภำพประกอบที่ 3.3  Use Case Diagram ( Add data ) 
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ตำรำง 3.1 รำยละเอียด Use Case Diagram : Add data 
 
Use Case Name ท ำกำร Extract, Transform, Load Data 
Actor Administrator 
Description ท ำกำรแปลงและโหลดข้อมูลเข้ำสู่ระบบ 
Normal Course ท ำกำรแปลงและโหลดข้อมูลจำก Database เข้ำสู่โปรแกรมตำม

เงื่อนไขเวลำท่ีก ำหนด 

Alternate Course   
Pre-condition ข้อมูลต้องมีกำร Update ตำมเงื่อนไขเวลำท่ีก ำหนด 
Post-condition   

 
 จำกภำพประกอบท่ี 3.4 และตำรำง 3.2 จะพบว่ำมีกำรประกำศสิทธิ์ให้ Administrator มี
ควำมสำมำรถในกำร Edit data หรือ แก้ไขข้อมูลในระบบได้  

 

 
ภำพประกอบที่ 3.4  Use Case Diagram ( Edit data ) 
 
ตำรำง 3.2 รำยละเอียด Use Case Diagram : Edit data 
 
Use Case Name ท ำกำร Extract, Transform, Load Data 
Actor Administrator 
Description จัดรูปแบบข้อมูลให้สำมำรถใช้งำนกับโปรแกรมได้ 
Normal Course เลือกข้อมูลท่ีต้องกำรวิเครำะห์ 
Alternate Course   
Pre-condition ต้องเข้ำใช้งำนระบบก่อน 
Post-condition   
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 จำกภำพประกอบท่ี 3.5 และตำรำง 3.3 จะพบว่ำมีกำรประกำศสิทธิ์ให้ Administrator มี
ควำมสำมำรถในกำร Delete data หรือ ลบข้อมูลในระบบได้ 

 

 
ภำพประกอบที่ 3.5  Use Case Diagram ( Delete data ) 
 
ตำรำง 3.3 รำยละเอียด Use Case Diagram : Delete data 
 
Use Case Name ท ำกำร Extract, Transform, Load Data 
Actor Administrator 
Description ลบข้อมูลท่ีไม่ต้องกำร 
Normal Course ลบข้อมูลท่ีไม่เกี่ยวข้องกับรำยงำนท่ีด ำเนินกำร 
Alternate Course   
Pre-condition ต้องเข้ำใช้งำนระบบก่อน 
Post-condition   

 
 จำกภำพประกอบท่ี 3.6 และ ตำรำง 3.4 จะพบว่ำมีกำรประกำศสิทธิ์ให้ Administrator 
และ User มีควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงในส่วนของ Visualization ได้   

 

 
ภำพประกอบที่ 3.6  Use Case Diagram ( Visualization) 
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ตำรำง 3.4 รำยละเอียด Use Case Diagram : Visualization 
 
Use Case Name ท ำกำร Extract, Transform, Load Data 
Actor Administrator/User 
Description วิเครำะห์ข้อมูลท่ีต้องกำร 
Normal Course ก ำหนดเงื่อนไขและรำยละเอียดท่ีต้องกำรของข้อมูลท่ีต้องกำรวิเครำะห์ 

Alternate Course   
Pre-condition ต้องเข้ำใช้งำนระบบก่อน 
Post-condition   

 
  จำกภำพประกอบท่ี 3.7 และตำรำง 3.5 จะพบว่ำมีกำรประกำศสิทธิ์ให้ Administrator 
และ User มีควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงในส่วนของ Report ได้ 
 

 
ภำพประกอบที่ 3.7  Use Case Diagram ( Report ) 
 
ตำรำง 3.5 รำยละเอียด Use Case Diagram : Report 
 
Use Case Name ท ำกำร Extract, Transform, Load Data 
Actor Administrator/User 
Description ท ำกำรสร้ำงรำยงำนตำมท่ี Manager ต้องกำร 
Normal Course ก ำหนดเงื่อนไขและรำยละเอียดของข้อมูลท่ีต้องกำรแสดง 
Alternate Course   
Pre-condition ต้องเข้ำใช้งำนระบบก่อน 
Post-condition   
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 3.1.3.4.2 E-R Diagram ของ ระบบดำต้ำวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนกำรบริหำร
จัดกำรในกำรส ำรองอะไหล่ และสินค้ำ กรณีศึกษำ บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ำกัด 
 

 
ภำพประกอบที่ 3.8  E-R Diagram ระบบ Data Visualization to Support the Management 

of Spare Parts and inventory : Case study V Enterprise Co.Ltd 
   
 3.1.3.4.3 ตำรำงควำมสัมพันธ์ ของ ระบบดำต้ำวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนกำร
บริหำรจัดกำรในกำรส ำรองอะไหล่ และสินค้ำ กรณีศึกษำ บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ำกัด 
 

 
ภำพประกอบที่ 3.9  ตำรำงควำมสัมพันธ์ระบบ Data Visualization to Support the  
    Management of Spare Parts and inventory : Case study   
    V Enterprise Co.Ltd 
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 3.1.4 ขั้นตอนที่ 4 สรุปผล 
 3.1.4.1 ประเมินประสิทธิภำพของระบบ 
   เครื่องมือในกำรประเมินกำรใช้งำนของระบบดำต้ำวิชวลไลเซชัน คือแบบประเมิน
แบบประเมินควำมพึงพอใจต่อระบบของผู้ใช้งำน โดยก ำหนดหัวเรื่องและเกณฑ์ในกำรประเมิน โดย
น ำค่ำตัวเลขท่ีได้น ำเข้ำโปรแกรม Microsoft Excel วิเครำะห์หำค่ำเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (Standard Deviation) 
 

-  สูตรกำรหำค่ำเฉล่ีย (�̅�) 

  �̅� =
∑𝑥

𝑛
 

    เมื่อ    �̅� แทน ค่ำเฉล่ีย 
      ∑𝑥 แทน ผลรวมของระดับควำมพึงพอใจท่ีก ำหนด 
      𝑛 แทน  จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบ  
  - สูตรกำรหำค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (𝑆𝐷) 

     𝑆𝐷 = √
∑(𝑥−�̅�)

(𝑁−1)
 

  เมื่อ   𝑆𝐷  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
     �̅� แทน ค่ำเฉล่ีย 
     𝑥 แทน ข้อมูล (1,2,3…N) 
     𝑁 แทน จ ำนวนข้อมูลท้ังหมด 
 
 3.1.4.2 ก ำหนดเกณฑ์และมำตรฐำนกำรประเมินควำมพึงพอใจ 
  แบบสอบถำมพิจำรณำจำกคะแนนเฉล่ียของกลุ่มทดลองโดยต้องมีคะแนนเฉล่ียใน
ระบบดีขึ้นไป โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel วิเครำะห์หำค่ำเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (Standard Deviation)  
 แบบประเมินควำมพึงพอใจต่อระบบดำต้ำวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนกำรบริหำร
จัดกำรในกำรส ำรองอะไหล่ และสินค้ำ กรณีศึกษำ บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ำกัด ใช้ระดับ
ค่ำคะแนนในเครื่องมือ ส่วนมำตรวัดตำมมำตรำส่วนประมำณค่ำก ำหนดเป็นระดับคะแนน 5 ระดับ 
ตำมวิธีกำร Likert scale ท่ีพัฒนำโดย Rensis Likert ในปี ค.ศ.1932 

ระดับมำกท่ีสุด  ให้น้ ำหนักคะแนนเป็น  5 คะแนน 
ระดับมำก ให้น้ ำหนักคะแนนเป็น  4 คะแนน 
ระดับปำนกลำง ให้น้ ำหนักคะแนนเป็น  3 คะแนน 
ระดับน้อย ให้น้ ำหนักคะแนนเป็น  2 คะแนน 
ระดับน้อยที่สุด  ให้น้ ำหนักคะแนนเป็น  1 คะแนน 
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กำรแปลควำมหมำยของระดับค่ำคะแนนเฉล่ีย เทียบกับเกณฑ์ประมำณค่ำ ( rating 
scale ) โดยแบ่งช่วงคะแนนส ำหรับกำรแปลผลดังนี้ 

ระดับคะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00  หมำยถึง  มีระดับดีท่ีสุด 
ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50  หมำยถึง  มีระดับดี 
ระดับคะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50  หมำยถึง  มีระดับปำนกลำง 
ระดับคะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50  หมำยถึง  มีระดับน้อย 
ระดับคะแนนเฉล่ีย 0.51-1.50  หมำยถึง  มีระดับน้อยที่สุด 
 

3.2 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรวิจัย 

 - ข้อมูลจำก บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ำกัด 
 - ระบบพัฒนำ 

• ฮำร์ดแวร์ที่ใช้ในกำรวิจัยมีดังนี้ 
     - คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค MSI GL63 จ ำนวน 1 เครื่อง 

• ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในกำรวิจัยมีดังนี้ 
      - ระบบปฎิบัติกำร Microsoft Windows 10 
     - โปรแกรม Microsoft Word 365 
     - โปรแกรม Microsoft Excel 365 
     - โปรแกรม Microsoft Power BI 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

บทที่ 4 
 

กำรพัฒนำระบบ 
 

 กำรศึกษำและวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษำกำรน ำระบบดำต้ำวิชวลไลเซชัน (Data 
Visualization) มำใช้กับองค์กรเพื่อช่วยในกำรสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรในกำรส ำรองอะไหล่ และ
สินค้ำ โดยกำรน ำเอำเครื่องมือมำใช้ในกำรสนับสนุนกำรวิเครำะห์ข้อมูลต่ำงๆ ลดควำมซ้ ำซ้อนของ
ข้อมูล และใช้ในกำรศึกษำเพื่อสร้ำงระบบข่ำวกรองธุรกิจ วิเครำะห์ข้อมูลภำพรวมส ำหรับผู้บริหำรให้
สำมำรถเรียกดูข้อมูลต่ำงๆได้ ตำมท่ีต้องกำร รำยงำนกำรวิเครำะห์ข้อมูล ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำ
ระบบดำต้ำวิชวลไลเซชัน (Data Visualization) ด้วย Microsoft Power BI มำวิเครำะห์ ซึ่งผู้ศึกษำ
ได้ก ำหนดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนท้ังหมด ดังนี้ 
  
4.1 กำรเตรียมข้อมูล 

 จำกภำพด้ำนล่ำงจะพบไฟล์ Microsoft Excel หลำยไฟล์ ซึ่งไฟล์ท้ังหมดนี้คือข้อมูล
คลังสินค้ำท่ีใช้งำนโดยแต่ละไฟล์จะเกิดขึ้นมำจำก กำรคีย์ข้อมูลด้วยมือ โดยข้อมูลก็จะแยกกันเป็นแต่
ละป ีในช่วงข้ำมเกี่ยวก็จะมีกำรคีย์ข้อมูลครอมปีกันบ้ำงดังภำพ  

 

 
ภำพประกอบที่ 4.1 ไฟล์ Microsoft Excel ข้อมูลคลังสินค้ำ บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส 
 
 หลังจำกตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นพบว่ำหำกต้องกำรรวมข้อมูลท้ังหมดเป็นก้อนเดียว ต้อง
น ำข้อมูลท้ังหมดมำรวมกันก่อนโดยใช้ข้อมูลท่ีอยู่ใน Sheet ท่ีขึ้นต้นด้วยค ำว่ำ “Real-Stock” ของทุก
ไฟล์รวมกันดังภำพประกอบท่ี 4.2 
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ภำพประกอบที่ 4.2 ข้อมูลหลังรวม Sheet ท่ีขึ้นต้นด้วยค ำว่ำ “Real-Stock” ของทุกไฟล์รวมกัน 
 
 หลังจำกกำรรวมกันแล้วตรวจสอบพบว่ำสถำนะไม่ตรงตำมจริงค่อนข้ำงเยอะแล้วมีกำรซึ่งใน
ปริมำณมำก ได้ข้อมูลจำกเจ้ำหน้ำท่ีเพิ่มเติมว่ำมีกำรแยกสินค้ำท่ีออกจำกคลังสินค้ำไปแล้วออกจำก
ข้อมูลใน Sheet ท่ีขึ้นต้นด้วยค ำว่ำ “Real-Stock” ในแต่ละปี ไปอยู่ใน Sheet ท่ีขึ้นต้นด้วยค ำว่ำ 
“Out Stock” โดยก็จะแยกออกจำกกันในแต่ละปี จึงเริ่มด ำเนินกำรรวมอยู่ใน Sheet ท่ีขึ้นต้นด้วยค ำ
ว่ำ “Out Stock” ของทุกไฟล์รวมกัน แล้วรวมข้อมูลใส่ลงใน Sheet ท่ีขึ้นต้นด้วยค ำว่ำ “Real-
Stock” 
 

 
ภำพประกอบที่ 4.3  ภำพหลังจำกรวมไฟล์ข้อมูล ท้ังหมดเข้ำด้วยกัน 
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 หลังจำกรวมกันแล้วเริ่มท ำกำรท ำควำมสะอำดข้อมูลโดยท ำกำร เรียกล ำดับในช่อง S/N 
แล้วไล่ลบในส่วนท่ีซ้ ำกัน โดยจะอ้ำงอิงว่ำหำกพบอุปกรณ์ S/N เดียวกันมีหลำย Status ต้องให้
ควำมส ำคัญกับวันท่ีล่ำสุดของ Status เป็นหลัก หลังจำกนั้นได้ด ำเนินกำรแยกช่ือลูกค้ำออกมำใส่ไฟล์ 
Microsoft Excel แล้วประกำศตัวแปลเป็นหมำยเลข ID โดยแยกออกมำได้ 843 ระเบียน เนื่องจำก
ข้อมูลไม่มีท่ีอยู่และเบอร์โทรจึงต้องหำข้อมูลเพิ่มเติมจำกสัญญำต่ำงๆ 
 

 
ภำพประกอบที่ 4.4  ภำพข้อมูลหลังคัดข้อมูลลูกค้ำ 
 
 ด ำเนินกำรแยกข้อมูลของอะไหล่และสินค้ำประเภทต่ำงๆออก เพื่อให้สำมำรถใช้อ้ำงอิงได้ง่ำย
ขึ้นพร้อมท้ังแยกรำยละเอียดต่ำงๆของอะไหล่และสินค้ำ ในแต่ละหมำยเลขโมเดลอุปกรณ์เพื่อกำรคัด
กรองท่ีง่ำยขึ้นในอนำคตดังภำพโดยแยกออกมำได้ 2973 ระเบียน 
 

 
ภำพประกอบที่ 4.5 ภำพข้อมูลหลังคัดข้อมูลของอะไหล่และสินค้ำประเภทต่ำงๆ 
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 หลังจำกนั้นด ำเนินกำรแยกข้อมูลของอะไหล่และสินค้ำออกมำเพื่อให้ง่ำยต่อกำรวิเครำะห์
และระบุเวลำท่ีสินค้ำเข้ำออกจำกคลังสินค้ำไว้ด้วยเผ่ือให้ง่ำยต่อกำรค ำนวนในขั้นต่อไป ซึ่งหลังจำก
กำรด ำเนินกำรแล้วจะได้ข้อมูลของสินค้ำจ ำนวน 12400 ระเบียน 
 

 
ภำพประกอบที่ 4.6 ภำพข้อมลูหลังคัดข้อมูลของอะไหล่และสินค้ำ 
 
4.2 กำรน ำเข้ำข้อมูล 

 หลังจำกกำรเตรียมข้อมูล น ำเข้ำข้อมูลท่ีได้ผ่ำนกำรท ำกำรเตรียมข้อมูลมำแล้วเข้ำสู่โปรแกรม 
Microsoft Power BI Desktop เพื่อน ำไปกำรออกรำยงำนต่อไป  

 

ภำพประกอบที่ 4.7 ภำพข้อมูลหลังน ำเข้ำ Microsoft Power BI Desktop 

 



28 
 

4.3 รำยละเอียดข้อมูล 

 พจนำนุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ของ ระบบดำต้ำวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนกำร
บริหำรจัดกำรในกำรส ำรองอะไหล่ และสินค้ำ กรณีศึกษำ บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ำกัด 
 
ตำรำงที่ 4.1 พจนำนุกรมข้อมูล เอนทิต้ี  รำยละเอียดอุปกรณ์  (Product) 
 

ล ำดับ Field Name Data Type ค ำอธิบำย 
เง่ือนไข
บังคับ 

1 item id Short Text รหัสอุปกรณ์ PK 

2 part id Short Text รหัสโมเดลอุปกรณ์ FK 

3 customer id Short Text รหัสลูกค้ำ FK 

4 location Short Text สถำนท่ีจัดเก็บ   
5 Serial Short Text หมำยเลขประจ ำตัวอุปกรณ์   

6 status Short Text สถำนกำรจัดเก็บ   

7 time in Date/time เวลำเข้ำคลังสินค้ำ   

8 time out Date/time เวลำออกจำกคลังสินค้ำ   

9 usage Short Text ประเภทกำรใช้งำน   

 
ตำรำงที่ 4.2 พจนำนุกรมข้อมูล เอนทิต้ี  รำยละเอียดลูกค้ำ (Customer) 
 

ล ำดับ Field Name Data Type ค ำอธิบำย 
เง่ือนไข
บังคับ 

1 customer id Short Text รหัสลูกค้ำ PK 
2 name Short Text ช่ือลูกค้ำ   

3 sitelocation Long Text ท่ีอยู่ลูกค้ำ   
4 description Long Text ค ำอธิบำย   

5 phone1 Number หมำยเลขโทรศัพท์1   

6 phone2 Number หมำยเลขโทรศัพท์2   

7 phone3 Number หมำยเลขโทรศัพท์3   

8 tax_number Number หมำยเลขแฟกซ ์   
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ตำรำงที่ 4.3 พจนำนุกรมข้อมูล เอนทิต้ี  รำยละเอียดโมเดลอุปกรณ์ (Product Detail) 
 

ล ำดับ Field Name Data Type ค ำอธิบำย 
เง่ือนไข
บังคับ 

1 part_id Short Text รหัสโมเดลอุปกรณ์ PK 

2 part_no Short Text หมำยเลขโมเดลอุปกรณ์   
3 part_type Short Text ประเภทโมเดลอุปกรณ์   

4 brand Short Text เครื่องหมำยกำรค้ำ   
5 part_name Long Text ช่ือโมเดลอุปกรณ์   

 

4.4 กำรก ำหนดควำมสัมพันธ์ 

 4.4.1 ข้อมูลรำยละเอียดอุปกรณ์ มีควำมสัมพันธ์คู่กับตำรำงข้อมูลรำยละเอียดลูกค้ำแบบ    
1 : Many โดยมีรหัสลูกค้ำท่ีสัมพันธ์กัน 
 4.4.2 ข้อมูลรำยละเอียดอุปกรณ์ มีควำมสัมพันธ์คู่กับตำรำงข้อมูลรำยละเอียดโมเดล
อุปกรณ์ แบบ 1 : Many โดยมีรหัสโมเดลอุปกรณ์ท่ีสัมพันธ์กัน 
 

ภำพประกอบที่ 4.8 ภำพก ำหนดควำมสัมพันธ์ข้อมูลหลังน ำเข้ำ Microsoft Power BI Desktop 
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4.5 สูตรหรือนิพจน์เพื่อค ำนวณ (Dax) 

 4.5.1 ค ำสั่ง DATEDIFF 
 นับวันท่ีอะไหล่และสินค้ำเข้ำมำในคลังสินค้ำจนถึงวันท่ีสินค้ำออกจำกคลังสินค้ำโดย
ก ำหนดค่ำดังนี้  
 DateCount = DATEDIFF('Product Detail'[time in] 
 ,'Product Detail'[time out],DAY) 
 นับวันท่ีอะไหล่และสินค้ำเข้ำมำในคลังสินค้ำจนถึงวันปัจจุบันโดยก ำหนดค่ำดังนี้  
 DatetoToday = DATEDIFF('Product Detail'[time in],TODAY(),DAY) 
 4.5.2 ค ำสั่ง CALCULATE และ COUNTA 
 นับจ ำนวนสินค้ำท้ังหมดในคลังสินค้ำพร้อมเลือกแสดงผลเพียงสถำนะกำรจัดเก็บเป็น  
IN STOCK 
 Instock num =  
 CALCULATE( 
 COUNTA('Product Detail'[Serial]), 
 'Product Detail'[status] IN { "IN STOCK" } 
 ) 
 นับจ ำนวนสินค้ำท้ังหมดในคลังสินค้ำพร้อมเลือกแสดงผลเพียงสถำนะกำรจัดเก็บเป็น  
Out stock 
 Outstock num =  
 CALCULATE( 
 COUNTA('Product Detail'[Serial]), 
 'Product Detail'[status] IN { "Out stock" } 
 ) 
 

4.6 กำรออกรำยงำน  

 กำรศึกษำและวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษำกำรน ำระบบดำต้ำวิชวลไลเซชัน 
(Data Visualization) มำใช้กับองค์กรเพื่อช่วยในกำรสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรในกำรส ำรองอะไหล่ 
และสินค้ำ โดยกำรน ำเอำเครื่องมือมำใช้ในกำรสนับสนุนกำรวิเครำะห์ข้อมูลต่ำงๆ ลดควำมซ้ ำซ้อน
ของข้อมูล และใช้ในกำรศึกษำเพื่อสร้ำงระบบข่ำวกรองธุรกิจ วิเครำะห์ข้อมูลภำพรวมส ำหรับผู้บริหำร
ให้สำมำรถเรียกดูข้อมูลต่ำงๆได้ ตำมท่ีต้องกำร รำยงำนกำรวิเครำะห์ข้อมูล ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำ
ระบบดำต้ำวิชวลไลเซชัน (Data Visualization) ด้วย Microsoft Power BI มำวิเครำะห์ ซึ่งผู้ศึกษำ
ได้เสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมล ำดับดังนี้ 

1. ภำพรวมของอะไหล่และสินค้ำท้ังหมด (Overview) 
2. รำยละเอียดของสินค้ำออกจำกคลังสินค้ำ (OUT of Stock) 
3. รำยละเอียดของสินค้ำในคลังสินค้ำ (In Stock) 
4. รำยละเอียดของกำรหมุนเวียนสินค้ำ (Inventory Turnover) 
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 ภำพประกอบท่ี 4.1 ภำพรวมของอะไหล่และสินค้ำท้ังหมด (Overview) โดยมีกำรส่วนของ
กำรค้นหำแบบแยกประเภท และก ำหนดช่วงเวลำได้ โดยจะมีผลต่อกำรแสดงข้อมูลท้ังหมด ซึ่งท ำให้
สำมำรถมองเห็นภำพรวมกำรเข้ำออกของสินค้ำแต่ละรูปแบบในแต่ละช่วงเวลำได้ ในหน้ำต่ำงเดียวกัน
ช่วยให้สำมำรถเปรียบเทียบระหว่ำงสินค้ำและอะไหล่ท่ีใช้ และท่ีอยู่ในคลังสินค้ำได้โดยง่ำย 
 

 
ภำพประกอบที่ 4.9  ภำพรวมของอะไหล่และสินค้ำท้ังหมด (Overview) 
 
 ภำพประกอบท่ี 4.10 เป็นส่วนย่อยในภำพประกอบท่ี 4.9 อธิบำยถึง TOP 10 ของอะไหล่
และสินค้ำโดยแยกเป็นสินค้ำคงคลังและสินค้ำท่ีถูกใช้งำนมำกท่ีสุดโดยแยกตำม TYPE โดยจำกภำพ
จะเห็นได้อย่ำงชัดเจนว่ำอะไหล่และสินค้ำท่ีใช้งำนและคงคลังไปในทิศทำงเดียวกันคือ HDD เป็น
อันดับ 1 โดยอันดับท่ี 2 เป็น MEMORY โดยท้ัง 2 แผนภำพนี้ใช้ ‘Product’[part_type] จับคู่กับ 
‘Product Detail’[Instock num] แ ละ  ‘Product Detail’[Outstock num] ต ำม ล ำ ดั บ แ ล้ ว
ด ำ เนินกำร ใ ส่ ตั วกรอง  TOP N จ ำนวน  10  ตำม ค่ำ  ‘Product Detail’[Instock num] และ
‘ProductDetail’ [Outstock num] ตำมล ำดับ  
 

 
ภำพประกอบที่ 4.10  TOP 10 ของอะไหล่และสินค้ำโดยแยกเป็นสินค้ำคงคลังและสินค้ำท่ีถูกใช้งำน

 มำกท่ีสุดโดยแยกตำม TYPE 
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 ภำพประกอบท่ี 4.11 เป็นส่วนย่อยในภำพประกอบท่ี 4.9 อธิบำยถึงเส้นกำรเติบโตของ 
Out Stock ของ อุปกรณ์แต่ละประเภทต้ังแต่ปี 2018 – 2022 จำกภำพจะเห็นถึงกำรลดลงของ Out 
Stock ในทุกประเภท แต่ยังเห็นได้ชัดเจนว่ำอุปกรณ์ท่ีมียอด Out Stock อันดับ 1 เป็น HDD มำ
ตลอด โดยแกน X จะใช้ค่ำ ‘ProductDetail’ [time out] ส่วนแกน Y จะใช้ค่ำ ‘ProductDetail’ 
[Outstock num] ระบุค ำอธิบำยแผนภูมิเป็น ‘Product’ [part_type] 
 

 
ภำพประกอบที่ 4.11  เส้นกำรเติบโตของ Out Stock ของ อุปกรณ์แต่ละประเภทต้ังแต่ปี  
    2018 – 2022 

 
 ภำพประกอบท่ี 4.12 เป็นส่วนย่อยในภำพประกอบท่ี 4.9 อธิบำยถึงจ ำนวนอะไหล่แยกตำม
รหัสสินค้ำท่ีเคยเข้ำมำในคลังสินค้ำโดยเป็นประวัติของว่ำเข้ำมำในคลังสินค้ำมำแล้วกี่ช้ิน จ ำแนกด้วย
หมำยเลขสินค้ำ (Part) โดยประกอบด้วยคอลัมน์ จ ำนวนนับ ‘ProductDetail’ [Serial] , ‘Product’ 
[part_no] , ‘Product’ [part_type] 
 

 
ภำพประกอบที่ 4.12  จ ำนวนอะไหล่แยกตำมรหัสสินค้ำท่ีเคยเข้ำมำในคลังสินค้ำ 
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 ภำพประกอบท่ี 4.13 กล่ำวถึงรำยละเอียดของสินค้ำออกจำกคลังสินค้ำ (OUT of Stock) 
โดยสำมำรถค้นหำตำมหมำยเลขสินค้ำ (Part Number) และสำมำรถระบุช่วงเวลำได้ โดยจะมีผลต่อ
กำรแสดงข้อมูลท้ังหมด ซึ่งท ำให้มองเห็นภำพท้ังหมดของสินค้ำและอะไหล่ท่ีออกจำกคลังสินค้ำโดย
สำมำรถปรับเปล่ียนไปตำมแต่ช่วงเวลำได้ แบ่งไปตำมจุดประสงค์กำรใช้งำน ท ำให้สำมำรถมองเห็น
ควำมถ่ีของกำรใช้งำนสินค้ำและอะไหล่ในแต่ละช่วงเวลำได้ 
 

 
ภำพประกอบที่ 4.13  รำยละเอียดของสินค้ำออกจำกคลังสินค้ำ (OUT of Stock) 
  
 ภำพประกอบท่ี 4.14 เป็นส่วนย่อยในภำพประกอบท่ี 4.13 กล่ำวถึงรำยละเอียดของ
จ ำนวนอะไหล่และสินค้ำท่ีใช้ในงำนแต่ละประเภทโดยจะเป็นจ ำนวนรวม โดยใช้ ‘ProductDetail’ 
[Outstock num] แล้วด ำเนินกำรใส่ฟิลเตอร์ ‘Product Detail’ [usage] ตำมล ำดับ 
 

 
ภำพประกอบที่ 4.14  รำยละเอียดของจ ำนวนอะไหล่และสินค้ำท่ีใช้ในงำนแต่ละประเภท 
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 ภำพประกอบท่ี 4.15 เป็นส่วนย่อยในภำพประกอบท่ี 4.13 กล่ำวถึงอะไหล่และสินค้ำท่ีถูก
น ำออกจำกคลังสินค้ำในทุกรูปแบบกำรใช้งำน จ ำแนกด้วยหมำยเลขสินค้ำ (Part Number) โดย
ประกอบด้วยคอลัมน์ ‘Product’ [part_no] และ ‘ProductDetail’ [Outstock num] 
 

 
ภำพประกอบที่ 4.15 อะไหล่และสินค้ำท่ีถูกน ำออกจำกคลังสินค้ำในทุกรูปแบบกำรใช้งำน 

 
 ภำพประกอบท่ี 4.16 เป็นส่วนย่อยในภำพประกอบท่ี 4.13 กล่ำวถึงอะไหล่และสินค้ำท่ีถูก
น ำออกจำกคลังสินค้ำในรูปแบบกำรใช้งำนส่วนของ Service MA จ ำแนกด้วยหมำยเลขสินค้ำ (Part) 
โดยประกอบด้วยคอลัมน์ ‘Product’ [part_no] และ ‘ProductDetail’ [Outstock num] แล้ว
กรองด้วย ‘Product Detail’ [usage] Service MA 
 

 
ภำพประกอบที่ 4.16  อะไหล่และสินค้ำท่ีถูกน ำออกจำกคลังสินค้ำในรูปแบบกำรใช้งำน 
    Service MA 
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 ภำพประกอบท่ี 4.17 เป็นส่วนย่อยในภำพประกอบท่ี 4.13 กล่ำวถึงอะไหล่และสินค้ำท่ีถูก
น ำออกจำกคลังสินค้ำในรูปแบบกำรใช้งำนในส่วนของ Sale หรือ กำรขำย จ ำแนกด้วยหมำยเลข
สินค้ำ (Part Number) โดยประกอบด้วยคอลัมน์ ‘Product’ [part_no] และ ‘ProductDetail’ 
[Outstock num] แล้วกรองด้วย ‘Product Detail’ [usage] Sale 
 

 
ภำพประกอบที่ 4.17  อะไหล่และสินค้ำท่ีถูกน ำออกจำกคลังสินค้ำในรูปแบบกำรใช้งำน Sale 
 
 ภำพประกอบท่ี 4.18 เป็นส่วนย่อยในภำพประกอบท่ี 4.13 กล่ำวถึงอะไหล่และสินค้ำท่ีถูก
น ำออกจำกคลังสินค้ำในรูปแบบกำรใช้งำนในส่วนของ Per Call จ ำแนกด้วยหมำยเลขสินค้ำ (Part 
Number) โดยประกอบด้วยคอลัมน์ ‘Product’ [part_no] และ ‘ProductDetail’ [Outstock 
num] แล้วกรองด้วย ‘Product Detail’ [usage] Per call 
 

 
ภำพประกอบที่ 4.18  อะไหล่และสินค้ำท่ีถูกน ำออกจำกคลังสินค้ำในรูปแบบกำรใช้งำน PerCall 
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 ภำพประกอบท่ี 4.19 เป็นส่วนย่อยในภำพประกอบท่ี 4.13 กล่ำวถึงอะไหล่และสินค้ำท่ีถูก
น ำออกจำกคลังสินค้ำในรูปแบบกำรใช้งำนในส่วนของ Claim หรือ กำรเปล่ียนอะไหล่ส ำหรับกำร
รับประกัน จ ำแนกด้วยหมำยเลขสินค้ำ (Part Number) โดยประกอบด้วยคอลัมน์ ‘Product’ 
[part_no] และ ‘ProductDetail’ [Outstock num] แล้วกรองด้วย ‘Product Detail’ [usage] 
Claim 
 

 
ภำพประกอบที่ 4.19  อะไหล่และสินค้ำท่ีถูกน ำออกจำกคลังสินค้ำในรูปแบบกำรใช้งำน Claim 
 
 ภำพประกอบท่ี 4.20 เป็นส่วนย่อยในภำพประกอบท่ี 4.13 กล่ำวถึงอะไหล่และสินค้ำท่ีถูก
น ำออกจำกคลังสินค้ำในทุกรูปแบบกำรใช้งำนโดยจ ำแนกเป็นประเภทและกรอง 5 อันดับแรก โดย
ประกอบด้วยคอลัมน์ ‘Product’ [part_type] และ ‘ProductDetail’ [Outstock num] แล้วกรอง
ด้วย Top 5 ‘ProductDetail’ [Outstock num]  
 

 
ภำพประกอบที่ 4.20  อะไหล่และสินค้ำท่ีถูกน ำออกจำกคลังสินค้ำในทุกรูปแบบกำรใช้งำนโดย 
    จ ำแนกเป็นประเภทและกรอง 5 อันดับแรก 
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 ภำพประกอบท่ี 4.21 กล่ำวถึงรำยละเอียดของสินค้ำในคลังสินค้ำ (In Stock) สำมำรถ
ค้นหำตำมหมำยเลขสินค้ำ (Part Number) และสำมำรถระบุช่วงเวลำได้ โดยจะมีผลต่อกำรแสดง
ข้อมูลท้ังหมด ซึ่งท ำให้มองเห็นภำพท้ังหมดของสินค้ำและอะไหล่ท่ียังอยู่ในคลังสินค้ำโดยสำมำรถ
ปรับเปล่ียนไปตำมแต่ช่วงเวลำได้แบ่งไปตำมจุดประสงค์กำรใช้งำน ท ำให้มองเห็นปริมำณกำรส ำรอง
อะไหล่ในแต่ละช่วงเวลำได้ 
 

 
ภำพประกอบที่ 4.21  รำยละเอียดของสินค้ำในคลังสินค้ำ (In Stock) 
 
 ภำพประกอบท่ี 4.22 เป็นส่วนย่อยในภำพประกอบท่ี 4.21 กล่ำวถึงอะไหล่และสินค้ำท่ีถูก
เก็บไว้ภำยในคลังสินค้ำส ำหรับทุกรูปแบบกำรใช้งำน โดยประกอบด้วยคอลัมน์ ‘Product’ [part_no] 
และ ‘ProductDetail’ [Instock num]  
 

 
ภำพประกอบที่ 4.22  อะไหล่และสินค้ำท่ีถูกเก็บไว้ภำยในคลังสินค้ำส ำหรับทุกรูปแบบกำรใช้งำน  
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 ภำพประกอบท่ี 4.23 เป็นส่วนย่อยในภำพประกอบท่ี 4.21 กล่ำวถึงอะไหล่และสินค้ำท่ีเก็บ
ไว้ในคลังสินค้ำในรูปแบบกำรใช้งำนส่วนของ Service MA จ ำแนกด้วยหมำยเลขสินค้ำ (Part 
Number) โดยประกอบด้วยคอลัมน์ ‘Product’ [part_no] และ ‘ProductDetail’ [Instock num] 
แล้วกรองด้วย ‘Product Detail’ [usage] Service MA 
 

 
ภำพประกอบที่ 4.23 อะไหล่และสินค้ำท่ีเก็บไว้ในคลังสินค้ำในรูปแบบกำรใช้งำนส่วนของ Service 
    MA จ ำแนกด้วยหมำยเลขสินค้ำ (Part Number) 

 
 ภำพประกอบท่ี 4.24 เป็นส่วนย่อยในภำพประกอบท่ี 4.21 กล่ำวถึงอะไหล่และสินค้ำท่ีเก็บ
ไว้ในคลังสินค้ำในรูปแบบกำรใช้งำนส่วนของ Service MA จ ำแนกด้วยหมำยเลขสินค้ำ (Part 
Number) โดยประกอบด้วยคอลัมน์ ‘Product’ [part_no] และ ‘ProductDetail’ [Instock num] 
แล้วกรองด้วย ‘Product Detail’ [usage] Sale 
 

 
ภำพประกอบที่ 4.24  อะไหล่และสินค้ำท่ีเก็บไว้ในคลังสินค้ำในรูปแบบกำรใช้งำนส่วนของ Sale 
    หรือ กำรขำย จ ำแนกด้วยหมำยเลขสินค้ำ (Part Number) 
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 ภำพประกอบท่ี 4.25 เป็นส่วนย่อยในภำพประกอบท่ี 4.21 กล่ำวถึงอะไหล่และสินค้ำท่ีเก็บ
ไว้ในคลังสินค้ำในรูปแบบกำรใช้งำนส่วนของ Per Call หรือ กำรจ้ำงซ่อมแซมพร้อมเปล่ียนอะไหล่ 
จ ำแนกด้วยหมำยเลขสินค้ำ (Part Number) โดยประกอบด้วยคอลัมน์ ‘Product’ [part_no] และ 
‘ProductDetail’ [Instock num] แล้วกรองด้วย ‘Product Detail’ [usage] Per call 
 

 
ภำพประกอบที่ 4.25  อะไหล่และสินค้ำท่ีเก็บไว้ในคลังสินค้ำในรูปแบบกำรใช้งำนส่วนของ Per Call 

จ ำแนกด้วยหมำยเลขสินค้ำ (Part Number) 
 
 ภำพประกอบท่ี 4.26 เป็นส่วนย่อยในภำพประกอบท่ี 4.26 กล่ำวถึงอะไหล่และสินค้ำท่ีเก็บ
ไว้ในคลังสินค้ำในรูปแบบกำรใช้งำนส่วนของ Claim หรือ กำรเปล่ียนอะไหล่ส ำหรับกำรรับประกัน 
จ ำแนกด้วยหมำยเลขสินค้ำ (Part)  โดยประกอบด้วยคอลัมน์  ‘Product’ [part_no] และ 
‘ProductDetail’ [Instock num] แล้วกรองด้วย ‘Product Detail’ [usage] Claim 
 

 
ภำพประกอบที่ 4.26  อะไหล่และสินค้ำท่ีเก็บไว้ในคลังสินค้ำในรูปแบบกำรใช้งำนส่วนของ Claim 

จ ำแนกด้วยหมำยเลขสินค้ำ (Part Number) 
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 ภำพประกอบท่ี 4.27 เป็นส่วนย่อยในภำพประกอบท่ี 4.21 กล่ำวถึงอะไหล่และสินค้ำท่ีเก็บ
ไว้ในคลังสินค้ำในทุกรูปแบบกำรใช้งำนโดยจ ำแนกเป็นประเภทและกรอง 5 อันดับแรก จ ำแนกด้วย
จ ำ แ น ก ด้ ว ย ป ร ะ เ ภท  ( TYPE)  โ ด ย ป ร ะ ก อ บ ด้ วย คอ ลั ม น์  ‘ Product’ [part_type] แ ละ 
‘ProductDetail’ [Instock num] แล้วกรองด้วย Top 5 ‘ProductDetail’ [Instock num]  
 

 
ภำพประกอบที่ 4.27 อะไหล่และสินค้ำท่ีเก็บไว้ในคลังสินค้ำในทุกรูปแบบกำรใช้งำนโดยจ ำแนก 
    เป็น ประเภทและกรอง 5 อันดับแรก จ ำแนกด้วยประเภท (TYPE) 
 
 ภำพประกอบท่ี 4.28 กล่ำวถึงรำยละเอียดของกำรหมุนเวียนสินค้ำ (Inventory Turnover) 
สำมำรถระบุรูปแบบกำรใช้งำน  ค้นหำตำมหมำยเลขสินค้ำ (Part Number) และระบุช่วงเวลำได้ โดย
จะมีผลต่อกำรแสดงข้อมูลท้ังหมด ซึ่งท ำให้มองเห็นภำพรวมท้ังหมดของสินค้ำและอะไหล่ท่ียังอยู่ใน
คลังสินค้ำว่ำอยู่ในคลังมำนำนมำกเท่ำใด โดยสำมำรถปรับเปล่ียนไปตำมแต่ช่วงเวลำและได้แบ่งไป
ตำมจุดประสงค์กำรใช้งำน ท ำให้สำมำรถเลือกใช้อะไหล่และสินค้ำตำมล ำดับอำยุของอะไหล่และ
สินค้ำได้ง่ำย 
 

 
ภำพประกอบที่ 4.28  รำยละเอียดของกำรหมุนเวียนสินค้ำ (Inventory Turnover)  
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 ภำพประกอบท่ี 4.29 เป็นส่วนย่อยในภำพประกอบท่ี 4.28 กล่ำวถึงระยะเวลำเฉล่ียของ
อะไหล่และสินค้ำท่ีคงอยู่ในคลังสินค้ำโดยจ ำแนกด้วยประเภท (TYPE) โดยประกอบด้วยคอลัมน์ 
‘Product’ [part_type] และ ‘ProductDetail’ [DatetoToday] แล้วกรองเป็นค่ำ‘ProductDetail’ 
[status] In Stock 
 

 
ภำพประกอบที่ 4.29  ระยะเวลำเฉล่ียของอะไหล่และสินค้ำท่ีคงอยู่ในคลังสินค้ำโดยจ ำแนกด้วย 
    ประเภท (TYPE) 
 
 ภำพประกอบท่ี 4.30 เป็นส่วนย่อยในภำพประกอบท่ี 4.28 กล่ำวถึงระยะเวลำเฉล่ียของ
อะไหล่และสินค้ำท่ีคงอยู่ในคลังสินค้ำโดยจ ำแนกด้วยหมำยเลขสินค้ำ (Part Number) โดย
ประกอบด้วยคอลัมน์ ‘Product’ [part_no] และ ‘ProductDetail’ [DatetoToday] แล้วกรองเป็น
ค่ำ ‘ProductDetail’ [status] In Stock 
 

 
ภำพประกอบที่ 4.30  ระยะเวลำเฉล่ียของอะไหล่และสินค้ำท่ีคงอยู่ในคลังสินค้ำโดยจ ำแนกด้วย 
    หมำยเลขสินค้ำ (Part Number) 
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 ภำพประกอบท่ี 4.31 เป็นส่วนย่อยในภำพประกอบท่ี 4.28 กล่ำวถึงระยะเวลำเฉล่ียของ
อะไหล่และสินค้ำท่ีคงอยู่ในคลังสินค้ำโดยจ ำแนกด้วยรหัสสินค้ำ (Serial Number) โดยประกอบด้วย
คอลัมน์ ‘ProductDetail’ [Serial] และ ‘ProductDetail’ [DatetoToday] แล้วกรองเป็นค่ำ 
‘ProductDetail’ [status] In Stock 
 

 
ภำพประกอบที่ 4.31  ระยะเวลำเฉล่ียของอะไหล่และสินค้ำท่ีคงอยู่ในคลังสินค้ำโดยจ ำแนกด้วย 
    รหัสสินค้ำ (Serial Number) 
 
 ภำพประกอบท่ี 4.32 เป็นส่วนย่อยในภำพประกอบท่ี 4.28 กล่ำวถึงจ ำนวนกำรน ำเข้ำ
อะไหล่และสินค้ำในแต่ละช่วงเวลำโดยจ ำแนกด้วยรูปแบบกำรใช้งำน  โดยแกน X จะใช้ค่ำ 
‘ProductDetail’ [time in] ส่วนแกน Y จะใช้ค่ำ ‘ProductDetail’ [Serial] ระบุค ำอธิบำยแผนภูมิ
เป็น ‘ProductDetail’ [usage] 
 
 

 
ภำพประกอบที่ 4.32 จ ำนวนกำรน ำเข้ำอะไหล่และสินค้ำในแต่ละช่วงเวลำโดยจ ำแนกด้วย                                       

รูปแบบกำรใช้งำน 
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4.2 ผลกำรทดสอบควำมพึงพอใจต่อระบบ 

 กำรประเมินผลระบบดำต้ำวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรในกำรส ำรอง
อะไหล่ และสินค้ำ กรณีศึกษำ บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ำกัดของผู้บริหำรและผู้ใช้งำนโดย
ทดสอบควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนระบบโดยให้ผู้บริหำรและผู้ใช้งำนจ ำนวน 6 คนท ำแบบสอบถำม
ควำมพึงพอใจ 
 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อระบบของผู้ใช้งำนได้ท ำกำรทดสอบกำรใช้งำนจริงจำกแบบ
ประเมินและแบบสอบถำมจำกผู้ใช้งำน ซึ่งเป็นผู้บริหำรของบริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ำกัด ซึ่ง
เป็นบริษัทท่ีด ำเนินงำนด้ำน IT ในด้ำนกำรท ำ MA โดยแบ่งกำรประเมินเป็น 5 ด้ำน คือ ควำม
ครอบคลุมข้อมูลท่ีจ ำเป็นของรำยงำน, กำรแสดงผลท้ังตัวเลข และแผนภูมิมีควำมถูกต้อง, สำมำรถ
น ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง, ควำมสะดวกสบำยในกำรใช้งำน, ควำมสวยงำมของหน้ำแดชบอร์ด สรุปได้
ว่ำจำกกำรประเมินควำมพึงพอใจของระบบซึ่งได้ผลค่ำเฉล่ียเท่ำกับ และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน
เท่ำกับ 0.6 ซึ่งแสดงว่ำผู้ใช้งำน ซึ่งเป็นผู้บริหำรของบริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ำกัด มีกำร
ยอมรับและควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด โดยกำรวิเครำะห์ดังกล่ำวโปรแกรม Microsoft Excel
วิเครำะห์หำค่ำเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ได้ผลดังแสดงในตำรำง
ท่ี 4.1 
 
ตำรำงที่ 4.4  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ผลกำรใช้งำน ระบบดำต้ำวิชวลไลเซชันของกลุ่ม
  ผู้ใช้งำน 
 

 
หมำยเหตุ  มำกท่ีสุด = 5 , มำก = 4 , ปำนกลำง = 3 , น้อย = 2 , น้อยท่ีสุด = 1 
 
 

 

 

รำยกำรประเมิน x̅ SD ระดับควำมพึงพอใจ 

ควำมครอบคลุมข้อมูลท่ีจ ำเป็นของรำยงำน 4.2 0.45 มำกท่ีสุด 
กำรแสดงผลท้ังตัวเลข และแผนภูมิมีควำมถูกต้อง 4.8 0.45 มำกท่ีสุด 
สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 3.8 0.45 มำก 
ควำมสะดวกสบำยในกำรใช้งำน 4.4 0.4 มำกท่ีสุด 
ควำมสวยงำมของหน้ำแดชบอร์ด 4 0.71 มำก 
สรุปผลกำรใช้งำน 4.24 0.52 มำกท่ีสุด 



 
 

 
บทที่ 5 

 

สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำย และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลกำรศึกษำ 

 งำนวิจัยนี้ ได้น ำเสนอกำรพัฒนำระบบดำต้ำวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำร
ในกำรส ำรองอะไหล่ และสินค้ำ กรณีศึกษำ บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ำกัด ซึ่งเกิดประโยชน์
อย่ำงมำก ในกำรน ำข้อมูลท่ีมีอย่ำงมหำศำลออกมำน ำเสนอในรูปแบบแดชบอร์ด โดยสำมำรถแสดง
ข้อมลูภำพรวม สำมำรถแสดงข้อมูลเฉพำะในบำงส่วน สำมำรถคัดกรองข้อมูลท่ีส ำคัญได้อย่ำงง่ำยและ
ระบุตำมช่วงเวลำได้ ท ำให้ผู้บริหำรสำมำรถตัดสินใจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ในเวลำท่ีน้อยลง 
อีกท้ังยังสำมำรถน ำไปประกอบกำรพิจำรณำเพื่อวำงแผนในอนำคตได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้  
 
5.2 อภิปรำยผล 

 จำกกำรพัฒนำระบบดำต้ำวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรในกำรส ำรอง
อะไหล่ และสินค้ำ กรณีศึกษำ บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ำกัด มีกำรน ำระบบข่ำวกรองธุรกิจ 
และ โปรแกรม Microsoft Power BI มำประยุกต์ใช้ ท ำให้สำมำรถจัดท ำข้อมูลให้ฝ่ำยคลังสินค้ำของ
องค์กรได้รวดเร็วมำกขึ้น เข้ำใจง่ำย และเห็นมุมมองใหม่ท่ีโดยปกติไม่สำมำรถมองเห็นได้ ประกอบกับ
กำรใช้งำนร่วมกับตัวกรอง ช่องส ำหรับค้นหำ และช่องส ำหรับระบุเวลำท ำให้สำมำรถระบุช่วงเวลำ
เพื่อให้เห็นข้อมูลท่ีสนใจมำต่อยอดได้ ท ำให ้ระบบดำต้ำวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำร
ในกำรส ำรองอะไหล่ และสินค้ำ กรณีศึกษำ บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ำกัด  สำมำรถลด
ระยะเวลำกำรท ำงำนให้กำรประมวลข้อมูลและเปรียบเทียบข้อมูลได้ง่ำย ตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้งำนได้เป็นท่ีน่ำพอใจ 
 
5.3 สรุปปัญหำที่เกิดขึ้นในระหว่ำงกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 เนื่องจำกข้อมูลคลังสินค้ำของ บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส มิได้มีกำรจัดกำรอย่ำงเป็น
ระบบระเบียบ ตัวข้อมูลเองก็มีปริมำณค่อนข้ำงมำกมำก อีกท้ังตัวข้อมูลยังจัดเก็บด้วยกำรบันทึกลง 
Microsoft excel ท ำให้มีกำรพิมพ์ผิดพลำดค่อนข้ำงเยอะ และยังมีกำรใช้ค ำย่อจ ำเพำะท่ีผู้ดูแล
คลังสินค้ำใช้เพื่อควำมง่ำยต่อกำรบันทึกเองอีกด้วย ปัญหำเรื่องใหญ่อีกเรื่องคือเรื่องควำมลับของ
บริษัท ซึ่งต้องมีกำรถกเถียงกันถึงข้อมูลท่ีสำมำรถน ำมำใช้ได้ค่อนข้ำงเยอะ เพรำะข้อมูลในบ้ำงส่วนก็
ถูกจัดไว้เป็นควำมลับ ยกตัวอย่ำงข้อมูลลูกค้ำคือใคร รำคำต้นทุน ก ำไรของแต่ละยอดกำรซื้อขำย 
ข้อมูลของซัพพลำยเออร์แต่ละเจ้ำ จึงท ำให้มีขีดจ ำกัดในกำรใช้ข้อมูลอย่ำงมำก 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 

 เนื่องจำกกำรพัฒนำระบบดำต้ำวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรในกำรส ำรอง
อะไหล่ และสินค้ำ กรณีศึกษำ บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ำกัด ยังมีข้อจ ำกัดในเรื่องข้อมูลท่ีมี
อย่ำงจ ำกัด สำเหตุเพรำะไม่ได้วำงแผนส ำหรับกำรจัดเก็บข้อมูลในส่วนต่ำงๆอย่ำงเป็นระบบ หำกใน
อนำคตมีกำรเก็บข้อมูลอย่ำงมีระบบ มีกำรเช่ือมต่อข้อมูลในส่วนของยอดขำย รำคำสินค้ำ และในส่วน
ต่ำงๆท้ังหมด จะท ำให้ได้ข้อมูลท่ีมีคุณภำพมำกยิ่งขึ้น เมื่อข้อมูลมีคุณภำพและมีหลำกหลำยด้ำนมำก
ยิ่งขึ้นจะน ำไปสู่มุมมองใหม่ท่ีปกติเรำไม่สำมำรถมองเห็นได้เพิ่มขึ้นอีก ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีมีผลต่อกำร
วิเครำะห์ท่ีมีประสิทธิภำพมำกขึ้น  หำกอนำคตเช่ือมต่อเข้ำสู่ระบบคลำวด์จะเพิ่มควำมสะดวกในกำร
ใช้งำนมำกขึ้นอีกด้วย 
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คู่มือการติดต้ัง Microsoft Power BI Desktop 
1.สามารถ Download โปรแกรม Microsoft Power BI Desktop ได้ท่ี Microsoft Store 

โดยสามารถกดค้นหาได้ แล้วกด Install 
 

 
 
2.หลังกดแล้วจะขึ่นสถานะดังภาพท าการรอจนเสร็จส้ินเมื่อข่ึนสถานะดังภาพแสดงว่าการ
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1. เปิดโปรแกรม Microsoft Power BI Desktop 

 

 
 

2. กด Got it 
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3. กดท่ี Get started 
 

 
 

4. กดใส่ Email Address เพื่อใช้ Power BI Service ในองค์กรหรือกด Cancel 
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5. เลือกไฟล์หรือฐานข้อมูลเพื่อเช่ือมต่อข้อมูลเข้ากับโปรแกรม Microsoft Power BI  
 

 
 

6. เลือกไฟล์ข้อมูลแล้ว ให้ท าการเลือกตารางข้อมูลท่ีต้องการจากนั้นคลิก Load 
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โปรแกรม Microsoft Power BI Desktop มีมุมมองหลัก 3 มุมมอง ประกอบด้วย 
1. Report View เป็นมุมมองในการแสดงผลรายงานโดยมีเครื่องมือต่างๆ เช่น Stacked bar    

chart ,Stacked column chart ,Pie chart ,Card ,Matrix ,Waterfall chart เป็นต้น 
 

 
 
2. Data View เป็นมุมมองในการแสดงข้อมูลท่ีได้จากการน าเข้าข้อมูล โดยจะแสดงใน

รูปแบบตาราง (Table) 
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 3. Model View เป็นมุมมองท่ีจะใช้ในการแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลจากแหล่งข้อมูลจาก
แหล่งต่างๆ โดยหลังจากท่ีน าเข้าข้อมูล จะสามารถสร้างความเช่ือมโยงความสัมพันธ์ได้ทันที 
 

 
 
หน้าจอส่วนต่างๆ ของโปรแกรม Power BI Desktop ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 
 1. ส่วนแสดงผล 
 2. ตัวเลือกมุมมองข้อมูล 
 3. เมนูค าส่ังต่างๆ 
 4. ชุดเครื่องมือในการสร้างรายงานแบบต่างๆ 
 5. ส่วนแสดงรายละเอียดข้อมูล 
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วิธีการสร้างรายงาน 
 1. เลือกรูปแบบการสร้างภาพนามธรรมท่ีต้องการแสดง โดยเลือกท่ี Visualizations 
 

 
 
 2. เมื่อเลือกรูปแบบการสร้างภาพนามธรรมท่ีต้องการให้ข้อมูลแสดงแล้ว ให้เลือกข้อมูลท่ี
ต้องการสร้างรายงานท่ี Fields โดยการลากและวาง 
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 3. สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบต่างๆได้ตามท่ีต้องการ ท้ังเรื่องขนาด สี และ ฟอนต์ต่างๆ โดย
คลิกท่ีรูป  
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่นเพื่อสนับสนุนการ

บริหารจัดการในการส ารองอะไหล่ และสินค้า  
กรณีศึกษา บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ากัด 

 
 
ตอนที่ 1    ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพและข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง    โปรดให้รายละเอียดท่ีเกี่ยวกับตัวท่าน โดยเขียนเครื่องหมาย      ลงใน  
                  หน้าข้อความตามความเป็นจริง  
 

1. เพศ 
ชาย   หญิง 
 

2. อายุ 
20-30 ปี  31-40 ปี 
มากกว่า 40 ปี   
 

  3. การศึกษา 
ปริญญาตรี  
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

   
  4. ระดับงาน 

ระดับบริหาร 
ระดับปฎิบัติการ 
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ตอนที่ 2   การประเมินความพึงพอใจ 
ค าช้ีแจง   เขียนเครื่องหมาย    ลงในช่องระดับความพึงพอใจตามความเป็นจริง 
 

 
 

ข้อที่ 

 
 

เร่ืองที่ประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 
1 ความครอบคลุมข้อมูลท่ีจ าเป็นของรายงาน      
2 การแสดงผลท้ังตัวเลข และแผนภูมิมีความถูกต้อง      
3 สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง      
4 ความสะดวกสบายในการใช้งาน      
5 ความสวยงามของหน้าแดชบอร์ด      

 
ข้อเสนอแนะ 
 โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
เอกสารการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  
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ใบตอบรับการน าเสนอผลงานทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ประจ าปี 2565 
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เกียรตบิัตรการประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาต ิประจ าปี 2565 
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รายงานสืบเนื่องการประชุมวชิาการครั้งที่ 11 ( 2022 ) 
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รายงานสืบเนื่องการประชุมวชิาการครั้งที่ 11 ( 2022 ) (ต่อ) 
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รายงานสืบเนื่องการประชุมวชิาการครั้งที่ 11 ( 2022 ) (ต่อ) 
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รายงานสืบเนื่องการประชุมวชิาการครั้งที่ 11 ( 2022 ) (ต่อ) 
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รายงานสืบเนื่องการประชุมวชิาการครั้งที่ 11 ( 2022 ) (ต่อ) 
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รายงานสืบเนื่องการประชุมวชิาการครั้งที่ 11 ( 2022 ) (ต่อ) 
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รายงานสืบเนื่องการประชุมวชิาการครั้งที่ 11 ( 2022 ) (ต่อ) 
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รายงานสืบเนื่องการประชุมวชิาการครั้งที่ 11 ( 2022 ) (ต่อ) 
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รายงานสืบเนื่องการประชุมวชิาการครั้งที่ 11 ( 2022 ) (ต่อ) 
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รายงานสืบเนื่องการประชุมวชิาการครั้งที่ 11 ( 2022 ) (ต่อ) 
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รายงานสืบเนื่องการประชุมวชิาการครั้งที่ 11 ( 2022 ) (ต่อ) 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

 
 

 
ชื่อ-สกุล    นายวศิน  เรืองนิยม 
วันเดือนปีเกิด   31 ธันวาคม 2529 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 7/79 เคหะร่มเกล้า64 แขวงคลองสองต้นนุ่น ลาดกระบัง 
 กรุงเทพมหานคร 10520 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2556 วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

มหาวิทยาลัยจันทรเกษม 
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  IT INFRASTRUCTURE ENGINEER ประจ า 
    บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จ ากัด   
  
 
 


