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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยอยู่ในภาะวะที่มีการแข่งขันสูง ซึ่งผู้บริหารองค์กรต้องใช้

ข้อมูลยอดขายสินค้าเพ่ือใช้ในการตัดสินใจในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน 

เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในข้อมูลยอดขายสินค้า มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษากระบวนการขายสินค้าของ 

บริษัท วอริกซ์ สปอร์ต จำกัด 2) เพื่อพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในข้อมูล

ยอดขายสินค้า และ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

ในข้อมูลยอดขายสินค้าของผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง จึงมีแนวคิดในการนำระบบข่าวกรองธุรกิจ (Business 

Intelligence Systems) ระบบดาต้าว ิชวลไลเซชัน (Data Visualization) มาประยุกต์ใช ้ในองค์กร  

ผู้วิจัยได้นำชุดข้อมูลยอดขายสินค้าเพื่อเป็นกรณีศึกษาจาก บริษัท วอริกซ์ สปอร์ต จำกัด เพื่อเป็นข้อมูล

ตัวอย่าง เข้าสู่โปรแกรม Microsoft Power BI และใช้ระบบข่าวกรองธุรกิจ ผ่านกระบวนการ ETL และ

สร้างระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื ่อแสดงผลข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ใช้งานสามารถตรวจสอบ

สถานะปัจจุบันของการดำเนินธุรกิจขององค์กร โดยไม่จำเป็นต้องดาวน์โหลดข้อมูลดิบเพื ่อนำมา

ประมวลผลผ่าน Microsoft Excel ทำให้ประหยัดเวลาในการตรวจสอบมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถดูข้อมูล

บนแดชบอร์ดในลักษณะของกราฟเส้น กราฟแท่ง หรือแบบแผนที่ สามารถทำความเข้าใจกับข้อมูลได้ง่าย

ขึ้น และยังสามารถใช้ตัวกรองของรายงานเพื่อใช้ในการเจาะลึกข้อมูลและแสดงเพียงข้อมูลที่สนใจได้  

ทำให้สามารถนำข้อมูลไปประกอบการพิจารณาได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
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ABSTRACT 
 Currently, retail businesses in Thailand are in a highly competitive situation. 
Corporate executives must use product sales data for decision-making in strategic 
planning. Data visualization system developmentto support decision-making in product 
sales data The objectives were 1) to study the sales process of Warrix Sports Company 
Limited, 2) to develop a data visualization system to support decision-making in product 
sales data, and 3) to assess satisfaction with the data visualization system. Visualization to 
support decision-makingin the product sales data of those involved. Therefore, the idea 
is to apply business intelligence systems (Business Intelligence Systems) and data 
visualization systems (Data Visualization) to be used in the organization.The researcher 
used the product sales data set as a case study from Warrix Sports Company Limited as 
sample data. Log in to Microsoft Power BI and operate the business intelligence system. 
Then, go through the ETL process and create a data visualization system to display the 
data. The results showed that Users could check the current status of the organization's 
business operations without the need to download raw data for processing through 
Microsoft Excel, saving more time in auditing. You can also view the data on the dashboard 
as a line graph, bar graph, or map. Can understand the information more quickly. You can 
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also use report filters to drill down to data and display only the data of interest. This 
allows the information to be taken into consideration more quickly. 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันพัฒนาการและการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในองค์กรส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  

ทั ้งโดยทางตรงและทางอ้อม ซึ ่งก่อให้เกิดความท้าทายแก่ผ ู ้บร ิหารในการนำเทคโนโลยีมาใช้  

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธุรกิจ ปัจจุบันองค์กรธุรกิจได้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร  

อย่างแพร่หลาย เพื ่อประกอบในการตัดสินใจในภาวะที ่มีการแข่งขันสูงทำให้การบริหารองค์กร  

อย่างมีประสิทธิภาพในการทำงานและประสบผลสำเร็จอย่างสูงสุด 

บริษัท วอริกซ์ สปอร์ต จำกัด เป็นองค์กรที่ดำเนินธุรกิจ ผู้ผลิตและจัดจำหน่ายชุดกีฬาผู้ใหญ่  

และเด็ก ถุงเท้า รองเท้าผ้าใบ กระเป๋า ชุดสูท เสื้อทีมชาติไทย เจ้าของลิขสิทธิ์เสื้อฟุตบอลทีมชาติไทย

อย่างเป็นทางการ รวมไปถึงสโมสรฟุตบอลในไทยลีก โดยนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีอันทันสมัย  

มาพัฒนาและผลิตชุดฟุตบอลทีมชาติไทยอย่างมีคุณภาพมีดีไซน์การออกแบบที่โดดเด่น สะท้อนให้เห็น  

ถึงวัฒนธรรมไทย ควบคู่กับความทันสมัยระดับสากลอย่างลงตัว โดยมีช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้า 

ในช่องทางออนไลน์ ได้แก่ เว็ปไซต์ อีคอมเมิร์ซและช่องทางออฟไลน์กว่า 16 ร้านค้าทั่วประเทศไทย  

ซึ่งในแต่ละวันจะต้องมีตัวเลขในด้านยอดขายสินค้าเป็นจำนวนมาก จึงมีแนวคิดที่จะนำระบบดาต้าวชิวล

ไลเซชัน (Data Visualization) โดยใช้โปรแกรม Microsoft Power BI มาช่วยการวิเคราะห์ประกอบ 

การตัดสินใจ ซึ่งระบบธุรกิจอัจฉริยะสามารถแสดงข้อมูลยอดขายสินค้า จำแนกตามสินค้า ช่วงเวลา  

และนำข้อมูลที่ได้มานำเสนอในรูปแบบของตารางข้อมูลกราฟ เพื่อลดระยะเวลาในการจัดทำรายงาน 

และนำไปประกอบการตัดสินใจได้อย่างรวมร็ว เพื่อความได้เปรียบด้านธุรกิจกีฬาเทียบเท่าแบรนด์อื่น ๆ 

ระดับโลก 
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1.2 คำถามการวิจัย 

1. ระบบดาต้าว ิชวลไลเซช ันสามารถนำข้อมูลยอดขายสินค้า มาสรุปผลเป็นรายงาน 

เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารได้หรือไม่ 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการขายของบริษัท วอริกซ์ สปอร์ต จำกัด  
2. เพ่ือพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในข้อมูลยอดขายสินค้า 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในข้อมูล

ยอดขายสินค้าของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 การพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื ่อสนับสนุนการตัดสินใจในข้อมูลยอดขายสินค้า 
เจ้าหน้าที่สามารถลดระยะเวลาในการจัดทำรายงานเพ่ือนำเสนอผู้บริหารและผู้บริหารสามารถนำข้อมูลไป
ประกอบการตัดสินใจเพื่อใช้ในการวางแผนทางด้านงานขาย โดยความพึงพอใจต่อระบบดาต้าวิชวลไล  
เซชันเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในข้อมูลยอดขายสินค้าอยู่ในระดับ มาก 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้จัดทำการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในข้อมูลยอดขาย

สินค้า มีกรอบแนวคิด ดังนี้ 

ภาพประกอบที่ 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

 



 

 

 

3 

1.6 ขอบเขตของการวิจัย 
1. ข้อมูลยอดขายสินค้าจากบริษัท วอริกซ์ สปอร์ต จำกัด ประจำปี 2564 เท่านั้น 

1.7 แผนการในการทำวิจัย (Gantt chart) 
ตารางท่ี 1.1 ระยะเวลาในการดำเนินงาน ภายใน 1 ปี มีรายละเอียดดังนี้ 

 
1.8  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผู้บริหารได้เครื่องมือและแนวทางใหม่ประกอบการตัดสินใจในการเข้าถึงข้อมูลยอดขาย

สินค้า 

2. เจ้าหน้าที่ได้เครื่องมือช่วยในลดระยะเวลาในการจัดทำรายงานเพ่ือนำเสนอผู้บริหาร 

 

 

 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ก.
ย 

ต.
ค 

พ.
ย 

ธ.ค
 

ม.
ค 

ก.
พ มี.
ค 

เม
.ย

 

พ.
ค 

มิ.
ย 

ก.
ค 

ส.
ค 

1. ศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูล และศึกษาเครื่องมือที่ใช้             
2. วิเคราะห์ข้อมูล             
3. นำเสนอหัวข้อและเตรียมการจัดทำเอกสาร บทที่ 1-3             
4. จัดทำการพัฒนาวิชวลไลเซชันทั้งระบบ             
5. ทดสอบการพัฒนาวิชวลไลเซชันและแก้ไข             
6. จัดทำเอกสารบทที่ 4-5, ภาคผนวก (คู่มือการใช้ระบบ)             
7. การจัดทำบทความวิชาการเพ่ือนำเสนอในการประชุม
วิชาการ 

            

8. เตรียมนำเสนอผลงาน             
9. นำเสนองานในการประชุมวิชาการ             
10. นำเสนอผลงานต่อคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์             
11. ปรับแก้ไขงานให้สมบูรณ์หลังสอบ             
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1.9 นิยามศัพท์เฉพาะ 
ดาต ้าว ิชวลไลเซช ัน  (Data visualization) หมายถ ึง เป ็นเทคน ิคท ี ่ ใช ้คอมพิวเตอร์  

ในการวิเคราะห์ ดึงข้อมูลที่โดดเด่น ตัวอย่างเช่น ยอดขาย หรือ สินค้า จากหน่วยใดหน่วยหนึ่งมาแสดงผล 
โดยใช้รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอข้อมูลที่จะช่วยให้ผู ้บริหารสามารถตัดสินใจได้เร็วขึ้น  
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระบบข่าวกรองธุรกิจ (Business Intelligence Systems) หรือ BI หมายถึง ระบบที่ช่วยใน
การตัดสินใจวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าประสงค์ เป็นเหมือนฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่เก็บรวบรวม
ข้อมูลไว้ในลักษณะที่เอ้ือต่อการนำข้อมูลไปใช้ในสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งจะประกอบไปด้วยระบบข้อมูล
และโปรแกรมแอปพลิเคชันด้านการวิเคราะห์มากมายหลายระบบ เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับการ
นำไปวิเคราะห์ และการบริหาร 

ไมโครซอฟท์ พาวเวอร์บีไอ (Microsoft Power BI) หมายถึง เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล
ธุรกิจ (Business Analytics Tool) และสร้างรายงาน สร้าง Dashboard ได้อย่างน่าสนใจ ให้ผู ้ใช้งาน 
เพื่อประกอบการตัดสินใจแบบรวมศูนย์ สามารถอัพเดตได้อย่างทันที สามารถคลิกเพื่อดูข้อมูลในมุม 
ที่ต้องการ เพ่ือที่จะหาคำตอบ เพ่ือตัดสินใจ 

ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) หมายถึง การเก็บข้อมูลในรูปของตาราง 
(Table) หลายๆตารางที ่มีความสัมพันธ์กัน ในแต่ละตารางแบ่งออกเป็นแถวๆ และในแต่ละแถวจะ
แบ่งเป็นคอลัมน์ (Column) ในทางทฤษฎีจะมีคาศัพท์เฉพาะแตกต่างออกไป เนื่องจากแบบจาลองแบบนี้
เกิดจากทฤษฎีทางคณิตศาสตร์เรื่องเซ็ต (Set) 

อีทีแอล (ETL) หมายถึง กระบวนการหนึ่งในระบบ Data Warehouse โดยระบบที่ออกแบบ
เอาไว้จะดึงข้อมูลออกมาจากหลายๆที่ นำกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลมาประยุกต์ใช้มีการ
เชื่อมโยงและปรับข้อมูลให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกันเพ่ือให้ข้อมูลจากหลายแหล่งสามารถใช้งานร่วมกันได้ 
และท้ายที่สุดทำการส่งมอบ (Delivery) (Extract) คือกระบวนการดึงข้อมูลจากแหล่งของข้อมูลภายนอก 
(Transforming) แปลงข้อมูลเพื่อให้ได้ตรงตามกับความต้องการ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต้องใช้วิธีการเชิง
คุณภาพ (Loading) การนำข้อมูลเข้าสู่ระบบปลายทางที่ต้องการ ซึ่งโดยทั่วไปจะหมายถึงระบบ  Data 
Warehouse หรือฐานข้อมูลอื่นใด 
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ฐานข้อมูล (Data Base) หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน นำมาเก็บรวบรวมเข้าไว้
ด้วยกันอย่างมีระบบและข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานขององค์กร 

แดชบอร์ด (Dashboard) หมายถึง หน้ากระดานที่ใช้ในการสรุปข้อมูลต่างๆในรูปแบบที่เข้าใจ
ง่าย เช่น รายงานยอดขาย, รายการสั่งซื้อล่าสุด, สถานะแพ็คเกจ เป็นต้น



 

 

บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยได้ดำเนินการศึกษาทฤษฎีและแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบดาต้าวิชวล
ไลเซชันเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในข้อมูลยอดขายสินค้า ซึ่งผู้ศึกษาได้รวบรวมแนวคิดศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

2.1 ระบบข่าวกรองธุรกิจ (Business Intelligence Systems) 
2.2 ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) 
2.3 ดาต้าวิชวลไลเซชัน (Data Visualization) 
2.4 แดชบอร์ด (Dashboard)  
2.5 โปรแกรม Microsoft Power BI 
2.6 การใช้นิพจน์วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis Expressions) 
2.7 ฐานข้อมูล (Database) 
2.8 คลังข้อมูล (Data Warehouse) 
2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 ระบบข่าวกรองธุรกิจ (Business Intelligence Systems) 
 ระบบข่าวกรองธุรกิจ (Business Intelligence Systems) เป็นกระบวนการที่องค์กร

ต่างๆใช้กลยุทธ์และเทคโนโลยีในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจุบันและข้อมูลในอดีตโดยมีวัตถุประสงค์  
เพื่อปรับปรุงการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยการรวบรวมข้อมูล  
การจัดเก็บข้อมูลและการจัดการความรู้เข้ากับการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินและแปลงข้อมูลที่ซับซ้อน
ให้เป็นข้อมูลที่มีค่าและนำไปใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวยังสามารถนำมาใช้เพื่อสนับสนุนข้อมูล 
เชิงลึกเชิงกลยุทธ์ ยุทธวิธี การปฏิบัติการและการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระบบข่าวกรองธุรกิจช่วยในการวิเคราะห์และคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตเพื่อช่วยให้ธุรกิจได้
ข้อสรุปจากการวิเคราะห์ข้อมูลค้นพบรูปแบบและวางแผนในการดำเนินธุรกิจ การเข้าถึงข้อมูลการสำรวจ
และการแบ่งปันข้อมูลที ่ต่อเนื ่องหลายแง่มุม การทำงานของระบบข่าวกรองธุรกิจประกอบไปด้วย
องค์ประกอบหลัก ดังต่อไปนี้  
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ภาพประกอบที่ 2.1 กระบวนการ Business Intelligence System (Anne Rozinat,2011) 
 

1. กระบวนการอีทีแอล (ETL) เป็นกระบวนการที ่ดึงข้อมูลจากระบบต้นทางที ่แตกต่างกัน 
เพื่อนำมาแปลงข้อมูล เช่นการใช้การคำนวณและเรียงต่อกัน และบันทึกข้อมูลลงในระบบคลังข้อมูล 
(Data Warehouse) ซึ่ง ETL ย่อมาจาก Extraction, Transformation และ Loading ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้  

1.1 การสกัดข้อมูล (Extraction) เป็นขั้นตอนในการดึงข้อมูลออกจากระบบต้นทางไปยังแหล่ง 
ที่จัดเตรียมไว้  
1.2 การแปลงข้อมูล (Transformation) เป็นขั้นตอนในการทาให้ข้อมูลที่ได้รับมา มีรูปแบบ 

ที่สอดคล้องกันซึ่งมีข้ันตอนดังนี้  
1.2.1 การทำแผนที่ข้อมูล (Data Mapping) กระบวนการจับคู่เขตข้อมูลจากฐานข้อมูล

หนึ่งไปยังอีกฐานข้อมูลหนึ่ง เป็นขั้นตอนแรกเพื่ออำนวยความสะดวกในการย้ายข้อมูลการรวม
ข้อมูลและงานการจัดการข้อมูลอื่นๆ  

1.2.2 การทำความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) เป็นกระบวนการตรวจสอบว่า
ข้อมูลถูกต้อง สอดคล้องและใช้งานได้ โดยการระบุข้อผิดพลาด แก้ไข ลบข้อมูล ประมวลผล
ข้อมูล  
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1.3 การโหลดข้อมูล (Loading) เป็นกระบวนการโหลดข้อมูลลงในฐานข้อมูล ถือเป็นขั้นตอน
สุดท้ายของกระบวนการ ETL  

2. คลังข้อมูล (Data Warehouse) เป็นกระบวนการในการเก็บรวบรวมและจัดการข้อมูล 
จากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกันเพื่อให้ข้อมูลเชิงลึกทางธุรกิจ โดยทั่วไปคลังข้อมูลจะใช้เพื่อเชื่อมต่อและ
วิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจจากแหล่งที่มาที่แตกต่างกัน ซึ่งคลังข้อมูลเป็นแกนหลักของระบบข่าวกรองธุรกิจ
ซึ่งสร้างขึ้นเพื่อการวิเคราะห์และรายงานข้อมูลโดยเป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีและส่วนประกอบ
ที่ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ เป็นที่จัดเก็บข้อมูลจำนวนมาก ออกแบบมาเพื่อการสืบค้นและ
การวิเคราะห์ เป็นกระบวนการในการเปลี ่ยนข้อมูลให้เป็นสารสนเทศและทาให้ผู ้ใช้สามารถใช้ได้  
อย่างทันท่วงทีเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ  

3. ชุดคำสั่งเพ่ือการวิเคราะห์ ประกอบด้วยกัน 3 ประเภท  
3.1 การประมวลผลเชิงว ิเคราะห์แบบออนไลน์ (Online Analytical Processing (OLAP)) 

ซอฟต์แวร์ที ่ช ่วยให้ผู ้ใช้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลหลายระบบในเวลาเดียวกัน  
เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้นักวิเคราะห์สามารถดึงและดูข้อมูลทางธุรกิจจากมุมมองที่แตกต่างกัน  

3.2 การทำรายงาน (Reporting) เป็นส่วนพื้นฐานของระบบข่าวกรองธุรกิจซึ ่งมุ ่งเน้นไปที่  
การแสดงข้อมูลเป็นภาพประเภทต่างๆเช่น ตาราง กราฟ และแผนที่ การแสดงภาพรายงานเป็นข้อมูล  
ในรูปแบบกราฟิกเป้าหมายคือการนำเสนอข้อมูลอย่างถูกต้องในรูปแบบที่ผู้ใช้เข้าใจได้  

3.3 การทาเหมืองข้อมูล (Data Mining) เป็นกระบวนการค้นหาข้อมูลที ่เป็นประโยชน์จาก 
ชุดข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นการผสมผสานของสถิติและ AI ในการดึงข้อมูลเพื่อประเมินความน่าจะเป็นของ
เหตุการณ์ในอนาคต ข้อมูลเชิงลึกที่ได้รับจากการทำเหมืองข้อมูลนั้นสามารถใช้สาหรับการวางแผนทาง
การตลาดได ้

2.2 ระบบฐานข้อมูลเชิงสมัพันธ์ (Relational Database) 
ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) เป็นระบบการเก็บรักษาข้อมูลในรูปแบบ

ของตารางซึ่งเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพใช้งานง่ายและยืดหยุ่นในการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลที่มีโครงสร้าง 
ซึ่งประกอบไปด้วย ตาราง (Table) คอลัมน์ (Column) และแถว (Row)  
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ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ทำให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงหรือสร้างใหม่ได้หลายวิธีโดยไม่จำเป็นต้อง
จัดระเบียบตารางฐานข้อมูลใหม่ ในแต่ละตารางจะมีคีย์หลัก (Primary Key) ซึ่งจะมีค่าที่ไม่ซ้ากันและนำ
ข้อมูลไปเชื่อมต่อกับอีกตารางโดยใช้ คีย์นอก (Foreign Key) เพ่ือบ่งบอกความสัมพันธ์ของข้อมูล  

 
ภาพประกอบที่ 2.2 ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (OMNISCI,2020) 
 

2.3 ดาต้าวิชวลไลเซชัน (Data Visualization) 
ดาต้าวิชวลไลเซชัน (Data Visualization) คือ การนำข้อมูลหรือ Data ที่ได้มาจากแหล่งข้อมูล

ต่างๆ มาวิเคราะห์ประมวลผลแล้วนำเสนอออกมาในรูปแบบที่มองเห็นและทำความเข้าใจได้ด้วยตา เช่น 
แผนภูมิ ร ูปภาพ แผนที ่ กราฟแสดงเทรนด์ ตาราง วิดีโอ อินโฟกราฟิก ( Infographic) แดชบอร์ด 
(dashboard) จุดประสงค์สำคัญของการทำ Data Visualization คือ การนำเสนอข้อมูลให้เข้าใจง่าย 
ผู้อ่านข้อมูลสามารถเข้าใจได้ทันทีว่าตัวชิ้นงาน (media) ต้องการสื่อสารอะไร ชี้จุดสำคัญของเนื้อหาและ 
ชี ้ Insight ข้อเปรียบเทียบให้เห็นอย่างชัดเจน ช่วยให้สังเกตเห็นจุดที ่น่าสนใจของข้อมูลได้ง่ายขึ้ น
ประโยชน์ของการทำ Data Visualization ก็สามารถสรุปได้หลักๆ ดังนี้ 

1. ช่วยให้เข้าใจข้อมูลได้ง่ายขึ้น เพราะเป็นข้อมูลที่ย่อยและจัดรูปแบบให้เข้าใจได้ทันทีด้วยภาพ 

2. ช่วยให้มองเห็น Insight ได้ชัดเจน เห็นข้อเปรียบเทียบ เห็นแนวโน้มหรือเทรนด์ของข้อมูล 

ช่วยให้อนุมานความสัมพันธ์ของข้อมูลได้ง่ายขึ้น 
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3. ช่วยประหยัดเวลาในการตีความข้อมูลและตัดสินใจ  เข้าใจข้อมูลได้โดยที่ไม่ต้องตีความ  

ลดภาระการค้นหาและเปรียบเทียบข้อมูล 

4. ช่วยให้สามารถมองเห็นจุดที่น่าสนใจของชุดข้อมูลได้ แม้ยังไม่ได้ตั้งข้อสันนิษฐานเกี่ยวกับ

ข้อมูลก็สามารถมองเห็นข้อมูลที่มีความโดดเด่นบางอย่างขึ้นมาได้จากการทำความเข้าใจภาพ 

5. ช่วยให้ข้อมูลมีความน่าสนใจมากขึ ้น จากการนำเสนอที่มีเรื ่องราวหรือใช้สีสันที ่ดึงดูด 

สวยงาม 

รูปแบบพื้นฐานของการทำ ดาต้าวิชวลไลเซชัน (Data Visualization) มีหลากหลายรูปแบบและ
ไม่จำกัดว่าต้องใช้รูปแบบต่อไปนี้ในการนำเสนอข้อมูลเท่านั้น เพราะแต่ละรูปแบบก็มีฟังก์ชันเฉพาะของ
การนำเสนอข้อมูล บางรูปแบบใช้เปรียบเทียบข้อมูลแต่ละชุดได้ดี บางรูปแบบช่วยให้มองเห็นเทรนด์ได้
ง่าย บางรูปแบบช่วยเล่าข้อมูลที่ไกลตัวให้เข้าใจได้ง่ายโดยการเปรียบเทียบให้สอดคล้องกับสิ่ งที่คุ้นเคยใน
ชีวิตประจำวัน และ 5 รูปแบบการทำ Data Visualization รูปแบบพื้นฐานที่ควรทำความรู้จักเพื่อเป็น
ตัวเลือกในการใช้นำเสนอข้อมูลอย่างท่ีใช้กันบ่อย 

1. แผนภูมิ (Chart) เป็นรูปแบบที่น่าจะคุ้นเคยกันมากที่สุด และเป็นรูปแบบที่มีหลากหลาย
ชนิดที่เหมาะกับการนำเสนอข้อมูลที่แตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ เช่น Pie chart จะ
ช่วยให้เราเห็นปริมาณความแตกต่างได้ชัดเจน, Comparison chart เหมาะสำหรับการ
เปรียบเทียบคุณสมบัติหลายๆ ข้อ, มาตรวัด (Gauges) จะช่วยให้เห็นความเข้มข้น ความ
รุนแรง หรือน้ำหนัก ดังภาพประกอบที่ 2.3 

ภาพประกอบที่ 2.3 รูปแบบแผนภูมิ (Chart) (Lynia,2018) 
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2. กราฟ (Graphs) เป็นประเภทหนึ่งของแผนภูมิ โดยกราฟจะทำหน้าที่แสดงความสัมพันธ์

ระหว่างข้อมูล 2 ตัวแปร ผ่านแกนแนวนอน (แกน X) และแกนแนวตั้ง (แกน Y) ช่วยให้

เห็นเทรนด์สถานการณ์ประกอบกับบริบทได้เป็นอย่างดี ดังภาพประกอบที่ 2.4 

ภาพประกอบที่ 2.4 รูปแบบกราฟ (Graphs) (Mindtools,2019) 

3. ตาราง (Table) เป็นรูปแบบที่นิยมกันมากเพื่อนำเสนอข้อมูลให้ออกมาดูง่าย ตาราง

ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่ คอลัมน์และแถว ซึ่งช่วยจัดการข้อมูลให้เรียบร้อย ช่วยให้

มองเห็นบริบทและความสัมพันธ์ของข้อมูลหลายชุด ดังภาพประกอบที่ 2.5 

ภาพประกอบที่ 2.5 รูปแบบตาราง (Tables) (Rachana,2022) 
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4. แผนที่ (Maps) เป็นการนำเสนอข้อมูลบนแผนที่เพื่อแสดงข้อมูลเกี่ยวกับพื้นที่ต่างๆ 
ยกตัวอย่างเช่น การนำเสนอข้อมูลยอดผู้ติดเชื้อ Covid-19 ในแต่ละรัฐของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งนอกจากการใส่ข้อมูลลงไปยังพื้นที่ต่างๆ แล้ว ยังสามารถใช้สีสันเพ่ือ
บอกช่วงปริมาณหรือความหนาแน่นของผู้ติดเชื้อ ดังภาพประกอบที่ 2.6 

ภาพประกอบที่ 2.6 รูปแบบแผนที่ (Maps) (Ilker,2020) 

5. อินโฟกราฟิก ( Infographics) การนำเสนอสารสนเทศ ( Info: information) ด้วย
ภาพกราฟิก (Graphic) เป็นรูปแบบการนำเสนอข้อมูลที่ใช้ภาพสื่อแทน ทำให้ผู ้อ่าน
ข้อมูลเข้าใจข้อมูลได้ง่ายหรือสามารถทำความเข้าใจผ่านภาพแทนที่คุ้นเคย นอกจากนี้ 
อินโฟกราฟิกยังเป็นรูปแบบการนำเสนอข้อมูลที่น่าสนใจ มีการนำเทคนิคการเล่าเรื ่อง 
(Storytelling) มาใช้ ทำให้ข้อมูลน่าสนใจ น่าดึงดูด จึงมักจะใช้เพื่อนำเสนอเนื ้อหา 
ความรู้ หรือเป็นสื่อการเรียนการสอน ดังภาพประกอบที่ 2.7 
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ภาพประกอบที่ 2.7 รูปแบบอินโฟกราฟิก (Infographic) (Nicholas,2014) 

2.4 แดชบอร์ด (Dashboard)  

 แดชบอร์ด (Dashboard) คือเครื่องมือหนึ่งในการจัดการสารสนเทศ เพื่อให้สามารถติดตามผล 
วิเคราะห์ แสดงดัชนีชี้วัดความสำเร็จ หรือที่เรียกว่า KPI (Key Performance Indicator) รวมไปถึงข้อมูล
ที่สำคัญในการตรวจสอบสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กรหรือหน่วยงานเฉพาะได้ ซึ่งแดชบอร์ดนั้นสามารถ
ปรับแต่งรูปแบบเพื่อให้เข้ากับความต้องการของแผนกหรือบริษัทได้ ซึ่งในเบื้องหลังนั้น แดชบอร์ดมัก  
จะเชื่อมต่ออยู่กับข้อมูลที่ถูกเก็บไว้ แต่ในเบื้องหน้าแล้ว ข้อมูลมักจะถูกแสดงในรูปแบบของ ตาราง 
แผนภูมิเส้น แผนภูมิแท่ง หรือแผนภูมิวงกลม เป็นต้น ทั้งนี้ แดชบอร์ดเป็นวิธีที่ มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ในการติดตามข้อมูลที่มาจาหลายแหล่ง เพราะสามารถนาข้อมูลหลายข้อมูลมารวมไว้ในจุดเดียวกัน 
เพ่ือติดตามและวิเคราะห์ประสิทธิภาพ 

1) สามารถแสดงข้อมูลหลายๆอย่างไว้บนหน้าต่างเดียวได้  

2) อ่านและเข้าใจง่าย  

3) สามารถแบ่งปันบนระบบคลาวด์เพ่ือแบ่งปันกับผู้ที่เกี่ยวข้องได้  

4) ทำให้การรายงานมีประสิทธิภาพ  
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ภาพประกอบที่ 2.8 แดชบอร์ด (Dashboard) (Octoboard,2022) 

2.5 โปรแกรม Microsoft Power BI 

โปรแกรม Microsoft Power BI เป็นเครื ่องมือหนึ ่งของระบบข่าวกรองธุรกิจ (Business 
Intelligence Systems) และ ดาต้าวิชวลไลเซชัน (Data Visualization) ที ่สามารถแปลงข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที ่มากมายและมีความหลากหลายเป็นรูปแบบของ แดชบอร์ด และรายงานสำหรับการ
วิเคราะห์ อีกทั้งโปรแกรม Microsoft Power BI ยังสามารถให้บริการในรูปแบบของคลาวด์ในการแสดง
ดาต้าวิชวลไลเซชันด้วยรูปลักษณ์ท่ีเข้าใจง่าย และผู้ใช้งานสามารถสร้างรายงานและแดชบอร์ดของตนเอง
ได้ โดยบริการของ Microsoft Power BI สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 บริการดังนี้  

1) Power BI Desktop เป ็นเคร ื ่องม ือหล ักในการ เข ียนและเผยแพร ่สำหร ับ Power BI  
    ซึ่งนักพัฒนาและผู้ใช้งานสามารถสร้างโมเดลและรายงานใหม่ได้ด้วยตนเอง  

2) Power BI service เป็นการให้บริการในด้านซอฟต์แวร์หรือที่เรียกว่า Online Software as a 
    Service (SaaS) ของ Power BI ซึ่งทาให้สามารถจัดการข้อมูลได้ในรูปแบบของคลาวด์  

3) Power BI Data Gateway เป็นตัวเชื่อมกับแหล่งข้อมูลอื่นๆภายนอก  

4) Power BI Report Server เป็นที่ซึ่งสามารถฝากข้อมูลรายงาน  
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5) Power BI Mobile Apps เป็นแอปพลิเคชันสำหรับโทรศัพท์มือถือในระบบปฏิบัติการ IOS 
    และ แอนดรอยด์ (Android) สามารถใช้เพื่อดูรายงานและแดชบอร์ดบน Power Bl Service  
    Report Server  

ภาพประกอบที่ 2.9 โปรแกรม Microsoft Power BI (Mr. Automated,2016) 

2.6 การใช้นิพจน์วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis Expressions) 

 การใช้นิพจน์วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis Expressions) หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า DAX 
คือชุดฟังก์ชันเพื่อทำงานกับข้อมูลในผลิตภัณฑ์ของไมโครซอฟต์ เช่น Power Pivot, Power BI และ SQL 
Analysis Server ชุดฟังก์ชันของ DAX จะคล้ายกับชุดฟังก์ชันที่ใช้งานบนโปรแกรม Excel โดยชุดฟังก์ชัน
ที่ใช้งานบน Excel จะทำงานกับข้อมูลในลักษณะที่เป็น แผ่นงาน (Worksheet), ตาราง (Table) และเซล 
(Cell) ในขณะที่ชุดฟังก์ชันของ DAX จะทำงานกับข้อมูลในลักษณะที่เป็น ตาราง (Table), คิวรี่ (Query), 
คอลัมน์ข้อมูล (Column) และแถวข้อมูล (Row) จึงทำให้การออกแบบฟังก์ชันและอากิวเมนต์ของชุด
ฟังก์ชันของ DAX และชุดฟังก์ชันที่ใช้งานบน Excel แตกต่างกัน ในบทความนี้เราจะพูดถึงสิ่งที่ควรทราบ
ในการใช้งานชุดฟังก์ชันของ DAX และพื้นฐานในการใช้งานชุดฟังก์ชันของ DAX โดยอ้างอิงการใช้งานใน
โปรแกรม Power BI 

1. ชนิดของข้อมูลใน DAX 

1.1. ข้อมูลที่เป็นตัวเลข 

1.1.1.  เลขทศนิยม (Decimal Number) 
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1.1.2.  เลขทศนิยมคงท่ี (Fixed Decimal Number) 

1.1.3.  จำนวนเต็ม (Whole Number) 

1.1.4.  เปอร์เซ็นต์ (Percent) 

1.1.5.  วันที่/เวลา (Date/Time) 

1.1.6.  วันที่ (Date) 

1.1.7.  เวลา (Time) 

1.1.8.  วันที่/เวลา/โซนเวลา (Date/Time/Timezone) 

1.1.9.  ระยะเวลา (Duration) 

1.1.10. จริง/เท็จ (True/False หรือ Boolean) 

1.2. ข้อมูลที่ไม่ใช้ตัวเลข 

1.2.1.  ข้อความ (Text หรือ String) 

1.2.2.  ไบนารี่ (Binary หรือ Blob) 

2. การอ้างอิงถึงตารางข้อมูล การอ้างอิงถึงคอลัมน์ข้อมูลในตาราง จะใช้เครื่องหมาย Square 

Brackets […] ครอบชื่อคอลัมน์ข้อมูล เช่น คอลัมน์ชื่อ Country จะถูกเขียนอ้างอิงด้วย 

[Country] เช ่น คอลัมน์ช ื ่อ Country ในตาราง Province จะถูกเข ียนอ้างอิงด้วย 

‘Province'[Country] 

3. คอลัมน์คำนวณ (Calculated Column) คอลัมน์คำนวณ เป็นการสร้างคอลัมน์ใหม่เพ่ิมเติม

เข้าไปในตารางข้อมูลใน Data Model ของ Power BI (ไม่ได้เพ่ิมคอลัมน์ใหม่ในไฟล์ข้อมูล

ต ้นทาง) การประมวลผลค่าข ้อมูลใน Calculated Column จะเกิดข ึ ้นเม ื ่อม ีการ

ประมวลผลข้อมูลจาก Data Model แล้วนำผลที่ได้จากการประมวลผลจัดเก็บลงใน

คอลัมน์ใหม่ที่สร้างขึ้น ค่าที่ได้จะปรากฏในตารางข้อมูล คอลัมน์คำนวณจะทำงานกับแถว

ข้อมูลปัจจุบัน (Current Row) การคำนวณจะอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลแถวนั้น ๆ และนำ

ค่าท่ีได้มาใส่ไว้ในคอลัมน์ใหม่ที่สร้างขึ้นบนแถวข้อมูลเดียวกัน เช่น ในรูปที่ 1 ตารางข้อมูล 

Order ทำการสร้างคอลัมน์ใหม่เพื ่อเก็บข้อมูลยอดขาย ตั ้งชื ่อคอลัมน์ว่า Sales โดย

คอลัมน์นี้เกิดจากการคำนวณของคอลัมน์จำนวน (Amount) และคอลัมน์ราคาต่อหน่วย 
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(Unit Price) บนแถวข้อมูลปัจจุบัน สามารถสร้างคอลัมน์คำนวณโดยเขียนคำสั ่งดั ง

ภาพประกอบที่ 2.10  

ภาพประกอบที่ 2.10 การประมวลผลค่าข้อมูลใน Calculated Column (ธวัชชัย ตั้งอุทัย
เรือง,2563) 

4. สูตรคำนวณ (Measure) สูตรคำนวณ เป็นการสร้างสูตรสำหรับการคำนวณข้อมูล โดยสูตร

จะอยู่ในรูปของนิพจน์ Expression ในตารางข้อมูล ส่วนใหญ่มักใช้งานร่วมกับฟังก์ชัน

ผลรวม (Aggregate) ต่าง ๆ เช่น การหาค่าผลรวม, การหาค่าเฉลี่ย, การหาค่าต่ำสุดหรือ

สูงสุด ฟังก์ชันหรือสูตรจะถูกประมวลผลเมื่อมีการเรียกดูข้อมูลหรือแสดงผล ดังนั้นผลของ

การคำนวณ Measure จะไม่ปรากฏในตารางข้อมูล แต่จะเป็นการบันทึกสูตรเก็บไว้

สำหรับการเรียกคำนวณเมื่อมีการต้องการแสดงผล เช่น ในรูปที่ 2 ตารางข้อมูล Order 

ต้องการคำนวณค่าผลรวมของยอดขาย ตั้งชื่อ Measure ว่า Sum Sales สามารถสร้าง

สูตรคำนวณโดยเขียนคำสั่งดังภาพประกอบที่ 2.11 

ภาพประกอบที่ 2.11 การประมวลผลค่าข้อมูลใน Measure (ธวัชชัย ตั้งอุทัยเรือง,2563) 
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5. ตารางคำนวณ (Calculated Table) ตารางคำนวณ คือตารางข้อมูลที่เกิดขึ้นจากการใช้

ฟังก์ชันตารางใน DAX เช่น FILTER, VALUES, ALL โดยเมื ่อสั ่งให้ฟังก์ชันทำงานแล้ว 

ฟังก์ชันจะส่งค่ากลับมาเป็นตารางข้อมูล ไม่ใช่ค่าข้อมูลเพียงค่าเดียว และเมื ่อได้

ตารางข้อมูลแล้วอาจจะมีการนำตารางเข้าไปทำงานต่อในสูตรคำนวณหรือคอลัมน์คำนวณ

ทันที หรืออาจจะเก็บไว้เป็นตารางในระบบเพื่อไว้ใช้งานต่อ เช่น จากตารางข้อมูล Order 

ทำการสร้างตารางใหม่ ตั้งชื่อว่า Item Sales โดยทำการกรองข้อมูลจากตาราง Order 

เลือกค่าของข้อมูลที่คอลัมน์ Amount มีค่ามากกว่า 10 ดังภาพประกอบที่ 2.12 

 
ภาพประกอบท่ี 2.12 การประมวลผลค่าข้อมูลใน Calculated Table (ธวัชชัย ตั้งอุทัยเรือง,2563) 
 

6. ชุดฟังชั่นใน DAX ชุดฟังก์ชันใน DAX สามารถแบ่งเป็นหมวดหมู่ได้ประมาณ 11 หมวดหมู่ 
แยกตามลักษณะการใช้งานได้ดังต่อไปนี้ 
6.1. ฟังก์ชันวันที่และเวลา (Date and Time Functions) เป็นชุดฟังก์ชันที่ใช้ในการ

ประมวลผลข้อมูลเรื่องวันที่และเวลา ตัวอย่างฟังก์ชัน CALENDAR, DATE, YEAR, 
MONTH, DAY, WEEKDAY, WEEKNUM 

6.2. ฟังก์ชันการกรองข้อมูล (Filter Functions) เป็นชุดฟังก์ชันที่ใช้ในการจัดการการ
กรองข้อมูล เพ่ือให้ได้ชุดข้อมูลตามที่ต้องการ ตัวอย่างฟังก์ชัน ALL, ALLEXCEPT, 
ALLSELECTED, CALCULATE, FILTER, RELATED, SELECTED VALUE 
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6.3. ฟังก์ชันทางการเงิน (Finance Functions) เป็นชุดฟังก์ชันที่เกี่ยวข้องกับการคำนวณ
ด้านการเงิน ตัวอย่างฟังก์ชัน 
6.3.1. ฟังก์ชัน FV คำนวณค่าในอนาคตของการลงทุน ตามอัตราดอกเบี้ยคงท่ี 
6.3.2. ฟังก์ชัน PMT คำนวณการชำระเงินสำหรับเงินกู้ตามการชำระเงินคงที่และ

อัตราดอกเบี้ยคงท่ี 
6.3.3. ฟังก์ชัน PV คำนวณค่าปัจจุบันของเงินกู้หรือการลงทุน ตามอัตราดอกเบี้ย

คงท่ี 
6.3.4. ฟังก์ชัน RATE ส่งกลับอัตราดอกเบี้ยต่อรอบระยะเวลาของเงินรายปี 

6.4. ฟังก์ชันข้อมูล (Information Functions) เป็นชุดฟังก์ชันที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

ข้อมูล ตัวอย่างฟังก์ชัน CONTAINS, ISBLANK, ISERROR, ISNUMBER, ISTEXT, 

LOOKUPVALUE ฟังก์ชันในกลุ่มนี้จะให้ผลลัพธ์เป็นข้อมูลแบบ Boolean คือ True (1) หรือ 

False (0) เท่านั้น 

6.5. ฟังก์ชันตรรกศาสตร์ (Logical Functions) เป็นชุดฟังก์ชันที่ใช้ในการปฏิบัติการเชิงตรรกศาสตร์

ตัวอย่างฟังก์ชัน AND, OR, IN, IF, SWITCH 

6.6. ฟังก์ชันทางคณิตศาสตร์ (Math and Trigonometry Functions) เป็นชุดฟังก์ชันการคำนวณ

ทางคณิตศาสตร์ และการคำนวณทางตรีโกณมิติ ตัวอย่างฟังก์ชัน 

6.6.1. ABS แสดงค่าสัมบูรณ์ของตัวเลข 

6.6.2. PI แสดงค่า Pi ซึ่งเท่ากับ 3.14159265358979 ความละเอียด 15 หลัก 

6.6.3. POWER แสดงค่าผลลัพธ์ของเลขยกกำลัง 

6.6.4. RAND แสดงจำนวนสุ่มที่มากกว่าหรือเท่ากับ 0 และน้อยกว่า 1 กระจายเสมอกัน 

6.6.5. ROUND ปัดเศษตัวเลขตามจำนวนหลักท่ีกำหนด 

6.6.6. SQRT แสดงรากท่ีสองของตัวเลข 

6.7. ฟังก์ชันความสัมพันธ์ระหว่างตาราง (Relationship Functions) เป็นชุดฟังก์ชันสำหรับจัดการ

และใช้งานที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล ตัวอย่างฟังก์ชัน CROSSFILTER, 

RELATED, RELATEDTABLE, USERELATIONSHIP 
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6.8. ฟังก์ชันทางสถิติ (Statistical Functions) เป็นชุดฟังก์ชันสำหรับการคำนวณทางสถิติ ตัวอย่าง

ฟังก์ชัน 

6.8.1. CHISQ.DIST ส่งคืนการแจกจ่ายแบบไคสแควร์ 

6.8.2. MEDIAN ส่งกลับค่ามัธยฐานของตัวเลขในคอลัมน์ 

6.8.3. NORM.DIST ส่งกลับการแจกแจงปกติสำหรับค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ระบุ 

6.8.4. STDEV.P แสดงค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรทั้งหมด 

6.8.5. VAR.P แสดงค่าความแปรปรวนของประชากรทั้งหมด 

6.9. ฟังก์ชันข้อความ (Text Functions) เป็นชุดฟังก์ชันสำหรับการจัดการตัวอักษรและข้อความ 

ตัวอย่างฟังก์ชัน 

6.9.1. FIXED ปัดเศษตัวเลขตามจำนวนหลักทศนิยมที่ระบุ แล้วแสดงผลลัพธ์เป็นข้อความ 

6.9.2. FORMAT แปลงค่าให้เป็นข้อความตามรูปแบบที่ระบุ 

6.9.3. LEN ส่งกลับจำนวนอักขระของสตริงข้อความ 

6.9.4. TRIM ลบช่องว่างทั้งหมดจากข้อความ ยกเว้นช่องว่างหนึ่งช่องระหว่างคำ 

6.10. ฟังก์ชันเวลาอัจฉริยะ (Time-Intelligence Functions) เปน็ชุดฟังก์ชันที่ใช้จัดการข้อมูลเชิงมิติ

ของเวลา เพื่อให้ได้ชุดข้อมูลในช่วงเวลาที่ต้องการ ตัวอย่างฟังก์ชัน DATEADD, DATESBETWEEN, 

ENDOFYEAR, PARALLELPERIOD, TOTALYTD 

6.11. ฟังก์ชันการรวม (Aggregation Functions) เป็นชุดฟังก์ชันสำหรับการคำนวณค่าตัวเลขพ้ืนฐาน 

ตัวอย่างฟังก์ชัน AVERAGE, COUNT, MAX, MIN, SUM 

2.7 ฐานข้อมูล (Database) 

  แหล่งของข้อมูลที ่ม ีความสัมพันธ ์ก ันน ํามาเก ็บรวบรวมเข ้าไว ้ด ้วยกันอย่างมีระบบ   
และข้อมูลที่ประกอบกันเป็นฐานข้อมูลนั้น ต้องตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานขององค์กรด้วย เช่นกัน 
เช่น ในสํานักงานก็รวบรวมข้อมูลตั้งแต่หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ที่มาติดต่อจนถึงการเก็บเอกสารทุกอย่ าง
ของสํานักงาน ซึ่งข้อมูลส่วนนี้จะมีส่วนที่สัมพันธ์กันและเป็นที่ต้องการนําออกมาใช้ประโยชน์ต่อไป
ภายหลัง ข้อมูลนั้นอาจจะเกี่ยวกบบุคคล สิ่งของ สถานที่ หรือเหตุการณ์ใด ๆ ก็ได้ที่เราสนใจศึกษา หรือ
อาจได้มาจากการสังเกตการนับหรือการวัดก็เป็นได้ รวมทั้งข้อมูลที่เป็น ตัวเลข ข้อความ และรูปภาพ 
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ต่าง ๆ ก็สามารถนํามาจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลได้ และท่ีสําคัญข้อมูล ทุกอย่างต้องมีความสัมพันธ์กัน เพราะ
เราต้องการนํามาใช้ประโยชน์ต่อไปในอนาคต 
 

2.8 คลังข้อมูล (Data Warehouse) 

 คลังข้อมูล (Data Warehouse) คือ คลังของข้อมูลที่ได้รับการออกแบบมา เพื่อทำการจัดเก็บ
ข้อมูลจำนวนมากๆ ซึ่งเป็นข้อมูลในอดีตหรือข้อมูลที่ถูกอ้างอิงถึง เพื่อใช้ในการสนับสนุนในการตัดสินใจ
ของ ผู้บริหาร ข้อมูลสารสนเทศที่ทำการจัดเก็บนั้น จะเป็นข้อมูลของทั้งองค์กรซึ่งอาจจะมีข้อมูล  จาก
ภายนอกองค์กรเข้ามาอยู่ในฐานข้อมูลเดียวกัน ด้วย โดยที่ข้อมูลทั้งหมดนี้จะต้องเป็นข้อมูลสารสนเทศที่
สามารถตอบคำถาม หรือปัญหาเชิงธุรกิจได้ (Business Objective) โดยข้อมูลเหล่านั้นมักเป็นข้อมูล
กระจัดกระจาย ให้มารวมไว้เป็นศูนย์กลางข้อมูลขององค์กร และสามารถเก็บข้อมูลย้อนหลังได้หลายๆ ปี 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) หรือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ที่ถูกต้อง และมีเครื ่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในหลายมิติ  (Online Analytical Processing –
OLAP) OLAP เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใน มุมมองหลากหลายมิติ (Multi-Dimensional) 
โดยที่ผู้ใช้สามารถที่จะ Drill Down ข้อมูลตาม โครงสร้างของปัจจัย (Dimension)และยังสามารถที่จะทำ
การปรับเปลี่ยนมุมมองหรือ Rotate ได้ตามต้องการ นอกจากนี้ OLAP Tools ยังสนับสนุนเครื่องมือใน
การคำนวณ และวิเคราะห์เข้าด้วย เช่น การพยากรณ์ข้อมูล (Forecasting) หรือการวิเคราะห์การ ถดถอย
ของข้อมูล (Regression) เป็นต้น  

 ซึ่งเรานำความสามารถของ OLAP Tool นี้มาทำการพัฒนาระบบงาน Application ต่างๆ เช่น 
ระบบติดตามและประเมินผลจาก Key Performance Indicator – KPI หรือระบบพยากรณ์ยอดขาย 
(Sales Forecast System) จากรูปจะพบว่าเรายังสามารถนำเอาเครื่องมือ OLAP Tool มาทำการพัฒนา
ระบบงานเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลได้อีกมากมายประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะห์ต้องทำได้แบบหลายมิติ 
(Multidimensional Analysis) ตลอดจนการวิเคราะห์ทางธุรกิจ เช่น การพยากรณ์ (Forecasting), 
What-If Analysis, Data Mining เป็นต้น 
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2.8 งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
  วรกานต์ เชื้อสิงห์ (2564) กล่าวว่า การพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนการวางแผน
เชิงกลยุทธ์การตลาดขององค์กรประเภทพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นี ้มีจุดมุ่งหมายในการปรับใช้ระบบ  
ข่าวกรองธุรกิจ (Business Intelligence Systems) ระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน (Data Visualization) เพ่ือ
การบริหารข้อมูลที่องค์กรมี และนำมาใช้ประโยชน์ต่อธุรกิจได้อย่างสูงสุด และเหมาะสมด้วยการวิเคราะห์ 
แนวโน้ม และวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างความได้เปรียบทาง
ธุรกิจให้กับองค์กรได้ ทั้งนี้ผู ้วิจัยได้ยกชุดข้อมูลเพื่อเป็นกรณีศึกษาจากบริษัท OLIST ซึ่งเป็นบริษัท
ประเภทพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e - commerce) แห่งหนึ่งในประเทศบราซิล เพื่อเป็นข้อมูลตัวอย่างเข้า
สู่โปรแกรม Microsoft Power BI และใช้ระบบข่าวกรองธุรกิจ ผ่านกระบวนการ การแปลงรูปแบบข้อมูล 
และสร้างระบบดาต้าวิชวลไรเซชั ่นเพื ่อแสดงผลข้อมูลผลการวิจัย พบว่าฝ่ายการตลาดสามารถทำ
การตลาดได้ตรงตามกลุ่มลูกค้าของแต่ละผลิตภัณฑ์ และฝ่ายบริการลูกค้านำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ทำให้ 
ความพึงพอใจของลูกค้ามีมากข้ึน 
 พณพงษ์ พิสมยรมย์ (2552) ได ้ศ ึกษาและพัฒนาระบบธุรก ิจอัจฉร ิยะเพื ่อสนับสนุน 
กระบวนการควบคุมคุณภาพทางสถิติสําหรับการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ เพื่อสนับสนุนกระบวนการควบคุม
คุณภาพทางสถิติสําหรับการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟที่สามารถเรียกข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลทางสถิติของ
ผลิตภัณฑ์จากฐานข้อมูลที่ผ่านการคํานวณจากซอฟต์แวร์การควบคุมกระบวนการผลิตแบบออนไลน์  
มาจัดทําให้อยู่ในรูปของแบบฟอร์มรายงานสรุปผลการควบคุมคุณภาพในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ และตัดสินใจที่เกี ่ยวกับสภาพกระบวนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ ่งรายงานที่ระบบ
สามารถรองร ับม ี  6 รูปแบบ ได ้ แก่  Pilot Run Report, Process Evaluation Report, Product 
Information Report, SPC Plan Report, Control Limit Summary Report และ  Weekly Report 
การทํารายงานจะประกอบด้วยสองขั้นตอน โดยขั้นแรกจะให้ผู้ใช้เลือกชนิด ของรายงานที่ต้องการ จากนั้น
ผู้ใช้จะกำหนดค่าต่าง ๆ ที่ระบุถึงข้อมูลที่ใช้ในการทํารายงาน เช่น หมายเลขชิ้นงานชื่อของกระบวนการ
ผลิตพารามิเตอร์ที่ใช้วัดชิ้นงาน และช่วงเวลาของการผลิต ที่ต้องการนํามาใช้ในการทํารายงาน เมื่อเสร็จ
ขั้นตอนนี้แล้วระบบจะทําการเลือกข้อมูล จากฐานข้อมูลและนํามาประมวลผลเพื่อสร้างเป็นรูปแบบ
รายงานที่สามารถแสดงผลผ่านทางจอมอนิเตอร์รวมถึงในรูปแบบของไฟล์ PDF หรือพิมพ์ผานทาง
เครื่องพิมพ์ได้โดยระบบจะสามารถติดตั้งและทํางานผ่านระบบเครือข่าย ซึ่งผลที่ได้รับหลังจากการใช้
ระบบนี้คือระบบสามารถ ลดระยะเวลาในการทํารายงานลงเมื่อเทียบกับการทํารายงานโดยใช้วิธีปกติได้
ร้อยละ 98.80 และลดความผิดพลาดในการทํารายงานลงได้ 15  
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 ชัชวาลย์ มุ่งแสง (2557) ได้พัฒนาระบบแจ้งเตือนทางระบาดวิทยาโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
และพยากรณ์การเกิดโรคระบาดโดยใช้เหมืองข้อมูลโดยนําเสนองานวิจัยที่ใช้เครื่องมือของระบบธุรกิจ
อัจฉริยะ (Business Intelligence Systems) เพื ่อแกปัญหาทั้งหมดนี้เริ ่มตั ้งแต่การรับส่งข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลหลาย ๆ แหล่งของหน่วยบริการทุกแห่งในอําเภอกระนวน จังหวัดขอนแก่น  เข้าสู่คลังข้อมูล
ของศูนย์ระบาดวิทยาอําเภอกระนวน แบบอัตโนมัติตามเวลาที่ได้กําหนดไว้แทนการให้ผู้ใช้ส่งออกและ
นําเข้าข้อมูลแบบเดิม และยังสามารถแจ้งเตือนผู้เกี่ยวข้องตามช่องทาง ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีรวมถึงการ
พยากรณ์การเกิดโรคไข้เลือดออกในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น  โดยใช้ข้อมูลรายงานสภาพอากาศจากศูนย์
อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนขอนแก่น และข้อมูลรายงานระบาดวิทยาจังหวัดขอนแก่น 
เพ่ือนําไปใช้ในการดําเนินงานเผ้าระวังและป้องกัน โรคในพ้ืนที่ รวมถึงพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหารงานสาธารณสุข โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลในการพัฒนาตัวแบบสําหรับพยากรณ์แบบต้นไม้
ตัดสินใจ ซึ่งผลการวิจัยพบว่าการใช้เครื่องมือของ BI นี้ สามารถแก้ปัญหาทั้งหมดได้เป็นอย่างดี ช่วยให้
ความทันเวลาของข้อมูลนั้นก็มากข้ึน สามารถแจ้งเตือนแก่ศูนย์ระบาดเมื่อมีข้อมูลเข้าระบบ และแจ้งเตือน
โรคติดต่อทาง SMS เมื่อมีโรคท่ีต้องเฝ้าระวังในพื้นที่สร้างรายงานเพ่ือสรุปข้อมูลแก่ผู้ใช้ได้ และผลจากการ
ดําเนินการพัฒนาตัวแบบสําหรับพยากรณ์แบบต้นไม้ตัดสินใจพบว่าตัวแบบต้นไม้ตัดสินใจที่สร้างขึ้นให้ค่า 
Accuracy75.03% และค่าSensitivity ที่44.32% ซึ ่งสามารถใช้กฎที ่ ได ้จากตัวแบบไปพัฒนาเป็น
แอพพลิเคชั่นสําหรับพยากรณ์ แนวโน้มการเกิดโรค ไข้เลือดออกในแต่ละวันตามสภาพอากาศที่มีการ
เปลี่ยนแปลงในแต่ละวันได้อยางถูกต้อง 
 ภัสสร สรรพโรจน์พัฒนา (2556) ได้ศึกษาถึงการพัฒนาระบบคลังข้อมูลสําหรับร้านเช่า หนังสือ
โดยนําข้อมูลมาประมวลผลในเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์  (On-Line Analytic Processing: OLAP)  
ซึ่งมองข้อมูลในลักษณะลูกบาศก์ (Cube) ข้อมูลนําเข้ามาจากระบบงานร้านเช่าหนังสือโดย แปลงข้อมูล
และนําไปเก็บไว ้ในคลังข้อมูลด้วยโปรแกรมสร้างคลังข้อมูลออราเคิลแวร์เฮ้าส ์บ ิลเดอร์  10.2 จี  
(Oracle Warehouse Builder 10.2 g) โดยวิเคราะห์ถึงจํานวนการเช่าค่าเช่า และจํานวนวันในการเช่า 
ในมิติของช่วงเวลาช่วงอายุของลูกคํ้า ประเภทของหนังสือ และสํานักพิมพ์ที่ได้รับ  ความนิยมในการเช่า
ของร้านเช่าหนังสือ เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนให้ผู้ประกอบการสามารถ ตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือเข้าร้าน
เช่าหนังสือ  
 พรชนก ดํารงภวทรัพย์ (2560) ได้พัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ : กรณีศึกษาบริษัท อีสทูเกธเธอร์ 
จํากดั โดยปัจจุบันบริษัทอีสทูเกธเธอร์ จํากัด ได้ประยุกต์ใช้โปรแกรมบัญชีในการ จัดเก็บข้อมูลแต่ไม่มีการ
แสดงข้อมูลในรูปแบบที่สามารถเข้าใจง่ายและผู้บริการไม่สามารถมอง  เจาะลึกลงไปในเรื่องหนึ่งได้ทาง
ผู้บริหารจึงต้องการให้มีการใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence Systems) ช่วยลดปัญหานี้
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ได้เนื่องจากใช้งานง่ายเพียงแค่เลือกมิติของธุรกิจที่ต้องการระบบ ก็จะประมวลออกมาในรูปแบบรายงาน
ได้ตามความต้องการและมีความถูกต้องแม่นยํา สามารถใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและช่วยพัฒนา
บริษัทอีส ทูเกธเธอร์ จํากัด ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการนําข้อมูลจากอดีตมาสร้ างรูปแบบ
ความสัมพันธ์ผ ่านโปรแกรม Oracle Data Visualization Desktop 12c ซึ ่งมีฟังก ์ช ัน ETL, OLAP 
Analysis, Data Mining, Report, Metadata, Dashboard และ Platform และอ่ืน ๆ อีกมากมายที่ช่วย
อํานวยความสะดวกในการนํามาวิเคราะห์ข้อมูลหรือแกไข้ ปัญหาทางธุรกิจได้อยางมีประสิทธิภาพ  

สุรชาติ วรกุลรังสรรค์ (2561) กล่าวว่า งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของ 
ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผู้บริหาร โดยพัฒนาขึ้นในลักษณะการนำโปรแกรม 
ระบบธุรกิจอัจฉริยะมาช่วยในการวิเคราะห์การเกิดอุบัติเหตุบนทางพิ เศษ ออกแบบระบบการจัด 
การฐานข้อมูลด้วย Microsoft SQL Server 2017 จากการประเมินผลความพึงพอใจของผู้บริหาร และ
พนักงาน จำนวน 10 คน พบว่าผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจค่าเฉลี่ยอยู ่ที่  4.37 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.20 ซึ่งอยู่ในระดับดี จึงสรุปได้ว่าระบบงานนี้สามารถวิเคราะห์ เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ และปรับปรุงแก้ไขเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ
ช่วยเหลือกรณีเกิดอุบัติเหตุบนทางพิเศษได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วารุณี แต้มคู (2560) กล่าวว่า งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำระบบธุรกิจอัจฉริยะไปใช้เป็น
เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ ของผู้บริหารในสถาบันการศึกษา ปัจจุบันในสถานศึกษาส่วนใหญ่มีกา
เก็บข้อมูลที่กระจัดกระจายหลากหลายรูปแบบทำให้การรวบรวมข้อมูลมาใช้เป็นไปได้ยากในส่วนรายงาน
ก็ไม่มีรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน ดังนั้นในการวิจัยนี้ได้ทำการเก็บข้อมูลความต้องการของผู้บริหารมาทำการ
วิเคราะห์ และออกแบบรายงานที่สนับสนุนการวิเคราะห์ และตัดสินใจ เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถนำไปใช้
งานได้รวมถึงออกแบบคลังข้อมูล กระบวนการนำเข้าข้อมูล (Extract Transform and Load: ETL) ที่
รองรับการสร้างรายงาน จากนั้นนำผลการวิเคราะห์ และออกแบบมาพัฒนาโดยใช้ซอฟต์แวร์ Pentaho 
Community Edition ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สที่ได้รับความนิยมจากหลายบริษัท เป็นเทคโนโลยีที่
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจทางธุรกิจได้ดีขึ้น ในส่วนของรายงานเชิงวิเคราะห์ประกอบกับการพัฒนา
โดยใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล PostgreSQL และภาษาพีเอชพี (PHP) ในส่วนของแดชบอร์ดที่เป็น
มาตรฐาน ผลการประเมินจากกลุ่มผู้ทดลองใช้งาน 10 ท่านพบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจโดยรวมทุกด้าน
เท่ากับ 4.46 แปรผลได้ว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมากระบบธุรกิจอัจฉริยะดังกล่าวสามารถช่วย
ผู้บริหารในการวิเคราะห์ ตัดสินใจ รวมทั้งเป็นแนวทางในการจัดเก็บข้อมูลให้กับสถาบันการศึกษาอีกด้วย 
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พิพัฒน์ เกียรติ์กมลรัตน์ (2560) ได้พัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนงานขายของผู้บริหาร
กรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจค้าปลีกโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบธุรกิจอัจฉริยะ
เพื่อมุ่งเน้นไปที่องค์ประกอบของระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใ จสาหรับผู้บริหาร โดย
พัฒนาขึ้นในลักษณะการใช้โปรแกรมระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้ช่วยในการวิเคราะห์งานขาย ออกแบบ
ระบบฐานข้อมูลโดยใช้ยูเอ็มแอล และ ระบบการจัดการฐานข้อมูลด้วย Microsoft SQL Server 2012 
จากผลการศึกษาและการประเมินผลความพึงพอใจจากพนักงานระดับผู้บริหารจานวน 10 คน พบว่าผู้ใช้
มีความพึงพอใจในการวิเคราะห์ข้อมูลของโปรแกรมอยู่นระดับ18 ดี จึงสรุปได้ว่าระบบงานนี้ สามารถ
วิเคราะห์เพื่อสนับสนุนงานขายของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 Chaire (2006) ได้นําเสนอทฤษฎีการรวบรวมข้อมูลแบบ Knowledge Based โดยผ่านการ 
โมเดลแบบ (Business Intelligence Systems) ซึ ่งการรวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นแหล่งศูนย์รวมความรู้   
จากผู้ที่อยู่ในองค์กรที่ทํางาน สถาบันเดียวกนมาร่วมกนเปิดเผย หรือเปิดองค์ความรู้ที่มีอยู่ออกมาอยู่ใน
ลักษณะของศูนย์กลางแห่งการเรียนรู ้ โดยประกอบด้วย Business Practices, Knowledge Based, 
Strategic ซึ่งจะประกอบด้วย ความรู้สะสมจากการทํางาน เหตุการณ์พิเศษหรือแนวทาง การแกไขของแต่
ละปัญหา โดยองค์ความรู้ประกอบไปด้วย Information Processing หรือเรียกว่า Explicit Knowledge 
คือ ความรู้ที ่แน่นอนตายตัว และความรู้ที ่ได้จาก Behavioral Processing โดย Explicit Knowledge 
การเรียนรู้สอบถามหาแหล่งข้อมูล สามารถหาผ่านได้จากการทํางานพ้ืนฐาน ของธุรกิจอัจฉริยะ  
 Andreas et Al (2005 ) ได ้น ําเสนอการพัฒนาระบบ BI ข ั ้นส ูงเพ ื ่อสามารถสน ับสนุน 
กระบวนการวิเคราะห์ธุรกิจแบบ Real Time เป็นการรวมกนระหว่างกระบวนการทางธุรกิจระหว่าง  
BI (Business Intelligence Systems) และ EAI (Enterprise Application Integration) คือ การรวมกัน
ของข้อมูล ที่เกิดจากระบบปฏิบัติการที่องค์กรใช้อยู่ ซึ่งจะเก็บข้อมูลขององค์กรในรูปของฐานข้อมูลซึ่งการ
รวมกันของ BI และ EAI จะประกอบด้วยคุณลักษณะสําค ัญดังน ี ้  คล ังข ้อมูลอัตโนมัต ิ (Active 
Warehouse), การวิเคราะห์แบบออนไลน์ (Real Time Analytic), ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบ 
Real Time (Real Time Decision Support) รวมทั้งทําการนําเสนอ Framework และ Architecture 
ของ Enhancing BI 
 

 

 



 

 

บทท่ี 3 
 

วิธดีำเนินการวิจัย 
 การพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในข้อมูลยอดขายสินค้า เพ่ือทำ
ให้เกิดความเข้าใจในรายละเอียดของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนการ
ดำเนินงานทั้งหมด 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 ศึกษาระบบ 

3.2 เก็บรวบรวมข้อมูล 

3.3 วิเคราะห์และพัฒนาระบบ 

3.4 สรุปผล 

3.1 ศึกษาระบบ 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในข้อมูลยอดขายสินค้า 
ดังภาพประกอบที่ 3.1 

ภาพประกอบที่ 3.1 ศึกษาระบบ  
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3.2 เก็บรวบรวมขอ้มูล 
 รวบรวมข้อมูลยอดขายสินค้า บริษัท วอริกซ์ สปอร์ต จำกัด โดยเก็บรวบรวมข้อมูลรายงานจาก
ข้อมูลเดิมที่มีอยู่ ในแฟ้มข้อมูล ดังภาพประกอบที่ 3.2 

ภาพประกอบที่ 3.2 เก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.3 วเิคราะห์และพัฒนาระบบ 
 การพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื ่อสนับสนุนการตัดสินใจในข้อมูลยอดขายสินค้า  
บริษัท วอริกซ์ สปอร์ต จำกัด ดังภาพประกอบที่ 3.3 

ภาพประกอบที่ 3.3 ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน 
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3.4 สรุปผล 
 สรุปผลการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในข้อมูลยอดขายสินค้า 
ดังภาพประกอบที่ 3.4 

ภาพประกอบที่ 3.4 สรุปผลการพัฒนาระบบ 

  3.4.1 การประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ในข้อมูลยอดขายสินค้าของผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับระบบ 

1. การทดสอบระบบโดยกลุ่มตัวอย่างจำนวน 10 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มผู้บริหาร 
จำนวน 5 คน และกลุ่มเจ้าหน้าที่ จำนวน 5 คน โดยสาธิตการใช้งานระบบให้ผู้ใช้งานได้ซักถาม 
และทดลองใช้ระบบจริง ซึ่งเป็นขั้นตอนการทดสอบเพื่อประเมินระบบว่าสามารถลดระยะเวลาใน
การจัดทำรายเพ่ือนำเสนอผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจในข้อมูลยอดขายสินค้าของผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับระบบแบ่งออกเป็นรายการประเมิน  
5 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1 ความครอบคลุมของข้อมูลที่จำเป็นของรายงาน 
 2.2 การแสดงผลทั้งตัวเลขและแผนภูมิมีความถูกต้อง 
 2.3 ดาต้าวิชวลไลเซชันสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้จริง 
 2.4 ความสะดวกสบายในการใช้งาน 
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 2.5 ความสวยงามของหน้าแดชบอร์ด 
3. กำหนดเกณฑ์และมาตรฐานการประเมินความพึงพอใจของระบบด้วยแบบสอบถาม 

พิจารณาจากคะแนนเฉลี ่ยของกลุ ่มทดลอง โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel วิเคราะห์ 
หาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แบบประเมินความพึงพอใจ
ของระบบวิชวลไลเซชัน ใช้ระดับค่าคะแนนในเครื่องมือส่วนมาตรวัดตามมาตราส่วนประมาณค่า
กำหนดเป็นระดับคะแนน 5 ระดับ ตามวิธีการที ่พัฒนาโดย Rensis Likert ในปี ค.ศ.1932 
(ไชยวัฒน์ รุ่งเรืองศรี, 2550) 

ระดับมากท่ีสุด ให้น้ำหนักคะแนนเป็น 5 คะแนน  
ระดับมาก ให้น้ำหนักคะแนนเป็น 4 คะแนน  
ระดับปานกลาง ให้น้ำหนักคะแนนเป็น 3 คะแนน  
ระดับน้อย ให้น้ำหนักคะแนนเป็น 2 คะแนน  

        ระดับน้อยที่สุด ให้น้ำหนักคะแนนเป็น 1 คะแนน 
การแปลความหมายของระดับค่าคะแนนเฉลี่ย ในการวัดค่าตัวแปรได้กำหนดเกณฑ์การ

วัดไว้ 5 ระดับ ตามแบบของ ลิเคอร์ (Linker, 2003) เพ่ือให้การแปลความหมายสามารถ ทำได้
อย่างละเอียดขึ้น โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณาแบ่งระดับ ความสำคัญทางด้านปัจจัยกำหนด
คุณภาพการบริการ (Perceived Service Quality) ด้วยการหาช่วง ความกว้างของอันตรภาค
ชั้น (Class Interval) โดยการคำนวณตามหลักการหาค่าเฉลี่ย จะได้ช่วง ความกว้างระดับละ 0.8 
ดังนี้  

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีระดับดีมากท่ีสุด  
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีระดับดีมาก  
ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีระดับปานกลาง  
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีระดับน้อย  
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีระดับน้อยที่สุด 

เครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ คือแบบประเมินความพึงพอใจ โดย
กำหนดหัวเรื่องและเกณฑ์ในการประเมิน โดยนำค่าตัวเลขที่ได้นำเข้าโปรแกรม Excelวิเคราะห์
หาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

- สูตรการหาค่าร้อยละ 
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 P     =   n

F 100

 
  เมื่อ      P    แทน   ร้อยละ 
 F    แทน    ความถ่ีต้องการแปลค่าให้เป็นร้อยละ 
  n    แทน    จำนวนความถี่ทั้งหมด 

- สูตรการหาค่าเฉลี่ย ( x ) 

  X  =  n

x
 

    เมื่อ      X    แทน   ค่าเฉลี่ย 

 x    แทน   ผลรวมของระดับความพึงพอใจที่กำหนด 
 n    แทน   จำนวนผู้ตอบแบบสอบ 
 

- สูตรการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 SD   =   )1(

)( 2

−

−
n

xx

 
  เมื่อ    SD   แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

x     แทน   ข้อมูล (1,2,3…N) 
x     แทน   ค่าเฉลี่ย 

n      แทน   จำนวนข้อมูลทั้งหมด



 

 

บทท่ี 4 

 

การพัฒนาระบบ 

 ผู้วิจัยได้ดำเนินการในข้ันตอนการพัฒนาระบบวิชวลไลเซชันสำหรับการวิเคราะห์ยอดขายสินค้า
ด้วยข้อมูลยอดขายสินค้า ได้นำขั้นตอนการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)  
มาเป็นเครื่องมือในการวิจัยโดยมีอยู่ 7 ขั้นตอนดังนี้  
 4.1 การระบุปัญหา (Problem Definition) 
 4.2 การวิเคราะห์ความต้องการ (System Analysis) 
 4.3 การออกแบบระบบ (System Design) 
 4.4 การพัฒนาระบบ (System Development) 
 4.5 การทดสอบระบบ (Testing) 
 4.6 การติดตั้งเพ่ือใช้งาน (System Implementation) 
 4.7 การบำรุงรักษา (System Maintenance) 
 
  4.1 การระบุปัญหา (Problem Definition) ขั้นตอนที่ 1 จากการศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
ระบบงานเดิม พบว่าเมื่อผู้บริหารต้องการทราบข้อมูลยอดขายสินค้า สามารถดูได้จากตาราง Excel  
ที่มีตัวเลขจำนวนมาก ทำให้ไม่สะดวกต่อการพิจารณาภาพรวมเพื่อวางแผนงานได้ รวมถึงไม่สามารถ
ประเมินผลงานล่วงหน้าได้จนกว่าจะสิ้นสุดงบประมาณ ทำให้ไม่สามารถวางแผนและวางกลยุทธ์ของ
องค์กรได้ทันท่วงทีและอาจเกิดข้อผิดพลาดในการเตรียมข้อมูลได้ ดังภาพประกอบที่ 4.1 
 

 
ภาพประกอบที่ 4.1 ระบบการสร้างรายงานระบบเดิม 
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   4.2 การวิเคราะห์ความต้องการ (System Analysis) ขั้นตอนที่ 2    
    4.2.1 การศึกษาความต้องการระบบจากการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการบุคคลที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับงานโดยแบ่งกลุ่มความต้องการระบบเป็น 2 กลุ่ม คือ 

    1) กลุ่มผู้บริหาร - ผู้บริหารต้องการเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ที่มีความ
ยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนมุมมองในการวิเคราะห์ได้ และต้องการรายงานที่สนับสนุนการ
ตัดสินใจ สามารถนำไปวางแผนกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ได้ภายในเวลาอันรวดเร็ว 

     2) กลุ่มผู้ใช้งาน - ผู้ใช้งานต้องการเครื่องมือที่สามารถเข้าถึงข้อมูลและง่ายต่อการนำ
ข้อมูลไปใช้สามารถกำหนดเงื่อนไขต่าง ๆ ในการแสดงข้อมูลได้ตามความต้องการ ลดระยะเวลา
ในการจัดทำรายงานเพ่ือนำเสนอผู้บริหาร 

    4.2.2 การรวบรวมข้อมูลระบบ 
     1) ข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลรายงานจากข้อมูล 
                 เดิมที่มีอยู่ ในแฟ้มข้อมูล 

    4.2.3 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ 
1) ผู ้บริหารมีหน้าที ่ในการตัดสินใจแผนการระยะยาวที ่เกี ่ยวกับทิศทางโดยรวม 

ขององค์กร กำหนดวัตถุประสงค์นโยบายและกลยุทธ์แนะนำทางการจัดการ 

ในสิ่งต่างๆทั้งหมดท่ีได้กำหนดไว้ดูแลควบคุมและแก้ปัญหาทุกส่วนมีความน่าเชื่อถือ

ต่อทั้งลูกค้าธุรกิจ (Business Customer) ลูกค้าบุคคล (Individual Customer) 

และผู้บริโภคท่ีเข้าชมเว็บไซต์หรือสาขา (Consumer Viewer) 

2) ฝ่ายขาย มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับลูกค้าธุรกิจ (Business Customer) ทั้งหมด 

ทั้งเรื่องการหาลูกค้าใหม่ การต่อสัญญาลูกค้าเก่า รวมถึงการดูแล รับเรื่องร้องเรียน 

และช่วยแก้ปัญหาให้กับลูกค้าธุรกิจ 

3) ฝ่ายการตลาดมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการทำการตลาดเพื่อเพิ่มจำนวนลูกค้า  

ทุกช ่องทางการขายให ้มากที ่ส ุดและทำแคมเปญต่างๆ รวมถ ึงโปรโมชั่น 

สำหรับทั้งลูกค้าธุรกิจ และลูกค้าปลีก 

4) ฝ่ายบัญชีและการเงิน  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการออกใบเรียกเก็บเงิน ใบเสร็จ 

และการเบิกค่าใช้จ่ายเช่นงบประมาณจ่ายและเงินรายได้ของบริษัทรวมถึงเงิน  

สำหรับทำแคมเปญต่างๆ เป็นต้น 
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   4.3 การออกแบบระบบ (System Design) ขั้นตอนที่ 3 ดำเนินการออกแบบขั้นตอน
การพ ัฒนาระบบดาต ้าว ิชวลไลเซช ันว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลยอดขายส ินค ้า เพ ื ่อสน ับสนุน 
การตัดสินใจของผู้บริหาร ดังภาพประกอบที่ 4.2 

 ภาพประกอบที่ 4.2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน 

    4.4 การพัฒนาระบบ (System Development) ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาระบบดาต้า
วิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในข้อมูลยอดขายสินค้ามารวบรวมแล้วแปลงรูปแบบ (ETL) 
และดำเนินการสร้างคลังข้อมูล (Data Warehouse) แล้วดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม 
พาวเวอร์บีไอ (Microsoft Power BI Desktop) แล้วแสดงผลการวิเคราะห์ออกมาในรูปแบบแดชบอร์ด 
(Dashboard) เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการพัฒนาระบบ สามารถกำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน
ทั้งหมด ขั้นตอนดังนี้ 

   4.4.1 การทำความสะอาดข้อมูล 
   4.4.2 การนำเข้าข้อมูล 
   4.4.3 การออกแบบพจนานุกรมฐานข้อมูล (Data Dictionary) 
   4.4.4 ความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER-Diagram) 
   4.4.5 สูตรหรือนิพจน์เพ่ือคำนวณ (Dax) 
   4.4.6 การออกรายงาน (Dashboard) 
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   4.4.1 การทำความสะอาดข้อมูล 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลยอดขายสินค้า มีข้อมูลบางส่วนที ่ไม่ได้นำมาวิเคราะห์หรือแสดง 
ในรายงาน และรูปแบบของข้อมูลไม่ตรงตามจุดประสงค์ที่จะนำมาออกเป็นรายงาน โดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Excel ในการทำความสะอาดข้อมูล โดยใช้เครื่องมือดังนี้ 
   4.4.1.1 Remove Row – ลบแถวข้อมูลที่ไม่จำเป็นออก เพ่ือลดขนาดไฟล์ข้อมูล 

ภาพประกอบที่ 4.3 ข้อมูลก่อนการ Remove Row, Column 

ภาพประกอบที่ 4.3 ข้อมูลหลังการ Remove Row, Column (ต่อ) 
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4.4.1.2 Text to Column – แยกข้อมูลวัน เดือน ปี ให้ออกจากกัน 

 ภาพประกอบที่ 4.4 ข้อมูลก่อนการ แยกวัน เดือน ปี 
 

 
 ภาพประกอบที่ 4.4 ข้อมูลหลังการ แยกวัน เดือน ปี (ต่อ) 
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   4.4.1.3 Replace – แทนที่ข้อมูลเดือนจากตัวเลขเป็นข้อความ 

 
 ภาพประกอบที่ 4.5 ข้อมูลก่อนการ แทนที่ข้อมูลเดือนจากตัวเลขเป็นข้อความ 
 

 
 ภาพประกอบที่ 4.5 ข้อมูลหลังการ แทนที่ข้อมูลเดือนจากตัวเลขเป็นข้อความ(ต่อ) 
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   4.4.2 การนำเข้าข้อมูล 
 หลังจากทำความสะอาดข้อมูล นำข้อมูลที่ได้ผ่านการทำความสะอาดข้อมูลมาและ 
นำข้อมูลเข้าสู่ระบบไมโครซอฟท์พาวเวอร์บีไอ  

 
 ภาพประกอบที่ 4.6 การนำเข้าข้อมูล 
 
   4.4.3 การออกแบบพจนานุกรมฐานข้อมูล (Data Dictionary) 

 ข้อมูลที่นำมาใช้ในการพัฒนาวิชวลไลเซชั่นสำหรับการวิเคราะห์ยอดขายสินค้าด้วย
ข้อมูลยอดขายสินค้าประจำปี 2654 แบ่งออกเป็น 3 ข้อมูล ดังนี้ 

    4.4.3.1 ข้อมูลยอดขายสินค้าประจำปี 2564 
    4.4.3.2 ข้อมูลรายละเอียดสินค้า 
    4.4.3.3 ข้อมูลเป้าหมายยอดขาย ประจำเดือน ปี 2564 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางข้อมูลยอดขายสินค้าประจำปี 2564 

 

ตารางท่ี 4.2 ตารางข้อมูลรายละเอียดสินค้า 

 

  
ตารางท่ี 4.3 ตารางข้อมูลเป้าหมายยอดขาย ประจำเดือน ปี 2564 

 

  
   4.4.4 ความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER-Diagram) 

  1 ข้อมูลยอดขายสินค้าประจำปี 2564 มีความสัมพันธ์ก ับตารางข้อมูล
รายละเอียดสินค้า 1 : Many โดยมีข้อมูลรหัสสินค้าที่สัมพันธ์กัน  
       2 ข้อมูลยอดขายสินค้าประจำปี 2564 มีความสัมพันธ์กับตางรางข้อมูล
เป้าหมายยอดขายประจำเดือน ปี 1 : Many โดยมีข้อมูลเดือนที่สัมพันธ์กัน 
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ภาพประกอบที่ 4.7 ความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER-Diagram) 
 

  4.4.5 สูตรหรือนิพจน์เพื่อคำนวณ (Dax) 
   ฟังก์ชันตัวให้บริการ สามารถใช้ในสูตร หรือนิพจน์ เพ่ือคํานวณและส่งกลับค่าอย่างน้อย   
                     หนึ่งค่า ของไมโครซอฟท์พาวเวอร์บีไอ 

 1. คำสั่ง Related  

• ค้นหาข้อมูลต้นทุนสินค้าจากการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างตาราง  
โดยกำหนดค่าดังนี้ Cost = RELATED('Product Master'[Cost]) 

• ค้นหาข้อมูลกลุ่มสินค้าจากการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างตาราง  
โดยกำหนดค่าดังนี้  Group = RELATED('Product Master'[Group]) 

• ค้นหาข้อมูลไตรมาศจากการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างตาราง  
โดยกำหนดค่าดังนี้  Quarter = RELATED(Target[Quarter]) 

2. คำสั่ง Calculate  

• เนื่องจากข้อมูลต้นทุนที่ได้ใช้คำสั่ง Related มีค่าต่อ 1 หน่วย จึงต้องมีการใช้คำสั่ง
เพ่ือคำนวณต้นทุนต่อหน่วย โดยกำหนดค่าดังนี้ Cost Amount = 'Warrix Report 
Order Channels Details'[Cost]*'Warrix Report Order Channels 
Details'[Unit] 

• คำนวณข้อมูลกำไรสินค้า โดยกำหนดค่าดังนี้ Calculate_Gross Profit % = 
CALCULATE('Measure Table'[Sum_Cost Total]/'Measure 
Table'[Sum_Amount Total]) 
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• คำนวณหาเป้าหมายยอดขายต่อไตรมาศ โดยกำหนดค่าดังนี้ Average Q_Target 
= CALCULATE('Measure Table'[Sum_Y_Target]/4) 

3. คำสั่ง SUM 

• คำนวณผลรวมต้นทุนสินค้าทั้งหมด โดยใช้คำสั่ง Sum_Cost Total = 
SUM('Warrix Report Order Channels Details'[Cost Amount]) 

• คำนวณผลรวมจำนวนสินค้าทั้งหมด โดยใช้คำสั่ง Sum_Unit Amount = 
SUM('Warrix Report Order Channels Details'[Unit]) 

4. คำสั่ง RANKX 

• จัดอันดับสินค้า จำแนกตามยอดขายสินค้า โดยใช้คำสั่ง RankByAmount = 
RANKX(ALL('Warrix Report Order Channels 
Details'[Code]),[Sum_Amount Total],,DESC) 

• จัดอันดับจังหวัด จำแนกตามยอดขายสินค้า โดยใช้คำสั่ง RankByProvince = 
RANKX(ALL('Warrix Report Order Channels 
Details'[Province]),[Sum_Amount Total],,DESC) 

5. คำสั่ง AVERAGEX 

• คำสั่ง Averagex คำนวณหาค่าเฉลี่ยยอดขายต่อไตรมาศ โดยใช้คำสั่ง  
Amount average per Quarter = AVERAGEX(KEEPFILTERS(VALUES('Warrix 
Report Order Channels Details'[Quarter])),CALCULATE(SUM('Warrix 
Report Order Channels Details'[Amount]))) 

• คำสั่ง Averagex คำนวณหาค่าเฉลี่ยยอดขายต่อเดือน โดยใช้คำสั่ง 
Amount average per Month = AVERAGEX (KEEPFILTERS 
(VALUES('Warrix Report Order Channels 
Details'[Month])),CALCULATE(SUM('Warrix Report Order Channels 
Details'[Amount]))) 
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  4.4.6. การออกรายงาน 
   จากการที่ได้ทำการใส่ฟังชั่น (DAX) เพ่ือคำนวณค่าหรือนิพจน์ และผู้วิจัยดำเนินการ 
   สร้างรายงานสามารถจำแนกแสดงรายงานได้ 3 แดชบอร์ด มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. แดชบอร์ดภาพรวมยอดขายสินค้า อธิบายถึงยอดขายสินค้าประจำปี 2564 ต้นทุน
สินค้า กำไรสุทธิ โดยมีจำแนกตามช่องทางการจัดจำหน่าย และรายงานเปรียบเทียบ
ยอดขายสินค้ากับเป้าหมายสินค้าต่อเดือน ต่อไตรมาศ การออกรายงานยอดขายสินค้า
ประจำปี 2564 ดังภาพประกอบที่ 4.8 

ภาพประกอบที่ 4.8 แดชบอร์ดภาพรวมยอดขายสินค้าประจำปี 2564 
 
  แดชบอร์ดภาพรวมยอดขายสินค้ามีรายละเอียดรายงาน ดังนี้ 

• รายงานยอดขายสินค้าประจำปี 2564 โดยใช้ฟังชั่น DAX code คำนวณผลรวม
ยอดขายสินค้าทั้งหมด โดยใช้คำสั่ง Sum_Amount Total = SUM('Warrix 
Report Order Channels Details'[Amount Total]) ดังภาพประกอบที่ 4.9 

ภาพประกอบที่ 4.9 รายงานผลรวมยอดขายสินค้าประจำปี 2564 



 

 

 

42 

 

• รายงานต้นทุนสินค้าประจำปี 2564 โดยใช้ฟังชั่น DAX code คำนวณข้อมูล
ยอดขายสินค้า กำหนดค่าดังนี้Sum_Cost Total = SUM('Warrix Report Order 
Channels Details'[Cost Amount]) ดังภาพประกอบที่ 4.10 

ภาพประกอบที่ 4.10 รายงานผลรวมต้นทุนสินค้าประจำปี 2564 
 

• รายงานกำไรสินค้าประจำปี 2564 โดยใช้ฟังชั่น DAX code คำนวณข้อมูลต้นทุน
สินค้า กำหนดค่าดังนี้ Calculate_Gross Profit % = CALCULATE('Measure 
Table'[Sum_Cost Total]/'Measure Table'[Sum_Amount Total]) ดัง
ภาพประกอบที่ 4.11 

ภาพประกอบที่ 4.11 รายงานผลรวมกำไรสินค้าประจำปี 2564 
 

• รายงานยอดขาย ต้นทุน กำไรสินค้า จำแนกตามช่องทางการจัดจำหน่าย โดยใช้

ฟังชั่น DAX code กำหนดค่าดังนี้ 

Sum_Amount Total = SUM('Warrix Report Order Channels 

Details'[Amount Total]) 
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Sum_Cost Total = SUM('Warrix Report Order Channels Details'[Cost 

Amount]) 

Calculate_Gross Profit % = CALCULATE('Measure Table'[Sum_Cost 

Total]/'Measure Table'[Sum_Amount Total]) ดังภาพประกอบที่ 4.12 

ภาพประกอบที่ 4.12 รายงานยอดขาย ต้นทุน กำไรสินค้า จำแนกตามช่องทางการจัดจำหน่าย 
 

• รายงานยอดขายสินค้า จำแนกตามช่องทางการจัดจำหน่าย โดยใช้ฟังชั่น DAX code 

ก ำหนดค ่ าด ั งน ี ้  Sum_Amount Total = SUM('Warrix Report Order Channels 

Details'[Amount Total]) ดังภาพประกอบที่ 4.13 

ภาพประกอบที่ 4.13 รายงานยอดขายสินค้า จำแนกตามช่องทางการจัดจำหน่าย 
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• รายงานยอดขายสินค้า จำแนกตามเดือน โดยใช้ฟังชั่น DAX code กำหนดค่าดังนี้ 

Sum_Amount Total = SUM('Warrix Report Order Channels Details' 

[Amount Total]) ดังภาพประกอบที่ 4.14 

ภาพประกอบที่ 4.14 รายงานยอดขายสินค้า จำแนกตามเดือน 
 

• รายงานเฉลี่ยยอดขายต่อไตรมาศ เปรียบเทียบกับเป้าหมายต่อไตรมาศ โดยใช้

ฟ ั ง ช ั ่ น  DAX code ก ำหนดค ่ า ด ั ง น ี ้  Amount average per Quarter = 

AVERAGEX(KEEPFILTERS(VALUES('Warrix Report Order Channels Details 

'[Quarter])),CALCULATE(SUM('Warrix Report Order Channels Details' 

[Amount]))) ดังภาพประกอบที ่4.15 

ภาพประกอบที่ 4.15 รายงานเฉลี่ยยอดขายต่อไตรมาศ เปรียบเทียบกับเป้าหมายต่อไตรมาศ 
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• รายงานเฉลี่ยยอดขายต่อเดือน เปรียบเทียบกับเป้าหมายต่อเดือน โดยใช้ฟังชั่น 

DAX code กำหนดค่าดังนี้ Amount average per Month = AVERAGEX (KEEP 

FILTERS(VALUES('Warrix Report Order Channel ดังภาพประกอบที่ 4.16 

ภาพประกอบที่ 4.16 รายงานเฉลี่ยยอดขายต่อเดือน เปรียบเทียบกับเป้าหมายต่อเดือน 
 

• รายงานยอดขายจำแนกตามไตรมาศ โดยใช้ฟังชั่น DAX code กำหนดค่าดังนี้ 

Sum_Amount Total = SUM('Warrix Report Order Channels Details' 

[Amount Total]) ดังภาพประกอบที่ 4.17 

ภาพประกอบที่ 4.17 รายงานยอดขายจำแนกตามไตรมาศ 
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• รายงานยอดขายจำแนกตามไตรมาศเปรียบเทียบกับเป้าหมายต่อไตรมาศโดยใช้

ฟังชั่น DAX code กำหนดค่าดังนี้ Sum_Amount Total = SUM('Warrix Report 

Order Channels Details'[Amount Total]) ดังภาพประกอบที่ 4.18 

ภาพประกอบที่ 4.18 รายงานยอดขายจำแนกตามไตรมาศเปรียบเทียบกับเป้าหมายต่อไตรมาศ 
 

2. แดชบอร์ดภาพรวมยอดขายสินค้า จำแนกตามจังหวัดที ่ส ั ่งซื ้อสินค้าอธิบายถึง
ภาพรวมยอดขายสินค้าประจำปี 2564 จำแนกตามจังหวัดที่สั่งซื้อสินค้าโดยจัดอันดับ
ตามยอดขายสินค้า ดังภาพประกอบที่ 4.19 

ภาพประกอบที่ 4.19 แดชบอร์ดภาพรวมยอดขายสินค้า จำแนกตามจังหวัด 
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แดชบอร์ดภาพรวมยอดขายสินค้า จำแนกตามจังหวัดมีรายละเอียดรายงาน ดังนี้ 
 

• รายงานแผนที่แสดงยอดขายสินค้า จำแนกตามจังหวัด โดยใช้ฟังชั่น DAX 

code กำหนดค่าดังนี้ Sum_Amount Total = SUM('Warrix Report Order 

Channels Details'[Amount Total]) ดังภาพประกอบที่ 4.20 

ภาพประกอบที่ 4.20 รายงานแผนที่แสดงยอดขายสินค้า จำแนกตามจังหวัด 

 

• รายงานยอดขายสินค้า จำแนกตามจังหว ัด  โดยใช ้ฟ ังช ั ่น DAX code 

ก ำหนดค ่ า ด ั ง น ี ้  Sum_Amount Total = SUM('Warrix Report Order 

Channels Details'[Amount Total]) ดังภาพประกอบที่ 4.21 

ภาพประกอบที่ 4.21 รายงานยอดขายสินค้า จำแนกตามจังหวัด 
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• รายงานจำนวนสินค้า จำแนกตามจังหวัด โดยใช้ฟังชั่น DAX code กำหนดค่า

ดังนี้ Sum_Unit Total = SUM('Warrix Report Order Channels Details 

'[Unit Total]) ดังภาพประกอบที่ 4.22 

ภาพประกอบที่ 4.22 รายงานจำนวนสินค้า จำแนกตามจังหวัด 
 

• รายงานจัดอันดับจังหวัด จำแนกตามยอดขายสินค้า โดยใช้ฟังชั่น DAX code 

ก ำ ห น ด ค ่ า ด ั ง นี้  RankByProvince = RANKX(ALL('Warrix Report  

Order Channels Details'[Province]),[Sum_Amount Total],,DESC)  

ดังภาพประกอบที่ 4.23 

ภาพประกอบที่ 4.23 รายงานจัดอันดับจังหวัด จำแนกตามยอดขายสินค้า 
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 3. แดชบอร์ดภาพรวมยอดขายสินค้า จำแนกตามรหัสสินค้า อธิบายถึงยอดขายสินค้า
ประจำปี 2564 จำแนกตามรหัสสินค้าโดยจัดอันดับตามยอดขายสินค้าที่จำหน่ายดีมากที่สุด 
ดังภาพประกอบที่ 4.24 

ภาพประกอบที่ 4.24 แดชบอร์ดภาพรวมยอดขายสินค้า จำแนกตามรหัสสินค้า 
 

แดชบอร์ดภาพรวมยอดขายสินค้า จำแนกตามรหัสสินค้า มีรายละเอียดรายงาน ดังนี้ 
 

• รายงานจัดอันดับสินค้าขายดี จำแนกตามยอดขายสินค้า โดยใช้ฟังชั่น DAX code 
กำหนดค่าดังนี้ RankByAmount = RANKX(ALL('Warrix Report Order 
Channels Details'[Code]),[Sum_Amount Total],,DESC) ดังภาพประกอบที่ 
4.25 
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ภาพประกอบที่ 4.25 รายงานจัดอันดับสินค้าขายดี จำแนกตามยอดขายสินค้า 
 

• รายงานยอดขายสินค้า จำแนกตามรหัสสินค้า โดยใช้ฟังชั ่น DAX code 

ก ำหนดค ่ า ด ั ง น ี ้  Sum_Amount Total = SUM('Warrix Report Order 

Channels Details'[Amount Total]) ดังภาพประกอบที่ 4.26 

ภาพประกอบที่ 4.26 รายงานยอดขายสินค้า จำแนกตามรหัสสินค้า 
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• รายงานจำนวนสินค้า จำแนกตามกลุ่มประเภทสินค้า โดยใช้ฟังชั่น DAX code 

กำหนดค่าดังนี้  

Sum_Unit Total = SUM('Warrix Report Order Channels Details'[Unit 

Total])  

Sum_Amount Total = SUM('Warrix Report Order Channels 

Details'[Amount Total]) ดังภาพประกอบที่ 4.27 

ภาพประกอบที่ 4.27 รายงานจำนวนสินค้า จำแนกตามกลุ่มประเภทสินค้า 
 

• รายงานยอดขายสินค้า จำแนกตามกลุ ่มสินค้า  โดยใช้ฟังชั ่น DAX code 

ก ำ ห น ด ค ่ า ด ั ง นี้  Sum_Amount Total = SUM('Warrix Report Order 

Channels Details'[Amount Total]) ดังภาพประกอบที่ 4.28 

ภาพประกอบที่ 4.28 รายงานยอดขายสินค้า จำแนกตามกลุ่มสินค้า 
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  4.6 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
ผลการประเมินความพึงพอใจพัฒนาระบบการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจในข้อมูลยอดขายสินค้า สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ และ
ผู้บริหารที่อยู่ในบริษัท วอริกซ์ สปอร์ต จำกัด จำนวน 10 คน สรุปได้ว่าจากการประเมินความพึงพอใจ
ของระบบซึ่งได้ผลค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 ซึ่งแสดงว่าผู้ใช้งานได้
มีการยอมรับและมีความพึงพอใจในการใช้งานในทุกด้านอยู่ในระดับ มาก 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการใช้งาน ระบบดาต้าวิชวลไลเซชันของผู้ใช้งาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลซชันเพื ่อสนับสนุนการตัดสินใจในข้อมูลยอดขายสินค้า  
มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  

1. เพ่ือศึกษากระบวนการขายของบริษัท วอริกซ์ สปอร์ต จำกัด  
2. เพ่ือพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในข้อมูลยอดขายสินค้า 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในข้อมูล

ยอดขายสินค้าของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้ได้นำเสนอการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในข้อมูล
ยอดขายสินค้า ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมากต่อแผนกการตลาดขององค์กร เนื่องจากผู้ใช้งานสามารถ
ตรวจสอบสถานะปัจจุบันของการดำเนินธุรกิจขององค์กร โดยไม่จำเป็นต้องดาวน์โหลดข้อมูลดิบเพื่อนำมา
ประมวลผลผ่าน Microsoft Excel ทำให้ประหยัดเวลาในการตรวจสอบมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถดูข้อมูล
บนแดชบอร์ดในลักษณะของกราฟเส้น กราฟแท่ง หรือแบบแผนที่ สามารถทำความเข้าใจกับข้อมูลได้ง่าย
ขึ้น และยังสามารถใช้ตัวกรองของรายงานเพื่อใช้ในการเจาะลึกข้อมูลและแสดงเพียงข้อมูลที่สนใจได้  
ทำให้สามารถนำข้อมูลไปประกอบการพิจารณาเพ่ือวางแผนการตลาดในอนาคตได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
จากการประเมินความพึงพอใจพัฒนาระบบการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ
ในข้อมูลยอดขายสินค้า สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ และผู้บริหารที่อยู่
ในบริษัท วอริกซ์ สปอร์ต จำกัด จำนวน 10 คน สรุปได้ว่าจากการประเมินความพึงพอใจของระบบซึ่ง
ได้ผลค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 ซึ่งแสดงว่าผู้ใช้งานได้มีการยอมรับ
และมีความพึงพอใจในการใช้งานในทุกด้านอยู่ในระดับ มาก 
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5.2 อภิปรายผล 

 จากการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อนสนับสนุนการตัดสินใจในข้อมูลยอดขายสินค้า  
โดยใช้ข้อมูลยอดขายจากบริษัท วอริกซ์ สปอร์ต จำกัด ซึ ่งเป็นองค์กรที ่ดำเนินธุรกิจ ผู ้ผลิตและ  
จัดจำหน่ายชุดกีฬา เจ้าของลิขสิทธิ์เสื ้อฟุตบอลทีมชาติไทย โดยสามารถนำข้อมูลที่มีจำนวนมากและ
ซับซ้อนออกมาแปลงรูปแบบข้อมูล (ETL) และใช้ระบบข่าวกรองธุรกิจ (Business Intelligence 
Systems) นำมาสร้างแดชบอร์ด (Dashboard) โดยสามารถแสดงข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจง่าย ทำให้
ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลไปประกอบการการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเจ้าหน้าที่ใช้
เวลาในการจัดทำรายงานได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น จึงตอนสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานเป็นอย่างดี 
 
5.3 สรุปปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการดำเนินการวิจัย 
  จาการที่นำข้อมูลเข้าสู่ระบบ Microsoft Power BI มาใช้ในการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในข้อมูลยอดขายสินค้า โดยได้ทำการ ETL ข้อมูลผ่าน Microsoft Power 
Query นั้น ผู้วิจัยพบว่าการนำข้อมูลมาแสดงไม่ครบถ้วน ทำให้ต้องทำการ ETL ผ่านโปรแกรม Microsoft 
Excel ก่อนถึงจะสามารถแสดงข้อมูลยอดขายสินค้าได้ครบถ้วน  
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 เนื่องจากการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพ่ือนสนับสนุนการตัดสินใจในข้อมูลยอดขายสินค้า 
ได้ถูกพัฒนาขึ้นภายใต้ข้อจำกัดด้านทรัพยากรข้อมูล หากในอนาคตสามารถเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลของ
องค์กรได้ จะทำให้ได้เครื่องมือการบริหาร วิเคราะห์ปัจจัย เพื่อนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจกำหนด
ทิศทางธุรกิจและการตลาดอย่างแม่นยำและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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