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ABSTRACT 
 

The research was to study and develop a digital platform for administration of 
training courses for civilian defense officials under the commissioning level under the 
supervision of the Naval Academy, Department of Strategic Studies in educational 
quality work. evaluation system and quality monitoring and Educational standards of 
educational institutions internally and externally by personnel of the educational 
institution itself or by its parent agency. which is responsible for supervising the 
educational institution Educational institutions must develop an internal quality 
assurance system as part of their administrative and operational processes. Traditional 
testing methods are still used today with the use of paper systems. This takes a very 
long time to fill out. Assessment and Conclusion and sometimes unable to conclude 
the assessment results in a timely manner As a result, the reporting of results was 
delayed in some timeframes. This is to help obtain accurate information. Analyze the 
data, show the summary and send the information to the agency in a timely manner 
according to the specified time frame. The results of the research were The test 
management system of the Naval Academy using a digital platform consists of 5 
components: 1) inputs 2) administrative processes 3) results 4) feedback and 5) 
contexts. of users of the civilian defense training course administration system below 
the non-commissioned level using a digital platform It was found that the satisfaction 
level was at a high level (𝐗= 4.21). 
 
Keywords: Management Systems, Assessment, Digital Platform 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

1.1 ความเปนมาและความสำคญัของปญหา 

โรงเรียนชุมพลทหารเรือ เปนหนวยงานที่สังกัดกรมยุทธศึกษา อยู ภายใตกองทัพเรือ  
มีภารกิจในการฝกอบรมหลักสูตรขาราชการกลาโหมพลเรือนต่ำกวาชั้นสัญญาบัตรท่ีสังกัดหนวยตางๆ 
ที่ยังไมเคยรับการฝกทหารจำเปนตองเขารับทราบถึงกฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ สิทธิและหนาที่ของ
ทหาร กอนท่ีจะไดรับการแตงตั้งยศเปนนายทหารประทวน หนึ่งในงานฝกขาราชการกลาโหมพลเรือน
ต่ำกวาชั้นสัญญาบัตรน้ัน คือ งานคุณภาพการศึกษา ระบบการประเมินผล และการตดิตามตรวจสอบ
คุณภาพและ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในและภายนอกโดยบุคลากรของ
สถานศึกษานั้นเองหรือโดยหนวยงานตนสังกัด ที่มีหนาที่กำกับดูแลสถานศกึษานั้น สถานศึกษาจะตอง
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน ใน
ปจจุบันยังคงใชวิธีการทดสอบแบบดั้งเดิมดวยการใชระบบกระดาษ ทำใหตองใชเวลานานมากสำหรับ
การกรอกขอมูล การประเมินและสรุปผล และบางครั้งไมสามารถสรุปผลการประเมินไดทันตามเวลาที่
กำหนด สงผลใหการรายงานผลเปนไปดวยความลาชาไมทันตามกรอบเวลาบาง และในบางครั้งการ
คำนวณผลการประเมินหรือเจาหนาที่ผู รับผิดชอบลงบันทึกขอมูลผลอาจจะเกิดความผิดพลาด  
ทำใหตองมีการตรวจสอบเอกสารหรือแกไขตามมา นอกจากนี้ยังสิ้นเปลืองงบประมาณ ทรัพยากร 
และงานธุรการดานอื่นๆ อาทิ เชน กระดาษ หมึกพิมพ ไฟฟา ฯลฯ ซึ่งการแกไขปญหาดังกลาวนี้  
สามารถใชดิจิทัลแพลตฟอรมมาพัฒนาและประยุกตใชได 

ปจจุบันการกาวหนาเขาสูยุคอินเตอรเน็ตในทุกสิ่ง ทำใหมีการปรับเปลี่ยนประเทศไปสู
ประเทศไทย 4.0 จากการเปลี ่ยนแปลงดังกลาวเปนผลใหรัฐบาลและหนวยงานที่รับผิดชอบดาน
การศึกษา มุงพัฒนาผูเรียนทุกระดับใหมีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู อาทิ ทักษะดานการสื่อสาร
และสารสนเทศที่มุงใหมีการพัฒนารูปแบบวิธีการวัดการประเมินผลท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน มีระบบ
การบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,2560) 
สงเสริมใหนำองคความรูและนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมมาใชในทุกระดับการศึกษา  
เพื่อนำมาใชในการเรียนรูไดตลอดชีวิต เชน การใชแพลตฟอรม แอปพลิเคชั่น โมเดล เนื้อหา/สื่อการ
เรียนรู ในการเรียนการสอน (นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม (พ.ศ.2561-2580),2562) 

ดิจิทัลแพลตฟอรม จัดเปนเทคโนโลยีดิจิทัลประเภทหนึ่งที่สามารถนำมาประยุกตใชกับ
การศึกษาได ทำใหนักเรียนกลาโหมและเจาหนาที ่ผ ู รับผิดชอบสามารถเขาถึงองคความรู และ
นวัตกรรมในโลกยุคใหม รวมถึงการมีปฏิสัมพันธกันไดสะดวกรวดเร็วข้ึนบนโลกออนไลน ดังนั้น ผูวิจัย
จึงมีความสนใจที่จะพัฒนาระบบการบริหารการฝกอบรมหลักสูตรขาราชการกลาโหมพลเรือนต่ำกวา
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ชั้นสัญญาบัตรภายใตการกำกับดูแลของโรงเรียนชุมพลทหารเรือ ยศ.ทร. โดยใชดิจิทัลแพลตฟอรม 
ซ ึ ่ งย ึดถ ือตามนโยบายของกองท ัพเร ือมาใช  เพ ื ่อลดป ญหาและอุปสรรคของงานประเมิน  
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น มีความสะดวก รวดเรว็ มีระบบที่เชื่อถือ
ได และยังสามารถเปนตนแบบในการพัฒนาระบบการบริหารการศึกษาใหกับสถาบันอ่ืนตอไป 
 

1.2 คำถามการวิจัย 

1. ดิจิทัลแฟลตฟอรมสำหรับบริหารการฝกอบรมหลักสูตรขาราชการกลาโหมพลเรือนต่ำกวา 
ชั้นสัญญาบัตร ควรมีลักษณะอยางไร 

2. แนวทางการประเมนิและวิเคราะหการฝกอบรมหลักสูตรขาราชการกลาโหมพลเรือนต่ำ 
กวาชั้นสัญญาบัตรภายใตการกำกับดูแลของโรงเรียนชุมพลทหารเรอื สามารถทำไดอยางไร 
 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะหและพัฒนาดิจิทัลแฟลตฟอรมสำหรับบริหารการฝกอบรมหลักสูตร 
ขาราชการกลาโหมพลเรือนต่ำกวาชั้นสัญญาบัตร  

2. เพื่อทำการประเมินการฝกอบรมหลักสูตรขาราชการกลาโหมพลเรือนต่ำกวาชั้นสัญญาบัตร
ภายใตการกำกับดูแลของโรงเรยีนชุมพลทหารเรือ 

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

1. ดิจิทัลแฟลตฟอรมสำหรับบริหารการฝกอบรมหลักสูตรขาราชการกลาโหมพลเรือนต่ำ 
กวาชั้นสัญญาบัตรมคีวามเหมาะสมและการยอมรับอยูในระดับมาก  

2. ดิจิทัลแฟลตฟอรมสำหรับบริหารการฝกอบรมหลักสูตรขาราชการกลาโหมพลเรือนต่ำ 
กวาชั้นสัญญาบัตรมปีระสิทธิภาพอยูในระดับมาก  
 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดสัมภาษณ และศึกษาจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนาแฟลตฟอรม การพัฒนาการบริหารการฝกอบรมหลักสูตรขาราชการกลาโหมพลเรือนต่ำ
กวาชั้นสัญญาบัตร และไดกำหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาแฟลตฟอรมเพื่อชวยสนับสนุนในการ
บริหารการฝกอบรมหลักสูตรขาราชการกลาโหมพลเรือนต่ำกวาชั้นสัญญาบัตร โดยมีกรอบการวิจัย 
ดังน้ี 
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ภาพประกอบท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

1.6 ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง ของงานวิจัย คัดเลือกแบบเจาะจง ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่อยูในหลักสูตรฝกอบรม  

จำนวนทั้งหมด 94 ทาน ใชเวลาในการฝกอบรมต้ังแตวันที่ 26 มกราคม – 11 มี.ค 2565  
 2. ระยะเวลาในการทำวิจัย 

ระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย ใชเวลา 1 ป การศึกษา ต้ังแต เดือนพฤศจิกายน 2564 ถึง 
เดือนสิงหาคม 2565 

3. เน้ือหาของการวิจัย 
เปนการนำแฟลตฟอรมมาพัฒนาระบบบริหาร นำไปเก็บไวในฐานขอมูล จากนั้นนำไป

วิเคราะหเพื่อหาคามาตรฐานตามตัวชี้วัดใหถูกตองและแสดงผลในรูปแบบดาตาวิชวลไลเซซั่นในการ
พ ัฒนาด ิจ ิ ท ั ลแฟลตฟอร มสำหร ับการบร ิหารฝ กอบรมหล ักส ูตรข  าราชการกลาโหม 
พลเรือนต่ำกวาชั ้นสัญญาบัตรภายใตการกำกับดูแลของโรงเรียนชุมพลทหารเรือ กรมยุทธศึกษา
ทหารเรือ โดยมีขอบเขตดังนี ้

 1. นักเรียนผูเขารับการฝกอบรมเขาสูระบบ (Login) เพ่ือยนืยันตวับคุคลได  
 2. ผูใชที่มีสทิธ์ิเปนผูดูแลระบบสามารถเพ่ิม แกไขและลบขอมูลของเอกสารในระบบ 
 3. ผูใชที่มีสิทธิ์เปนผูใชงานสามารถเขาคนหา ประวัติและเขาประเมินการฝกอบรม

ระหวางฝกและเสร็จส้ินการฝก 
 4. ระบบสามารถจัดการขอมูล การติดตามสถานการณการดำเนินการลงทะเบียนและ

การเขาประเมินของผูเขารับการฝกได 
 5. ผูใชที่มีสิทธิ์เปนผูใชงานสามารถเลือกดูรายงานผลการประเมินและนำมาวิเคราะห

ตามมาตรฐานตวัชี้วัด 
 6. ระบบสามารถรายงานผลการประเมินการฝกใหผูบังคับบัญชาในรูปแบบดาตาวชิวล

ไลเซซ่ัน 
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1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารหลักสูตรการฝกอบรมขาราชการกลาโหมต่ำกวาชั้น
สัญญาบัตรใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ไดแพลตฟอรมสำหรับการประเมินหลักสูตรฝกอบรม 
และวัดผล รวมไปถึงรายงานผลของการประเมินแบบออนไลน ที่จะชวยใหการบริหารจัดการหลักสูตร
การฝกอบรมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1.8 นิยามศัพท 

1. การฝกอบรมหลักสูตรขาราชการกลาโหม หมายถึง การฝกอบรมบุคคลที ่เขารับ
ราชการเปนขาราชการกลาโหมพลเรือนต่ำกวาชั้นสัญญาบัตร ซึ่งรับราชการแลวในหนวยตามเหลา 
ที่สังกัดอยูซึ ่งมีความรู ความสามารถปฏิบัติหนาที่  และระเบียบงานของหนวยมาบางแลว ทำการ
ฝกอบรมเพื่อแตงตั้งยศเปนนายทหารต่ำกวาชั้นสัญญาบัตรเน่ืองจากบุคคลดังกลาวยังไมเคยรับการฝก 
หรือมีความรูพ้ืนฐานในวิชาทหารเรือเบ้ืองตนมากอนจึงตองเขารับการอบรมเพื่อใหมีความรูพ้ืนฐานใน
วิชาทหารเรือเบื้องตนทั่วๆไป และสามารถปฏิบัติราชการได 

2. สถานศึกษา หมายความวา  สถานศึกษาของกองทัพเรือ ในสวนการศึกษาที่สอง สวน
การศึกษาที่สอง หมายถึง สถานศึกษาที่ข้ึนอยูในบังคับบัญชาของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ โดยกรมยุทธ
ศึกษาทหารเรือ (ยศ.ทร.) เปนหนวยควบคุมการศึกษา ประกอบดวย สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาเปน
ภาค คือ โรงเรียนชุมพลทหารเรือ (รร.ชุมพลฯ ยศ.ทร.) และสถานศึกษาที่มิไดจัดการศึกษาเปนภาค 
คือ โรงเรียนพันจา (รร.พจ.ยศ.ทร.) ศูนยฝกทหารใหม (ศฝท.ยศ.ทร.) และศนูยภาษา (ศภษ.ยศ.ทร.) 

3. ผู บริหารสถานศึกษา หมายความวา ผู บ ัญชาการโรงเรียน  ผู บังคับการโรงเรียน             
รองผูบัญชาการโรงเรียน  รองผูบังคับการโรงเรยีน  

4. ผูอำนวยการฝก  หมายความวา  ผูอำนวยการกองการศึกษา  ผู อำนวยการกองการ
ปกครอง     หัวหนากองการศกึษา  หัวหนากองการปกครอง  

5. ครูอาจารย  หมายความวา  ผูทำหนาที่สอน และผูท่ีทำหนาที่ควบคุมการสัมมนา/อภิปราย  
6. บุคลากรทางการศึกษา  หมายความวา  บุคลากรที ่ทำหนาที่สนับสนุนและสงเสริม

การศึกษา สังกัดสถานศึกษาหรือสังกัดนอกสถานศึกษา แตตองอยูภายใตการควบคุม กำกับดูแลของ
สถานศึกษา  

7. นักศึกษา หมายความวา ผูที่ศึกษาในวิทยาลัยการทัพเรือ 
8. ดิจิทัลแพลตฟอรม (Digital Platform)  หมายถึง การนําเสนอในรูปแบบใหมโดยใช 

เทคโนโลยีเขามามีสวนรวมในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอ โดยมีเปาหมายเพื่อเพิ ่มความ
นาสนใจ และสามารถมีปฏิสัมพันธกันไดระหวางผูนําเสนอและผูรับสาร ซึ่งอาจนําเสนอผานอุปกรณ
ไดหลากหลาย รูปแบบ อาทิ คอมพิวเตอรแท็บเล็ต สมารทโฟน เปนตน 

9. การพัฒนาดิจิทัล หมายถึง ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ทักษะ
ในการนำเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท แท็บ
เล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื ่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร การ
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ปฏิบัติงาน และการทำงานรวมกัน หรือใชเพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน หรือ ระบบงานในองคกรให
มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

10. กูเกิ้ลฟอรม หมายถึง บริการจากบริษัท Google ที่ใชสรางแบบสอบถามหรือรวบรวม
ขอมูลอื่น ๆ ทางออนไลนไดอยางรวดเร็ว สามารถนำมาประยุกตใชไดหลายกรณี เชน - การวางแผน
การจัดงานตาง ๆ - การสำรวจความพึงพอใจหรือความเห็น - การเก็บขอมูลแทนการกรอกแบบฟอรม
กระดาษ - การทาแบบทดสอบ - การลงคะแนนเสียง ขั้นตอนการทำแบบสอบถามออนไลน 

11. การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) หมายถึง การเกิดขึ ้นของเทคโนโลยีจนถึง
ปจจุบันนี้ โดยเฉพาะในสายงานที่มีความเกี่ยวของโดยตรง เชน Digital Marketing, Marketing 
Research, Strategic Planning เปนตน สงผลใหองคกรตาง ๆ ตระหนักถึงขอมูลจำนวนมากที่เปน
ประโยชนตอองคกร ถาหากองคกรสามารถติดตามและรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากหลากหลายชองทาง 
และนำมาวิเคราะหใหเห็นภาพชัดเจน เปนขั้นเปนตอนมากยิ่งขึ้น ก็จะทำใหเกิดประโยชนและทำให
ไดรบัผลตอบแทนทางธุรกิจเพ่ิมมากขึ้นนั่นเอง  ซึ่งการวิเคราะหขอมูล หรือ Data Analysis ประกอบ
ไปดวย 2 สวนที่สำคัญคือ การวิเคราะหตลาด (Market Analysis) และ การทำเหมืองขอมูล (Data 
Mining) 

12. Power BI  หมายถึง โปรแกรมที่ใชสำหรับการประมวลผลขอมูลจำนวนมาก ใหอยูใน
รูปแบบของชารท (Chart) หรือ ตาราง (Table) เพื่อใหสามารถอานขอมูลและนำขอมูลไปวิเคราะห
ประโยชนในทางธุรกิจตอไป คำวา BI ยอมาจาก Business intelligence เปน Software มีทั้งรูปแบบ 
Desktop และแบบ Website เพ่ือสามารถใชประโยชนจากขอมูลไดลึกขึ้น 

13. ดาตาวิชวลไลเซซั ่น ( Data Visualization ) หมายถึง การสรุปและแสดงขอมูล
ออกมาใหอยูในรูปของแผนภาพ กราฟ หรือวิดิโอที่อธิบายเกี่ยวกับขอมูลที ่คุณตองการจะแสดง 
เนื่องจากการทำงานในปจจุบัน ขอมูลที ่มีนั ้นไมไดเปนเพียงขอความอยางเดียว แตมีขอมูลที่
หลากหลายมากขึ้น ดังนั้น จึงตองมีการรองรับขอมูล ประมวลผล วิเคราะหขอมูลออกมาเพื่อใหเห็น
เปนภาพที่ชัดเจนและเขาใจงายกวาเดิม ชวยใหคุณไดขอมูลเชิงลึกจากขอมูลดิบเหลานั้น ทำใหเห็น
คุณคาของขอมูล พรอมทั้งแนวโนมการตลาดในอนาคตจากขอมูลเหลานี้จริงๆ 

 

1.9 สรุป 
      ในบทที่ 1 นี ้เปนบทนำที ่นำเสนอความเปนมาและความสำคัญของปญหา คำถามการวิจัย
วัตถุประสงคของการวิจัย สมมติฐานการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย ผลท่ีคาด
วาจะไดรับ และนิยามศัพทเฉพาะ ซึ่งจะนำเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวของในบทที่ 2 
ตอไป



 

  บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาและวิจัยในครั้งนี ้เปน เรื่อง การพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรมสำหรับบริหารการ
ฝกอบรมหลักสูตรขาราชการกลาโหมพลเรือนต่ำกวาชั้นสัญญาบัตรภายใตการกำกับดูแลของโรงเรียน
ชุมพลทหารเรือ งานวิจัยนี้ไดออกแบบและพัฒนาแพลตฟอรมในการบริหารการฝกอบรมในหลักสูตร
นี้ เพื่อชวยใหไดขอมูลที่ถูกตอง วิเคราะหขอมูล แสดงผลสรุป เพ่ือสงขอมูลแกตนสังกัดไดทันเวลาตาม
กรอบเวลาที่ทางกองทัพเรือกำหนด ครั้งนี้ผูวิจัยไดใชความรู เทคนิคเครื่องมือตางๆ มาชวยในการทำ
วิจัย ซึ่งประกอบไปดวยหัวขอที่เก่ียวของดังตอไปนี้  

 2.1 ระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาในการบริหารการฝกอบรมหลักสูตรขาราชการ
กลาโหมชั้นต่ำกวาสัญญาบัตร 

 2.2 ตัวชี้วัดมาตรฐาน 
 2.3 นิยามการพัฒนาดิจิทัลแฟลตฟอรม 
 2.4 ระบบการจัดการฐานขอมูล 
 2.5 เครื่องมือสำหรับสรางแฟลตฟอรมดิจิทัล 
 2.6 เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหและประเมินผล 
 2.7 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

2.1 ระบบงานประกันคุณภาพการศกึษาในการบริหารการฝกอบรมหลักสูตรขาราชการ

กลาโหมช้ันต่ำกวาสัญญาบัตร 

2.1.1 ความสำคัญของการประกันคณุภาพการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ และที ่แกไขเพิ ่มเต ิม (ฉบับที ่ ๒)            
พ.ศ.๒๕๔๕  หมวด ๑ ไดกำหนดความมุงหมายและหลักการ “มาตรา ๖ การจัดการศึกษาตองเปนไป
เพื ่อพัฒนาคนไทยใหเป นมนุษยที ่สมบูรณทั ้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู  และคุณธรรม             
มีจริยธรรมและวัฒนธรรม ในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข” และหมวด ๖ 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา “มาตรา ๔๗ ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา                  
ใหเปนไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง” และ “มาตรา ๔๘ ใหหนวยตนสังกัดและสถานศึกษาจัดให             
มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่ง
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ของกระบวนการบริหารเพื่อนำไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอก”  

  
 2.1.2 กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๖๑ 

กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๖๑ ออกโดยกระทรวงศึกษาธิการ      
ไดมีการบัญญัติศัพท และการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของทุกระดับไวในฉบับเดียวกัน  
โดยมีสาระสำคัญ คือ 

๑) ใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแต
ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประการกำหนด พรอมทั้งจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตาม
แผนที่กำหนดไว จัดใหมีการประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตาม
ผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานผล
การประเมนิตนเองใหแกหนวยตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกำกับดูแลสถานศึกษาเปนประจำทุกป  

๒) ใหหนวยตนสังกัดหรือหนวยงานที ่กำกับดูแลสถานศึกษา มีหนาที ่ในการให
คำปรึกษา ชวยเหลือ และแนะนำสถานศึกษา เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
พัฒนาอยางตอเน่ือง 

๓) ใหหนวยตนสังกัดหรือหนวยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษา จัดสงรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา พรอมประเด็นตาง ๆ ที่ตองการใหมีการประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบ ซึ่งรวบรวมไดจากหนวยงานที่เกี่ยวของหรือจากผูมีสวนไดสวนเสียกับสถานศึกษาแหงนั้น 
ใหแกสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) : สมศ. เพื่อใชเปน
ขอมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก 

๔) สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) : สมศ. 
ดำเนินการ ประเมินผลและติตตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  และจัดสง
รายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบดังกลาว พรอมขอเสนอแนะใหแกสถานศึกษาและหนวย
ตนสังกัดหรือหนวยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษานั้น ๆ เพื่อใหสถานศึกษาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 

 
2.2 ตัวชี้วัดมาตรฐาน 

 หลักเกณฑและคูมือประกันคุณภาพการฝกอบรมของกองทัพเรือ ไดกำหนดมาตรฐานใน
การดำเนินการดานการประกันการฝกอบรม ท่ีครอบคลุมปจจัยนำเขา กระบวนการและผลลัพธโดยที่
แตละหลักสูตร/โครงการการฝกอบรมจะตองมีการประเมินผลการดำเนินงาน ซึ ่งประกอบดวย 
มาตรฐานคุณภาพ 5 มาตรฐาน รวม 14 ตัวบงช้ี ดังนี้ 
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มาตรฐานที่ 1 ดานคุณภาพผูสำเร็จการฝกอบรม 
คำอธิบายมาตรฐาน : 
 หนวยงานหรือสถานศึกษาในกองทัพเรือ ดำเนินการรับผูเขารับการฝกอบรมที่มีคุณสมบัติ
จำนวนตามแผนการเปดหลักสูตร เขารับการฝกอบรมจนผู สำเร็จการฝกอบรม มีความรู ทักษะ 
ความสามารถในทางวิชาการและหรือวิชาชีพตามที่หลักสูตรกำหนด ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ 
ตัวบงช้ี :  

1.1 คาเฉลี่ยของคะแนนผลการฝกอบรมตลอดหลักสูตรของผูสำเร็จการฝกอบรมทั้งหมด 
1.2 คาเฉลี่ยผลประเมินความพึงพอใจของหนวยตนสังกัด ที่มีตอผูผูสำเร็จการฝกอบรม 

มาตรฐานที่ 2 ดานบริหารจัดการหลักสูตร/โครงการฝกอบรม 
คำอธิบายมาตรฐาน : 
 เปนกระบวนการดำเนินงานที่มีขั้นตอนและกลไกในการกำกับ ติดตามการจัดฝกอบรมใหมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดวยการวางแผน การกำหนดผูรับผิดชอบโครงการ การประสานงานและการ
คัดเลือกวิทยากร การบริหารปจจัยเกื้อหนุนตางๆ ในการฝกอบรม การประเมินความพึงพอใจของผูท่ี
เกี่ยวของตอการจัดฝกอบรม และการบริหารโครงการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการจัดฝกอบรม
บรรลุตามวัตถุประสงคหลักสูตรฝกอบรม หรือเปาหมายโครงการฝกอบรมที่กำหนดไว รวมทั้งการ
ติดตามและประเมินความคมคาของหนวยงานหรือสถานศึกษาในกองทัพเรือที่เปดการฝกอบรม  
วาหลักสูตรหรือโครงการที่เปดการฝกอบรมมคีวามจำเปนมากนอยพียงใดในการจัดฝกอบรมครั้งตอไป 
ซึ่งการวิเคราะหความคุ มคาของการฝกอบรมจะทำใหสถาบันหรือแงคกรสามารถทราบไดวา การ
ฝกอบรมนั้นๆ ใหผลประโยชนตอบแทนแกหนวยงานนั้นๆ มากนอยเพียงใด รวมถึงการพิจารณณาใน
การตัดสินใจดำเนินการจัดฝกอบรมครั้งตอไปหรือไม และผูเขารับฝกอบรมมีผลการฝกอบรมเปนไป
ตามวัตถุประสงคของโครงการหรือไม ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้ 
ตัวบงช้ี : 
 2.1 การประสานงานผูเก่ียวของในการดำเนินการจัดฝกอบรม 
 2.2 การกำหนดสภาพแวดลอมและปจจัยที่เอ้ือตอการเรียนรู เพ่ือตอยสนองความตองการผู
เขารับการฝกอบรม 
 2.3 คาเฉลี่ยผลประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอสภาพแวดลอมและ
ปจจัยที่เอื้อตอการเรียนรู  
 2.4 การประเมินผลการฝกอบรมภายหลังเสร็จสิ้นหารจัดฝกอบรม  
 2.5 การติดตามและประเมินผลความคุมคาของการฝกอบรม 
 2.6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการฝกอบรม 
มาตรฐานที่ 3 ดานหลักสูตรการฝกอบรม 
คำอธิบายมาตรฐาน :  
 การวางแผนการจัดทำหลักสูตร/โครงการฝกอบรม ที่สอดคลองกับนโยบาย/แผนกลยุทธ
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทัพเรือ มีการสำรวจความตองการและความจำเปนในการ
ฝกอบรมการดำเนินการฝกอบรม ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื ่องสม่ำเสมอ 
ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ 
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ตัวบงช้ี :  
 3.1 การวิเคราะหความสอดคลองเนื้อหาหลักสูตรการฝกอบรมกับนโยบาย/ แผนกลยุทธ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทัพเรือ 
 3.2 การหาความจำเปนและความตองการในการฝกอบรม 
 3.3 การประเมินหลักสูตรเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร 
มาตรฐานที่ 4 ดานผูเขารับการฝกอบรม 
คำอธิบายมาตรฐาน : 
 เปนการกำหนดคุณสมบัติผู เขารับการฝกอบรม ใหสอดคลองกับเนื้อหาหลักสูตร เชน 
ตำแหนง สายงาน ระดับ ลักษณะงาน หนาที่ ความรับผิดชอบ หรือหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอ่ืนๆ เปน
ตน เพื่อใหมั ่นใจวาผู ที ่ไดรับการคัดเลือกเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรที่เปดการฝกอบรม เปน
กลุมเปาหมายตรงตามเกณฑคุฯสมบัติ และจำนวนท่ีหลักสูตรกำหนด ประกอบดวย 1 ตัวบงชี้ 
ตัวบงช้ี :  
 4.1 กระบวนการในการคดัเลือกผูเขารับการฝกอบรม 
มาตรฐานที่ 5 ดานวิทยากร/ผูสอน 
คำอธิบายมาตรฐาน : 
 เปนการคัดเลือกวิทยากร/ผูสอน ในการถายทอดความรู ประสบการณ ใหกับผูเขารับการ
ฝกอบรม โดยพิจารณาคัดเลือกจากผูที่มีความรู ความสามารถ คุณวุฒิ และประสบการณตรงตาม
เนื้อหาสาระในหลักสูตรประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ 
ตัวบงช้ี :  
 5.1 การคัดเลือกและสรรหาวิทยากร/ผูสอน 
 5.2 คาเฉลี่ยของผลประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีตอวิทยากร/ผูสอน 
มาตรฐานที่ 1 ดานคุณภาพผูสำเร็จการฝกอบรม 
คำอธิบายมาตรฐาน : 
 หนวยงานหรือสถานศึกษาในกองทัพเรือ ดำเนินการรับผูเขารับการฝกอบรมที่มีคุณสมบัติ
จำนวนตามแผนการเปดหลักสูตร เขารับการฝกอบรมจนผู สำเร็จการฝกอบรม มีความรู ทักษะ 
ความสามารถในทางวิชาการและหรือวิชาชีพตามที่หลักสูตรกำหนด ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ 

1. คาเฉลี่ยของคะแนนผลการฝกอบรมตลอดหลักสูตรของผูสำเร็จการฝกอบรมทั้งหมด 
2. คาเฉลี่ยผลประเมินความพึงพอใจของหนวยตนสังกัด ที่มีตอผูผูสำเร็จการฝกอบรม 

ตัวบงช้ี 1.1 คาเฉลี่ยของคะเนนผลการฝกอบรมตลอดหลักสูตรของผูสำเร็จการฝกอบรมทั้งหมด 
ประเภทของตัวบงชี้ : ผลลัพธ (Outcome) 
เกณฑการประเมิน พิจารณาจาก : สูตร 
 ผลรวมของคะแนนผลการฝกอบรมตลอดหลักสูตรของผูสำเร็จการฝกอบรมทั้งหมด 
      จำนวนผูสำเร็จการฝกอบรมท้ังหมด 
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เกณฑการใหคะแนน 
1. เมื่อ คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.50 – 2.24 หรือ รอยละ 50 – 54.99 
2. เมื่อ คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.25 – 2.49 หรือ รอยละ 55 – 59.99 
3. เมื่อ คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.50 – 2.74 หรือ รอยละ 60 – 69.99 
4. เมื่อ คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.75 – 2.99 หรือ รอยละ 70 – 79.99 

5. เมื่อ คาเฉลี่ยของ GPA ≥ 3.00 หรือ รอยละ 80 – 100 
ในกรณีที่ผลการดำเนินงานไมถึงเกณฑการใหคะแนนระดับ 1 หรือไมมีผลการดำเนินงานให
ถือวาไดคะแนนเปน 0 
ขอมูลที่ตองการ : 

 รายชือและจำนวนผูเขารับฝกอบรมทั้งหมด 

 รายชื่อและจำนวนผูเขารับการฝกอบรมที่สำเร็จการฝกอบรมทั้งหมด 

 ระเบียบการวัดและประเมนิการฝกอบรม 

 แบบรายงานผล ยศ.6 

 หนังสือรายงานสรุปผลการฝกอบรม 

 หนังสือสงตัวผูเขารับการฝกอบรมกลับหนวยตนสังกัด 
ตัวบงชี้ 1.2 คาเฉลี่ยผลประเมินความพึงพอใจของหนวยตนสังกัดที่มีตอผูสำเร็จการฝกอบรม (จาก
มาตรวัด 5 ระดับคะแนน ) 
ประเภทของตวับงชี้ : ผลลัพธ (Outcome) 
เกณฑการประเมิน พิจารณาจาก : สูตร 
ผลรวมของคะแนนผลประเมินความพึงพอใจของหนวยตนสังกัดที่มีตอผูสำเร็จการฝกอบรมในแตละคน 
  จำนวนแบบประเมินความพึงพอใจของหนวยตนสังกัดที่ตอบคืนมาทั้งหมด 
เกณฑการใหคะแนน 

1. คะแนน เมื่อ คาเฉลี่ย < 2.25 
2. คะแนน เมื่อ คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.25 – 2.49  
3. คะแนน เมื่อ คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.50 – 2.74  
4. คะแนน เมื่อ คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.75 – 2.99  

5. คะแนน เมื่อ คาเฉลี่ย ≥ 3.00  
ในกรณีที่ผลการดำเนินงานไมถึงเกณฑการใหคะแนนระดับ 1 หรือไมมีผลการดำเนินงานให
ถือวาไดคะแนนเปน 0 

คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 ในกรณีที่หนวยงานหรือสถานศึกษานั้น จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจโดยไมไดใชมาตร
วัด 5 ระดับ ใหปรับใหมโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ ใหคะแนนเต็มเปน 5 คะแนน แลวเปรียบเทยีบ
กับเกณฑการใหคะแนนท่ีกำหนด 
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ขอมูลท่ีตองการ : 

 รายชื่อและจำนวนผูเขารับการฝกอบรมที่สำเร็จการฝกอบรมทั้งหมด 

 รายชื่อหนวยตนสังกัดของผูเขารับการฝกอบรมท่ีสำเร็จการฝกอบรม 

 แบบประเมินความพึงพอใจของหนวยตนสังกัดที่มตีอผูสำเร็จการฝกอบรม 

 หนังสือขอรับการสนับสนุนไปยังหนวยตนสังกัดของผูเขารับการฝกอบรม ในการ
ประเมินความพึงพอใจผูสำเร็จการฝกอบรม 

 รายงานสรุปผลการวิเคราะหผลประเมินความพึงพอใจของหนวยตนสังกัดที่มีตอ
ผูสำเร็จการฝกอบรม 

มาตรฐานที่ 2 ดานการบริหารจัดหลักสูตร/โครงการฝกอบรม 
คำอธิบายมาตรฐาน : เปนกระบวนการดำเนินงานที่มีขั้นตอนและกลไกในการกำกับ ติดตามการจัด
ฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพ  ประกอบดวย การวางแผน การกำหนดผู ร ับผิดชอบโครงการ การ
ประสานงานและการคัดเลือกวิทยากร การบริหารโครงการอยางมีประสิทธิภาพ เพื ่อใหการจัด
ฝกอบรมบรรลุตามวัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรมหรือเปาหมายโครงการฝกอบรมที่กำหนดไว 
รวมทั้งการติดตามและประเมินความคุมคาของหนวยงานหรือสถานศึกษาในกองทัพเรือที่เปดการ
ฝกอบรม วาหลักสูตรหรือโครงการที ่เปดการฝกอบรม มีความจำเปนมากนอยเพียงใดในการจัด
ฝกอบรมครั้งตอไป ซึ่งการวิเคราะหความคุมคาของการฝกอบรม จะทำใหสถาบันกรือองคกรสามารถ
ทราบไดวา การฝกอบรมนั้นๆ ใหผลประโยชนตอบแทนแกหนวยงานนั้น มากนอยเพียงใด รวมถึงการ
พิจารณาในการตัดสินใจดำเนินการจัดฝกอบรมครั้งตอไปหรือไมและผูเขารับการฝกอบรมมีผลการ
ฝกอบรมเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการหรือไม ประกอบดวย 6 ตัวบงขี้ 
 1. การประสานงานผูที่เก่ียวของในการดำเนินการจัดฝกอบรม 
 2. การกำหนดสภาพแวดลอมและปจจัยที่เอื้อตอการเรียนรู เพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูเขารับการฝกอบรม 
 3. คาเฉลี่ยผลประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ที่มีตอสภาพแวดลอมและ
ปจจัยที่เอื้อตอการเรียนรู 
 4. การประเมินผลการฝกอบรมภายหลังเสร็จสิ้นการจัดฝกอบรม 
 5. การติดตามและประเมินผลความคุมคาของการฝกอบรม 
 6. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการฝกอบรม 
ตัวบงชี้ 2.1 การประสานผูที่เก่ียวของในการดำเนินการจัดฝกอบรม 
ประเภทของตวับงชี้ : กระบวนการ (Process) 
เกณฑการประเมิน พิจารณาจาก :  

1. มีคณะทำงานจัดทำหลักสูตร/โครงการฝกอบรม 
2. มีการวางแผนกำหนดระยะเวลาในการฝกอบรม กำหนดสถานที่ในการอบรม ระบุ

รายช ื ่อว ิทยากร การติดตอวิทยากร การกำหนดอุปกรณ เคร ื ่องม ือ รวมถึงสิ่ง
อำนวยการความสะดวกทุกอยางในการฝกอบรม  

3. นำหลักสูตรฝกอบรมมาพิจารณาการดำเนินงาน และมอบหมายงานใหผูรับผิดชอบ
ดำเนินการดานตางๆ ในการจัดการฝกอบรม 
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4. มีเอกสารหรือหนังสือที่แดสงถึงการประสานงานผูท่ีเกี่ยวของในการฝกอบรม 
5. มีการรายงานผลการประสานงานผูที่เก่ียวของในการดำเนนิการฝกอบรม 

เกณฑการใหคะแนน : 
 1 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1 
 2 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1-2  
 3 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1-3 
 4 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1-4 
 5 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติครบทุกขอ 
 ในกรณีที่ผลการดำเนินงานไมถึงเกณฑการใหคะแนนระดับ 1 หรือไมมีผลการดำเนินงาน 
ใหถือวาไดคะแนนนเปน 0 
ขอมูลท่ีตองการ :  

 เอกสารท่ีไดรับอนุมัติและงบประมาณใหจัดหลักสูตร/โครงการฝกอบรม 

 เอกสารหรือคำสั่งการแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดฝกอบรม 

 เอกสารหรือรายงานการประชุมที ่ระบุวามีการวางแผนนำหลักสูตรฝกอบรมมา
พิจารณาการดำเนินงาน มีการมอบหมายผู ร ับผิดชอบทำหนาที ่ตางๆ ในการจัด
ฝกอบรม 

 เอกสารที่ระบุการกำหนดระยะเวลาในการฝกอบรมกำหนดสถานที่ในการอบรม ระบุ
รายชื่อวิทยากรการติดตอวิทยากร การกำหนดอุปกรณ เครื่องมือ รวมถึงสิ่งอำนวย
ความสะดวกทุกอยางในการฝกอบรม 

 เอกสาร/หนังสือ/รายงานผลที่แสดงถึงการประสานงานผูที่เกี ่ยวของในการดำเนินการ
ฝกอบรม เชน รายงานการประชุม หรือบันทึกสรุปผลการประสานงานดานตางๆ ให
ผูบังคับบัญชาทราบ หรอืบันทึกอนุมัติใหเปดการอบรม เปนตน 

ตัวบงชี้ 2.2 การกำหนดสภาพแวดลอมแลละปจจัยที่เอื้อตอการเรียนรู เพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูเขารับการฝกอบรม 
ประเภทของตวับงชี้ : ปจจัยนำเขา (Input) 
เกณฑการประเมิน พิจารณาจาก :  

1. มีการกำหนดสถานท่ีสำหรับจัดฝกอบรมในโครงการที่ชัดเจน 
2. มีการจัดสถานที่ฝกอบรม 

ใหเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู และกิจกรรมของหลักสูตร 
3. สถานที่จัดฝกอบรมมีสิ่งอำนวยความสะดวก โสตทัศนูปกรณ อุปกรณการติดตอสื่อสาร 

อาหารที่เหมาะสมเพียงพอ  
4. สถานที ่จัดฝ กอบรมมีสภาพแวดลอมโดยรวม เช น ความสะอาด ความปลอดภัย 

อุณหภูมิ แสงสวาง เสียง เปนตน ที่เอ้ือตอการเรยีนรูของผูเขารับการฝกอบรม 
5. มีการประสานงานการอำนวยความสะดวกในการจัดฝปอบรม เชน ประสานงานผูเขา

รับการฝกอบรม การลงทะเบียน เปนตน 
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เกณฑการใหคะแนน 
 1 คะแนน เมื่อ ปฏิบัติได 1 ขอ 
 2 คะแนน เมื่อ ปฏิบัติได 2 ขอ 
 3 คะแนน เมื่อ ปฏิบัติได 3 ขอ 
 4 คะแนน เมื่อ ปฏิบัติได 4 ขอ 
 5 คะแนน เมื่อ ปฏิบัติไดครบทุกขอ 
 ในกรณีที่ผลการดำเนินงานไมถึงเกณฑการใหคะแนนระดับ 1 หรือไมมีผลการดำเนินงาน 
ใหถึงวาไดคะแนนเปน 0 
ขอมูลท่ีตองการ : 

 บันทึกอนุมัติใหเปดการฝกอบรม 

 แบบประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มตีอสภาพแวดลอมและปจจัยที่เอ้ือตอ
การเรียนรู  

 รายงานสรุปผลการประเมินผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอ
สภาพแวดลอมและปจจัยที่เอ้ือตอการเรียนรู  

 ภายถายสถานที่การจัดฝกอบรม (เชน ภาพถายหองเรียน ภาพถายสถานที ่ฝกปฏิบัติ 
ภาพถาย 

การรับประทานอาหาร ภาพถายการลงทะเบียนเขารับการฝกอบรม เปนตน) 
ตัวบงชี้ที่ 2.3 คาเฉลี่ยผลประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอสภาพแวดลอมและ
ปจจัยที่เอื้อตอการเรียนรู (จากมาตรวัด 5 ระดับ) 
ประเภทของตวับงชี้ : ผลลัพธ (Outcome) 
เกณฑการประเมิน พิจารณาจาก : สูตร 
 

= ผลรวมของคะแนนผลประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมแตละคนที่มีตอสภาพแวดลอมและปจจยัที่เอือ้ตอการเรยีนรู 
จำนวนแบบประเมินความพึงพอใจของหนวยตนสังกัดที่ตอบคืนมาทั้งหมด 

เกณฑการใหคะแนน 
 1 คะแนน เมื่อ คาเฉลี่ย < 2.25  
 2 คะแนน เมื่อ คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.25 – 2.49 
 3 คะแนน เมื่อ คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.50 – 2.74 
 4 คะแนน เมื่อ คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.75 – 2.99 
 5 คะแนน เมื่อ คาเฉลี่ย ≥ 3.00 
 ในกรณีที่ผลการดำเนินงานไมถึงเกณฑการใหคะแนนระดับ 1 หรือไมมีผลการดำเนินงาน 
ใหถือวาไดคะเนนเปน 0 
ขอมูลท่ีตองการ : 

 แบบประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีตอสภาพแวดลอมและปจจัยท่ี
เอ้ือตอการเรียนรู 
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 รายงานสร ุปผลการประเมินความพึงพอใจของผ ู  เขาร ับการฝ กอบรมที ่ม ีตอ
สภาพแวดลอมและปจจัยที่เอ้ือตอการเรียนรู 

 
ตัวบงชี้ 2.4 การประเมนิผลการฝกอบรมภายหลังเสร็จสิ้นการจัดอบรม 
ประเภทของตวับงชี้ : กระบวนการ (Process) 
เกณฑการประเมิน พิจารณาจาก : 

1. มีคณะทำงานรับผิดชอบประเมินผลการจัดฝกอบรม 
2. มีการวางแผนเก่ียวกับการกำหนดกรอบการประเมินผลการจัดฝกอบรม 
3. มีการสรางเครื่องมือในการประเมินผลการจัดฝกอบรม 
4. มีการรวบรวมและวิเคราะหผลประเมินการจัดฝกอบรม 
5. มีการจัดทำรายงานสรุปผลการประเมินการจัดฝกอบรมภายหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม 

เกณฑการใหคะแนน : 
 1 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1  
 2 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1-2 ขอ 
 3 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1-3 ขอ 
 4 คะแนน เมื่อ ปฏิบัติได 1-4 ขอ 
 5 คะแนน เมื่อ ปฏิบัติไดครบทุกขอ 
 ในกรณีที่ผลการดำเนินงานไมถึงเกณฑการใหคะแนนระดับ 1 หรือไมมีผลการดำเนินงาน 
ใหถือวาไดคะแนนเปน 0 
ขอมูลท่ีตองการ :  

 คำสั่ง/บันทึกมอบหมาย/รายงานการประชุมที่ระบุวามีการวางแผนเกี่ยวกับการกำหนด
กรอบการประเมินผลหรือการประเมินการจัดฝกอบรม 

 แบบประเมินผลการจัดฝกอบรม 

 รายงานสรุปผลการประเมินการจัดฝกอบรม 
ตัวบงชี้ที่ 2.5 การติดตามและประเมินผลความคุมคาของการฝกอบรม 
ประเภทของตวับงชี้ : กระบวนการ (Process) 
เกณฑการประเมิน พิจารณาจาก : 

1. มีการวางแผนติดตาม และประเมินผลผูสำเรจ็การฝกอบรม 
2. มีการติดตามและประเมินผลวาผูสำเร็จการฝกอบรม ไดนำความรู  ทักษะ และ

ความสามารถไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานหรือไม 
3. มีการประเมินผลระดับความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา ตอคุณภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรหลังจากไดรับการฝกอบรม 
4. มีการวิเคราะหผลการประเมินความคุมคาของการฝกอบรม 
5. มีการรายงานผลการประเมินความคุมคา แจงใหผูบริหารหนวยงานทราบ 
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เกณฑการใหคะแนน : 
 1 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1  
 2 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1-2 ขอ 
 3 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1-3 ขอ 
 4 คะแนน เมื่อ ปฏิบัติได 1-4 ขอ 
 5 คะแนน เมื่อ ปฏิบัติไดครบทุกขอ 
 ในกรณีที่ผลการดำเนินงานไมถึงเกณฑการใหคะแนนระดับ 1 หรือไมมีผลการดำเนินงาน 
ใหถือวาไดคะแนนเปน 0 
คำอธิบายเพิ่มเติม :  
 การประเมินติดตามและประเมินความคุ มคา จะดำเนินการในขั้นตอนสุดทายของการ
ติดตามผลหลังการฝกอบรม ประกอบดวย 2 สวน 
 สวนที่ 1 การประเมนิตนเอง เปนการประเมิน โดยใหผูรับการฝกอบรมเปนผูประเมินตนเอง 
ภายหลังที่สำเร็จการฝกอบรม (การดำเนินการภายหลังการฝกอบรมเสร็จส้ินลงแลว ไมเกิน 3 เดือน) 
 สวนที่ 2 การประเมินโดยผูบังคับบัญชา โดยใหหนวยตนสังกัดเปนผูประเมินผูสำเร็จการ
ฝกอบรม (การดำเนินการภายหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้นลงแลว ไมเกิน 3 เดือน) 
ขอมูลท่ีตองการ : 

 แบบติดตามประเมินความรู ทักษะ ความสามารถ ของผูสำเร็จการฝกอบรม 

 แบบประเมินความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา ตอคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
หลังจากไดรับการฝกอบรมแลว 

 รายงานการวิเคราะหผลการประเมินความคุมคาของการจัดการฝกอบรม 
ตัวบงชี้ที่ 2.6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการฝกอบรม 
ประเภทตัวบงชี้ : กระบวนการ (Process) 
เกณฑการประเมิน พิจารณาจาก : 

1. มีหลักเกณฑ ระเบียบ วิธีการปฏิบัติท่ีชัดเจนเก่ียวกับการประกันคุณภาพการฝกอบรม 
2. มีคณะทำงาน/คณะกรรมการ และหนวยงานรับผิดชอบในการดำเนินการประกัน

คุณภาพการฝกอบรม 
3. มีบุคลากรทุกภาคสวนในหนวยงาน สนับสนุนและใหความรวมมือในการดำเนินงาน 
4. หนวยงานสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูงานประกันคุณภาพการฝกอบรมแกบุคลากร 
5. มีการจัดทำรายงานผลการประเมนิตนเองเสนอหนวยตนสังกัด 

เกณฑการใหคะแนน : 
 1 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1  
 2 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1-2  
 3 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1-3 
 4 คะแนน เมื่อ ปฏิบัติได 1-4  
 5 คะแนน เมื่อ ปฏิบัติไดครบทุกขอ 
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 ในกรณีที่ผลการดำเนินงานไมถึงเกณฑการใหคะแนนระดับ 1 หรือไมมีผลการดำเนินงาน 
ใหถือวาไดคะแนนเปน 0 
ขอมูลท่ีตองการ : 

 นโยบาย คูมือ/แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการฝกอบรม 

 คำสั่งแตงตั ้งคณะทำงาน/คณะกรรมการรับผิดชอบดำเนินงานประกันคุณภาพการ
ฝกอบรม 

 รายงานการประชุมของคณะทำงาน/คณะกรรมการฯ 

 หนังสือ/เอกสารท่ีระบุหรือแสดงถึงการมอบหมายใหแตละภาคสวนดำเนินการ หรือการ
ชี้แจงชั้นตอนการดำเนินงาน 

 รายงานการประเมินตนเอง 

 หนังสือสงรายงานการประเมินตนเอง เสนอใหผูบังคับบัญชาและหนวยงานตนสังกัด
ทราบ 

มาตรฐานที่ 3 ดานหลักสูตรฝกอบรม 
คำอธิบายมาตรฐาน : การวางแผนการจัดทำหลักสูตร/โครงการฝกอบรมที่สอดคลองกับนโยบาย/แผน
กลยุทธ การดำเนินการฝกอบรม ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื ่องสม่ำเสมอ 
ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ 

1. การวิเคราะหความสอดคลองเนื้อหาหลักสูตรฝกอบรม กับนโยบาย/แผนกลยุทธการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของกองทพัเรือ 

2. การหาความจำเปนและความตองการในการฝกอบรม 
3. การประเมินหลักสูตรเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร 

ตัวบงชี้ที ่ 3.1 การวิเคราะหความสอดคลองเนื้อหาหลักสูตรฝกอบรม กับนโยบาย/แผนกลยุทธการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของกองทัพเรือ 
ประเภทของตวับงชี้ : ปจจัยนำเขา (Input) 
เกณฑการประเมิน พิจารณาจาก : 

1. มีนโยบาย/แผนกลยุทธดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล/แผนพัฒนาบุคลากร 
2. มีการกำหนดผูรับผิดชอบ/คณะกรรมการ/คณะทำงาน ในการวิเคราะหหลักสูตรและ

ความจำเปนดานความสอดคลองกับนโยบาย/แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล
กองทัพเรือ 

3. มีการวิเคราะหหลักสูตรและความจำเปน ดานความสอดคลองกับนโยบาย/แผนกลยุทธ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทัพเรือ 

4. มีการจัดทำรายงานผลการวิเคราะหหลักสูตรและความจำเปน ดานความสอดคลองกับ
นโยบาย/แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทัพเรือ 

5. มีการนำผลการวิเคราะหไปใชในการ ปรับปรงุ/พัฒนา/กำหนดหลักสูตร 
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เกณฑการใหคะแนน : 
 1 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1 
 2 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1-2  
 3 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1-3 
 4 คะแนน เมื่อ ปฏิบัติได 1-4  
 5 คะแนน เมื่อ ปฏิบัติไดครบทุกขอ 
 ในกรณีที่ผลการดำเนินงานไมถึงเกณฑการใหคะแนนระดับ 1 หรือไมมีผลการดำเนินงาน 
ใหถือวาไดคะแนนเปน 0  
ขอมูลท่ีตองการ :  

 เอกสารวิสัยทัศน พันธกิจ ที ่ระบุถึงการพัฒนาบุคลากร แผนงาน/โครงการของ
หนวยงาน 

 แผนงานพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน 

 คำสั ่งแตงตั ้งคณะกรรมการ/คณะทำงานเกี่ยวกับการวิเคราะหหลักสูตรและความ
จำเปนดานความมสอดคลองของนโยบายกับหลักสูตรฝกอบรม 

 เอกสารหรือรายงานผลการวิเคราะหหลักสูตรและความจำเปนดานความสอดคลองกับ
นโยบาย/แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทัพเรือ 

 รายงานการประชุมกรือเอกสารที่ระบุถึงการนำผลการวิเคราะหไปใชในการปรับปรุง/
พัฒนา/กำหนดหลักสูตร 

ตัวบงชี้ที่ 3.2 การหาความเปนและความตองการในการฝกอบรม 
ประเภทของตวับงชี้ : ปจจัยนำเขา (Input) 
เกณฑการประเมิน พิจารณาจาก : 
 1. มีการวางแผนในการหาความจำเปนและความตองการในการฝกอบรม 
 2. มีการจัดทำเครื่องมือเพ่ือสำรวจความจำเปน/ความตองการในการฝกอบรม ใหสอดคลอง
กับนโยบาย/แผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล/แผนพัฒนาบุคลากร 
 3. มีการพิจารณาความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใช และไดรับการเห็นชอบ/อนุมัติจาก
ผูบังคับบัญชา  
 4. มีการสำรวจหาความจำเปน/ความตองการในการฝกอบรมจากผลการประเมินประเมิน
สมรรถะของบุคลากร เพื่อใหปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
 5. มีการวิเคราะหและสรุปผลความจำเปน/ความตองการในการฝกอบรม 
เกณฑการใหคะแนน : 
 1 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1 
 2 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1-2  
 3 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1-3 
 4 คะแนน เมื่อ ปฏิบัติได 1-4  
 5 คะแนน เมื่อ ปฏิบัติไดครบทุกขอ 
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 ในกรณีที่ผลการดำเนินงานไมถึงเกณฑการใหคะแนนระดับ 1 หรือไมมีผลการดำเนินงาน 
ใหถือวาไดคะแนนเปน 0  
คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 การดำเนินงานในตัวบงชี้นี้ จำเปนตองมีเครื่องมือที่มีคุณภาพ สำหรับใชในการสำรวจหา
ความจำเปน/ความตองการของแตละหนวยงานตางๆ ในกองทัพเรือ เพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนในการ
ประมาณการวาสมควรจะจัดฝกอบรมในครั้งตอไป 
ขอมูลท่ีตองการ : 

 แบบสำรวจการหความจำเปน/ความตองการในการฝกอบรม 

 เอกสารท่ีระบุวาแบบสำรวจไดรับความเห็นชอบและอนุมัติจากผูบังคับบัญชา 

 เอกสาร/รายงานการประชุมที่แสดงวาไดมีการศึกษาวิเคราะหขอมูลของบุคลากร ระบุ
เก่ียวกับการศึกษา วิเคราะหขอมูลของผูเขารับการฝกอบรม 

 เอกสารที ่ระบุเก ี ่ยวกับการดำเนินการสำรวจความจำเปน/ความตองการในการ
ฝกอบรม 

 รายงานสรุปผลความจำเปน/ความตองการในการฝกอบรม 
ตัวบงชี้ที่ 3.3 การประเมินหลักสูตรเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร 
ประเภทของตวับงชี้ : ผลลัพธ (Outcome) 
เกณฑการประเมิน พิจารณาจาก : 

1. มีผูรับผิดชอบศึกษา วิเคราะหวัตถุประสงคของหลักสูตรการฝกอบรม 
2. มีการสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการประเมินหลักสูตร 
3. มีการแจกจายแบบประเมินหลักสูตร และรวบรวมกลับคืน 
4. มีการวิเคราะหและสรุปผลการประเมินหลักสูตร 
5. มีการรายงานผลการประเมินหลักสูตร-เสนอผูบังคับบัญชา เพื่อใชเปนขอมูลในการ

พัฒนาปรับปรงุหลักสูตรตอไป 
เกณฑการใหคะแนน : 
  1 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1 
 2 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1-2  
 3 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1-3 
 4 คะแนน เมื่อ ปฏิบัติได 1-4  
 5 คะแนน เมื่อ ปฏิบัติไดครบทุกขอ 
 ในกรณีที่ผลการดำเนินงานไมถึงเกณฑการใหคะแนนระดับ 1 หรือไมมีผลการดำเนินงาน 
ใหถือวาไดคะแนนเปน 0  
ขอมูลท่ีตองการ : 

 เอกสาร/คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน ประเมินผลหลักสูตร 

 หนังสือเชิญประชุม/รายงานการประชุมของคณะกรรมการ/คณะทำงาน ประเมินผล
หลักสูตร 
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 แบบประเมินหลักสูตร 

 รายงานประเมินผลหลักสูตร 
มาตรฐานที่ 4 ดานผูเขารับการฝกอบรม 
คำอธิบายมาตรฐาน : เปนการกำหนดคุณสมบัติผูเขารับการฝกอบรม ใหสอดคลองกับเนื้อหาหลักสูตร 
เชน  ตำแหนง สายงาน ระดับ ลักษณะงาน หนาที่ ความรับผิดชอบหรือหนาท่ีที่ไดรับมอบหมายอื่นๆ 
เปนตน เพื่อใหมั่นใจวาผูที่ไดรับการคัดเลือกเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรที่เปดการฝกอบรม เปน
กลุมเปาหมายตรงตามหลักเกณฑ คุณสมบัติ และจำนวนที่หลักสูตรกำหนด ประกอบดวย 1 ตัวบงชี้ 
ตัวบงชี้ที่ 4.1 กระบวนการในการคัดเลือกผูเขารับการฝกการอบรม 
ประเภทของตวับงชี้ : กระบวนการ (Process) 
เกณฑการประเมิน พิจารณา : 

1. มีการกำหนดคณุสมบัติ และจำนวนของผูเขารับการฝกอบรม ไวในโครงการฝกอบรม 
2. มีการกำหนดกลุมเปาหมายของผูเขารับการฝกอบรมตรงตามลักษณะงานหนาที่ความ

รับผิดชอบอยางชัดเจน 
3. มีการแจงรายละเอียดโครงการฝกอบรม ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 
4. มีการรวบรวมและพิจารณารายชื่อผูที ่มีคุฯสมบัติเหมาะสม เขารับการฝกอบรมตาม

จำนวนท่ีกำหนด 
5. มีการจัดทำประวัติของผูเขารับการฝกอบรม 

เกณฑการใหคะแนน : 
 1 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1 
 2 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1-2  
 3 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1-3 
 4 คะแนน เมื่อ ปฏิบัติได 1-4  
 5 คะแนน เมื่อ ปฏิบัติไดครบทุกขอ 
 ในกรณีที่ผลการดำเนินงานไมถึงเกณฑการใหคะแนนระดับ 1 หรือไมมีผลการดำเนินงาน 
ใหถือวาไดคะแนนเปน 0  
ขอมูลท่ีตองการ :  

 รายละเอียดของหลักสูตร/โครงการฝกอบรม 

 เอกสารแจงหนวยงานท่ีมีการระบุคุณสมบัติผูเขารับการฝกอบรม 

 หนังสืออนุมัตริายชื่อผูเขารับการฝกอบรม 

 แบบฟอรมกรอกประวัติผูเขารับการฝกอบรม 
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มาตรฐานที่ 5 ดานวิทยากร/ผูสอน 
คำอธิบายมาตรฐาน : เปนการคัดเลือกวิทยากร/ผูสอน ในการถายทอดความรู ประสบการณ ใหกับผู
เขารับการฝกอบรม โดยพิจารณาคัดเลือกจากผูที่มีความรู ความสามารถ คุณวุฒิ และประสบการณ
ตรงตามเน้ือหาสาระในหลักสูตร ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้  

1. การคดัเลือกและสรรหาวิทยากร/ผูสอน 
2. คาเฉลี่ยของผลประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอวิทยากร/ผูสอน 

(จากมาตรวัด 5 ระดับคะแนน) 
ตัวบงชี้ที่ 5.1 การคัดเลือกและสรรหาวิทยากร/ผูสอน 
ประเภทของตวับงชี้ : กระบวนการ (Process) 
เกณฑการประเมิน พิจารณา : 

1. มีการเสนอหรือกำหนดคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเปนวิทยากร/ผูสอนดานความรู และ
ประสบการณ 

2. มีการพิจารณาคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเปนวิทยากร โดยพิจารณาโดย
พิจารณาจากวุฒิการศึกษาในสาขาที่เกี่ยวของหรือเกื้อกูล ตรงตามหัวขอหรือหลักสูตร
ที่กำหนด 

3. วิทยากร/ผูสอนไดปฏิบัติงาน หรือเคยปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับสาระเนื้อหาวิชาที่สอน 
4. วิทยากร/ผูสอนมีความรู ความสามารถ และประสบการณตรงกับหลักสูตร หัวขอเรื่อง

หรือเนื้อหาวิชาสอน 
5. วิทยากร/ผู สอน เคยผานการฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานในเรื่องที่เกี ่ยวของหรือ

เก้ือกูลกับสาระเนื้อหาวิชาที่สอน 
เกณฑการใหคะแนน : 
 1 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1 
 2 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1-2  
 3 คะแนน เมื่อ มีการปฏิบัติขอ 1-3 
 4 คะแนน เมื่อ ปฏิบัติได 1-4  
 5 คะแนน เมื่อ ปฏิบัติไดครบทุกขอ 
 ในกรณีที่ผลการดำเนินงานไมถึงเกณฑการใหคะแนนระดับ 1 หรือไมมีผลการดำเนินงาน 
ใหถือวาไดคะแนนเปน 0  
ขอมูลท่ีตองการ : 

 แบบฟอรมกรอกประวัติวิทยากร/ผูสอน หรือเอกสารที่ระบุเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ดานความรูและประสบการณของวิทยากร/ผูสอน 

 เอกสาร/ผลงานทางวิชาการที่จัดทำโดยวิทยากร/ผูสอน 

 การสอบถามขอมูลโดยตรงจากผูที่เคยใชบริการวิทยากร/ผูสอนหรือเครือขาย 

 รายงานผลการคัดเลือกวิทยากร/ผูสอนตามหลักเกณฑ 

 เอกสารหรือหนังสือแสดงการติดตอประสานงานกับวิทยากร/ผู สอนที ่ได
คัดเลือกแลว 
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ตัวบงชี้ที่ 5.2 คาเฉลี่ยของผลประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอวิทยากร/ผูสอน 
(จากมาตรวัด 5 ระดับคะแนน) 
ประเภทของตวับงชี้ : ผลลัพธ (Outcome) 
เกณฑการประเมิน พิจารณา : สูตร 
 

= ผลรวมของคะแนนผลประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมแตละคนที่มตีอวิทยากรในแตละคน 
จำนวนวิทยากร/ผูสอนทั้งหมด 

 
เกณฑการใหคะแนน : 
 1 คะแนน เมื่อ คาเฉลี่ย < 2.25  
 2 คะแนน เมื่อ คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.25 – 2.49 
 3 คะแนน เมื่อ คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.50 – 2.74 
 4 คะแนน เมื่อ คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.75 – 2.99 
 5 คะแนน เมื่อ คาเฉลี่ย ≥ 3.00 
 ในกรณีที่ผลการดำเนินงานไมถึงเกณฑการใหคะแนนระดับ 1 หรือไมมีผลการดำเนินงาน 
ใหถือวาไดคะเนนเปน 0 
คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 ในกรณีที ่หนวยงานหรือสถานศึกษานั้น ประเมินความพึงพอใจ โดยไมไดใชมาตรวัด 5 
ระดับ ใหปรับใหมโดยการเทียบบัญญัต ิไตรยางศ ใหคะแนนเต็มเปน 5 คะแนน แลวจึงนำไป
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่กำหนด 
ขอมูลท่ีตองการ : 

 รายชื่อวิชาที่สอนทั้งหมด 

 รายชื่อวิทยากร/ผูสอนทั้งหมด 

 แบบประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่ มีตอวิทยากร/ผูสอน 

 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู เขารับการฝกอบรม ที ่มีตอ
วิทยากร/ผูสอน 

 

2.3 นิยามการพัฒนาดิจิทลัแพลตฟอรม 

 ปจจุบันการกาวหนาเขาสูยุคอินเทอรเน็ตในทุกสิ่ง (Internet of Thing) ที่เชื่อมตออุปกรณ
ตางๆ กับอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอยางฉับพลัน (Disruptive 
Technology) จากผลการปฎิวัติดิจิทัลนี้เอง ทำใหมีการปรับเปลี่ยนประเทศไปสูประเทศ 4.0 ผูเรียน
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและแหลงเรียนรูที ่ไรขีดจำกัด พัฒนาตนเองผานเทคโนโลยีการเรียนรู
สมัยใหมใหเกิดประโยชนสูงสุด (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,2561) จากการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาวเปนผลใหรัฐบาลและหนวยงานที่รับผิดชอบดานการศึกษา กำหนดนโยบายและแผนที ่ใช
ความกาวหนาเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลมาสงเสริมดานการศึกษา มุงพัฒนาผูเรียนทุกระดับใหมี
คุณลักษณะและทักษะการเรียนรูใน ศตวรรษที่ 21 (ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2561 – 2580), 2561) 
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อาทิ ทักษะดานการสื่อสารและสารสนเทศ (Communication Information) เพื่อขยายสูการสราง
ความรูเชิงวิจัยและการพัฒนานวัตกรรมผานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะดานการศึกษา ที่มุงให
มีการพัฒนารูปแบบวิธีการวัดการประเมินผลที ่ม ีคุณภาพและมาตรฐาน มีระบบการบริหารจัด
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) สงเสริมใหนำองค
ความรูและนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมมาใชในทุกระดับการศึกษา เพื่อนำมาใชในการ
เรียนรูไดตลอดชีวิต เชน การใชแฟลตฟอรม แอปพลิชั่น เดล เนื้อหา/สื่อการเรียนรู ในการเรียนการ
สอน (นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.2561-
2580),2562) 
 ดวยเหตุ ดิจิทัลแพลตฟอรมจึงเปนเครื่องมือที่หนวยงานสวนใหญในยุคปจจุบันนำมาใช 
หรือเขาไปมีสวรรวมเพ่ือสรางความไดเปรียบ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปภายใตแนวคิดการอำนวยความสะดวก
ในหนวยงานในกระบวนการสรางคุณคารวมกัน ซึ่งดิจิทัลแฟลตฟอรมที่มีความโดดเดนและมีการ
นำมาใชในการบริหารธุรกิจ ไดแก Google form , Jot , Micrisoft ที่แตละแพลตฟอรมสวนใหจะมี
จุดมุงหมายและรูปแบบการดำเนินงานที่แตกตางกัน ดิจิทัลแพลตฟอรมจึงเปนรูปแบบหนึ่งที่นำมามา 
ใชในการบริหารการฝกอบรมหลักสูตรขาราชการกลาโหมต่ำกวาชั้นสัญญาบัตร ดิจิทัลแฟลตฟอรมมี
สวนสนับสนุนการทำแบบประเมินออนไลนอำนวยความสะดวกทั้งเจาหนาที่และนักเรียนในการทำ
แบบประเมิน 
 เปาหมายหลักของการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรมในการบริหารการฝกอบรม คือ การพัฒนา
แนวทางในการบูรณาการในหลักสูตรเขาดวยกันและอำนวยความสะดวกใหกับเจาหนาผูเกี ่ยวของให
สามารถนำขอมูลมาผสมผสานกับเทคโนโลยีใหเก ิดเทคโนโลยีใหมๆได อยางไรก็ตาม ดิจิทัล
แพลตฟอรมเปนพื้นที่ที่ใชในการอำนวยความสะดวกกับเจาหนาที่และตนสังกัดใหบรรลุเปาหมายของ
แตละฝาย โดยสังคมออนไลน อาทิ Google form , Jot , Micrisoft เปนหนึ่งในตัวอยางของดิจิทัล
แพลตฟอรมที่สามารถเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพเนื่องจากมีนักพัฒนาซอรฟแวร
หรือแอพลิเคชั่นเขามาพัฒนาฟงคชั่นการใชงานหรือโปรแกรมเชื่อมโยงกับแพลตฟอรมที่กอใหเกิด
รูปแบบใหมๆ ตลอดเวลา (ฤทัยกาญจน อินทรแพง, 2556) ภายใตมุมมองนี้ Anderson (2019) ได
ศึกษาประเด็นเกี่ยวกับดิจิทัลแพลตฟอรมทางดานระบบเชิงโครงสรางที่กลาวถึงแนวคิดการควบคุม
ดิจิทัลแพลตฟอรม เนื่องจากการเกิดขึ้นของดิจิทัลแพลตฟอรมกอใหเกิดการสรางสังคมอีกรูปแบบ
หนึ่งที่ผู ใชมีการเขาถึงดิจิทัลแพลตฟอรมผานเครื่องมือที่สะดวกมากขึ้น ไดแก คอมพิวเตอร หรือ 
โทรศัพทมือถือ ดังนั้น การประยุกตใชดิจิทัลแพลตฟอรมจึงมีประโยชนอยางยิ่งในการชวยอำนวย
ความสะดวกใหการบริหารการฝกอบรมสามารถอำนวยความสะดวกในการประเมินของผูประเมิน 
และในดานการกรอกขอมูล สรุปผล  ของเจาหนาที่ ใหทันตามกรอบเวลาและเปนการประหยัด
ทางดานงบประมาณ ในเรื ่องทรัพยากรตางๆ อาทิ กระดาษ หมึกพิมพ ฯลฯ สามารถใชดิจิทัล
แพลตฟอรมมาพัฒนาและประยุกตใชได 
 



24 
 

2.4 ระบบการจัดการฐานขอมูล 

 ระบบฐานขอมูล คือระบบซอฟตแวรที่ใชในการจัดเก็บ เรียกคน และเรียกใชการสืบคนขอมูล            
ซึ่งทำหนาที่เปนสวนตอประสานระหวางผูใชปลายทางกับฐานขอมูล ทำใหผูใชสามารถสราง อาน อัป
เดต และลบขอมูลในฐานขอมูลได 

ระบบฐานขอมูลทำหนาที่จัดการขอมูล โปรแกรมฐานขอมูล และสคีมาฐานขอมูล ทำใหผูใช
และโปรแกรมอื่นๆ สามารถจัดการหรือดึงขอมูลได ซึ่งจะชวยใหขอมูลมีความปลอดภัย ความสมบูรณ
ของขอมูล การทำงานพรอมกัน และขั้นตอนการบริหารขอมูลท่ีเปนหนึ่งเดียวกัน 

ระบบฐานขอมูลสามารถปรับการจัดระเบียบขอมูลใหเหมาะสมโดยทำตามเทคนิคการ
ออกแบบฐานขอมูลที่เรียกวา การทำใหเปนมาตรฐาน ซึ่งจะแยกตารางขนาดใหญออกเปนตารางท่ีเล็ก
กวาเมื่อแอตทริบิวตใดๆ มีคาซ้ำซอน ใหประโยชนมากมายเหนือระบบไฟลแบบเดิม รวมถึงความ
ยืดหยุนและระบบสำรองขอมูลที่ซับซอนมากขึ้น ทั้งยังสามารถจำแนกไดตามเกณฑตางๆ เชน โมเดล
ขอมูล การกระจายฐานขอมูล หรอืหมายเลขผูใช (Gunjal, 2003) 

 ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System หรือ DBMS)  
ซอฟตแวรฐานขอมูลใชในการสราง แกไข และบำรุงรักษาไฟลและบันทึกฐานขอมูล ทำใหสามารถ
สรางไฟลและบันทึก การปอนขอมูล การแกไขขอมูล การอัปเดต และการรายงานไดง ายขึ้น 
ซอฟตแวรนี้ยังจัดการการจัดเก็บขอมูล การสำรองขอมูลและการรายงาน การควบคุมการเขาถึงหลาย
รายการ และการรักษาความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัยฐานขอมูลที่แข็งแกรงมีความสำคัญ
อยางยิ ่งในปจจุบัน เนื่องจากการขโมยขอมูลมีบอยครั้งขึ้น ซอฟตแวรฐานขอมูลบางครั้งเรียกวา 
"ระบบการจัดการฐานขอมูล" (DBMS) (Rydhm, 2021) 

ซอฟตแวรฐานขอมูลทำใหการจัดการขอมูลงายขึ้นโดยทำใหผูใชสามารถจัดเก็บขอมูลใน
รูปแบบที่มีโครงสรางแลวเขาถึงได โดยทั่วไปจะมีอินเทอรเฟซแบบกราฟกเพื่อชวยในการสรางและ
จัดการขอมูล และในบางกรณ ีผูใชสามารถสรางฐานขอมูลของตนเองไดโดยใชซอฟตแวรฐานขอมูล 
 ฐานขอมูลมักตองการโปรแกรมซอฟตแวรฐานขอมูลที่ครอบคลุมซึ่งเรียกวาระบบจัดการ
ฐานขอมูล (DBMS) DBMS ทำหนาที่เปนสวนตอประสานระหวางฐานขอมูลกับผูใชปลายทางหรือ
โปรแกรม ซึ่งชวยใหผูใชสามารถดึงขอมูล อัปเดต และจัดการวิธีการจัดระเบียบและเพิ่มประสิทธิภาพ
ขอมูล DBMS ยังอำนวยความสะดวกในการกำกับดูแลและควบคุมฐานขอมูล ทำใหสามารถ
ดำเนินการดูแลระบบไดหลากหลาย เชน การตรวจสอบประสิทธิภาพ การปรับแตง และการสำรอง
และการกูคืน 

ตัวอยางของซอฟตแวรฐานขอมูลยอดนิยมหรือ DBMS ไดแก MySQL, Microsoft Access, 
Microsoft SQL Server, FileMaker Pro, Oracle Database และ dBASE 

 

2.5 เคร่ืองมือสำหรับสรางแพลตฟอรมดิจิทัล 

 2.5.1 Google form  

Google form คือ สวนหนึ่งในบริการของกลุม Google Docs ที่ชวยใหสรางแบบสอบถาม
ออนไลน หรือใชสำหรับรวบรวมขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยที ่ไมตองเสียคาใชจ าย ในการใช
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งาน Google Form ผู ใชสามารถนำไปปรับประยุกตใชงานไดหลายรูปแบบอาทิ เชน การทำ
แบบฟอรมสำรวจความคิดเห็น การทำแบบฟอรมสำรวจความพึงพอใจ การทำแบบฟอรมลงทะเบียน 
และการประเมินผล เปนตน 

ทั ้งนี ้การใชงานกูเก ิ ้ลฟอรมนั ้น ผู  ใช งานหรือผู ท ี ่จะสรางแบบฟอรมจะตองมีบ ัญชี
ของ Gmail หรือAccount ของ Google เส ียกอน ผู ใช งานสามารถเขาใช งานสรางแบบฟอรม
ผาน Web Browser โดยที่ไมตองติดตั้งโปรแกรมใดๆ ทั้งสิ้น 

 

2.6 เคร่ืองมือที่ใชในการวิเคราะหและประเมินผล 
 2.6.1 Business Intelligence (BI)  

    Business Intelligence เปนเครื่องมือตัวหนึ่งที่ใชในการกรองขอมูลที่ไมมี ความสัมพันธ
กัน ใหขอมูลสามารถอยูในรูปที่สามารถเขาใจงาย เชน จัดทําในรูปรายงาน การวิเคราะหรายงาน หรอื
พยากรณเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต โดยวิเคราะหจากขอมูล ยอนหลัง เปนตน สามารถแบง
ออกได 4 ประเภทตามความตองการใชคือ 1) รายงาน (Reporting Tools) เปน สวนแสดงรายงาน 
โดยดึงขอมูลใน คลังขอมูล มาแสดงผลใหอยูในรูปแบบที่เขาใจไดงาย เชน แสดงออกมาในรูปแบบ
กราฟตาง ๆ Dashboard เปนตน 2) การวิเคราะห (Analysis Tools) เปนการดึงขอมูลที่สนใจออกมา
จากขอมูลที่เก็บไว มาวิเคราะหขอมูลใหอยูในรูปแบบหลากหลายมิติทําใหสามารถทํารายงานแบบ
เจาะลึก และพลิกแพลงไดเชน OLAP เปนตน 3) การพยากรณ(Forecasting Tools) เปนเครื่องมือท่ี
ชวยในการทดสอบสมมุติฐาน โดยอาศัยหลักการทางคณิตศาสตรมาชวยในการคํานวณ 4) การหา
ความสัมพันธ(Mining Tools) เปนเครื่องมือที่ใชหาความเชื่อมโยงกันของขอมูลอยูในคลังขอมูล เชน 
การวิเคราะหความเสี่ยงการวิเคราะหลูกคา เปนตน 

ปทมา เที่ยงสมบุญ และนิเวศ จิระวิชิตชัย กลาวถึง ระบบธุรกิจอัจฉริยะที่นำมาใชเปน
เครื่องมือใน การสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร โดยทำการเก็บขอมูลความตองการของผูบริหาร
มาทำการวิเคราะหและ ออกแบบรายงานที่สนับสนุนการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

Ranjan (2004) กลาววา Business Intelligence คือ การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ชวยในการรวบรวม วิเคราะห และแบงปนขอมูลรวมกัน เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการเขาถึง
สารสนเทศที่จำเปน และไดสารสนเทศในเชิงลึกที่เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจทุกรูปแบบ สงผลให
องคกรเกิดรายไดเพ่ิมขึ้น ประหยัดคาใชจาย และเพ่ิมความสามารถในการแขงขันกับองคกรอ่ืนๆ 

Eckerson (2005) กลาววา Business Intelligence คือ ระบบสำคัญที่องคการใชใน
การกลั่นกรองสารสนเทศจากขอมูลจำนวนมากที่เก็บอยูในฐานขอมูล คลังขอมูล หรือชุดโปรแกรม
ประยุกตผูใชสามารถเขาถึง สารสนเทศไดในระดับที่แตกตางกัน ทำใหสามารถจัดเตรียมรายงานและ
เขาใจความสัมพันธระหวางขอมูลที่เหมาะสมตามภาระงาน 

Kalakota and Robinson (2000) กลาววา BI คือ โปรแกรมประยุกตที่สามารถโตตอบ 
และสงสารสนเทศที่ไดจากขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไวในฐานขอมูลขนาดใหญไปยังผูใช การเปลี่ยน
ขอมูลดิบใหเปนสารสนเทศที่ใชงานได (actionable intelligence) เพื่อเพิ่มความสามารถ ทางการ
แขงขันทางธุรกิจขององคการ  



26 
 

Halliman (2000) กลาววา BI คือ กระบวนการทุกอยางที่ทำใหไดสารสนเทศที่ชวยใน 
การตัดสินใจและจัดการธุรกิจในอนาคต 

Thierauf (2001) กลาววา BI คือ ขั้นตอนสุดทายของระบบสารสนเทศ (Information 
system) ที ่แปลงขอมูล สารสนเทศ และความรู  ท ี ่ถ ูกเก็บไวเปนภาพรวมของความสามารถ  
6 (Capacities) และสภาพแวดล อมการปฏิบ ัต ิการ (Operational environment) ของบร ิ ษัท  
เพื่อ ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ  

Adelman, Barbusinski and Howard (2002) กลาววา BI คือ ซอฟตแวรที่ใชในการ
เก็บ รวบรวม, จัดเตรยีม และวิเคราะหขอมูล เพื่อเขาถึงสารสนเทศที่จะทำใหผูใชทำการตัดสินใจทาง 
ธุรกิจไดดีข้ึน  

Moss and Atre (2003) กลาววา BI คือ ระบบงานที่ทำงานประสานกันระหวางฝาย 
ปฎิบัติการที่ติดตอกับลูกคากับฝายปฏิบัติการสนับสนุน (operational front-office applications 
with operational back-office applications) เพ่ือเขาถึงข อมูลที ่จำเป นไดง ายข ึ ้น ทำใหการ 
ตัดสินใจทางธุรกิจแมนยำและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

Stackowiak et al.(2007) ไดนิยามระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence : BI) 
วาเปน กระบวนการรวบรวมขอมูลขนาดใหญ ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลที่ใชในระบบงาน 
ประจำวันหรือฐานขอมูลอื่นภายนอกองคกรและนำขอมูลเหลานั้นมาใชในการวิเคราะหรวมถึงการ 
ออกรายงาน เพ่ือนำมาชวยในการตัดสินใจ (Stackowiak, R. et al., 2018) 

จากการนิยามขางตน จะเห็นวาระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence : BI) คือ 
กระบวนการในการรวบรวมขอมูลขนาดใหญทั้งที่อยู  ในองคกรและนอกองคกรโดยสามารถ 
นำขอมูลเหลานั้น มาใชในการวิเคราะหออกรายงาน และปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ 
ขององคกร ที่สำคัญคือเปนเครื่องมือที่ชวยในการตัดสินใจของผูบริหารและชวยใหผูบริหาร สามารถ
บริหารจัดการวางแผนการดำเนินงาน และกำหนดกลยุทธขององคกรไดอยางมี ประสิทธิภาพ รวมถึง 
มีผูใชงานหลายกลุมที่ใชประโยชนจากระบบ ดังนั้น BI เปนสถาปตยกรรมที่ รวบรวมซอฟตแวรและ
เครื่องมือในสวนของการรวบรวม และจัดเก็บขอมูลใหเหมาะสมกับ สถานการณ รวมถึงการวิเคราะห
แบบจำลองหลายมิติ (Multidimensional Model) เครื่องมือสำหรับ สรางมิติของขอมูล (Cube) 
และออกรายงาน เพื่อใหผูบริหารหรือผูใชงานสามารถวิเคราะห ออกรายงานหรือขุดหาองคความรู
ใหมๆ เพ่ือการสนับสนุนการตัดสินใจไดอยางรวดเรว็ ถูกตอง และสามารถวิเคราะหในเชิงลึกได 

ระบบธุรกิจอัจฉริยะกับธุรกิจการศึกษามหาวิทยาลัยหรือสถานศึกษาเปนองคกรที่ 
ไมแสวงหากำไร แตปจจุบันทางสถานศึกษาก็มี คาใชจายที่เพิ่มขึ้น และมีการแขงขันสูงการที่ทาง
สถานศึกษาจะสามารถดึงดูดนักศึกษาที่มีคุณภาพนั้น จำเปนจะตองเขาใจนักศึกษาซึ่งเปรียบเสมือน
ลูกคา (Kimball, R. and M. Ross, 2013; Schierenbeck, C., 2013)และใหความสำคัญกับการสราง
ความสัมพันธมากกวาการสำเร็จการศึกษา (Kimball, R. and M. Ross, 2013) ระบบธุรกิจอัจฉริยะ
ชวยใหสถานศึกษาสามารถจัดการกับขอมูลที่ถูกจัดเก็บแบบกระจัด กระจายและถูกสรางโดยรูปแบบ
หรือโปรแกรมที่แตกตางกัน การรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ มาจัดรูปแบบและโครงสรางที่เปน
ระบบสามารถนำมาวิเคราะหวางแผนงานและตัดสินใจไดชวยให การเขาถึงขอมูลไดงายและถูกตอง 
(Manjunath, T.et al., 2011) การนำขอมูลทางการศึกษามาประยุกตใชปนเรื ่องสำคัญ อยางย่ิง 
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สำหรับการวิเคราะหขอมูลและการคนพบความรูในสาขาของ การศกึษาการพัฒนาระบบรายงานและ
การวิเคราะหขอมูลในฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยหรือ สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาชวย 
ใหสามารถจัดการกับขอมูลทั่วไปได(Ida, M., 2014) โครงสรางของการจัดเก็บขอมูลในแตละ
สถานศึกษามีความซับซอนและแตกตางกัน การ รวบรวมขอมูลเพ่ือนำมาใชเปนเครื่องมือประกอบการ
ตัดสินใจจึงทำไดยากกระบวนการทางธุรกิจ ของธุรกิจการศึกษานั้น มีหลายกระบวนการ สำหรับใน
สวนของการลงทะเบียนก็เปนกระบวนการที่ มีความสำคัญ แบบจำลองขอมูล (Data model)  

 

   2.6.2  ซอฟตแวรของระบบธุรกิจอัจฉริยะ (BI) Microsoft Power BI  
เปนชุดของเครื่องมือในการวิเคราะห ขอมูลธุรกิจ (Business Analytics Tool) และสราง

รายงานไดอยางนาสนใจ Power BI Dashboard ชวยใหมุมมอง 360 องศา ใหก ับผู ใชงานเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจแบบรวมศูนยสามารถอัพเดตไดอยางทันที อีกทั้งยัง สามารถดูไดจากทุก ๆ 
อุปกรณ ผูใชสามารถทําการคลิกเพ่ือดูขอมูลในมุมที่ตองการเพื่อที่จะหาคําตอบเพื่อตัดสินใจการสราง 
Dashboard ยังสามารถเชื ่อมตอไปยังมากกวา 50 ตัวเชื่อมตอที่ เปนที่นิยมและยังมี Dashboard  
ที่ สรางมาก่ึงสําเรจ็รูป ที่จะให ทุกทานสราง Dashboard ไดอยางรวดเร็วเปนเครื่องมือในการจัดการ
กับขอมูล ทั้งจัดระเบียบ คํานวณ ปรับแตงอัตโนมัติ และ ยังเปนเครื ่องมือในการสรางรายงาน 
มีความสามารถในการรวมประสานขอมูลจากหลายแหลง ทั้งฐานขอมูลไฟล ตางๆ ทั้ง Excel, CSV, 
Facebook, Azure SQL, Azure Data Ware House, Spark on Azure HD Insight, SQL Server 
เปนตน  

 

  2.6.3 ฐานขอมูล (Database)  
กลุมของขอมูลที่มีความสัมพันธกัน นํามาเก็บรวบรวมเขาไวดวยกันอยางมีระบบ และขอมูลที่

ประกอบกนเปนฐานขอมูลนั ้น ตองตรงตามวัตถุประสงคการใชงานขององคกรดวย เชนกัน ใน
สํานักงานก็รวบรวมขอมูล ตั้งแตหมายเลขโทรศัพทของผูที่มาติดตอจนถึงการเก็บ เอกสารทุกอยาง
ของสํานักงาน ซึ่งขอมูลสวนนี้จะมีสวนที่สัมพันธกันและเปนที่ตองการนําออกมาใชประโยชนตอไป
ภายหลัง ขอมูลนั้นอาจจะเก่ียวกับบุคคล สิ่งของ สถานที่ หรือเหตุการณใด ๆ ก็ไดที่เราสนใจศึกษา 
หรืออาจไดมาจากการสังเกต การนับหรือการวัดก็เปนได รวมทั้งขอมูลที่เปน ตัวเลข ขอความ และ
รูปภาพตาง ๆ ก็สามารถนํามาจัดเก็บเปนฐานขอมูลได และที่สําคัญขอมูล ทุกอยางตองมีความสัมพันธ
กัน เพราะเราตองการนํามาใชประโยชนตอไปในอนาคต  

 

    2.6.4 ระบบฐานขอมูล (Database System) 
ที่รวมของฐานขอมูลตาง ๆ หรือที่รวมของขอมูลทั้งหมด ซึ่งอาจจะไดจากการคํานวณ หรือ

ประมวลผลตาง ๆ หรืออาจจะไดจากการบันทึกขอมูลโดยผูใช เชน ระบบฐานขอมูลงาน ทะเบียนนิสิต
มหาวิทยาลัยก็จะรวมเอาฐานขอมูลตาง ๆ เชน ฐานขอมูลวิชาเรียนฐานขอมูลนิสิต ฐานขอมูลอาจารย
ผูสอน และฐานขอมูลหลักสูตร เป นตน ซึ่งรวมกันเปนระบบฐานขอมูลของงาน ทะเบียนนิสิต หรือ
ฐานขอมูลหางรานตาง ๆ ก็จะประกอบดวย ฐานขอมูลสินคา ฐานขอมูลลูกคา ฐานขอมูลระบบบัญชี
ฐานขอมูลลูกหนี้ และฐานขอมูลตัวแทนจําหนาย เปนตน  
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2.6.5 สถาปตยกรรม ETL (Extract, Transform, Load) 
คือ กระบวนการหนึ่งในระบบ Data Warehouse โดยระบบที่ออกแบบเอาไวจะดึงขอมูล

ออกมาจากหลายๆ ที่, นำกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลมาประยุกตใช, มีการเชื่อมโยง 
และปรับขอมูลใหเปนไปในรูปแบบเดียวกันเพื่อให ขอมูลจากหลายๆ แหลงสามารถใชงานรวมกันได 
และทายที่สุดทำการสงมอบ (Delivery) 

 Extract – กระบวน การดึงขอมูลจากแหลงของขอมูลภายนอก 
 Transforming – แปลง ขอมูลเพ่ือใหไดตรงตามกับความตองการ ซึ่งเปนกระบวนการที่

ตองใชวิธีการเชิงคุณภาพ 
 Loading – นำ ขอมูลเขาส ู ระบบปลายทางที ่ต องการ ซึ ่งโดยทั ่วไปจะ หมายถึง

ระบบ Data Warehouse หรอื ฐานขอมูลอ่ืนใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 2.1 ETL process  

 
2.6.7 Microsoft Power BI  

 Microsoft Power BI เปนซอฟตแวรที่ สามารถนำขอมูลจำนวนมากที่มีหลากหลายใน 
องคกรมาทำการวิเคราะหเพื่อเปน ขอมูลเชิงธุรกิจชวยใหผูบริหารมีขอมูลเชิงลึกเพิ่มความสามารถ ใน
การตัดสินใจอยางรวดเร็วและชาญฉลาด คณุสมบัติท่ีโดดเดนอยางเห็นไดชัด คือ ผูใชมีเครื่องมือ ที่ใช
วิเคราะหขอมูลไดหลากหลายมิติ รองรับขอมูลในหลากหลายนามสกุลหลาย และสรางรายงานได
อยางนาสนใจ Power BI Dashboard ชวยใหมุมมอง 360 องศา ใหกับผู ใชงานเพื ่อประกอบการ
ตัดสินใจ แบบรวมศูนย สามารถอัพเดต ไดอยางทันที อีกทั้งยังสามารถดูไดจากทุกๆ อุปกรณ ผูใช
สามารถทำ คลิกเพื่อดูขอมูลในมุมที่ตองการ เพื่อที่จะหาคำตอบ เพ่ือตัดสนิใจ การสราง Dashboard 
ก็ยังสามารถเชื่อมตอแหลงขอมูล (Data Source) ที่เปนที่นิยมมากมาย และยังมี Dashboard ท่ีสราง
มากึ่งสำเร็จรูปที่จะใหทุกทานสราง Dashboard ไดอยางรวดเร็ว และคุณยังสามารถเขาถึงขอมูลและ
รายงานของคณุไดจาก Power BI App ทั้งใน iOS, Android อีกดวย  
 

2.6.8 การสรางรายงานในรูปแบบวิชวลไลเซซั่น 
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การสรางรายงานสวนที่ใชแสดงขอมูลภาพรวมหรือสวนที ่แสดงผลลัพทธของขอมูลที ่ไดจากการ
ประมวลผลรวมกันทั ้งระบบ โดยนำเสนอในรูปแบบแผนภาพ และสถานะของ KPI หรือตัวชี ้วัด
มาตรฐาน ตางๆนี้ใชในการแสดงขอมูลตางๆเพื่อใหผูบังคับบัญชา ไดเห็นขอมูลอยางชัดเจนแตไมใช
รายละเอียดท่ีลึกเกินไป ทำใหทราบถึงผลลัพธของคาตัววดัแตละตัว อยูในระดับใด 

ขอดีของการทำรายงาน จาก Power BI 

 สามารถคนหาคำตอบ และดูขอมูลท่ีสำคัญไดอยางรวดเร็ว 

 แดชบอรดสามารถนำขอมลูจากหน่ึงหรือหลายชุดขอมูล หรือหลายรายงานมาแสดง
ได 

 แดชบอรดสามารถรวบรวมขอมูลภายในองคกรและทำใหผูบังคับบัญชาสามารถใช
วางแผนการจัดฝกอบรมหลักสูตรในปตอๆไปได 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี 2.2 Power BI Dashboard (Microsoft,2022) 
  
 รูปแบบการใชงานที่งายเพียงคลิกเมาสก็สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงรายงานไดตามความ 
ตองการ รองรับการเขาถึงขอมูลจากหลายฐานขอมูล และ สามารถนำขอมูลจากฐานขอมูลใน องคกร
นั้นมาใชงาน เชน Excel, Access, SAP HANA, IBM DB2, MS SQL Server, ORACLE, Azure SQL 
Data Warehouse เปนตนรูปแบบการนำเสนอรายงานที่สวยงาม เขาใจงาย และงายในการนำเสนอ
ตอ ผูบริหาร การเขาถึงหรือการใชงาน สามารถทำไดโดยงาย ตั้งแตผูบริหารระดับสูง ถึง พนักงาน 
ระดับปฏิบัติการ ทั้งนี้ทั ้งนั้น สามารถเพิ่มทักษะและแนวคิดใหกับพนักงานระดับปฏิบัติการ ใหมี 
แนวคิดเชิงสถิติและการประยุกตใชงานมากข้ึน  

 Microsoft Power BI มีทั้งแบบโปรแกรมสำหรับเครื่องเดสกท็อป Windows ที่เรียกวา 
Power BI Desktop และ บริการ SaaS (Software as a Service) แบบออนไลนที่เรียกวา Power 
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BI service ใช มีโปรแกรม Power BI mobile apps สำหรับอุปกรณ Windows, iOS และ Android 
งานไดง าย มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลสูง ประเมินผลไดรวดเร็ว (Downloads in 
minutes) 
  Gartner (บริษัทที่ทำวิจัยและใหคำแนะนำดาน IT) ไดทำการวิเคราะหผู ขายในตลาด 
Business Intelligence และจัดทำเปนรายงานเผยแพรสูสาธารณชนออกมาในแตละป การวิจัยของ 
พวกเขามีความสำคัญเปนอยางยิ่งเพราะมันจะเปนตัวบงชี้ซอฟตแวรที่มีนวัตกรรมที่จะขับเคลื่อนใน 
ตลาด Business Intelligence Gartner ไดแสดงใหเห็นถึงสถานะของซอฟตแวรของแตละบริษัทซึ่ง  
เปนคูแขงขันในกลุมนี้เอาไวใน Magic Quadrant (เปนการแสดงภาพกราฟกของตลาดในชวงเวลา ใด
เวลาหนึ่งโดยจะแบงเปน 4 กลุม ไดแก Challengers, Leaders, Niche Players และ Visionaries) 
โดย Microsoft Power BI ไดรับการรางวัลในหมวดของ Gartner Magic Quadrant for Analytics 
and Business Intelligence Platforms ใหเปนผูนำนวัตกรรมสำหรับป 2021 สำหรับลูกคาในกลุม 
Business Intelligence ไดยกยอง Microsoft Power BI ในเร ื ่องของ ความงายของการใช งาน  
มีความปลอดภัยสูง ทำงานกับ Office 365 ได มีการแสดงผลบนมือถือที่ดี 
 
 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 เขมรัตน บุญหลอสุวรรณ (2562) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาประสบการณการใชงาน
ดิจิทัลแพลตฟอรมเพื่อสนับสนุนการสอนของครู” กรณีศึกษา กลุมครูผูสอน “โดยใชแพลตฟอรมเปน
ครั้งแรกในเวลา 20 นาที เทาๆกัน จากเครื่องคอมพิวเตอร” จากการวิจัยดังกลาวพบวาครูทั้งหมด
เปดรับนวัตกรรม ทั้งนี้เนื่องจากมีความเห็นตรงกันวานวัตกรรมนั้นสามารถเขามาชวยแบงเบาภาระ 
ตอบสนองตอความตองการในปจจุบันไดเปนอยางดีอีกทั้งยังมีความเขาใจงาย ไมซับซอน สามารถลด
ภาระงาน และตอบสนองกับรูปแบบการเรียนการสอนในปจจุบันไดดีกวาเดิม 
 ชัดชัย แกวตา สุภาวีร ขนิษฐา อินทะแสง ธันญะลักษณ มากดี และอรรถพร วรรณพร ได
ศึกษาวิจัย เรื่อง “การประยุกตใชแพลตฟอรม loT เพื่อสรางนวัตกรรมดิจิทัลของผูเรียน ” ไดทำการ
ทดลองกับผูเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง ซึ่งจะเปน นักเรียน นักศึกษา หรือประชาชนที่สนใจในจังหวัด
อุบลราชธานี โดยใหผูเขารวมฝกอบรม เขาอบรม 2 วัน วันละ 8 ชั่วโมง เปนระยะเวลา 16 ชั่วโมง วัน
แรก ใหผูเขารวมฝกอบรมเขาใจถึงควารูพ้ืนฐาน IoT พรอมท้ังเริ่มใชโปรแกรมเก่ียวกับ IoT วันท่ี 2 ให
ผูเขารวมฝกอบรม ใชโปรแกรมเก่ียวกับ IoT และใหกลุมตัวอยางทำแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอ
หลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การประยุกตใชแพลตฟอรม IoT เพื่อสรางนวัตกรรมดิจิทัล ผลการศึกษา
ความพึงพอใจตอหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การประยุกตใชแพลตฟอรม พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจ
ตอหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การประยุกตใชแพลตฟอรม loT เพื่อสรางนวัตกรรมดิจิทัล ภาพรวม
อยูในระดับมากที่สุด  
 ปณฑชณิช เพงผล และ พงษศักดิ ์ ผกามาศ ไดศึกษาวิจัย เรื่อง “การพัฒนาแพลตฟอรม
ดิจิทัลระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกในระดับอุดมศึกษา” โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจงเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางและแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสถิติสำเร็จรูป สวนเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา 
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ผลการวิจัยพบวาการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลดิจิทัลระบบการประกันคุณภาพการศึกาภายนอกใน
ระดับอุดมศกึษาโดยใชกระบวนการดีบีแอลซสีามารถสรางแพลตฟอรมดิจิทัลระบบการประกันคุณภพ
การศึกษาภายนอกไดตามวัตถุประสงค การใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูใน
ระดับดีมาก 
 วัชรภัทร นุชอำพันธ ชุติมา มุสิกานนท และ ปรีชา วิหคโต ไดศึกษาวิจัย เรื่อง “การพัฒนา
ระบบการบริหารงานทดสอบของโรงเรียนทหารการเงินโดยใชดิจิทัลแพลตฟอรม” กรณีศึกษา
โรงเรียนทหารการเงิน ใชกลุมตัวอยาง จำนวน 9 คน ไดแก ผู บริหารสถานศึกษา ครู - อาจารย 
เจาหนาที่ โดยใชระบบการบริหารงานทดสอบของโรงเรียนทหารการเงิน โดยใชดิจิทัลแพลตฟอรม  
ที่พัฒนาขึ้น ผลการประเมินความพึงพอใจตอระบบโดยผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 
 
 



 
 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 งานวิจัยครั้งนี ้เปนการออกแบบพัฒนาดิจิทัลแฟลตฟอรมสำหรับบริหารการฝกอบรม
หลักสูตรขาราชการกลาโหมพลเรือนต่ำกวาชั ้นสัญญาบัตร เพื ่อใหเกิดความเขาใจในรายละเอียด
งานวิจัย ผูวิจัยไดกำหนดข้ันตอนการดำเนินงานดังนี้ 
 3.1 ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาและรวบรวมขอมูล 
  3.2 ข้ันตอนที่ 2 การสรางดิจิทัลแฟลตฟอรม 
  3.3 ข้ันตอนที่ 3 การพัฒนาระบบ 
  3.4 ข้ันตอนที่ 4 การวิเคราะหและแบบประเมินผลขอมูล 
  3.5 ข้ันตอนที่ 5 การสรางรายงานในรูปแบบวิชวลไลเซซั่น 

 

3.1 ข้ันตอนที่ 1 การศกึษาและรวบรวมขอมูล 

  จากการศึกษาปญหาจากระบบงานเดิมพบวาในสวนของการบริหารงานการฝกอบรม
หลักสูตรขาราการกลาโหมต่ำกวาชั้นสัญญาบัตรนั้น หนวยงานจะประเมินดวยกระดาษใหกับทางผู
ประเมนิ ซ่ึงทำใหยากตอการเก็บขอมูล อาจจะมีหายบาง และขอมลูไมเปนระบียบมากนัก 
 ระบบงานเดิมในสวนของการวิเคราะหขอมูลการประเมินจะเปนการกรอกขอมูล พรอม
คำนวณสูตร ใส Excel แลวจึงรายงานผลใหผูบังคับบัญชาทราบตอไป จากการศึกษาและรวบรวม
ขอมูลระบบงานประกันคุณภาพตลอดจนรับทราบขอปญหาที่มี เพื่อใชในการพัฒนาระบบติดตาม
ตรวจสอบผลการดำเนินงานระกันคุณภาพการศึกษา สามารถแบงปญหาดานตางๆ 3 ดาน คือ ดาน
รายละเอียดตัวบงชี้และเกณฑการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการจัดเก็บเอกสาร
ประกอบตัวบงชี้ ดานปญหาการดำเนินงานตางๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 3.1 ภาพแสดงระบบงานเดิมของระบบงานบริหารการฝกอบรมหลกัสูตรขาราชการ 

               กลาโหมพลเรือนต่ำกวาชั้นสัญญาบัตร 
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3.1.1 ดานรายละเอียดตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษา 

 จากการศึกษาพบวาผูดูแลตัวบงชี้แตละคนมีความเขาใจในตัวบงชี้ตางกัน หรือบางครั้งอาจ
เกิดจากการตีความในรายละเอียดตัวบงชี้ที่ไมถูกตอง หรืออาจเกิดจากประสบการณการทำงานดาน
การประกันคุณภาพที ่ไมมากพอเพราะพึ่งไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ ทำใหเกิดความเขาใจที่
คลาดเคลื่อนไมถูกตองของขอมูล เมื่อสงมาขอมูลมาใหสวนกลางก็ตองกลับไปแกไขใหมใหถูกตองทำ
ใหเกิดความลาชาในการดำเนินงาน 

3.1.2 ดานการจดัเก็บเอกสารที่ใชเปนหลักฐานประกอบตัวบงชี้ 

 การจัดเก็บเอกสารท่ีใชเปนเอกสารหลักฐานประกอบตัวบงชี้ ยังจัดเก็บไมเปนระบบและยัง
ใชระบบสำเนาเอกสารที ่ เปนกระดาษอยู  ทำใหไม สะดวกในการใชงานหรือนำมาแสดงตอ
คณะกรรมการที่มาประเมินคุณภาพ และยังงายตอการสูญหายของเอกสารทำใหเกิดผลเสียตามมา 

3.1.3 ดานปญหาการดำเนินงาน 

 ดานการดำเนินงานดานการบริหารจัดการ ยังมีความลาชาอยู เชน ถาตองการรายงาน
ความกาวหนาของตัวบงชี้การประกันคุณภาพเสนอตอผูบริหาร จะตองใชเวลาคอนขางมากในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูดูแลตัวบงชี้และจัดทำรายงานสรุปผลเสนอตอผูบังคับบัญชา หรือขั้นตอนการ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานวาถูกตองหรือไม ก็ตองติดตอขอเอกสารนั้นจากผูดูแลซึ่งก็ใชเวลาคอนขาง
นาน 
 จากการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลดานตางๆ ที่ผานมาพบวายังไมมีระบบงาน จึง
จำเปนตองมีการพัฒนาระบบขึ้นมา เพื่อชวยแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นไดทำใหรับทราบปญหาและ
ขอกำหนดตางๆ และเมื่อรับทราบในทุกดานแลว สามารถนำมาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงระบบการ
บริหารหลักสูตรการฝกอบรมขาราชการกลาโหมพลเรือนต่ำกวาชั้นสัญญาบัตรในดานประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อใหแกไขปญหาที่เกิดข้ึน และไดวิเคราะหความเปนไปไดที่จะดำเนินการงานทั้ง 4 ระบบ 
คือ ระบบสมัครสมาชิก ระบบประเมิน ระบบวิเคราะห และระบบแสดงผล มาอยู ในรูปแบบ
อิเลคทรอนิกส โดยพัฒนาเปนเว็ปแอพพลิเคชั่น สรางฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บขอมูลเพื่อจัดเก็บขอมูล
ดังกลาว และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานในดานตางๆ เชน ความถูกตองของเอกสาร ความสะดวก
ในการจัดเก็บเอกสารและปองกันการสูญหาย ความรวดเร็วในการนำเสนอความกาวหนาของการ
ประกันคุณภาพตอผูบังคับบัญชา ในการพัฒนาระบบงานในครั้งนี้ไดดำเนินการตามทฤษฎีวงจรชีวิต
การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
 

3.2  ข้ันตอนที่ 2 การสรางดิจิทัลแฟลตฟอรม 

  ขั้นตอน ในการสรางแบบสอบถามออนไลน ดวย Google Form 

3.2.1 สราง (Create) 
นำคำถามจากตนสังกัด กรมยุทธศึกษาที่ไดมีการวางแผนการนำมาใชประกอบในแบบ
ประเมนิ ตางๆ ที่ใช ไปสรางฟอรมออนไลน ที่ Google Form โดยใชบัญชี Gmail เพ่ือสราง
แบบฟอรม  
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ภาพประกอบท่ี 3.2 การสรางแบบประเมินออนไลน ระบบงานบริหารการฝกอบรมหลักสูตร           

    ขาราชการกลาโหมพลเรือนต่ำกวาชั้นสัญญาบัตร 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 3.3 แบบประเมินออนไลน ระบบงานบริหารการฝกอบรมหลักสูตรขาราชการ 

     กลาโหมพลเรือนต่ำกวาชั้นสัญญาบตัร 
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ภาพประกอบท่ี 3.4 แบบประเมินออนไลน ระบบงานบริหารการฝกอบรมหลักสูตรขาราชการ 

    กลาโหมพลเรือนตำ่กวาชั้นสัญญาบัตร 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 3.5 URL แบบประเมินออนไลน ระบบงานบริหารการฝกอบรมหลักสูตรขาราชการ 

    กลาโหมพลเรือนตำ่กวาชั้นสัญญาบัตร 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 3.6 QR Code แบบประเมินออนไลน ระบบงานบริหารการฝกอบรมหลักสูตร 

    ขาราชการกลาโหมพลเรือนต่ำกวาชั้นสัญญาบัตร 
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3.3 ข้ันตอนที่ 3 การพัฒนาระบบ 

ผูวิจัยไดนำขอมลูในขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาศึกษาและกำหนดองคประกอบแลวจะดำเนินการ
วิเคราะหและออกแบบโครงสรางของระบบเพื ่อตรวจสอบความถูกตอง และความเหมาะสมของ
โครงสรางระบบ เพื่อนำไปพัฒนาระบบในขั้นตอนตอไป รายละเอียดดังนี ้

1. ประชากรและกลุ มตัวอยาง   ไดแก กลุ มตัวอยางโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงมี
คุณสมบตัิ คือ เปนผูเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรขาราชการกลาโหมต่ำกวาชั้นสัญญาบัตร  จำนวน 
94 คน 

2. เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัย ไดแก 1) Google form 2) Google sheet และ 3) Google 
Drive 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู ใชการศึกษาและคนควาจากแผนประกันคุณภาพการศึกษาของ
กรมยุทธศกึษาทหารเรือ 

4. การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหผลตามมาตรฐานตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษา 
5. การแสดงผลดวยแดชบอรด 

 จากภาพดานลางจะจะพบวา Use case diagram ของ ระบบดาตาวิชวลไลเซชั ่นเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารการฝกอบรมหลักสูตรขาราชการกลาโหมพลเรือนต่ำกวาชั้นสัญญาบัตร ภายใต
การกำกับดูแลของโรงเรียนชุมพลทหารเรือ มีการแบงสิทธิ์ของผูสามารถเขาใชงานระบบโดยมีการ
แบงสิทธ์ิหลักออกเปน User และ Admin ซ่ึงมีรายละเอียดตามภาพดานลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 3.7 Use Case Diagram ของระบบการพัฒนาดจิิทัลแพลตฟอรม 
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ตารางที่ 3.1 รายละเอียด Use Case Diagram : Add data 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตาราง 3.2 รายละเอียด Use Case Diagram : Edit data  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตาราง 3.3 รายละเอียด Use Case Diagram : Visualization 
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3.4 ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหและประเมินผลขอมูล 

กระบวนการ การวิเคราะหและแบบประเมินผลขอมูลโดยใชโปรแกรม Power BI มีกระบวนการ ดังนี ้
 
 1) เก็บรวบรวมไฟลแพลตฟอรมท่ีเก่ียวกบัการบริหารในหลักสูตรฝกอบรม 
 2) บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล 
 3) นำขอมูลที่บันทึกไวเขาสูโปรแกรม Power BI 
 4) วิเคราะหออกแบบและสรางรายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบท่ี 3.8 การวิเคราะหและพัฒนาระบบ 

 
 การวิเคราะหผลนั้น ไมใชเพียงการอธิบายขอมูลใหงายขึ้น แตยังสามารถเปรียบเทียบความ
แตกตางของผลประเมินของผูถูกประเมินทำใหขอมูลที่เก็บรวบรวมมานั้น มีคุณคามากกวาเปนเพียง
ชดุตัวเลข ซ่ึงเคร่ืองมือที่คนสวนใหญรับรูอาจจะเปนการคำนวณขอมูลในโปรแกรม Excle ออกมา แต
มีวิธีการและเครื่องมือที ่ชวยใหการวิเคราะหและปรมวลผลที่งายและสะดวกกวา โดยเครื่องมือ
สามารถดึงขอมูลที่ตองการ ตั้งคาใหคำนวณออกมาไดอยางรวดเร็วขึ้น  
 

3.5 ข้ันตอนที่ 5 ตารางความสัมพนัธ ของระบบดาตาวิชวลไลเซซ่ัน สำหรับบริหารการฝกอบรม

หลักสูตรขาราชการกลาโหมพลเรือนต่ำกวาชั้นสัญญาบัตร ภายใตการกำกับดูแลของโรงเรียนชุมพล

ทหารเรือ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 
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3.6 ข้ันตอนที่ 6 สรุปผล 

3.6.1 ประเมินประสิทธิภาพของระบบ  

 เครื่องมือในการประเมินการชานของระบบดาตาวิชวลไลเซซั่น คือ แบบประเมินความพึง
พอใจตอระบบของผูใชงาน โดยกำหนดหัวเรื่องและเกณฑในการประเมิน โดยนำคาตัวเลขที่ไดนำเขา
โปรแกรม Microsoft Excle วิเคราะคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.6.2 การกำหนดเกณฑและมาตรฐานการประเมินความพึงพอใจ 

 แบบสอบถามพิจารณาจากคะเนนเฉลี่ยของกลุมทดลองโดยตองมีคะแนนเฉลี่ยในระบบดีขึ้น
ไป โดยใชโปรแกรม Microsoft Excle วิเคราะคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การแปลความหมายของระดับคาคะแนนเฉลี่ย เทียบเทากับเกณฑประมาณคา โดยแบงชวงคะแนน
สำหรับการแปลผล ดังนี้ 

ระดับคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับมากท่ีสุด 
ระดับคะแนน 3.51 – 4.00 หมายถึง มีระดับมาก 
ระดับคะแนน 2.51 – 3.00 หมายถึง มีระดับปานกลาง 
ระดับคะแนน 1.51 – 2.00 หมายถึง มีระดับนอย 
ระดับคะแนน 0.51 – 1.00 หมายถึง มีระดับนอยที่สุด 
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3.7 ระยะเวลาดำเนินการ 

ตารางที่ 3.4 ระยะเวลาในการดำเนินงาน ภายใน 1 ป มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาและวิจัยในครั้งนี้เปนการออกแบบดิจิทัลแพลตฟอรมและพัฒนาดาตาวิชวลไล 
เซซั่นเพ่ือแสดงผลการประเมิน โดยใช โปรแกรม Power BI ทำการวิเคราะหขอมลู สรางรายงานแดช
บอรด ประโยชนของการจัดทำดาตาวิชวลไลเซซั ่นในรูปแบบแดชบอรดคือทำใหรูปแบบรายงาน
นาสนใจ ชวยสรุปขอมูลใหสามารถเห็นภาพรวมผลประเมินของหลักสูตรท้ังหมด ผูอานประหยัดเวลา
ในการอาน เพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะหขอมูล อีกทั้งยังสามารถใชคำสั่งในโปรแกรมคำนวณคา
ตัวเลข ในการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหลัก 2 ขอ คือ 

 1. เพื่อวิเคราะหและพัฒนาดิจิทัลแฟลตฟอรมสำหรับบริหารการฝกอบรมหลักสูตร
ขาราชการกลาโหมพลเรือนต่ำกวาชั้นสัญญาบัตร 

   2. เพื ่อทำการประเมินการฝกอบรมหลักสูตรขาราชการกลาโหมพลเรือนต่ำกวา 
ชั้นสัญญาบัตรภายใตการกำกับดูแลของโรงเรียนชุมพลทหารเรือ 

 

4.1 การเตรียมขอมูล 
 การศึกษาแนวทางการนำระบบ Business Intelligence โดยการใชโปรแกรม Power BI ซ่ึง
เปดใหใชงานฟรี มาวิเคราะหขอมูลในการประเมินหลักสูตรการฝกอบรมขาราชการกลาโหมพลเรือน
ต่ำกวาชั้นสัญญาบัตร ซ่ึงผูวิจัยไดผลการศึกษาวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 จากภาพดานลางจะพบไฟล ไมโครซอฟท เอ็กซเซลหลายไฟล ซึ่งไฟลทั้งหมดน้ี คือ ขอมูล
การประเมินที่ดึงขอมูลมากใชงานโดยแตละไฟลจะเกิดขึ ่นมาจาก Google Sheet โดยขอมูลก็จะ
แยกกันเปนแตละวิชา ดังภาพประกอบที่ 4.1 และทำการรวมไฟลกอนดำเนินการในขนตอนตอไป    
ดังภาพประกอบที่ 4.2 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.1 Microsoft Excle ขอมูลการประเมินหลักสูตรขารราชการกลาโหมพลเรือนต่ำ 
        กวาชั้นสัญญาบัตร     
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ภาพประกอบท่ี 4.2 ภาพหลังจากรวมไฟลขอมูล ทั้งหมดจาก Google form เขาดวยกัน 
 
 หลังจากรวมไฟลกนัแลวเร่ิมทำการทำความสะอาดขอมูลโดยทำการ การแยกชื่อครูและชื่อ
วชิาแตละคนออกมาใสไฟล ไมโครซอฟทเอ็กซเซลแลวประกาศตัวแปลแทนเปนรหัสครูผูสอนและรหัส
วชิา ดังภาพประกอบที่ 4.3 และ ดงัภาพประกอบที่ 4.4 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.3  ภาพขอมลูกอนคัดขอมูลครูผูสอน 
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ภาพประกอบที่ 4.4  ภาพขอมูลหลังแปลขอมูลครผููสอนและรายชื่อแตละวิชาแทนดวยรหัส 
 
 
 ดำเนินการแยกขอมูลของครูและรายชื่อแตละวิชา ทำการแทนดวยรหัสประเภทตางๆออก 
เพื่อใหสามารถใชอางอิงไดงายขึ้นพรอมทั้งแยกรายละเอียดตางๆของหัวขอการประเมินอางอิงตามท่ี
ตนสังกัดแจงมา ในแตละหัวขอการประเมินเพื่อการคัดกรองที่งายข้ึนในอนาคตดังภาพโดยแยก
ออกมาได 30 รายวิชา 44 ครูผูสอน  ดังภาพประกอบที่ 4.5 
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ภาพประกอบท่ี 4.5 ภาพขอมูลหลังคัดแยกขอมูลของครูและรายชื่อแตละวิชารวมถึงหัวขอการ 
       ประเมิน 
 

4.2 การนำเขาขอมูล 
 หลังจากการเตรียมขอมูล นำเขาขอมูลที่ไดผานการทำการเตรยีมขอมูลมาแลวเขาสูโปรแกรม 
Microsoft Power BI Desktop เพื่อนำไปการออกรายงานตอไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี 4.6 ภาพขอมูลหลังนำเขา Microsoft Power BI Desktop 
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4.3 รายละเอียดขอมูล 
 พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ของ ระบบดาตาวิชวลไลเซชั่น 
 

ตารางที่ 4.1 พจนานุกรมขอมูล เอนทิต้ี  รายละเอียดการประเมิน 

 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.2 พจนานุกรมขอมูล เอนทิต้ี  รายละเอียดประเภทวิชาประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.4 การกำหนดความสัมพันธ 

 4.4.1 ขอมูลรายละเอียดการประเมินแตละครูผูสอน มคีวามสัมพันธคูกับตารางขอมูล
รายละเอียดประเภทวิชาแบบ    1 : Many โดยมีรหัสครูผูสอนที่สัมพันธกัน 
 4.4.2 ขอมูลรายละเอียดการประเมินแตละรายวิชา มคีวามสัมพันธคูกับตารางขอมูล
รายละเอียดประเภทวิชาแบบ 1 : Many โดยมีรหัสรายวชิาที่สัมพันธกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี 4.8 ภาพกำหนดความสัมพันธขอมูลหลังนำเขา Microsoft Power BI Desktop 
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4.5 การออกรายงาน  

 ศึกษาการนำระบบดาตาวิชวลไลเซชั่น (Data Visualization) มาใชกับองคกรเพื่อชวยใน
การออกรายงานเสนอผูบังคับบัญชา โดยการนำเอาเคร่ืองมือมาใชในการสนับสนนุการวิเคราะหขอมูล
ตางๆ ลดความซ้ำซอนของขอมูล และใชในการศึกษาเพื่อสรางระบบขาวกรองธุรกิจ วิเคราะหขอมูล
ภาพรวมสำหรับผูบังคับบัญชาใหสามารถเรียกดูขอมลูตาง ๆ ได ตามที่ตองการ รายงานการวิเคราะห
ขอมูล ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดาตาวิชวลไลเซชั่น (Data Visualization) ดวย Microsoft 
Power BI มาวิเคราะห ซึ่งผูศึกษาไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลำดับดังนี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.7 ภาพแสดงรายชื่อครทูั้งหมด แทนดวยรหัสครูผูสอน 
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ภาพประกอบท่ี 4.8 ภาพแสดงชื่อรายวิชาทั้งหมด แทนดวยรหัส 
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4.5.1 รายการนกัเรียนประเมนิ รายวิชาภาคทฤษฎี  

นกัเรียน 94 คน ประเมินครูผูสอนรายวิชาภาคทฤษฎี  จำนวน 26 รายวชิา จำนวนครู

สอน จำนวน 14  คน ผลการประเมิน พบวา 

ขอที่ 1 มีความรูในเนื้อหาวิชา มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.88 อยูในระดับ ดีมาก 

ขอที่ 2 มีเทคนิค และถายทอดความรูความเขาใจใหผูรับการอบรมเขาใจ  

เทากับ 4.88 อยูในระดับ ดีมาก 

ขอที่ 3 จัดลำดับความสมพันธของเนื้อหาวิชาที่สอนอยางเหมาะสม  

เทากับ 4.89 อยูในระดับ ดีมาก 

ขอที่ 4 สรางบรรยากาศ จูงใจใหผูเขารับการอบรมมีความสนใจในการฝกอบรม  

เทากับ 4.88 อยูในระดับ ดีมาก 

ขอที่ 5 ตอบขอซักถาม ขอสงสัยผูเขารับการฝกอบรมไดอยางครบถวนเปนที่เขาใจ  

เทากับ 4.89 อยูในระดับ ดีมาก 

ขอที่ 6 มีการใชส่ืออุปกรณการสอนท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาของแตละหัวขอวิชา  

เทากับ 4.87 อยูในระดับ ดีมาก 

ขอที่ 7 เอกสารประกอบการบรรยายมอียางเพียงพอเหมาะสมกบัจำนวนผูเขารับการ

ฝกอบรม เทากับ 4.88 อยูในระดับ ดีมาก 

 

 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี 4.9 ภาพแสดงรายการนกัเรียนประเมนิ รายวิชาภาคทฤษฎี 
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4.5.2 รายการนกัเรียนประเมนิ รายวิชารายวชิาภาคปฏิบัติ  

นกัเรียน 94 คน ประเมินครูผูสอนรายวิชาภาคปฏิบัติ  จำนวน 26 รายวิชา จำนวนครู

สอน จำนวน 14  คน ผลการประเมิน พบวา 

ขอที่ 1 มีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอน มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.87 อยูในระดับ ดีมาก 

ขอที่ 2 มีการเตรียมตัวและความพรอมของผูสอน  

เทากับ 4.85 อยูในระดับ ดีมาก 

ขอที่ 3 มีเทคนิค และวิธีการถายทอดความรู ความเขาใจ  

เทากับ 4.87 อยูในระดับ ดีมาก 

ขอที่ 4 จัดลำดับความสัมพันธของเนื้อหาวิชาที่สอนอยางเหมาะสม  

เทากับ 4.86 อยูในระดับ ดีมาก 

ขอที่ 5 ตอบขอซักถาม ของผูเขารบัการฝกอบรมไดอยางครบถวน  

เทากับ 4.87 อยูในระดับ ดีมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

ภาพประกอบท่ี 4.10 ภาพแสดงรายการนักเรียนประเมิน รายวิชาภาคปฎิบัติ 
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4.5.3 รายการนกัเรียนประเมนิ รายวิชาปกครอง  

นกัเรียน 94 คน ประเมินครูผูสอนรายวิชาปกครอง จำนวน 14  คน  

ผลการประเมิน พบวา 

ขอที่ 1 มีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอน มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.81 อยูในระดับ ดีมาก 

ขอที่ 2 มีการเตรียมตัวและความพรอมของผูสอน  

เทากับ 4.73 อยูในระดับ ดีมาก 

ขอที่ 3 มีเทคนิค และวิธีการถายทอดความรู ความเขาใจ  

เทากับ 4.74 อยูในระดับ ดีมาก 

ขอที่ 4 จัดลำดับความสัมพันธของเนื้อหาวิชาที่สอนอยางเหมาะสม  

เทากับ 4.79 อยูในระดับ ดีมาก 

ขอที่ 5 ตอบขอซักถาม ของผูเขารบัการฝกอบรมไดอยางครบถวน  

เทากับ 4.70 อยูในระดับ ดีมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.11 ภาพแสดงรายการนักเรียนประเมิน ครภูาควิชาปกครอง 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



51 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 4.12 ภาพตัวอยางแสดงผลประเมินของครูแตละคน วชิาภาคทฤษฎี ในหวัขอที่ 2  

      เรื่อง มีเทคนิค และถายทอดความรูความเขาใจใหผูรับการอบรมเขาใจ เทากับ   

      4.93 อยูในระดับ ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 5.3 ภาพตัวอยางแสดงผลประเมินรายวิชาปฎิบัติ ของครูทั้งหมด ในหัวขอที่ 2 เรื่อง  

     มีเทคนิค และถายทอดความรูความเขาใจใหผูรับการอบรมเขาใจ เทากับ 4.88     

      อยูในระดับ ดีมาก 
 



52 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี 5.4 ภาพตัวอยางแสดงผลประเมินของครูแตละคน วชิาปฎิบัต ิในหัวขอท่ี 1 ในเรื่องมี 

     ความรูในเนื้อหาวชิาที่สอน เทากับ 4.78 อยูในระดับ ดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี 5.5 ภาพตัวอยางแสดงผลประเมินรายวิชาปฎิบัติ ของครูทั้งหมด ในหัวขอที่ 1 ใน 

     เร่ืองมีความรูในเน้ือหาวิชาทีส่อน เทากับ 4.87 อยูในระดับ ดีมาก 
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ภาพประกอบท่ี 5.6 ภาพตัวอยางแสดงผลประเมินของครูปกครองแตละคน ในหัวขอที่ 3 ในเร่ืองสั่ง 

     การอยางเปนระบบ และมีความชัดเจน เทากบั 4.71 อยูในระดับ ดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี 5.7 ภาพตัวอยางแสดงผลประเมินครูรายวิชาปกครองท้ังหมด ในหัวขอที่ 3 ในเร่ือง 

    สั่งการอยางเปนระบบ และมีความชัดเจน เทากับ 4.74 อยูในระดับ ดี 
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4.6 ผลการทดสอบความพึงพอใจตอระบบ 

 การประเมินผลระบบการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรมในการบริหารหลักสูตรการฝกอบรม
ขาราชการกลาโหมพลเรือนต่ำกวาชั้นสัญญาบัตร กรณีศึกษา โรงเรียนชุมพลทหารเรือ กรมยุทธศึกษา
ทหารเรือ ของผูใชงานโดยทดสอบความพึงพอใจในการใชงานระบบโดยใหผูบังคับบัญชาและผูใชงาน
จำนวน 9 คน ทำแบบสอบถามความพึงพอใจ  
 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานดิจิทัลแพลตฟอรมในการบริหารการฝกอบรม
หลักสูตรขาราชการกลาโหมพลเรือนต่ำกวาชั้นสัญญาบัตร ภายใตการกำกับดูแลของโรงเรียนชุมพล
ทหารเรือ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ โดยแบงการประเมินเปน 5 ดาน คือ 1) ระบบมีความพรอมในการ
ประเมิน 2)ระบบการใชงานเขาใจไดงาย 3) ชวยลดระยะเวลาในการดำเนินงาน 4) ระบบมีความ
เสถียร 5) ระบบมีความถูกตอง 6) ระบบมีความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล 7) ความสามารถระบบ

ในการนำเสนอขอมลู ซ่ึงไดผลคาเฉล่ีย เทากับ (�̅�) = 4.21 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ S.D 
= 0.72 ซึ่งแสดงวาผูใชงานในการประเมินในหลักสูตรขาราชการกลาโหมพลเรือนต่ำกวาชั้นสัญญา
บัตร มีการยอมรับและความพึงพอใจ ในระดับมาก  โดยการวิเคราะหดังกลาวโปรแกรม Microsoft  
Power BI วิเคราะหหาคาเฉลี่ย สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดผลแสดงในตารางท่ี 4.1  
 

ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการใชงาน ระบบดิจิทลัแพลตฟอรมของกลุม 

      ผูใชงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ มากที่สุด = 5 , มาก = 4 , ปานกลาง = 3 , นอย = 2 , นอยที่สดุ = 1 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรมในการบริหารการฝกอบรมหลักสูตรขาราชการ
กลาโหมพลเรือนต่ำกวาชั้นสัญญาบัตร เพ่ือจัดทำรายงานรูปแบบผลประเมินและรายงานแดชบอรดมา
เเสดงผลโดยใชโปรแกรม Power BI สามารถวิเคราะหขอมูลและจัดทำรายงานในรูปแบบตางๆตาม
ความเหมาะสม ทำใหเห็นภาพรวมผลการวิเคราะหของหลักสูตรไดเปนอยางดี มีประสิทธิภาพการ
สื่อสารโดยการแปลงขอมูลรายงานที ่เปนตัวเลขหรือเนื้อหาจัดทำเปน กราฟตางๆ เขาใจไดงาย มี
รูปแบบที่นาสนใจเหมาะที่จะนำไปสนับสนุนการวางแผนหลักสูตรการฝกอบรมในปตอไป รายงาน
แดชบอรดแตละหนามีความเปนอิสระตอกันและสามารถสรางรายงานที่มีความตอเนื่องกันหากตอง
วิเคราะหขอมูลชั้นสูงผูใชงานควรศึกษาจากตำรา หนังสือตางๆ เพ่ือพัฒนาทักษะในการใชงาน 

 

5.2 อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยมีประเด็นที่จะนำมาอภิปรายผลตามลำดับขั้นตอนดังนี้  
1) ผลการวิเคราะหและพัฒนาดิจิทัลแฟลตฟอรมสำหรบับริหารการฝกอบรมหลักสูตร

ขาราชการกลาโหมพลเรือนต่ำกวาชั้นสัญญาบัตร พบวา สอดคลองกับสภาพปญหาความตองการของ
เจาหนาที่ในหลักสูตรการฝกอบรมขาราชการกลาโหม  

2) ผลการประเมินการฝกอบรมหลักสูตรขาราชการกลาโหมพลเรือนต่ำกวาชั้นสัญญา
บัตรภายใตการกำกับดูแลของโรงเรียนชุมพลทหารเรือ มีความสอดคลองและเหมาะสมกับมาตรฐาน
ตัวชี้วัดมาตรฐานของตนสังกัดอีกทั้งหลักสูตรมีลักษณะที่สนองความตองการ และความสนใจ ไดรับ
การจัดการเรียนรูทั ้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เหมาะสมกับความสามารถของผูเขารับการฝกอบรม
สามารถนำความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 
 

5.3 ปญหา อุปสรรค และขอจำกัดของการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง “ดิจิทัลแพลตฟอรมสำหรับบริหารการฝกอบรมหลักสูตรขาราชการกลาโหม
พลเรือนต่ำกวาชั้นสัญญาบัตร” ผูวิจัยพบวามีปญหาอุปสรรคและขอจำกัดของการวิจัย ดังนี้  
 5.3.1 กลุมเจาหนาที่ในสวนงานประกันคุณภาพการศึกษาไดใหขอมูลไมครบถวนในบางขอ
ของแบบสอบถาม อาจจะเปนเพราะระบบงานจะมีขาราชการหมุนเวียนเนื่องจากครบวาระราขการ
จะตองหมุนเวียนตลอดทุกๆ 2 ป ทำใหแบบฟอรมไมไดจัดเก็บขอมูล ทำใหไมมีขอมูลในขอนั้น ๆ 
แสดงผล ผูวิจัยจึงตองตัดขอมูลของปท่ีผานมาไดยาก 
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5.3.2 กลุมเจาหนาที่บางคนยังมีอคติตอคำวา “เทคโนโลยี” ซึ่งทำใหการทำงานคอนขางที่จะ
เปนอุปสรรคในการขอความรวมมอื 

5.4 ขอเสนอแนะ  

 จากการพัฒนาระบบดิจิทัลแพลตฟอรมเพื่อการประเมินในหลักสูตรขาราชการกลาโหมพล
เรือนต่ำกวาชั้นสัญญาบัตร กรณีศึกษา โรงเรียนชุมพลทหารเรือ กรมยุทธศึกษา หากในอนาคตมีการ
เก็บขอมูลอยางเปนระบบ ในโรงเรียนแทนการใชระบบกระดาษ จะทำใหขอมูลมีคณุภาพมากยิ่งขึ้น  
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