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บทคัดยอ 

 เนื่องจากธนาคารออมสินมีการใหบริการโอนเงินระหวางประเทศนั้นทำใหเห็นไดวาพนักงานสาขา

นั้นจะตองมีการพบปะลูกคาในแตละวันคอนขางมาก และ มีความหลากหลายในการขอรับบริการในการ

ธนาคารท่ีแตกตางกันออกไป ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการทำ

ธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศโดยมีวัตถุประสงค คือ เพ่ือศึกษาปญหาของพนักงานสาขาท่ีไดพบเจอใน

การทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรม

โอนเงินระหวางประเทศและ เพ่ือประเมินการใชงานแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรม 

โอนเงินระหวางประเทศ 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวาง

ประเทศข้ึนมา โดยใชโปรแกรมไดอะล็อกโฟลว ในการสรางแอปพลิเคชันแชทบอท เพ่ือเปนชองทางใน

การแสดงขอมูล คูมือการใชงาน แบบฟอรม รายละเอียดการโอนเงินดวนฯ การกรอกขอมูลในระบบ 

หนาจอระบบฟองเตือน และเบอรติดตอเจาหนาท่ี นอกจากนี้ยังมีฟงกชันในการโตตอบโดยการสง

ขอความระหวางบอท กับ ผูใชงานอีกดวย ขอมูลผลการวิจัย พบวาผูใชงานระบบแชทบอทมีผลการ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับมากท่ีสุด สามารถชวยสนับสนุนการใชงานของพนักงาน และ

ลูกจางภายในธนาคารออมสิน ไดอยางมีประสิทธิภาพและลดระยะเวลาในการทำงานอยางยิง่ 
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ABSTRACT 

The Government Savings Bank offers international money transfer services. On a 

daily basis, bank employees have to serve a large number of customers. And customers 

have a variety of requests for different banking services. For this reason, the researcher is 

interested in developing a chatbot application to support international money transfer 

transactions. The objective of this research was to study the problems of employees in 

international money transfer transactions, develop a chatbot application to support 

international money transfer transactions and assess the use of chatbot applications to 

support international money transfer transactions. Therefore, the chatbot application 

was created by Dialogflow program to be a channel for displaying information, user 

manuals, forms, details on quick transfers, filling in the system information, warning 

system screens and staff contact numbers. There is also a function to interact by 

sending messages between bots and users. The results show that the users of the 

chatbot system had the highest level of satisfaction acceptance. This application can 

effectively support the work of employees within the Government Savings Bank and 

greatly shorten the working time. 
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บทท่ี1 

บทนำ 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ธนาคารออมสินมีการใหบริการโอนเงินระหวางประเทศโดยมีการใหบริการท้ังแบบบริการโอน

เงินตางประเทศขาเขา, บริการโอนเงินตางประเทศขาออก และ บริการโอนเงินดวนระหวางประเทศ ซ่ึงใน

การทำธุรกรรมทุกรูปแบบนั้นตองมีการผานทางสาขาท้ังสิ้น ทำใหพนักงานสาขานั้นตองมีความรู ความ

เขาใจในรายละเอียดแตประเภทบริการ, การใชระบบในการทำธุรกรรมใหลูกคา เพราะในแตละรูปแบบ

การใหบริการมีรายละเอียดท่ีแตกตางกัน อยางเชน บริการโอนเงินตางประเทศขาเขาจะเปนบริการเพ่ือรับ

เงินเขาบัญชีผูรับเงินท่ีมีบัญชีอยูกับธนาคารออมสิน, บริการโอนเงินตางประเทศขาออกจะเปนบริการเพ่ือ

โอนเงินไปเขาบัญชีผูรับเงินท่ีมีบัญชีอยูกับธนาคารตางประเทศ และ บริการโอนเงินดวนระหวางประเทศ

จะเปนบริการเพ่ือรับเงินจากตางประเทศ, สงเงินไปตางประเทศ ซ่ึงสามารถทำไดท้ังแบบรับเงินสดหรือ

เขาบัญชี แตรายละเอียดดังกลาวจะข้ึนกับบริษัทตัวแทนท่ีธนาคารออมสินทำสัญญากันไวไดแก 

Moneygram , Ria Money Transfer และ Speedsend  

การใหบริการโอนเงินระหวางประเทศของธนาคารออมสิน ชวยใหลูกคาท่ีมีบัญชีกับธนาคาร

ออมสิน รวมท้ังลูกคาท่ีไมมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารสามารถทำการรับเงินสดท่ีโอนมาจากตางประเทศ 

และ สงเงินไปตางประเทศ ผานธนาคารออมสินไดสะดวก เพราะมีสาขามากกวา 1,000 แหงท่ัวประเทศ 

และ ยังถือวาเปนการรองรับบริการทางการเงินแกลูกคาท่ีกระจายตัวอยู เกือบทุกพ้ืนท่ีของโลก 

ท้ังนักทองเท่ียว แรงงานไทยท่ีทำงานในตางประเทศ หรือ แรงงานชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทำงานใน

ประเทศไทย หรือ ผูท่ีมีญาติพ่ีนองอยูในตางประเทศ รวมท้ังผูท่ีมีบุตรหลานท่ีศึกษาอยูในตางประเทศท่ีจะ

ทำการโอนเงินใหแกคนท่ีพวกเขารัก หรือ คูคาทางธุรกิจไดอยางสะดวกสบายและปลอดภัย  

จากการท่ีธนาคารมีการใหบริการโอนเงินระหวางประเทศนั้นทำใหเห็นไดวาพนักงานสาขานั้น

จะตองมีการพบปะลูกคาในแตละวันคอนขางมาก และ มีความหลากหลายในการขอรับบริการในการ

ธนาคารท่ีแตกตางกันออกไป ทำใหผูวิจัยเห็นถึงปญหาท่ีสาขาตองพบเจอในการบริการลูกคาท่ีมาใช

ใหบริการโอนเงินระหวางประเทศ ไมวาจะเปนปญหาดานรายละเอียดการกรอกเอกสารในการทำธุรกรรม 
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ปญหาในรายละเอียดขอจำกัดของแตละประเภทบริการ หรือ แมกระท้ังปญหาทางการเขาใช

ระบบเพ่ือทำธุรกรรมใหลูกคา ทางหนวยงานของผูวิจัยจึงไดใชชองทางแอปพลิเคชันไลน (Line) โดยสราง

กลุมข้ึนมาเพ่ือชวยพนักงานสาขาแกไขปญหาตางๆท่ีไดพบเจอ เพราะในบางครั้ง โทรศัพทภายในไมเพียง

พอท่ีจะรับทราบปญหาไดพรอมกัน จึงเกิดกลุมแจงปญหาการโอนเงินระหวางประเทศเกิดข้ึน โดยในแต

ละวัน พนักงานท่ีสำนักงานใหญจะชวยกันตอบปญหาท่ีเกิดข้ึนในกลุมแจงปญหาการโอนเงินระหวาง

ประเทศ และสายโทรศัพทภายใน และจากการสรางกลุมแจงปญหาการโอนเงินระหวางประเทศข้ึนมานั้น 

ทำใหเห็นปญหา คือ บางครั้งปญหาท่ีสาขาสอบถามเขามานั้น เปนปญหาท่ีซ้ำเดิมบอยครั้ง ถึงแมจะพ่ึง

ตอบคำถามไปแตพนักงานสาขาก็ไมไดเลื่อนไปอานขอความดานบน หรือ บางครั้งก็ไมเขาไปอานคูมือ

รายละเอียดตางๆเบื้องตนท่ีเก่ียวกับการโอนเงินระหวางประเทศ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาแอป

พลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศข้ึนมาเพ่ือ ชวยใหพนักงานสาขา และ 

พนักงานสำนักงานใหญปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาปญหาของพนักงานสาขาท่ีไดพบเจอในการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

2.เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

3.เพ่ือประเมินการใชงานแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมโอนเงินระหวาง

ประเทศ 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

ผูใชแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศมีความพึง

พอใจในระดับมากท่ีสุด 
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1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

งานวิจัยการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบท่ี 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

1.ขอมูลคำถาม-คำตอบจากพนักงานสาขาและพนักงานสำนักงานใหญป พ.ศ.2564 

2.กระบวนการธุรกิจธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศในกลุมลูกคาบุคคลของธนาคารออมสิน 

 

 
 

 

 

 

 

 

ชุดคำถามจากพนักงานสาขา 

ชุดคำตอบจากพนักงาน-ลูกจาง

ปฏิบตัิการสำนักงานใหญ 

ใชแฟลตฟอรม 

Dialogflowสรางแชทบอท 

 

แอปพลเิคชันแชทบอท 

ที่ใชผาน LINE 

INPUT PROCESS OUTPUT 
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1.6 แผนการในการทำวิจัย  / านการศึกษนการดำเนิระยะเวลาใ        

ตารางท่ี 1.1 ระยะเวลาในการดำเนินงานภายใน 1 ป มีรายละเอียดดังนี ้ 

ขั้นตอนการดำเนินงาน  

ระยะเวลาในการดำเนินการศึกษา ป พ.ศ.2564-2565 

ป พ.ศ. 2564 ป พ.ศ. 2565 

กัน
ยา

ยน
 

ตุล
าค

ม 

พ
ฤศ

จิก
าย

น 

ธัน
วา

คม
 

มก
รา

คม
 

กุม
ภา

พั
นธ

 

มีน
าค

ม 

เม
ษา

ยน
 

พ
ฤษ

ภา
คม

 

มิถ
ุนา

ยน
 

กร
กฎ

าค
ม 

สิง
หา

คม
 

1.นำเสนอหัวขอและ

จัดเตรียมเอกสารบทท่ี 1-3 

 

                          

2.รวบรวมขอมลูความ

ตองการของระบบ 

 

           

3.วิเคราะหและออกแบบ

ระบบดำเนินการ 

 

           

4.พัฒนาระบบการจดัเก็บ

เอกสารดำเนินการ 

 

           

5.ทดสอบและแกไข

ขอผิดพลาดการดำเนินการ 

 

           

6.จัดทำบทความวิชาการ       

(Full Paper) 

 

           

7.จัดทำเอกสารบทท่ี 4-5 

ภาคผนวก และ เรยีบเรยีง

สารนิพนธฉบับสมบูรณตาม

รูปแบบท่ีบัณฑติวิทยาลยั

กำหนด 

  

     

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

   
 

 

8.เตรียมการนำเสนอและ

สาธิตผลงาน 

 

       

  

 

  

    

9.นำเสนอผลงานตอ

คณะกรรมการสอบและ

นำสงรูปเลมฉบับสมบูรณ 

 

       
 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

1.7 ขอจำกดัการวิจัย 

การนำขอมูลการทำธุรกรรมโอนเงินมาใชในการวิจัย ขอมูลบางสวนเปนขอมูลสวนตัวของ

พนักงาน ถือวาเปนขอมูลออนไหวจึงถือเปนความลับของธนาคารไมอาจเปดเผยได 
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1.8 ประโยชนท่ีไดรับ 

1.ไดแอปพลเิคชนัแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ ในการชวย       

ตอบคำถามเก่ียวการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศใหแกพนักงานสาขา-พนักงานสำนักงานใหญ 

ธนาคารออมสิน 

             2.เพ่ิมความสะดวกสบายใหแกพนักงานสาขา-พนักงานสำนักงานใหญธนาคารออมสิน 

1.9 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.แชทบอท (Chat Bot) คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจำลอง บทสนทนาของมนุษย ท่ีสามารถ

สื่อสารผานขอความหรือเสียงไดแบบ Real Time หรือท่ีเราเรียกกันวาเทคโนโลยี Artificial Intelligent 

Ai หรือ ปญญาประดิษฐ ใชในการโตตอบกับคูสนทนา ซ่ึงตัวโปรแกรมนี้จะถูกฝงตัวอยูบน Server หรือ 

Application หรือโปรแกรม Chat ตาง ๆ ในปจจุบันนี้ Chatbot นั้นมีอยู 2 รูปแบบดวยกัน คือ 

1.1 Rule-Based Bot หรือ Script Bot เปน บอทท่ีทำงาน และใหผลลัพธตามท่ีถูกกำหนด

ในกฎ และคียเวิรดท่ีวางไว หากผูใชงานพิมพผิดตัวอักษรเดียว หรือถามไมตรงกับคียเวิรดท่ีกำหนดไว       

จะไมสามารถตอบคำถามหรืออาจใหคำตอบท่ีผิดพลาดได  

1.2 Ai-Base Bot หรือ Intelligent Bot เปน บอทท่ีถูกพัฒนาดวย Natural Language 

Processing (NLP) ซ่ึงจะมีการเรียนรูในคำพูด และสิ่งท่ีเขียน โดยใช Machine Learning อยาง Ai      

ทำใหการแสดงผลลัพธมีความยืดหยุนมากกวา Rule-Based Bot สงผลให Ai Bot ไดรับความสนใจ และ

ความนิยมจากผูใชเปนอยางมาก ตัวอยางของ Chatbot ประเภทนี้ไดแก Google Assistant, Siri หรือ 

Alexa เปนตน 

2.Dialogflow คือ แฟลตฟอรมสำหรับสรางแชทบอทของ Google ท่ีใช Machine Learning 

ดานการประมวลผลภาษาธรรมชาติ หรือ Natural Language Processing (NLP) มาชวยในทำความ

เขาใจถึงความตองการ (Intent) และสิ่งท่ีตองการ (Entity) ในประโยคสนทนาของผู ใชงาน และ         

ตอบคำถามตามความตองการของผูใชงาน ตามกฎ หรือ Flow ท่ีผูพัฒนาวางเอาไว ซ่ึง Dialogflow      

จะชวยเพ่ิมความยืดหยุนของประโยคท่ีแชทบอทรับมา วาไมจำเปนตองตรงตามเง่ือนไขแบบสมบูรณ       

ก็สามารถเขาใจถึงความตองการของผูใชงานได 

3.Line Official Account Manager คือ ตั วจัดการขอมูลบัญชี  Line Official Account        

เปนแพลตฟอรมสำหรับใชงานบนระบบคอมพิวเตอร ท่ีจะชวยอำนวยความสะดวกใหกับเจาของบัญชี 

Line Official Account ในการสื่อสารกับผูติดตามไดอยางงายดาย ดวยฟเจอรตาง ๆ รวมถึงการดูขอมูล

สถิติตาง ๆ ได 
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4.แอปพลิเคชันไลน (Line Application) คือ แอปพลิเคชันใหบริการ ขอความ (Messaging) 

รวมกับ การโทรศัพทโดยผานอินเตอรเน็ต (Voice Over Ip) ทำใหผูใชสามารถสรางกลุมแชท สงขอความ 

ภาพ คลิปวิดีโอ หรือจะพูดคุยโทรศัพทแบบเสียงก็ได โดยขอมูลท่ีถูกสงข้ึนไปนั้นฟร ี

5.บริการโอนเงินระหวางประเทศ คือ การท่ีธนาคารใหบริการสงเงินไปตางประเทศ-รับเงินโอน

จากตางประเทศในรูปแบบเขาบัญชี หรือ รับเงินสดได โดยมีกฎเกณฑขอกำหนดท่ีแตกตางไปของแตละ

บริษัทตัวแทน แตละประเทศท่ีทำธุรกรรมอีกดวย วามีการกำหนดวงเงินการทำธุรกรรม หรือประเภทการ

ทำธุรกรรม รวมถึงระยะเวลาการทำธุรกรรม โดยบริการโอนเงินระหวางประเทศนั้น ทำใหลูกคามีความ

สะดวกสบายในการทำธรุกรรมทางการเงินไมวาจะสวนไหนของโลก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี2 

แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของการวิจัย 

ไดดำเนินการทบทวนทฤษฎีแนวความคิด และการวิจัยท่ีเก่ียวของกับแอปพลิเคชันแชทบอท 

เพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ ในสวนการรวบรวมขอมูล เชื่อมโยงขอมูลและขอมูล

แกธนาคารเพ่ือชวยในการตัดสินใจ และ การกำหนดแนวทางและวิธีการวิจัยการทบทวนดังกลาวไดแบง

ออกเปน ดังนี ้

2.1 ข้ันตอนการทำธุรกรรมรับเงิน-สงเงินเงินโอนตางประเทศ 

2.2 ทฤษฎี Chatbot Technology 

2.3 แนวคิดแพลตฟอรม Dialogflow 

2.4 แนวคิดแพลตฟอรม Line Official Account Manager 

2.5 แนวคิดแพลตฟอรม Google Sheet 

2.6 แนวคิดแอปพลิเคชันไลน (Line Application) 

2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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2.1 ข้ันตอนการทำธุรกรรมรับเงิน - โอนตางประเทศงินงเส   

การทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศกับธนาคารออมสิน ลูกคาท่ีมาใชบรกิารรับเงิน หรือสง

เงินนั้นไมจำเปนตองมีบัญชีกับธนาคารออมสิน ลูกคาท่ีมาใชบริการรับ-สงเงินแบบโอนเงินดวนระหวาง

ประเทศ ตองเปนรายการระหวางบุคคลกับบุคคล เทานั้น ตองมีอายุ 18 ปบริบูรณ เปนตนไปจึงสามารถ

ทำธุรกรรมได ในการทำธุรกรรมไมสามารถมอบอำนาจ ใหบุคคลท่ีสามมาทำธุรกรรมแทนได ลูกคาท่ีมาใช

บริการโอนเงินระหวางประเทศขาออก ตองมีเอกสารประกอบการโอน และขอมูลตามท่ีธนาคารแจงลูกคา

ท่ีมาใชบริการโอนเงินระหวางประเทศขาเขา ตองมีบัญชีธนาคารออมสิน และขอมูลตามท่ีธนาคารแจง 

2.1.1 ข้ันตอนการธุรกรรมรับเงิน - ศงประเทโอนตาสงเงิน  

ในการทำธุรกรรมรับเงิน-สงเงินโอนตางประเทศ ตองมีเอกสารประกอบการทำธุรกรรมโดย

ลูกคาตองนำเอกสารแสดงตัวตนท่ีไมหมดอายุมาแสดงตนโดยคนไทยใชบัตรประชาชน ชาวตางชาติ  

ใช Passport โดยสามารถเขาใชบริการไดทุกสาขาท่ัวประเทศ โดยเขาไปกรอกแบบฟอรมการขอรับ-สง

เงินพรอมเอกสารแสดงตน หลังจากนั้นพนักงานสาขา จะตรวจสอบเอกสารท่ีลูกคากรอกโดยผานระบบ 

AMLS,OFAC เม่ือตรวจสอบเอกสารวาถูกตองครบถวนแลว พนักงานสาขาทำรายการในระบบ 

ของธนาคาร เม่ือทำรายการใหลูกคาตรวจสอบรายการในสำเนาการทำรายการในระบบ หากถูกตอง 

ใหรับเงิน หรือสงมอบเงินพรอมพิมพใบเสร็จใหลูกคา ดังภาพประกอบท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.1 ข้ันตอนการธุรกรรมรับเงิน-สงเงิน 

 

เจาหนาท่ีสาขาทำรายการในระบบ 

 

เจาหนาท่ีสาขาตรวจสอบเอกสาร 

กรอกแบบฟอรม การขอรับ-สงเงิน 

 

ตัวแทนผูใหบริการ                ลูกคา พรอมกับเอกสารแสดงตัวตน                   

       เจาหนาท่ีพิมพใบเสร็จใหลูกคา 
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2.1.2 ข้ันตอนการกรอกรายละเอียดในแบบฟอรมการทำธุรกรรมรับเงิน - โอนตางประเทศงินสงเ  

การมาทำธุรกรรมรับ-สงเงินลูกคาท่ีธนาคารออมสินจะตองกรอกแบบฟอรมการทำธุรกรรม      

ทุกครั้ง โดยจะตองกรอกขอมูลใหถูกตอง ครบถวน ท้ังในสวนขอมูลผูรับ-ผูสงเงิน และตองแนบเอกสาร

แสดงตนตอเจาหนาท่ีสาขาของธนาคารทุกครั้งเพ่ือใหตรวจสอบขอมูลได โดยในการกรอกขอมูลสงเงินนั้น 

ผูสงเงินสามารถเลอืกไดวาจะสงเงินแบบใหผูรับปลาย รับเงินสด หรือ เขาบัญชี และสามารถเลือกไดวาใน

การสงเงินครั้งนั้น จะสงเงินแบบรวมคาธรรมเนียม หรือ แยกคาธรรมเนียมการกับเงินท่ีจะสง หรือ จะสง

เงินตามจำนวนท่ีปลายทางจะไดรับ ลูกคาสามารถเลือกไดโดยใหเจาหนาท่ีสาขาของธนาคารเช็คจำนวน

เงินเบื้องตนกอนท่ีจะทำรายการสำเร็จ 

เม่ือทำธุรกรรมสำเร็จ เจาหนาท่ีสาขาของธนาคาร และ ลูกคา จะทำการลงนามในใบเสร็จ      

การทำรายการสงเงิน พรอมท้ังทำการรับมอบเงินจากลูกคา  แตสำหรับลูกคาท่ีใชบริการโอนเงินดวน

ระหวางประเทศ กรณีลูกคามารับเงินลูกคาจะนำรหัสรับเงินท่ีมีความแตกตางกันไปตามแตละบริษัท

ตั วแทนกำหนด เช น  บริ ษั ท ตั วแทน  Moneygram เป น รหั ส รับ เงิน  8  หลั ก , บริ ษั ทตั วแทน 

Ria Money Transfer เปนรหัสรับเงิน 11 หลัก และ บริษัทตัวแทน Speedsend เปนรหัสรับเงินท่ีข้ึนตน

ดวย CMT กับ เอกสารแสดงตน และ ทำการกรอกแบบฟอรมรับเงิน เม่ือเจาหนาท่ีสาขาของธนาคาร

ตรวจสอบขอมูลวาถูกตองแลว จึงทำการรับเงินในระบบใหลูกคา เม่ือทำธุรกรรมสำเร็จ เจาหนาท่ีสาขา

ขอ งธน าค าร  แล ะ  ลู ก ค าล งน าม ใน ใบ เส ร็ จ ก ารท ำรายก ารรับ เงิน  พ ร อม ท้ั งส งมอบ เงิน 

ใหแกลกูคา 

2.2 ทฤษฎ ีChatbot Technology 

Chatbot คือ ระบบ หรือ โปรแกรมท่ีถูกพัฒนาเพ่ือสามารถโตตอบแทนมนุษยไดโดยท่ี 

Chatbot จะถูกตั้งโปรแกรม หรือ เซ็ตระบบข้ึนมาเพ่ือจำลองการสนทนาของมนุษย ไมวาจะเปน 

ในรปูแบบขอความ หรือ เสียงก็ตาม และจะสามารถโตตอบกับคูสนทนาไดอยางรวดเร็วแบบ Real-Time 

ซ่ึง Chatbot ยังไดรับการขนานนามวา เปนหนึ่งในเทคโนโลยีท่ีล้ำหนาท่ีสุด ท่ีสามารถเชื่อมตอการสื่อสาร

ระหวางคนและอุปกรณตางๆ ในมุมมองของเทคโนโลยี Chatbot ทำงานโดยการรับขอมูลการสื่อสาร 

และจะทำการวิเคราะหหาจุดมุงหมายของเนื้อความ ตามท่ีไดมีการคียขอมูลลงไป จากนั้น Chatbot  

ก็จะทำการสงขอความตอบกลับไป การใช Chatbot เริ่มแพรหลายมากข้ึน ท้ังใน Facebook Chatbot 

หรือ ใน Line Chatbot และ ชองทางมีเดียอ่ืนๆ  
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 ประเภทหลักๆ ของ Chatbot ไดแก 

1.Rule Based Chatbot หรอื Chatbot ท่ีมีกฎและรูปแบบท่ีตั้งไว 

Chatbot ท่ีอยูในประเภทนี้จะโตตอบกับคูสนทนาตามรูปแบบ แพทเทิรน ท่ีไดมีการต้ังคาไว 

เชน การตั้งคาคำเฉพาะ หรือคียเวิรดท่ีถูกใชบอยๆ และเซ็ตคำตอบของคำถามนั้นๆไว และChatbot  

จะสงคำตอบใหกับคูสนทนา ซ่ึงเหมาะกันรานคา หรือ องคกรท่ีมีคำถามท่ีตองพบเจอประจำ 

ขอดีของประเภท Chatbot ประเภทนี้ คือ ใชงานงาย และมีราคาไมแพง แตขอเสียหลัก 

อาจจะตองเสียเวลามาตั้งคาคำ คำถาม คียเวิรดเอาไวหลายๆ กรณี ซ่ึงจะมีบอยครั้งท่ีลูกคาไมไดพิมพตาม

คำท่ีรานไดตั้งไว จึงทำให Chatbot ไมสามารถจับจุดประสงคของผูถามได และ ไมสามารถโตตอบได

เพราะฉะนั้น Chatbot ประเภทนี้จึงเหมาะกับ รานท่ีมีคำถามเฉพาะเจาะจงไมมาก เชน เวลาทำการ,  

คาจัดสง, ราคา เปนตน  

2.Conversational Chatbot (Ai Chatbot) หรือ Chatbot ท่ีรวมเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

หรือ Machine Learning เขาดวยกัน ซ่ึง Chatbot ประเภทนี้จะมีการปรับใช Natural Language 

Understanding มาเขามีสวนรวมดวย เพ่ือใหสามารถโตตอบกับคูสนทนาไดอยางเปนธรรมชาติมากข้ึน 

โดยขอความก็จะมีลักษณะคลายคลึงกับการสนทนากับมนุษย และ ตรงกับความตองการมากกวา  

ซ่ึง Chatbot ประเภทนี้สามารถรับขอมูล และ จัดเก็บขอมูลเพ่ือทำใหการโตตอบไดครอบคลุมมากข้ึน 

ในครั้งตอไป และ เหมาะกับรานคา หรือ บริษัทมีคำถาม และรายละเอียดคอนขางมาก โดย Facebook  

ก็มีการใช Chatbot ประเภทนี้เชนกัน ขอเสีย คือ มีราคาแพง และตองใชทักษะดานเทคนิคคอนขางสูง 

แตม่ันใจในประสิทธิภาพได (Dgti,2020) 

การพัฒนาระดับความฉลาดของ Chatbot สามารถแบงไดเปน 2 ระดับ ไดแก 

1. สำหรับ  Rule-based chatbot จะมีชุดคำตอบท่ีผู พัฒนาไดบัน ทึกไวลวงหนา เชน  

ชุดคำถามท่ีพบบอย เม่ือ Chatbot ไดรับขอมูลจากผูใชแลว ระบบจะนำขอมูลเหลานั้นไปคนหาผาน

หลักเกณฑท่ีตั้งไว ซ่ึงก็มีตั้งแตระดับงายท่ีตองการใหเปนผลลัพธไวลวงหนาไวแลว โดยผลลัพธจะถูกจับคู 

(match) กับขอมูลท่ี เปนไปได ท่ีจะถูกปอนเขามาในการคนหาผลลัพธ ตัวอยางท่ีงายท่ีสุด  เชน  

ผูพัฒนาอาจตั้งหลักเกณฑไววา ถาหากมีคำทักทาย เชน [ “สวัสดี” “หวัดดี” “ดีจา” “ทัก”] เขามาใน

ระบบ ใหทักทายกลับ แลวเริ่มบทสนทนาตามท่ีตั้งโปรแกรมไว  

2.สำหรับ Conversational Chatbot (Ai Chatbot)  คือ Chatbot ท่ีใช AI ซ่ึงพัฒนาดวย 

Machine Learning เปนสาขาหนึ่งของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence หรือ AI) ท่ี

ทำใหคอมพิวเตอรสามารถเรียนรูและพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจไดจากขอมูลตัวอยาง Machine 

Learning หรือ Deep learning เปนหนึ่งในเทคนิคในการสรางปญญาประดิษฐ ซ่ึงไดแรงบันดาลใจมา

จากแบบจำลองการทำงานของโครงขายประสาทของมนุษย โดยใชโครงขายประสาทเทียมมาตอกันหลาย 
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ๆข้ัน Deep Learning เปนตัวประมวลผล ชุดขอมูลท่ีนำมาพัฒนาแชตบอทแบบ Domain-specific นี้

อาจเปนชุดขอมูลคำถาม-คำตอบ หรือบทสนทนาเกา ๆ ในอดีต  AI จะเรียนรูวา ถาพบประโยคนี้แลว 

จะตองตอบอยางไร ซ่ึงขอดีท่ีเหนือกวาระบบ Rule-based model คือ  AI จะสามารถเขาใจรูปประโยค

และตอบคำถามท่ีคลาย ๆ กันได อีกท้ังยังสามารถเรียนรูขอมูลใหม ๆ ไดตามการใชภาษาท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สำหรับ AI ท่ีพัฒนาข้ึนมาอีกข้ัน ก็จะสามารถเขาใจบริบทในขณะท่ีกำลังสนทนา

กันอยูไดอีกดวย ตัวอยางเชน 

ลูกคา : สอบถามหูฟง Airpod Pro 

AI : แสดงรายละเอียด Airpod Pro 

ลูกคา : ถาเปรียบเทียบกับหูฟง Sony กับอันนั้นแลว อันไหนดีกวากัน 

AI : แสดงตารางเปรียบเทียบ 

ลูกคา : มีตัวอ่ืน ๆ แนะนำไหม 

AI : แสดงรายการหูฟง เรียงลำดับจากความนิยม 5 อันดับ 

ลูกคา : ง้ันสั่งซ้ือ Airpod Pro พรอมจัดสงตามท่ีอยูเดิม ตัดบัตรไดเลย 

AI : แสดงรายละเอียดสินคาในตะกรา ท่ีอยูจัดสง และวิธีการชำระเงิน 

ลูกคา : โอเค 

จะเห็นวา AI สามารถเขาใจในสิ่งท่ีลูกคาพิมพมาได อยางคำวา “อันนั้น” ของลูกคา หมายถึง 

Airpod Pro ท่ีลูกคาสอบถามไปกอนหนา และคำวา “มีตัวอ่ืน ๆ” คือ หูฟงยี่หออ่ืน ๆ นั่นเอง ในตัวอยาง

นี้ AI ทำหนาท่ีรับขอมูลจากลูกคา และตอบสนองตามความตองการ Chatbot ในลักษณะนี้ เปน 

Chatbot ท่ีมีโครงสรางเปนตัวรับสัญญาณ (Retriever Model) ซ่ึงมีตัวรับขอมูล และมี AI เพ่ือทำความ

เข าใจผ านตั วทำความเข าใจด านภาษา (Natural Language Understanding หรือ  NLU) (ธนัท 

ลัพธวรรณ ,2563) ซ่ึง Natural Language Understanding หรือ NLU เปนเรื่องยอยจาก Natural-

Language Processing (NLP) และอยูภายใต AI เชนกัน Natural Language Processing (NLP) เปน

สาขายอยใน artificial intelligent (AI) ท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารกันระหวางคอมพิวเตอรกับมนุษยโดยใช

ภาษาธรรมชาติ(ของมนุษย)หรือภาษาท่ีใชปกติในชีวิตประจำวัน โดยเปนการทำใหคอมพิวเตอรสามารถ

ทำงานกับขอมูลปรมิาณมาก ๆ ท่ีเปนภาษาธรรมชาติ 
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หัวขอหลักในการทำ NLP ไดแก 

1. Text Categorization: การแยกประเภทของขอความ 

2. Syntactic Parsing: การวิเคราะหโครงสรางประโยค (อะไรขยายอะไร อะไรคือ N, V หลัก ฯลฯ) 

3. Part of Speech (POS): การจำแนกชนิด/หนาท่ีของคำ เชน ท่ีนี่เปนท่ีท่ีเขาและเธอไดพบกัน 

(ท่ี-คำนาม/บุพบท) โดยจะมีการทำงานท่ีซับซอนกวา Syntactic parsing 

4. Name Entity Recognition (NER): การรูจำชื่อเฉพาะตางๆ เชน คน, สถานท่ี, องคกร ฯลฯ 

5. Co-reference Resolution: การตรวจสอบวาสรรพนามท่ีใชนั้นอางอิงถึงใครหรืออะไรใน โดยดู

จากประโยคหรือสวนกอนหนานั้น เชน เขาชอบไปเท่ียวเชียงใหม เขาไปท่ีนั่นเปนประจำทุกป ท่ี

นั่นหมายถึง เชียงใหม 

6. Machine Translation: การแปลภาษาโดยอัตโนมัติ 

หัวขอหลักของ NLU ไดแก 

1. Relation Extraction: การหาความสัมพันธในเชิงความหมายของคำในประโยค 

2. Semantic Parsing: การดึงใจความสำคัญออกมาจากสวนตางๆของประโยค เชน เท่ียวบินจาก

ไหนไปไหนบินวันไหน ฯลฯ 

3. Paraphrase: เขียนใหมจากรูปประโยคหรือคำอ่ืน 

4. Naturanl Language (NL) Interface: การจัดการกับรูปแบบประโยคท่ีพูดแบบธรรมชาติ  

(ท่ีมีโครงสรางหลากหลาย) 

5. Question and Answering (QA): ถามตอบตามขอมูลท่ีใหไว รวมถึงพวก FAQ 

6. Sentiment Analysis: การจำแนกอารมณ หรือการแสดงความเห็น วาเปนบวก หรือ ลบ 

7. Dialogue Agent: การคุยโตตอบได (Teera Suri,2019) 
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ภาพประกอบท่ี 2.2 ขอบเขตของ NLP และ NLU (Teera Suri,2019) 

ถึงแมวา “Natural language processing” (NLP) อาจจะฟงดูเปนเรื่องไกลตัว และดูซับซอน 

แตความจริงแลวนั้น อาจมีการใช NLP ในชีวิตประจำวันกันแบบไมรูตัว โดยเฉพาะในแวดวงธุรกิจนั้น 

ผูประกอบการ และนักการตลาดไดใช NLP ในเปนเครื่องมือในการทำการตลาดในยุคดิจิทัลกันอยาง

แพรหลาย ไมวาจะเปน การอานขอความมือถือ การคนหาขอมูลบางอยางบน Google เม่ือเวลาท่ีเราใช 

Alexa หรือ Siri ดวยคำสั่งเสียง การใชระบบ Chatbot  

ตัวอยางท่ีไดกลาวไปท้ังหมดนี้ ลวนแลวแตมี NLP เขามาเก่ียวของ และชวยใหชีวิตประจำวัน

เปนไปไดสะดวกข้ึน ซ่ึงมีความสำคัญในวงการธุรกิจออนไลน ในการทำ Digital Marketing เปนอยางมาก 

ประโยชนท่ี NLP สามารถนำไปใชในดาน Digital Marketing ไดแก  

1. ทำใหเกิดความเขาใจถึงความตองการของลูกคา  

2. นำไปสรางโปรแกรม Chatbot  

3. ใชรวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีแบรนดตองการไดอยางรวดเร็ว  

4. สามารถสรางคอนเทนต หรือ Copywriting บนโลกออนไลนได  

5. นำมาใชกับเทคโนโลยี Voice Search (STEPS Academy,2021) 



14 

 

2.3 แนวคิดแพลตฟอรม Dialogflow 

แพลตฟอรม Dialogflow คือ  เครื่องมือสำหรับสราง Chatbot ใหพรอมใช งาน โดย

แพลตฟอรม ท่ี เป น ท่ีรู จั ก กันดี  ไดแก  Dialogflow เปนของ Google, Chatfuel และ Convolab 

Platform (รองรับภาษาไทย) เม่ือใช แพลตฟอรม Chatbot เราสามารถสราง Chatbot ได โดยไม

จำเปนตองมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำใหผูใชงานท่ัวไปสามารถทำให Chatbot ได โดยสรุป 

Chatbot เปนเครื่องมือท่ีชวยลดกระบวนการในการติดตอสื่อสาร ทำใหผูใชงานมีเวลา และ ทรัพยากร

สำหรับสวนท่ีสำคัญในธุรกิจมากยิ่งข้ึน ชวยลดความซ้ำซอนของงาน และ เพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมการ

ตอบสนองของการติดตอสื่อสาร ท้ังภายในองคกรและกับลูกคาใหดียิ่งข้ึน โดยดังภาพประกอบท่ี 2.3 

 

ภาพประกอบท่ี 2.3 โครงสรางการทำงานแพลตฟอรม Dialogflow (Niw Popkorn,2019) 

Dialogflow เปนเครื่องมือท่ีมีความโดดเดนในเรื่อง Natural Language Processing หรือ 

NLP ซ่ึงหมายถึงการท่ี Chatbot สามารถทำความเขาใจความหมายของประโยคท่ีผูใชสงเขามาไดอยาง

ถูกตอง ซ่ึงทำให Chatbot สามารถโตตอบกับผูใชงานไดแมนยำและตรงประเด็น การใชงาน Dialogflow 

นั้น ชวยลดความยุงยากในการสราง Engine NLP เนื่องจาก Dialogflow จะจัดการสวนนี้ให สิ่งท่ีเราตอง

ทำคือ การกำหนด Intent ของ Chatbot วาตองการให Chatbot สามารถตอบอะไรไดบาง จากนั้นใส

ประโยคตัวอยาง (Training Phrase) ท่ีตรงกับ Intent เขาไปให Chatbot เรียนรู (Niw Popkorn,2019) 
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สวนประกอบของ Dialogflow มีสวนประกอบหลัก ดังนี้ 

1.Intent คือ สวนการพูดคุยกับ บอท ตาม Flowchart ใน Intent ประกอบไปดวย (Minseo 

Chayabanjonglerd,2018) 

1.1 Context ประกอบดวย สวน Input และOutput สวนของ Output จะมีสิ่งท่ีเรียกวา 

Lifespan คือในกรณีผูใชตอบไมตรงกับท่ีกำหนด Intent ไว Flowจะใหออกไปจาก Flow แลวเริ่มใหม 

โดย Default ของ Lifespan และสามารถแกไขได ดังภาพประกอบท่ี 2.4 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.4 สวนContext ของ Intent (Minseo Chayabanjonglerd,2018) 

การใส  Context นั้น จะมีชื่อ Followup ตามหลัง ในสวนของ Input Context นั้น คือ 

Context ของ Intent กอนหนา และ Output Context ก็คือ Intent ของตัวเอง ท่ีจะสงไป Intent  

1.2 Event ในสวน Intent นี้คำโตตอบมาจากอะไร จะตอบกลับดวยคำโตตอบท่ีสัมพันธ

เชน ตอนท่ีผูใชงานบอท บอทจะโตตอบกลับ ดวย Event คำวา “Welcome” ดังภาพประกอบท่ี 2.5 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.5 สวน Event ของ Intent (Minseo Chayabanjonglerd,2018) 
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1.3 Training Phrases ค ำ ท่ี ใช ส อน บ อท ให เข าบ ริ บ ท ต า งๆ  เช น  ส อน เก่ี ย ว กั บ  

การทักทาย บอทจะตอบกลับมาใหสอดคลองกับบริบทนั้นๆ โดยเนนใสคำท่ีสอดคลองกับบริบทการ

ทักทายใหหลากหลาย โดยไมเนนปริมาณ แตมีความสอดคลองกัน ดังภาพประกอบท่ี 2.6 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.6 สวน Training Phrases ของ Intent (Minseo Chayabanjonglerd,2018) 

1.4 Action & Parameter เป นการรับคำท่ีผู ใช งาน  พิมพ มา แล วนำไป ใช งานตอ 

ดังภาพประกอบท่ี 2.7 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.7 สวน Action & Parameter ของ Intent (Minseo Chayabanjonglerd,2018) 
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1.5 Responses เ ม่ื อบอท เจอคำใน  Training Phrases แล วจะตอบ กลั บ ว าอะไร  

โดยเนน การใชคำใหหลากหลาย เพ่ือบอทจะเสมือนเปนคนจริงๆ โดยในสวนนี้จะแยกตาม Platform 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.8 สวน Responses ของ Intent (Minseo Chayabanjonglerd,2018) 

1.6 Fulfillment เปนสวนเติมเต็มโดยจะเติมเต็มดวย Webhook ซ่ึงในแท็บ Fulfillment 

จะเปนสวนของ Coding สวนใน Intent จะเปนการกดเปดวาจะใช Fulfillment ในการ Response 

กลับไปท่ี User 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.9 สวน Fulfillment ของ Intent (Minseo Chayabanjonglerd,2018) 
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2. Integrations เปนแหลงท่ีจะนำบอทไปใช ซ่ึงมีท้ังหมด 17 Platform โดยประมาณ ในท่ีนี้

เราสนใจ Line Application 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.10 สวน Integrations ของ Dialogflow (Minseo Chayabanjonglerd,2018) 

3. Fulfillment เปนสวนเติมเต็มบางครั้งบอทก็ตองการการประมวลผล หรือนำบางอยางจาก 

Backend จึ ง มี ส ว น นี้ เข า ม า เติ ม เต็ ม ให บ อ ท ส ม บู รณ ยิ่ ง ข้ึ น  ส า ม า ร ถ ใส ได  2 แ บ บ  คื อ  

ใส  Webhook ลงไป กับ พิมพลงไปใน Inline Editor ซ่ึ ง มันเชื่อมกัน กับ Cloud Function For 

Firebase 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.11 สวน Fulfillment ของ Dialogflow (Minseo Chayabanjonglerd,2018) 
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4. Training เปนสวนท่ีบอกวาบอทนั้นเจอคำนั้น มาก่ีครั้ง และ เกิดอะไรข้ึน 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.12 สวน Training ของ Dialogflow (Minseo Chayabanjonglerd,2018) 

5. History สวนนี้จะแสดงเก่ียวกับขอความท่ี User ใชกับบอท วามีการใชขอความแบบใด 

แสดงขอความแบบใดบาง 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.13 สวน History ของ Dialogflow (Minseo Chayabanjonglerd,2018) 
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 6. Analytics เปนสวนการแสดงการวิเคราะหวามี User ก่ีคนมาใชงานบอท และทำ

อะไรกับบอทบาง 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.14 สวน Analytics ของ Dialogflow (Minseo Chayabanjonglerd,2018) 

2.4 แนวคิดแพลตฟอรม Line Official Account Manager 

สำหรับ Line Official Account Manager สามารถเริ่มตนใชงานไดท่ี https://manager 

.line.biz/ เพียงแคล็อกอินดวยบัญชี Line ท่ีตองการ ก็สามารถเขาไปใชงานและต้ังคาฟเจอรตาง ๆ ของ 

Line Oa ไดแบบงาย ๆ สะดวกกวาทำบนโทรศัพทมือถือ แถมยังมีภาพพรีวิวใหดูกอนบรอดแคสจริงอีก

ดวย (Digitory,2020) บัญชี Line เพ่ือธุรกิจ ใชเพ่ือติดตอสื่อสารระหวางธุรกิจกับลูกคา ซ่ึงมีวิธีการใชงาน

เหมือนกับบัญชี Line สวนตัว สามารถใชฟเจอรพ้ืนฐานไดท้ังหมด ท้ังการคุยแชท สงรูปภาพ หรือ วิดีโอ

ไปยังผูติดตาม แตจะมีฟเจอรการใชงานอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเขามาสำหรับการใชงานในเชิงพาณิชย เชน คูปอง 

ริชเมนู ริชเมสเสจ การบรอดแคสตขอความ รูปภาพ วิดีโอ ถึงผูรับไดหลายคนพรอมกันในครั้งเดียว และ 

ยังรองรับบริการเสริมดีๆ อยาง Chatbot Line Official ท่ีจะชวยดูแลลูกคาแทนคุณอยูตลอดเวลา โดย

เราสามารถสงไดท้ังขอมูลท่ัวไป กิจกรรมทางการขายและการตลาด หรือโปรโมชั่นพิเศษไปยังลูกคา และ

สามารถจัดการขอความหรือรูปภาพและวิดีโอตางๆ ไดดวยตัวเองผานระบบจัดการคอนเทนตผาน Line 

Official Account Manager(Advancedis,2021) หลายคนอาจจะรูอยูแลววา Line Official Account 

เปนแอปพลิเคชันท่ีถูกพัฒนามาใหมีฟงกชันรองรับการใชงานดานการสื่อสาร การขาย การตลาด และการ

วิเคราะหเชื่อมตอขอมูลมากกวาแอปพลิเคชันตัวเกาอยาง Line At (Line@) ท่ีทางบริษัท Line บังคับให

ทุกคนยายแพลตฟอรมไปยัง Line Official Account ตอนตนป 2563(Tiger,2020) 

https://manager/
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2.5 แนวคิดแพลตฟอรม Google Sheet 

Google Sheets เปนแอปพลิเคชันในกลุมของ Google Drive ซ่ึงเปนนวัตกรรมของ Google 

มีลักษณะการทำงานคลายกันกับ Microsoft Excel คือ สามารถสราง Column, Row สามารถใสขอมูล

ตางๆ ลงไปใน Cell ได และ คำนวณสูตรตางๆได 

ขอดีของการใช Google Sheets  

1. เปนบริการใหใชฟรีจาก Google 

2. สามารถทำงานเปนทีมได สามารถทำงานรวมกันใน Spreadsheet ไดในเวลาเดียวกัน  

นอกจากนี้ยังสามารถแชรงาน แกไขแบบเรียลไทม หรือแมกระท่ังแชท และ แสดงความคิดเห็นกับ

บุคคลใดก็ได  

3. ทุกการพิมพจะถูกบันทึกไวท้ังหมดโดยอัตโนมัติ และยังสามารถใชประวัติการแกไขเพ่ือดู

เวอรชั่นเกาๆ ของสเปรดชีทเดียวกัน โดยจัดเรียงตามวันท่ีและคนท่ีแกไข 

4. สามารถทำงานไดกับ Microsoft Excel สามารถเปด แกไข และบันทึกเปนไฟล Microsoft 

Excel ได (Mindphp,2022) 

วิธีเริ่มใชงาน Google Sheets 

1. กอนจะเริ่มใชงาน Google Sheets ผูใชจะตองมีบัญชี Google  

2. เม่ือมีบัญชี Google แลว ไปท่ีหนาเว็บ Sheets.google.com 

3. เลือกรูปแบบ Template Spreadsheet ท่ีตองการสราง (Kapook,2021) 

ความสามารถของ Google Sheets อีกดานท่ีอยากเสนอ คือ ความสามารถใชเปน Data Base ได 

แตตองอาศัยสวนเพ่ิมเติมนั้น คือ Google Apps Script 

Google Apps Script เปน  Scripting Language ท่ีอยูบนพ้ืนฐานของภาษา JavaScript 

สามารถใชงานไดและพัฒนาตอยอดไดทันทีโดยไมตองติดตั้งอะไรเพ่ิมเติม สามารถเรียกใช Google 

Service ตางๆไดมากมาย รวมถึง Google Sheets เพ่ือสราง เมนูพิเศษ หรือ Macro เพ่ือใหการทำงานท่ี

ทำหลายๆข้ันตอนลดลงเหลือเพียงแคคลิกเดียว อีกท้ังยังสามารถตั้งเวลาใหทำงานอัตโนมัติ หรือ  

ตั้ง Trigger เพ่ือใหทำงานเม่ือเกิด Action ตางๆได 

Google Apps Script มี 3 ชนิด ไดแค Standalone, Bound to Google Apps และ Web 

App ซ่ึงจะสามารถใชงานรวมกับ Google Sites ได (คณกรณ หอศิริธรรม,2557) 
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วิธีการใชงาน Google Apps Script 

1.เปด Google Sheets  

2.กด สวนขยาย เลือก Apps Script 

3.ใสโคดตามตองการ จากนั้นกด เรียกใช 

4.ถาเรียกใชแลวผาน สามารถกดเผยแพร เพ่ือนำลิงกไปใชพัฒนาตอไดเลย 

2.6 แนวคิดแอปพลิเคชันไลน (Line Application) 

Line (ไลน) คือ โปรแกรมบนมือถือ ไลนเปนแอปพลิเคชันใหบริการ Messaging รวมกับ 

Voice Over Ip ทำใหผูใชสามารถสรางกลุมแชท สงขอความ ภาพ คลิปวิดีโอ หรือจะพูดคุยโทรศัพทแบบ

เสียงก็ได โดยขอมูลท่ีถูกสงข้ึนไปนั้นฟรีท้ังหมด ตอนนี้ Line ใชไดในระบบปฏิบัติการ Ios, Android, 

Windows Phone, Pc และ Blackberry ฟเจอรของ Line ประกอบดวย การสงขอความ, การสนทนา

ดวยเสียง, การเปลี่ยนพ้ืนหลังแบ็กกราวนดหนาหองแชท, การสนทนาแบบกลุม, Official Line และ การ

สงสติ๊กเกอร 

การเช่ือมตอ Line ของผูใชเขาหากัน มี 4 วิธี 

1. เพ่ิมคอนแทคจากรายชื่อในสมุดโทรศัพท  

2. การสแกน QR Code 

3. Shake It เอาโทรศัพทมือถือ 2 เครื่องท่ีอยูใกลกันมาเขยาคลายการจับมือใหรูจักกัน 

4. การเสิรชหาจาก Id คลายการใสรหัสของ Blackberry 

ตอมา Line ถูกพัฒนาไปไกลกวาการเปนแคแอปพลิเคชัน เพราะ Line ไดเพ่ิมฟเจอร Home 

และ Timeline เขามาจนกลายเปน Social Media อยางหนึ่ง โพสตขอความบงบอกสเตตัส, รูปภาพ, 

คลิปวิดีโอ และพิกัด โดยมีจุดเดนท่ีการแสดงอารมณดวยสติกเกอรซ่ึงเปนจุดแข็งของ Line ซ่ึงจุดนี้นาจะ

เปนไมเด็ดท่ีทำให Line ถูกตอยอดไปอีกมากและเบียด Social Media หลักอยางเฟซบุกไดอีกดวย

(Sanook Gura,2013) 

Line Oa ในการทำการตลาดนั้นสงผลดีตอการทำธุรกิจจริง แตจะสงผลดีอยางไรนั้น อาจจะ

ตองมาทำความรูจักกับเครื่องมือตาง ๆ ของ Line OA 

1. Greeting Message เปนฟเจอรท่ีทำใหคุณสามารถตั้งคาขอความท่ีจะสงไปยังผูติดตามใหม

ไดโดยอัตโนมัติ ขอความนี้จะไปปรากฏบนแชทของแบรนดกับผูติดตามทันทีท่ีพวกเขากดเพ่ิมเพ่ือนกับ 

Line Official Account ของแบรนดนั้นๆ อีกท้ังคุณยังสามารถเลือกรูปแบบของการสงขอความตอนรับนี้

ไดมากถึง 10 รูปแบบ ไมวาจะเปน การสงขอความเปนตัวอักษร ขอความเสียง รูปภาพ วิดีโอ บัตรสะสม
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แตมและอีกมากมาย ซ่ึงแนนอนวาคุณสามารถกำหนดทุกอยางไดดวยตัวเอง เพ่ือใหขอความตอนรับนี้

สอดคลองกับเปาหมายทางการตลาดมากท่ีสุด 

2. Card Message หนึ่งในฟเจอรของ Line Official Account ท่ีคอนขางไดรับความนิยมก็คือ 

Card Message (การดขอความ) เพราะเปนการสงขอความในรูปแบบของ Carousel ซ่ึงผูติดตามสามารถ

เลื่อนดูไดจนครบทุกภาพ รวมถึงยังสามารถใชงานรวมกับ Auto-Reply Message ไดอีกดวย ซ่ึงหาก

ผูติดตามคลิกท่ีการด คุณก็สามารถตั้งคาใหลิงกไปยังหนาแสดงสินคา หรือหนาอ่ืน ๆ ท่ีตองการบน

เว็บไซตของแบรนดไดในทันที นอกจากนี้แลว สิ่งท่ีทำใหการดขอความไดรับความนิยมก็คือ คุณสามารถ

สงไดมากถึง 9 การด (9 รูปภาพ) ไดในครั้งเดียว และมีมากถึง 4 แบบใหคุณไดเลือกตั้งคาตามความ

เหมาะสมกับประเภทของขอความนั้น ๆ ไมวาจะเปนสินคา สถานท่ี บุคคล หรือรูปภาพ เรียกไดวาเปน

หนึ่งในฟเจอรท่ีชวยใหแบรนดสามารถสื่อสารกับผูติดตามไดงาย สะดวก มีขอมูลครบครัน พรอมท้ังยัง

ชวยเพ่ิม Engagement ไดดี ท่ีสำคัญยังมีสวนชวยเพ่ิมยอดขายไดอีกดวย 

3. Rich Message อีกหนึ่งฟงกชันของ Line OA ท่ีชวยทำใหแบรนดสามารถสงรูปภาพขนาด

ใหญแบบเต็มหนาจอใหกับผูติดตามไดท้ังหมด พรอมท้ังยังสามารถใสลิงกท่ีตองการไดดวย อีกท้ังยัง

รองรับการเปดหนาตางใหมเพ่ือลิงกไปยังหนาท่ีตองการ เม่ือผูติดตามกดท่ี Rich Message ท่ีคุณสงออก

ไปนั่นเอง ซ่ึงฟเจอรนี้ถูกออกแบบข้ึนมาเพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับท้ังแบรนดและผูใชงาน จะไดไมตอง

แยกสงทีละภาพแลวสงลิงกเปนขอความตามมาทีหลัง ซ่ึงฟเจอรนี้สวนมากจะถูกนำมาใชในการแจง

ขาวสารโปรโมชันตาง ๆ หรือใชเพ่ือกระตุนการขายในเวลาท่ีจำกัด ขนาดของภาพท่ีใชในการทำ  

Rich Message นั้นจะมีขนาดท่ี 1040 X 1040 พิกเซล และเปนฟเจอรท่ีทำไดเฉพาะใน Line Official 

Account Manager บนเบราวเซอรเทานั้น 

4. Rich Video นั้นจะคลาย ๆ กับ Rich Message เพียงแตวาเปนรูปแบบวิดีโอขนาดเต็ม

หนาจอเทานั้นเอง ซ่ึงจะทำการเลนโดยอัตโนมัติเม่ือผูติดตามกดเขามาอานขอความของคุณ อีกท้ังคุณยัง

สามารถกำหนด Call To Action ไดอยางหลากหลายเพ่ือใหตรงกับจุดประสงคและเนื้อหาของวิดีโออีก

ดวย และแนนอนวาคุณสามารถใสลิงกไปยังวิดีโอเพ่ือเพ่ิมความนาสนใจใหกับกลุมเปาหมาย สำหรับ

ฟเจอรนี้มักจะถูกนำไปใชในการเผยแพรโฆษณาใหม ๆ หรือสราง Awareness ใหกับสินคาและบริการ

ใหม 

5. Rich Menu สุดทายในหมวดหมูของฟเจอร Rich ก็คือ Rich Menu ซ่ึงหากคุณติดตาม 

Line Official Account ของแบรนดตาง ๆ อยู จะสังเกตไดวาหลาย ๆ แบรนดจะมีเมนูใหคุณเลือกกดได

ตามความตองการ ไมวาจะเปนกดเพ่ือแสดงบัตรสมาชิก หรือกดเพ่ือซ้ือสินคา โดยหลัก ๆ แลว Rich 

Menu นี้จะทำหนาท่ีเปนเหมือนแอดมินของแบรนด ท่ีชวยทำใหผูติดตามสามารถทำสิ่งตาง ๆ ไดสะดวก

มากยิ่งข้ึน โดยคุณสามารถเขาไปตั้งคาฟงกชันนี้ไดใน Line Official Account Manager บนเบราวเซอร 
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จากนั้นจะมีเทมเพลตใหคุณเลือกใชมากถึง 12 แบบดวยกัน ตั้งคางาย ไมยุงยาก ไมตองเขียนโคดเปน 

ก็สรางเมนูไดอยางสะดวก เปรียบเสมือนมีผูชวยสวนตัว 

6. Chat Tag เปนฟเจอรท่ีเขามาชวยแกปญหาการจัดการระบบตอบขอความใหมีความสะดวก

มากยิ่งข้ึน โดยท่ีทางแบรนดนั้นสามารถเพ่ิมแท็กหรือหมวดหมูใหกับแชทได เพ่ือใหงายตอการติดตามผล 

และการจดจำวาลูกคาคนไหนอยูในสถานะไหน มีแนวโนมท่ีจะสนใจสินคาใด หรือรายการสินคาอยูใน

ข้ันตอนไหนแลวบาง เชน ลูกคา VIP, สนใจภาษาเกาหลี, มีลูก 2 คน, เพ่ิงแตงงาน, สนใจเรียนตอ และ 

อ่ืนๆ เปนตน เพ่ือใหทีมแอดมินนั้นสามารถจดจำลูกคาแตละคนได และสามารถพูดคุย แนะนำสินคา หรือ

บริการไดอยางตรงจุดมากยิ่งข้ึนและไมขาดตอนนั่นเอง 

7. คูปองและบัตรสะสมแตม 

7.1 บัตรสะสมแตม (Reward Card) คือฟงกชันท่ีทำใหผูติดตามหรือลูกคาของคุณนั้น

สามารถทำการสะสมคะแนนหรือสะสมแตมไดดวยการใช Line โดยทางแบรนดสามารถกำหนดไดวาเม่ือ

สะสมแตมครบจำนวนท่ีกำหนดแลวจะไดอะไรเปนสิ่งตอบแทน นิยมใชเพ่ือรักษาฐานลูกคา (Retention) 

โดยแบรนดสามารถเลือกแจกแตมไดดวยการปรินท QR Code ออกมาใหลูกคาสแกนเพ่ือรับแตม หรือ

เลือกสราง QR Code แบบใชครั้งเดียวก็ไดเชนกัน 

7.2 คูปอง (Coupon) เปนฟงกชันท่ีเรียกไดวาถูกนำมาชวยในการกระตุนการขายอยู

บอยครั้ง เพราะแบรนดสามารถเขาไปสรางคูปอง และแจกใหกับผูติดตามไดอยางสะดวก เพ่ือเปนการ 

จูงใจใหลูกคากลับมาซ้ือหรือใชบริการซ้ำอีกครั้ง 

Line Account Page ฟงกชันสุดทายจาก Line Official Account ก็คือ Line Account Page 

ท่ีมาในรูปแบบของ Mini Website ซ่ึงเปรียบเสมือนกับเว็บไซตของแบรนด ท่ีแบรนดสามารถเขาไปใส

ขอมูลไดอยางเต็มท่ี ไมวาจะเปนขอมูลติดตอ เวลาใหบริการ ใชโชวภาพสินคาและโปรโมชัน รวมไปถึงยัง

ใชงานเปน Sale Page ไดอยางเต็มรูปแบบอีกดวย (Egg Digital,2021) 
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2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ปรีชา ตั้งเกรียงกิจ (2020) มีการทำวิจัยเรื่องการประยุกตระบบปญญาประดิษฐตอบแชท

อัตโนมัติเพ่ือการเรียนรู โดยงานวิจัยนี้ไดกลาวถึงการจัดทำ Periodic Bot ซ่ึงเปน Chatbot เพ่ือชวยใน

การเรียนรูเรื่องตารางธาตุ ซ่ึงเปนพ้ืนฐานการของเรียนรูในวิชาเคมี โดยใช Dialogflow และแอป 

พลิเคชันไลน เพ่ือเปนเครื่องมือท่ีชวยในการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือหาคำตอบไดรวดเร็ว  

ทุกท่ีทุกเวลา 

สุนิสา ศรแกว (2561) มีการทำวิจัยเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี Chatbot ในธุรกิจธนาคาร

ในประเทศไทย โดยมีการกลาวถึงบทบาทการทำงานในปจจุบันของธุรกิจธนาคารวามีการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลเขามามีบทบาทมากข้ึนในการใหบริการลูกคาเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับลูกคามากข้ึน  

เชน การใช Chatbot โดยวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมผูบริหารธนาคาร

พาณิชยของไทย ซ่ึงสรุปไดวาผูบริหารธนาคารพาณิชยมีการยอมรับการใชเทคโนโลยีดวยเพ่ือสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน และ ใช Chatbot เปนเครื่องมือทางกลยุทธตางๆ แต Chatbot อาจจะยังมี

ขอจำกัดเรื่องการตอบโตเปนภาษาไทย ดวยขอมูลมีปริมาณจำนวนมาก การคัดเลือกขอมูลและ พัฒนา

เทคโนโลยีอยางตอเนื่องจึงเปนเรื่องสำคัญเพราะหากเกิดขอผิดพลาดอาจมีความเสี่ยงในดานความ

นาเชื่อถือได 

ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน (2018) ไดกลาวถึง นวัตกรรมใหม กับธนาคาร Ai (Artificial 

Intelligence) หรือปญญาประดิษฐ คือ ระบบประมวลผลท่ีมีตนแบบมาจากโครงขายประสาทของมนุษย 

(Neural Networks) สามารถเรียนรูและเพ่ิมประสิทธิภาพการประมวลผลไดตามจำนวนขอมูลท่ีเพ่ิมข้ึน

ผานกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง (Machine Learning) ซ่ึงสามารถจดจำคิดวิเคราะห เรียนรูและ

เชื่อมโยงขอมูลตางๆ ท่ีซับซอนไดอยางรวดเร็ว (Deep Learning) เสมือนระบบสมองของมนุษย Ai จึง

เปนเทคโนโลยีท่ีรอนแรงท่ีสุดในปจจุบัน และ เขามามีบทบาทสำคัญตอการใชชีวิต การทำงาน รวมถึง

นำมาใชในการเสริมศักยภาพทางธุรกิจ,อุตสาหกรรม ซ่ึงจะสามารถสงผลตอการเจริญเติบโตทางดาน

เศรษฐกิจอยางยั่งยืนของประเทศ โดยปจจุบันภาคธุรกิจ,อุตสาหกรรมขนาดใหญตางๆ ไดนำ Ai มาใชใน

กระบวนการทำงานท่ีสำคัญๆ ขององคกรอยางกวางขวาง ดวยความสามารถของเทคโนโลยี Ai ท่ีสามารถ

ออกแบบกำหนดกลยุทธตัดสินใจ ไปจนถึงการปฏิสัมพันธและเสนอบริการท่ีตรงกับความตองการของแต

ละบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพแบบ Real-Time และตลอด 24 ชั่วโมง จึงทำใหสถาบันการเงินขนาด

ใหญท่ัวโลกมีการพัฒนาและนำ Ai มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทำงานและนำมาใชเปนกลยุทธ

สำหรับเขาถึงลูกคาเปนรายบุคคลไดดวยตนทุนท่ีต่ำโดย Ai ถูกนำมาใชในกระบวนการทำงานทางการเงิน

ในดานตางๆ ธนาคารออมสิน เห็นถึงความสำคัญของการนำเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ มาใช

เพ่ือใหลูกคาไดรับความสะดวก รวดเร็ว เขาถึงงายและปลอดภัย รวมท้ังสราง Engagement ของลูกคา 
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มุมมองของศูนยวิจัยธนาคารออมสิน การเปลี่ยนแปลงรูปแบบพฤติกรรม ตลอดจนความตองการและ

ความคาดหวังของผูบริโภคท่ีปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา สงผลใหสถาบันการเงินตองเตรียมการและเรง

ปรับตัวอยางรวดเร็ว เครื่องมือท่ีสำคัญประการหนึ่งคือ “การลงทุนและการพัฒนา เทคโนโลยี” ซ่ึงถือเปน

เครื่องมือสำคัญเพ่ือเพ่ิมความสามารถทางการแขงขันและเพ่ิมโอกาสอยูรอดทางธุรกิจในระยะยาว 

วสุ บัวแกว และ ปณิธิ เนตินันทน (2563) ไดกลาวถึงงานวิจัยการพัฒนาระบบ Line Bot 

สําหรับบัณฑิตวิทยาลัย โดยงานวิจัยนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบโตตอบอัตโนมัติของไลน  

(Line Bot) เพ่ือสนับสนุนการโตตอบคำถามเก่ียวกับขอมูลตางๆ ของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึง

ผูใชงานสามารถสอบถามไดตลอดเวลาทำใหลดภาระการทำงานของเจาหนาท่ีดวยการประยุกตใชบริการ

ขอความไลนตอบกลับอัตโนมัติ (Line Messaging Api) ในการพัฒนาระบบประกอบดวยระบบยอย ๆ 

ดังนั้นระบบขอมูลหลักสูตร ระบบนักศึกษาปจจุบันระบบวิทยานิพนธ ระบบขาวสาร ระบบสนใจสมัคร

เรียน และระบบติดตอสอบถาม ท้ังนี้เม่ือเปดใหบริการพบวาไลนบอท (Line Bot) เปนชองทางการ

ติดตอสื่อสารท่ีอำนวยความสะดวก และ มีประสิทธิภาพทำใหผูใชพอใจในการไดรับบริการอยางรวดเร็ว

ตอเนื่อง 

Benilda Eleonor V. Comendador, Bien Michael B. Francisco, Jefferson S. 

Medenilla, Sharleen Mae T. Nacion & Timothy Bryle E. Serac (2015) has said A Pediatric 

Generic Medicine Consultant Chatbot. It is a conversational chatbot that is designed to 

prescribe, suggest and give information on generic medicines for children. The study 

introduces a computer application that act as a medicine consultant for the patients or 

parents who are confused with the generic medicines. The researchers use Left and 

Right Parsing Algorithm in their study to come up with the desired result. After 

conducting the study and throughout the gathering of data from the students and 

experts, the developed system can be used by the parent of the patients who need 

medical assistance in taking the right generic medicine for certain ailment. In the future, 

the researchers will extend the study on increasing the number of diseases or ailments 

that the chatbot can process. In addition, it will provide more functions, can accept and 

understand new formatted questions and statements. Moreover, the system can also be 

converted into a web-based application so that everyone can access and use it 

 



บทท่ี3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดดำเนินการศึกษา วิเคราะหและออกแบบการการพัฒนาแอปพลิเคชัน  

แชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ เพ่ือนํามาพัฒนาการดําเนินงานภายในธนาคาร   

เพ่ือลดข้ันตอนในการดําเนินงาน และ ชวยเสริมสรางความรูความเขาใจในการใชงานมากยิ่งข้ึน  

ข้ันตอนการวิจัย 

วิธีการดําเนินงานและข้ันตอนการวิเคราะหและออกแบบการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือ

การทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ ผูวิจัยวางแผนการดำเนินการ 8 ข้ันตอนประกอบดวย 

3.1 ศึกษาปญหาของการทำงาน 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3 วิเคราะห และ พัฒนาระบบ 

3.3.1 Use-Case Diagram ระบบแชทบอท 

3.3.2 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

3.4 การทดสอบการทำงานของของระบบ 

3.5 การประเมินการใชงานแอปพลิเคชนัไลนแชทบอทของผูใชระบบ
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3.1 ศึกษาปญหาของการทำงาน 

ศึกษาปญหาของการทำงานจากข้ันตอนการทำงานของพนักงานสำนักงานใหญเพ่ือจะไดทราบ

รายละเอียดข้ันตอนการทำงานของแตละบุคคล และจะไดนํามาเปนขอมูลในการออกแบบระบบแชทบอท 

เพ่ือรองรับการใชงานไดมากท่ีสุด ดังภาพประกอบท่ี 3.1 

 

ภาพประกอบท่ี 3.1 ข้ันตอนการศึกษาปญหาของการทำงาน 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 2 รูปแบบ ดังนี้ 

ก) ขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลรายงานจากการสัมภาษณหัวหนา

หนวยโอนเงินตางประเทศ, พนักงาน-ลูกจางปฏิบัติการสำนักงานใหญ 

ข) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การรวบรวมขอมูลจากกลุมแจงปญหาการทำธุรกรรม

โอนเงินในแอปพลิเคชันไลน, คำสั่งธนาคาร และ  คูมือบริษัทตัวแทนโอนเงินระหวางประเทศ 

3.2.1 การศึกษาความตองการของผูใชระบบ 

รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของกับระบบงานโดย     

แบงกลุมความตองการระบบเปน 3 กลุม คือ 

1. หัวหนาหนวยโอนเงินตางประเทศ 

หัวหนาหนวยโอนเงินตางประเทศตองการลดข้ันตอนการของพนักงาน-ลูกจางปฏิบัติการ

สำนักงานใหญ และ ใหข้ันตอนการทำธุรกรรมหรือการใหขอมูลตางๆครบถวนสมบูรณ 

 

 

 

1.ศึกษาสัมภาษณหัวหนาหนวยโอนเงิน

ตางประเทศ 

 

 

2.ศึกษาขอมูลคำตอบ จากพนักงาน และ 

ลูกจางปฏิบัติการ สำนักงานใหญ 

 3.ศึกษาขอมูลคำตอบ จาก คำสั่งธนาคาร,  

คูมอืบริษัทตัวแทนโอนเงินระหวางประเทศ 

 

 

ชุดขอมูลการตอบคำถามการทำ

ธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

ท่ีไวใชสำหรับตอบปญหา หรือ   

ขอสงสัยของพนักงานสาขา 
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2. พนักงานสำนักงานใหญ 

พนักงานสำนักงานใหญตองการใหพนักงานสาขามีชองทางในการคนหาขอสงสัยมากข้ึน 

เพ่ือเปนอีกชองทางในการติดตอในขณะท่ีพนักงาน-ลูกจางปฏิบัติการ สำนักงานใหญไมสามารถ

ตอบไดในขณะนั้น 

3. ลูกจางปฏิบัติการ สำนักงานใหญ 

ลูกจางปฏิบัติการ ตองการลดความซับซอนของงานสำหรับพนักงาน-ลูกจางปฏิบัติการ 

สำนักงานใหญในการตอบคำถามเดิมซ้ำๆ และ ตองการใหชวยลดการท่ีพนักงาน-ลูกจาง

ปฏิบั ติการ สำนักงานใหญ จะตองชวยกันตอบขอสงสัยในวันหยุดสุดสัปดาห อีกดวย  

ดังภาพประกอบท่ี 3.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 3.2 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณในหนวยโอนเงินตางประเทศ 

3.2.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมแจงปญหาการทำธุรกรรมโอนเงินในแอปพลิเคชันไลน, 

คำสั่งธนาคาร และ  คูมือบริษัทตัวแทนโอนเงินระหวางประเทศ 

โดยทำการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิภายในหนวยโอนเงิน เชน ไฟล Word, ไฟล PDF มาเปน 

ขอมูลเพ่ือใชในการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

ทราบถึงแนวทางการ

ปฏบิัติงานและหนาท่ีของ

แตละบุคคล  รวมถึงทราบ

การทำงานท่ีซับซอน 

1.สัมภาษณหัวหนาหนวยโอนเงิน

ตางประเทศ 

 

 
2.สัมภาษณ พนักงานสำนกังานใหญ 

3.สัมภาษณ ลูกจางปฏิบัติการ 

สำนักงานใหญ 
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3.3 วิเคราะหและพัฒนาระบบ 

จากการเก็บรวบรวมความตองการของหัวหนาหนวยโอนเงินตางประเทศ พนักงาน-ลูกจาง

ปฏิบตัิการ สำนักงานใหญมาแลวนั้น ผูวิจัยจึงไดนำขอมูลความตองการดังกลาว รวมถึงชุดขอมูลท่ีเก่ียวกับ

การทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศมา ทำเปนชุดคำถาม-คำตอบลงใน Dialogflow เพ่ือจะนำมาเชื่อม

กับ Line Application ใหเกิดเปน Line Chatbot สำหรับชวยเหลือพนักสาขาเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงิน

ระหวางประเทศ ดังภาพประกอบท่ี 3.3 

 

ภาพประกอบท่ี 3.3 วิเคราะหและพัฒนาระบบ 
 

 

 

 

 

 

 

ผูวิจัย ผูใหสัมภาษณ ชุดขอมูล ระบบท่ีใชสราง ระบบท่ีใชงาน

 

ตัวบอทท่ีสรางมาใชในLine 
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3.3.1 Use Case Diagram ระบบแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

เปนแผนภาพท่ีใชเเสดงปฏิสัมพันธระหวางระบบงาน และ สิ่งท่ีอยูนอกระบบงาน เเสดงใหเห็น

ถึงสวนประกอบท้ังหมด หรือ ภาพรวมของระบบซ่ึงเปนรากฐานในการเริ่มตนการวิเคราะหระบบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบท่ี 3.4 Use Case Diagram ของการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธรุกรรม      

โอนเงินระหวางประเทศ 
 

จากภาพประกอบท่ี 3.4 เปนการพัฒนาระบบดวยแผนภาพทำใหทราบวาผูใดมีสิทธิ์การเขาใช

ระบบในระดับใด ซ่ึงพนักงาน-ลูกจางปฏิบั ติการสำนักงานใหญ เปนผูดูแลระบบภายในท่ีมีสิทธิ์ 

ในการเพ่ิมขอมูล แกไขขอมูล ลบขอมูล แจงการปรับปรุง และตั้งคาการใชงานไดใน Dialogflow และ 

Line Official Account Manager เพ่ือใหขอมูลมีการอัพเดทถูกตอง สามารถปรับใหขอมูลมีความพรอม

ใชงานไดตลอด ในขณะเดียวกันพนักงานสาขาท่ีเปนผูใชงานระบบมีสิทธิใ์นการคนหาขอมูลประเด็นปญหา

ท่ีผูใชสงสัยได และยังสามารถแชรขอมูลท่ีอยูในแชทบอทไปใหผูอ่ืนท่ีประสบปญหาเดียวกันได โดยมีการ

แสดงรายละเอียดของ Use Case Diagram ระบบแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

ดังตารางท่ี 3.1 - ตารางท่ี 3.7 เปนจำนวน 7 ตาราง 
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ตารางท่ี 3.1 รายละเอียด Use Case Diagram : คนหาขอมูล 

Use Case Name คนหาขอมูล 

Actor พนักงานสาขา 

Description การสืบคนขอมูลโดยการพิมพคําถามลงในระบบ 

Pre-Condition พิมพคําถามไปในระบบ 

Post-Condition ไดรับคําตอบจากระบบ 

 

ตารางท่ี 3.2 รายละเอียด Use Case Diagram : เพ่ิมขอมูล 

Use Case Name เพ่ิมขอมูล 

Actor พนักงาน-ลูกจางปฏิบัติการ สำนักงานใหญ 

Description นำเขาขอมูลท่ีเก่ียวกับการทำธุรกรรมโอนเงินตางประเทศเขาสูระบบ 

Pre-Condition เพ่ิมชุดขอมูลชนิดตางๆ เขาสูระบบ 

Post-Condition ชุดขอมูลถูกเพ่ิมในระบบ 

 

ตารางท่ี 3.3 รายละเอียด Use Case Diagram : แกไขขอมูล 

Use Case Name แกไขขอมูล 

Actor พนักงาน-ลูกจางปฏิบตัิการ สำนักงานใหญ 

Description จัดการขอมูลใหมีความถูกตองและเปนปจจุบันเสมอ 

Pre-Condition แกไขขอมูลไปในระบบ 

Post-Condition ขอมูลในระบบถูกแกไข 

 

ตารางท่ี 3.4 รายละเอียด Use Case Diagram : ลบขอมูล 

Use Case Name ลบขอมูล 

Actor พนักงาน-ลูกจางปฏิบัติการ สำนักงานใหญ 

Description ขอมูลท่ีไมมีความถูกตอง และ เปนปจจุบัน ออกจากระบบ 

Pre-Condition ขอมูลท่ีไมมีความถูกตอง และ เปนปจจุบัน ถูกลบออกจากระบบ 

Post-Condition ขอมูลท่ีไมมีความถูกตองและเปนปจจุบัน ไมมีในระบบ 
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ตารางท่ี 3.5 รายละเอียด Use Case Diagram : จงการปรับปรุงแ  

Use Case Name แจงการปรับปรุง 

Actor พนักงาน-ลูกจางปฏิบตัิการ สำนักงานใหญ 

Description แจงการปรับปรุง-ปดระบบการทำธุรกรรมโอนเงินตางประเทศ 

Pre-Condition ประกาศแจงการปรับปรุง-ปดระบบการทำธุรกรรมโอนเงินตางประเทศ 

Post-Condition การปรับปรุง-ปดระบบการทำธรุกรรมโอนเงินตางประเทศถูกแจงในระบบ 

 

ตารางท่ี 3.6 รายละเอียด Use Case Diagram :  นงคาการใชงาตั้  

Use Case Name ตั้งคาการใชงาน 

Actor พนักงาน-ลูกจางปฏบิัติการ สำนักงานใหญ 

Description ปรับแตงรูปการแสดงผล 

Pre-Condition ตั้งคาภายในระบบ 

Post-Condition การแสดงผลของระบบเปลี่ยนแปลงไป 

 

ตารางท่ี 3.7 รายละเอียด Use Case Diagram :  อมูลแชรข  

Use Case Name แชรขอมูล 

Actor พนักงานสาขา 

Description สงตอขอมูลไปแชรใหกับผูท่ีตองการ 

Pre-Condition กดแชรขอมูลจากระบบ 

Post-Condition ขอมูลถูกสงตอ 
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3.3.2 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

แผนภาพบริบท (Context Diagram) เปนแผนภาพระดับสูงสุดท่ีแสดงถึงขอบเขตของ

ระบบงานโดยไมแสดงสัญลักษณ แหลงจัดเก็บขอมูล หรือดาตาสโตร ดังภาพประกอบท่ี 3.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 3.5 แผนภาพบริบท (Context Diagram)ของการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการ

ทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 
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3.4 การทดสอบการทำงานของของระบบ 

ทำการทดสอบการแสดงผลการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงิน

ระหวางประเทศ บน แอปพลิเคชนัไลน โดย Add ผาน QR Code ดังแสดงในภาพประกอบท่ี 3.8 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 3.6 คิวอารโคดการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวาง

ประเทศ 
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3.5 การประเมินการใชงานแอปพลิเคชันไลนแชทบอทของผูใชระบบ 

แบบประเมินการใชงานแอปพลิเคชันไลนแชทบอทของผูใชระบบ แอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือ

การทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ ดังแสดงในตารางประกอบท่ี 3.8 (ศศิธร ทองนวล และเจนจริา 

หาญบูรณะพงศ ,2561) 

ตารางท่ี 3.8 แบบประเมินการใชงานแอปพลิเคชันไลนแชทบอทของผูใชระบบ แอปพลิเคชันแชทบอท

เพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

เครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพของระบบนั้นเปนการประเมินการใชงานแอป 

พลิเคชันไลนแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ โดยทดสอบกับกลุมตัวอยางจำนวน  

20 คน แบงเปน 2 กลุม คือ พนักงานสำนักงานใหญและลูกจางปฏิบัติการ จำนวน 10 คน และ พนักงาน

สาขา จำนวน 10 คน 

ระดับมากท่ีสุด  ใหน้ำหนักคะแนนเปน 5 คะแนน 

ระดับมาก   ใหน้ำหนักคะแนนเปน 4 คะแนน 

ระดบัปานกลาง   ใหน้ำหนักคะแนนเปน 3 คะแนน 

ระดับนอย   ใหน้ำหนักคะแนนเปน 2 คะแนน 

ระดับนอยท่ีสุด  ใหน้ำหนักคะแนนเปน 1 คะแนน 
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การแปลความหมายของระดับคาคะแนนเฉลี่ย ในการวัดคาตัวแปรไดกำหนดเกณฑการวัดไว 5 

ระดับ ตามแบบของ ลิเคอร (Linker, 2003) เพ่ือใหการแปลความหมายสามารถ ทำไดอยางละเอียดข้ึน 

และสามารถแปลความหมายไดดังนี้ 

 

 

 

การแปลความหมายคาเฉลี่ยน้ำหนักคําถาม โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาแบงระดับความสำคัญ

ทางดานปจจัยกำหนดคุณภาพการบริการ (Perceived Service Quality) โดยการหาชวงความกวางของ

อันตรภาคชั้น (Class Interval) โดยการคํานวณตามหลักการหาค าเฉลี่ย จะไดช วงความกวาง 

ระดับละ 0.8 ดังนี้  

   ระดับคะแนนเฉลี่ย     4.21-5.00 หมายถึง มีระดับมากท่ีสุด 

   ระดับคะแนนเฉลี่ย     3.41-4.20 หมายถึง มีระดบัมาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ย  2.61-3.40 หมายถึง มีระดับปานกลาง 

   ระดับคะแนนเฉลี่ย         1.81-2.60 หมายถึง มีระดับนอย 

   ระดับคะแนนเฉลี่ย        1.00-1.80 หมายถึง มีระดับนอยท่ีสุด



บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาและวิจัยในครั้งนี้เปนการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงิน

ระหวางประเทศ โดยอาศัยขอมูลคำถาม-คำตอบจากพนักงานสาขา และ พนักงานสำนักงานใหญ   

ธนาคารออมสิน  สามารถชวยสนับสนุนการใชงานของพนักงานภายในและลูกจางภายในธนาคาร ออมสิน 

ได อย างมีประสิท ธิภ าพและลดระยะเวลาในการทํ างานอย างยิ่ ง  ในการวิจั ยครั้ งนี้  ผู วิ จั ย                                    

มีวัตถุประสงค  หลัก 3 ขอ คือ 

1.เพ่ือศึกษาปญหาของพนักงานสาขาท่ีไดพบเจอในการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

2.เพ่ือพัฒนาแอปพลเิคชันแชทบอทเพ่ือสนับสนนุการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

3.เพ่ือประเมินการใชงานแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมโอนเงินระหวาง

ประเทศ 
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4.1 ศึกษาระบบแอปพลิเคชันไลนท่ีใชงานในปจจุบัน 

ศึกษาระบบแอปพลิเคชันไลนในรูปแบบกลุมไลนท่ีใชงานในปจจบุัน เปนการใชงานเหมือนไลน

สวนบุคคลท่ัวไป แสดงขอมูลดังภาพประกอบท่ี 4.1 

 

ภาพประกอบท่ี 4.1 ศึกษาระบบแอปพลิเคชันไลนท่ีใชงานในปจจุบัน 
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จากภาพประกอบท่ี 4.1 เปนการศึกษาระบบแอปพลิเคชันไลนท่ีใชงานในปจจุบัน โดยจาก

การศึกษาทำใหเห็นวามีปญหาท่ีสาขาไมเขาไปอานโน็ตท่ีสรางขอมูลไวให และประเด็นปญหาท่ีสาขา

สอบถามเขามาซ้ำเดิมบอยครั้ง นอกจากนี้ไดมีการสัมภาษณอยางไมเปนทางการกับทางทีมของผูวิจัยเก่ียว

ปญหาท่ีทางทีมผูวิจัยพบเจอ จากประเด็นดังกลาวสามารถแบงออกได 6 หัวขอหลัก ดังนี้ 

1.คูมือการใชงาน เปนปญหาในการขอคูมือฉบับสมบูรณ และฉบับยอในการเขาใชงานระบบ

การทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ โดยคูมือมีในเว็บเพจหนวยงานและเคยสงอีเมลไปท่ีสาขาแลว 

แตสาขามิไดมีการจัดเก็บ 

2.แบบฟอรม เปนปญหาในการขอแบบฟอรมโดยแบบฟอรมมีในเว็บเพจหนวยงานและเคยสง

อีเมลไปท่ีสาขาแลว แตสาขามิไดมีการจัดเก็บแตอยางใด 

3.รายละเอียดการโอนเงิน เปนปญหาท่ีสาขาสอบถามเขามาบอยครั้ง ซ่ึงแทจริงแลวมี

รายละเอียดในคูมือการใชงาน และโน็ตแอปพลิเคชันไลนในรูปแบบกลุมไลนท่ีใชงานในปจจุบัน แตสาขา

มิไดเขาไปศึกษา และจัดเก็บวิธีการแตอยางใด 

4. การกรอกขอมูลในระบบ เปนปญหาท่ีสาขาสอบถามเขามาบอยครั้ง ซ่ึงแทจริงแลวมี

รายละเอียดในคูมือการใชงาน และโน็ตแอปพลิเคชันไลนในรูปแบบกลุมไลนท่ีใชงานในปจจุบัน แตสาขา

มิไดเขาไปศึกษา และจัดเก็บวิธีการแตอยางใด 

5.หนาจอระบบฟองเตือน เปนปญหาท่ีสาขาสอบถามเขามาบอยครั้ง ซ่ึงแทจริงแลวมีใน 

โน็ตแอปพลิเคชันไลนในรูปแบบกลุมไลนท่ีใชงานในปจจุบัน แตสาขามิไดเขาไปศึกษา และจัดเก็บวิธีการ

แตอยางใด 

6.เบอรติดตอสอบถาม เปนปญหาท่ีสาขาสอบถามเขามาบอยครั้ง ซ่ึงแทจริงแลว มีเบอรติดตอ

ในเว็บเพจหนวยงาน และโน็ตแอปพลิเคชันไลนในรูปแบบกลุมไลนท่ีใชงานในปจจุบัน แตสาขามิไดเขาไป

ศึกษา และจัดเก็บวิธีการแตอยางใด 

ซ่ึงจากประเด็นปญหาหลักๆท่ีสรุปออกมาไดนั้น สามารถนำไปสูการพัฒนาวิเคราะหออกแบบ

ระบบแอปพลิเคชันแชทบอทไดโดยแสดงในหัวขอตอไป 
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4.2 ารวิเฒนากพั คราะหออกแบบระบบแอปพลิเคชันแชทบอท 

จากการศึกษาระบบงานเดิม ทำใหมีการนำประเด็นปญหา มาเปนเกณฑในการวิเคราะหพัฒนา

ออกแบบระบบงาน  โดยมีการพัฒนาการวิ เคราะหออกแบบระบบแอปพลิ เคชันแชทบอทได   

ดังภาพประกอบตอไปนี้ 

 

ภาพประกอบท่ี 4.2 การพัฒนาระบบดวยโครงสราง Flowchart 

จากภาพประกอบท่ี 4.2 เปนการแสดงโครงสรางการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำ

ธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ ท่ีเกิดข้ึนในระบบแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือสนบัสนุนการทำธุรกรรม

โอนเงินระหวางประเทศนอกจากเมนูท่ีแสดงในระบบแลวนั้น ยังมีฟงกชันในการโตตอบโดยการสง

ขอความระหวางบอท กับ ผูใชงานอีกดวย 
 



42 

 

4.2.1 การพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทโดยใชโปรแกรม Line Developers ในการสราง

บัญชีผูใช โดยนําขอมูลไปเก็บไวใน Google Driver รวมกับ Line Official Account โดยใช Dialogflow  

เพ่ือพัฒนาแชทบอทให ใช ง ายมากยิ่งข้ึน และ แสดงการพัฒนาแชทบอทผานแอปพลิเคชันไลน 

 (Line Application) ดังภาพประกอบตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.3 หนาจอแสดงแอปพลิเคชันไลน เพ่ือใชงานแชทบอท 

4.2.2 วิธีการสรางฟงกชันการใชงาน และ การแสดงผลของแชทบอท บนแอปพลิเคชันไลน                   

(Line Application)  

ฟงกชันการใชงานของแอปพลิเคชันไลนแชทบอทนั้น มีฟงกชันในแบบริชเมนู และ ฟงกชัน

ขอความโตตอบระหวางผูใชงาน และ บอท ซ่ึงสามารถอธิบายวิธีการสรางฟงกชันในแบบตางๆ รวมถึง

สามารถวิธีการใชงาน การแสดงผลลัพธของแตละฟงกชนั ไดตอไปดังนี้ 
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1. ฟงกชันริชเมนูเปนฟงกชันท่ีทำใหผูใชสามารถใชงานผานการกดปุมเมนูท้ัง 6 เมนู 

โดยมีวิธีการสรางโดยการใช Line Official Account และ แสดงวิธีการใชงาน ดังรูปตอไปนี้ 

 

ภาพประกอบท่ี 4.4 หนาจอการสรางริชเมนเูพ่ือใชงานแชทบอท 

 

ภาพประกอบท่ี 4.5 หนาจอการสรางริชเมนูเพ่ือใชงานแชทบอท 
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ภาพประกอบท่ี 4.6 หนาจอการสรางริชเมนูเพ่ือใชงานแชทบอท 

 

ภาพประกอบท่ี 4.7 หนาจอการสรางริชเมนูเพ่ือใชงานแชทบอท 

จากภาพประกอบท่ี 4.4-4.7 เปนการสรางริชเมนูเพ่ือใชงานแชทบอท โดยเริ่มจากเขาใชงาน

เว็บไซต https://manager.line.biz/ เพ่ือใชเขาใชงาน Line Official Account จากนั้นเลือกหัวขอ 

หนาจอแชท ท่ีดานซาย เม่ือเลือกแลวจะปรากฏ ริชเมนูใหเลือก จากนั้นกดปุมสรางใหม แลวหนาจอจะ

ปรากฎดังภาพประกอบท่ี 4.4 เพ่ือใหทำการต้ังคาเมนู เม่ือตั้งคาเมนูเสร็จแลว ใหมาตั้งคาคอนเทนตดัง

ภาพประกอบท่ี 4.5-4.6 เม่ือตั้งคาคอนเทนตเสร็จแลว จะได ผลลัพธดังภาพประกอบท่ี 4.6 จากนั้นเม่ือ

ไดผลลัพธดังภาพประกอบท่ี 4.7 แลว ทางดานแอปพลิเคชันไลนแชทบอทจะแสดงริชเมนูดังภาพประกอบ

ท่ี 4.3 (ดานขวา) โดยการใชงานริชเมนูนั้น คือ การท่ีอยากทราบเรื่องใดในหัวขอบนริชเมนูก็สามารถกด

ปุมนั้นๆไดเลย และหนาจอจะแสดงคำตอบออกมา ดังภาพประกอบตอไปนี ้

https://manager.line.biz/
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ภาพประกอบท่ี 4.8 หนาจอแสดงคูมือการใชงานRSSบนแอปพลิเคชันไลน 
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ภาพประกอบท่ี 4.9 หนาจอแสดงแบบคำขอ-คำสั่งตางๆบนแอปพลิเคชันไลน 

จากภาพประกอบท่ี 4.8 เปนการแสดงผลลัพธของการท่ีผูใชงานกดปุมริชเมนู ในหัวขอ  

คูมือการใชงาน และจากภาพประกอบท่ี 4.9 เปนการแสดงผลลัพธของการท่ีผูใชงานกดปุมริชเมนู ใน

หัวขอ แบบฟอรม ในภาพประกอบท่ี 4.3 (ดานขวา) โดยเมือกดเมนูนั้นไปแลวหนาจอจะนำไปสูไดรฟท่ีได

มีการฝากขอมูลไว และ แสดงผลดังภาพประกอบท่ี 4.10-4.11 
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ภาพประกอบท่ี 4.10 หนาจอแสดงรายละเอียดบริการโอนเงินดวนตางประเทศบนแอปพลิเคชนัไลน 
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ภาพประกอบท่ี 4.11 หนาจอแสดงการกรอกขอมูลในระบบRSSบนแอปพลเิคชันไลน 
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ภาพประกอบท่ี 4.12 หนาจอแสดงหนาจอระบบRSSฟองเตือนบนแอปพลิเคชันไลน 
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ภาพประกอบท่ี 4.13 หนาจอแสดงเบอรโทรศัพทติดตอบนแอปพลิเคชันไลน 

จากภาพประกอบท่ี 4.10 เปนการแสดงผลลัพธของการท่ีผูใชงานกดปุมริชเมนู ในหัวขอ 

รายละเอียดการโอนเงินดวน ภาพประกอบท่ี 4.11 เปนการแสดงผลลัพธของการท่ีผูใชงานกดปุมริชเมนู 

ในหวัขอ การกรอกขอมูลในระบบ ภาพประกอบท่ี 4.12 เปนการแสดงผลลัพธของการท่ีผูใชงานกดปุมริช

เมนู ในหัวขอ หนาจอระบบฟองเตือน และภาพประกอบท่ี 4.13 เปนการแสดงผลลัพธของการท่ีผูใชงาน

กดปุมริชเมนู ในหัวขอ ติดตอสอบถาม  ในภาพประกอบท่ี 4.3 (ดานขวา) โดยเมือกดเมนูนั้นไปแลว

หนาจอจะปรากฏรปูภาพท่ีสรางไวใน Line Official Account ข้ึนมา 
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2. ฟงกชันขอความโตตอบระหวางผูใชงาน และ บอท โดยมีวิธีการสรางโดยการใช 

Dialogflow และ แสดงวิธีการใชงาน ดังรูปตอไปนี้ 

 

ภาพประกอบท่ี 4.14 หนาจอการสรางความสัมพันธ กับ แชทบอท 

 

ภาพประกอบท่ี 4.15 หนาจอการสรางความสัมพันธ กับ แชทบอท 
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ภาพประกอบท่ี 4.16 หนาจอการสรางความสัมพันธ กับ แชทบอท 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.17 หนาจอการสรางความสัมพันธ กับ แชทบอท 

 

 

 

 

XXX 

XXXXXXXXXXXXXXXXX 
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จากภาพประกอบท่ี 4.13-4.17 เปนหนาจอการสรางความสัมพันธ กับ แชทบอทจะเห็นไดวา

เม่ือเราเลือก Create New Agent แลวจอจะแสดงดังภาพประกอบท่ี 4.14 เม่ือสราง Agent แลวตอไป 

คือ ข้ันตอนการเลือกวาจะให Agent ท่ีเราสรางนั้นเชื่อมตอกับแอปพลิเคชันอะไรโดยในท่ีนี้เราเลือกแอป

พลิเคชันไลน จึงเปนตามภาพประกอบท่ี 4.15 และจะมีหนาจอใหกรอกขอมูลเพ่ือเชื่อมตอ ใน

ภาพประกอบท่ี 4.16 โดยในสวนขอมูลท่ีตองนำมากรอกจะใชขอมูลในภาพประกอบท่ี 4.17 เม่ือทำ

ข้ันตอนท่ีกลาวมาเสร็จแลวนั้น เราจะมาสราง Intent เพ่ือใชในการสื่อสารขอความโตตอบระหวาง

ผูใชงาน และ บอท ดังภาพประกอบตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.18 หนาจอการสราง Intent 

 

ภาพประกอบท่ี 4.19 หนาจอการสราง Intent 
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ภาพประกอบท่ี 4.20 หนาจอการสราง Intent 

จากภาพประกอบท่ี 4.18-4.20 เปนหนาจอการสราง Intent โดยเริ่มจากการ Create Intent 

ดังภาพประกอบท่ี 4.18 และตั้งชื่อตามตองการดังภาพประกอบท่ี 4.19 เม่ือสรางหวัขอ Intent เสร็จแลว

ดังภาพประกอบท่ี 4.20 ตอไปจะเปนการเทรนเนื้อหา ใน Intent เพ่ือใหสามารถแสดงคาในแอปพลิเค

ชันไลนแชทบอท ดังภาพประกอบตัวอยางตอไปนี้ 

 

ภาพประกอบท่ี 4.21 หนาจอการสราง Intent ขอเบอรคอลเซนเตอร 
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ภาพประกอบท่ี 4.22 หนาจอการสราง Intent ขอเบอรคอลเซนเตอร 
 

จากภาพประกอบท่ี 4.21-4.22 เปนหนาจอการสราง Intent ขอเบอรคอลเซนเตอร โดยในการ 

Training Phrases จะพิมพคำท่ีคิดวาผูใชงานจะใชถามในเรื่องขอเบอรคอลเซนเตอรใหมากท่ีสุด เพ่ือให

บอทไดศึกษา และ เขาใจเม่ือผูใชงานพิมพมา ดังภาพประกอบท่ี 4.21 และ ในสวน Responses สามารถ

ใหบอทโตตอบเปน Text หรือ เปนรูปแบบอ่ืนๆท่ีเราตองการได เชน รูปภาพ หากตองการใหตอบใน

รูปแบบ Text สามารถพิมพขอความไดเลย แตในท่ีนี้ตองการใหแสดงเบอรติดตอออกมาเปนรูป จึงเลือก 

Add Responses และ เลือก Customer Payload จากนั้นใชโคดJSON ประกอบกับใชลิงกท่ีเปนท่ีอยู

ของรูป เบอรติ ดต อ  ดั งภ าพประกอบ ท่ี  4 .22 และ  ปรากฏหน าจอการใช งาน ในแชทบอท  

ดังภาพประกอบท่ี 4.23 
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ภาพประกอบท่ี 4.23 หนาจอการใชงานในแชทบอท 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.24 หนาจอการสราง Intent ขอแบบฟอรมตางๆ 
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จากภาพประกอบท่ี 4.24 เปนการสราง Intent ขอแบบฟอรมตางๆ โดยTraining Phrases 

จะพิมพคำท่ีคิดวาผูใชงานจะใชถามในเรื่องขอแบบฟอรมตางๆ ไว โดยจะไมใส ในสวน Responses 

เพราะในสวน Responses จะใหคำตอบถูกสงมาจาก Line Official Account ท่ีไดมีการเชื่อมตอไว โดย

มีข้ันตอนดังภาพประกอบตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.25 หนาจอการสรางการดเมสเสจขอแบบฟอรมตางๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.26 หนาจอการสรางการดเมสเสจขอแบบฟอรมตางๆ 
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ภาพประกอบท่ี 4.27 หนาจอการสรางการดเมสเสจขอแบบฟอรมตางๆ 

 

ภาพประกอบท่ี 4.28 หนาจอการสรางการดเมสเสจขอแบบฟอรมตางๆ 
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จากภาพประกอบท่ี 4.25-4.28 เปนภาพการสรางการดเมสเสจโดยเริ่มจากเมนูดานซาย เลือก

การดประเภทตางๆ และเลือก การดเมสเสจ ดังภาพประกอบท่ี 4.25 จากนั้นทำการตั้งชื่อภาพประกอบท่ี 

4.26 ตอมาเลือกประเภทการด โดยมีใหเลือกหลายแบบ ในท่ีนี้เลือกแบบรูปภาพ ดังภาพประกอบท่ี 4.27 

และ สวนแอ็กชัน สามารถเลือกไดหลายแบบเชนกัน แตในท่ีนี้ เลือกเปนลิงก ดังภาพภาพประกอบท่ี 4.28 

เม่ือสรางการดเมสเสจเสร็จแลวข้ันตอนตอนไปจะเปนการใหสามารถใชการดเมสเสจเปนตัวResponse

ตอบคำถามใหผูใชงานไดโดยทำดังภาพประกอบตอไปนี ้
 

 

ภาพประกอบท่ี 4.29 หนาจอการสรางขอความตอบกลับอัตโนมัติขอแบบฟอรมตางๆ 
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ภาพประกอบท่ี 4.30 หนาจอการสรางขอความตอบกลับอัตโนมัติขอแบบฟอรมตางๆ 

จากภาพประกอบท่ี 4.29-4.30 เปนการสรางขอความตอบกลับอัตโนมัติเพ่ือใหระบบตอบ

คำถามเก่ียวกับการขอแบบฟอรมตางๆ โดยเริ่มจากพิมพคียเวิรดท่ีคิดวาผูใชงานจะถาม ดังภาพประกอบท่ี 

4.29 และในสวนคำตอบใหเลือกเปนการดเมสเสจ เม่ือทำการตั้งคาเสร็จแลวจะมีตัวอยาง แสดงท่ีดาน

ขวามือ ดังภาพประกอบท่ี 4.30 และ ปรากฏหนาจอการใชงานในแชทบอท ดังภาพประกอบท่ี 4.31 
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ภาพประกอบท่ี 4.31 หนาจอการใชงานในแชทบอท 
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จากการสราง Intent ผูใชสามารถโตตอบโดยการสงขอความระหวางบอท กับ ผูใชงานไดโดย

การพิมพขอความไปในชองพิมพขอความ โดยมีโครงสรางของการพิมพขอความโตตอบ ดังภาพประกอบ

ตอไปนี้ 

 

ภาพประกอบท่ี 4.32 ตัวอยางการสงขอความโตตอบโดยการสงขอความระหวางบอท กับ ผูใชงาน 

หัวขอเบอรติดตอ 
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ภาพประกอบท่ี 4.33 ตัวอยางการสงขอความโตตอบโดยการสงขอความระหวางบอท กับ ผูใชงาน 

หัวขอคูมือการใชงานและแบบฟอรมตางๆ 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.34 ตัวอยางการสงขอความโตตอบโดยการสงขอความระหวางบอท กับ ผูใชงาน 

หัวขอการทักทาย และบอกลา 
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ภาพประกอบท่ี 4.35 ตัวอยางการสงขอความโตตอบโดยการสงขอความระหวางบอท กับ ผูใชงาน 

หัวขอรายละเอียดการโอนเงินเก่ียวกับชื่อ-สกุล และอายุ 
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ภาพประกอบท่ี 4.36 ตัวอยางการสงขอความโตตอบโดยการสงขอความระหวางบอท กับ ผูใชงาน 

หัวขอรายละเอียดการโอนเงินเก่ียวกับเอกสารแสดงตันตนในการทำธุรกรรม 
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ภาพประกอบท่ี 4.37 ตัวอยางการสงขอความโตตอบโดยการสงขอความระหวางบอท กับ ผูใชงาน 

หัวขอรายละเอียดการโอนเงินเก่ียวกับระยะเวลาในการรับเงิน หลักฐานการทำธุรกรรม และการยกเลิก 
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ภาพประกอบท่ี 4.38 ตัวอยางการสงขอความโตตอบโดยการสงขอความระหวางบอท กับ ผูใชงาน 

หัวขอรายละเอียดการโอนเงินเก่ียวกับหมายเลขรับเงิน 

 

จากภาพประกอบท่ี 4.32-4.38 ผูใชสามารถโตตอบโดยการสงขอความระหวางบอท กับ 

ผูใชงานไดโดยการพิมพขอความไปในชองพิมพขอความ โดยมีการแบงหมวดหมูในการใหบอทเรียนรูเปน 

7 หมวด ไดแก หมวดเบอรโทรศัพทเพ่ือติดตอ, หมวดแบบฟอรม และคูมือตางๆ, หมวดการทักทาย และ

บอกลา, หมวดรายละเอียดการโอนเงินเก่ียวกับชื่อ-สกุล และอายุ, หมวดรายละเอียดการโอนเงินเก่ียวกับ

เอกสารแสดงตันตนในการทำธุรกรรม, หมวดรายละเอียดการโอนเงินเก่ียวกับระยะเวลาในการรับเงิน 

หลักฐานการทำธุรกรรม และการยกเลิกธุรกรรม, หมวดรายละเอียดการโอนเงินเก่ียวกับหมายเลขรับเงิน 

โดยจากการใหบอทไดเรียนรูท้ัง 7 หมวดแลว ทำใหแสดงในหนาจอบนแอปพลิเคชันไลน และในทุกการ

สนทนากันระหวางผูใชงาน และ บอทจะถึงดึงขอมูลคำท่ีใชติดตอ วันท่ี-เวลา รวมถึง ไอดีของผูใชงานเขา

เก็บไวใน Data Base ท่ี Google Sheet ดังภาพประกอบตอไปนี้ 
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ภาพประกอบท่ี 4.39 กระบวนการเชื่อม Intent และ ฐานขอมูล Google Sheet 

 

ภาพประกอบท่ี 4.40 กระบวนการเชื่อม Intent และ ฐานขอมูล Google Sheet 
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ภาพประกอบท่ี 4.41 กระบวนการเชื่อม Intent และ ฐานขอมูล Google Sheet 

 

ภาพประกอบท่ี 4.42 กระบวนการเชื่อม Intent และ ฐานขอมูล Google Sheet 
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ภาพประกอบท่ี 4.43 กระบวนการเชื่อม Intent และ ฐานขอมูล Google Sheet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.44 กระบวนการเชื่อม Intent และ ฐานขอมูล Google Sheet 
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จากภาพประกอบท่ี4.39 - 4.44 เปนกระบวนการเชื่อม Intent และ ฐานขอมูล Google 

Sheet เขาดวยกัน โดยเริ่มจากเขาไปท่ี Intent เลื่อนไปดานลางจะเจอ Fullfillment ใหเปด Enable 

webhook call for this intent เพ่ือใหสามารถเชื่อม Intent และ ฐานขอมูล Google Sheet เขากันได 

ดังภาพประกอบท่ี 4.39 ตอมาไปเปด Google Sheet และกำหนดหัวขอ เพ่ือเตรียมสราง Data Base ดัง

ภาพประกอบท่ี 4.40 จากนั้นคลิกสวนขยายแลวกดปุม App Script หนาจอจะปรากฏข้ึนใหใสโคด ดัง

ภาพประกอบท่ี 4.41 เม่ือใสโคดเรียบรอยแลว หากจะนำไปใชใหกดเผยแพร และเลือกใชงานเปนแอป

พลิเคชันเว็บ ดังภาพประกอบท่ี 4.42 ตอมาหนาจอจะปรากฏข้ึนมา สามารถคัดลอกลิงกไปใชพัฒนาตอได 

แตกอนจะนำไปใชตองกดอัพเดทกอนทุกๆครั้ง ดังภาพประกอบท่ี 4.43 เม่ืออัพเดทแลวใหนำลิงกไปวาง

ใน Fullfillment Dialogflow ดังภาพประกอบท่ี 4.44 เม่ือเสร็จแลวหลังจากนี้ขอความตางๆท่ีมีการ

สื่อสารในแชทบอทจะทุกเก็บไวใน Data Base ท่ีทำไวบน Google Sheet โดยขอมูลจะแสดงเปนปจจุบัน 

เรียลไทมเสมอ ดังภาพประกอบตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.45 ตัวอยางหนาจอแสดงสำหรบัการสงขอความโตตอบกันระหวางผูใช กับ บอท 
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ภาพประกอบท่ี 4.45 จากรูปแสดงใหเห็นวาบอทสามารถโตตอบได ท้ังในรูปแบบขอความ 

แบบรูปภาพ และ สติ๊กเกอรโดยขอมูลท่ีบอทตอบนั้น มีความถูกตองตรงตามท่ีไดใหขอมูลบอทไปในการ

เรียนรู นอกจากบอทจะโตตอบไดในรูปแบบขอความ แบบรูปภาพ และ สติ๊กเกอร แลวนั้นยังสามารถ

โตตอบไดดวยรูปแบบการดแมสเสิรจไดอีกดวย ดังภาพประกอบตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.46 ตัวอยางหนาจอแสดงสำหรับการสงขอความโตตอบกันระหวางผูใช กับ บอท 

บนแอปพลิเคชันไลน 
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ภาพประกอบท่ี 4.46 จากรูปแสดงใหเห็นวาบอทสามารถโตตอบได ในรูปแบบการดแมสเสิรจ

ซ่ึงการดแมสเสิรจ คือ การสงขอความรูปแบบใหม ท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของการดหลายๆใบเรียงตอ

กัน สูงสุดถึง 9 รูป ใหผูใชงานสไลดดูทีละการด นอกจากจะสงรูปภาพไดหลายรูปในครั้งเดียวแลว ในแต

ละการด ก็สามารถใสขอความ และลิงกขอมูลท่ีแตกตางกันได โดยภาพประกอบท่ี 4.46 เม่ือคลิกไปท่ี

การดแมสเสิรจ ก็จะปรากฏขอมูลแบบฟอรมท่ีถูกเก็บไวบน Google Drive ข้ึนมา 
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4.3 ผลการประเมินการใชงานแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

  

ตารางท่ี 3.9  ผลการประเมินการใชงานแอปพลเิคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวาง

ประเทศจากแบบสอบถาม จำนวน 20 คน 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการประเมิน 
ระดับประเมิน 

5 4 3 2 1 

ความถูกตองในการแสดงขอมูล 17 2 1 - - 

ความถูกตองในการคนหาขอมลู 14 6 - - - 

ความถูกตองของผลลัพธจากการประมวลผลในระบบ 15 5 - - - 

ความงายตอการใชงานของระบบ 17 2 1 - - 

ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณในการสื่อความหมาย 17 2 1 - - 

ความเหมาะสมในการปฏสิัมพันธโตตอบกับผูใช 12 7 1 - - 

ความเหมาะสมของสีตวัอักษรและรูปภาพ 17 2 1 - - 

ชวยลดระยะเวลาในการดําเนินงาน 17 2 1 - - 
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โดยแสดงรายละเอียดออกมาเปนแผนภูมิการประเมินการใชงานแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือ

การทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศจากแบบสอบถาม ดังภาพประกอบท่ี 4.47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.47 แผนภูมิผลการประเมินการใชงานแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอน

เงินระหวางประเทศจากแบบสอบถาม จำนวน 20 คน 
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ตารางท่ี 3.10  ผลการวิเคราะหขอมูลแบบทดสอบความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชันแชทบอท

เพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศจากแบบสอบถาม จำนวน 20 คน 

ผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงิน

ระหวางประเทศจาก การทดสอบความพึงพอใจ ดวยแบบสอบถามจำนวน 20 คน สรุปการประเมินความ

พึงใจในการใชงานระบบไดผลคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.51 

ซ่ึงแสดงวาผูใชงานระบบแชทบอท มีการยอมรับความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

รายการประเมิน 
คาเฉลี่ย 

 

คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

ความถูกตองในการแสดงขอมูล 4.8 0.52 มากท่ีสดุ 

ความถูกตองในการคนหาขอมลู 4.7 0.47 มากท่ีสุด 

ความถูกตองของผลลัพธจากการประมวลผลในระบบ 4.75 0.44 มากท่ีสุด 

ความงายตอการใชงานของระบบ 4.8 0.52 มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณในการสื่อ

ความหมาย 

4.8 0.52 มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมในการปฏสิัมพันธโตตอบกับผูใช 4.55 0.60 มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมของสีตัวอักษรและรูปภาพ 4.8 0.52 มากท่ีสุด 

ชวยลดระยะเวลาในการดําเนินงาน 4.8 0.52 มากท่ีสุด 

สรุปผลการใชงาน 4.75 0.51 มากท่ีสุด 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจยั อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศนี้ ได

นำเสนอการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอท โดยใช โปรแกรม Dialogflow รวมกับ แอปพลิเคชันไลน ใช

ขอมูลจากการสัมภาษณพนักงาน-ลูกจางปฏิบัติการ สำนักงานใหญและสาขา, การศึกษาคูมือคำสั่งตางๆ 

และ ชุดคำถามคำตอบจากแอปพลิเคชันไลน เดิม นำมาออกแบบพัฒนาระบบผาน Er-Diagram          

ซ่ึงแอปพลิเคชันแชทบอทเปนประโยชนตอผูใชงานเปนอยางยิ่ง เพราะผูใชงานมีความคุนชินกับแอป

พลิเคชันไลนแชทบอทอยูแลว ทำใหผูใชสามารถใชงานไดอยางสะดวก จากการประเมินความพึงพอใจ 

ทดสอบประสิทธิภาพของระบบจากการทำแบบสอบถามจำนวน 20 คนดวยแบบสอบถาม สรุปการ

ประเมินความพึงใจในการใชงานระบบไดผลคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เทากับ 0.51 ซ่ึงแสดงวาผูใชงานระบบแชทบอท มีการยอมรับความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด 

5.2 อภปิรายผล 

 จากการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ มีการนำ

ปญญาประดิษฐ (Ai) มาใชในธุรกิจธนาคาร งานบริการดานการตอบคำถามอัตโนมัติ รวมถึงการแจง

ขาวสาร แพรหลายอยางมากข้ึน งานวิจัยนี้จึงไดมีการนำปญญาประดิษฐ (Ai) มาพัฒนาปรับใชใหการใช

งานแอปพลิเคชันไลนมีประสิทธิภาพ และตอบสนองการใชงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของคุณ สุนิสา ศรแกว (2561) ท่ีมีการทำวิจัยเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี Chatbot ในธุรกิจ

ธนาคารในประเทศไทย โดยมีการกลาวถึงบทบาทการทำงานในปจจุบัน เชน การใช Chatbot ซ่ึงผูบริหาร

ธนาคารพาณิชยมีการยอมรับการใชเทคโนโลยีดวยเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และ ใช 

Chatbot เปนเครื่องมือทางกลยุทธตางๆ  
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5.3 ขอเสนอแนะ 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวาง

ประเทศโดยใชงานผานแอปพลิเคชันไลนนั้นยังมีขอจำกัด และสิ่งท่ีตองพัฒนาตอไป เนื่องจากเปนการใช

งานอยู 2 กลุม คือ พนักงาน-ลูกจางปฏิบัติการ สำนักงานใหญ และ พนักงาน-ลูกจางปฏิบัติการ สาขา 

เทานั้นท่ีไดรับประโยชน ในอนาคตอาจมีการเพ่ิมเติมใหสามารถใชงานรวมกับระบบอ่ืนๆของธนาคารได 

ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทใหสามารถใชงานกับพนักงาน-ลูกจางในสวน

งานอ่ืนๆ รวมถึงลูกคาได นอกจากนี้อาจจะยังมีขอจำกัดเรื่องการตอบโตดวยขอมูลมีปริมาณจำนวนมาก 

การคัดเลือกขอมูลและ พัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเนื่องจึงเปนเรื่องสำคัญเพราะหากเกิดขอผิดพลาดอาจมี

ความเสี่ยงในดานความนาเชื่อถือได 
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คูมือการสรางแอปพลิเคชันไลนแชทบอท 

1.เริ่มสราง LINE Messaging API โดยเริ่มจากการไปท่ี https://developers.line.biz/en/ 

จากนั้นคลิก Console เพ่ือไปสราง LINE Messaging API  

  

2.หนาจอจะให Log-in โดยในท่ีนี้เราจะ Log-in ดวย Business Account ตอมาหนาจะแสดง

หนาLine Developer ข้ึนมา  

 

 

https://developers.line.biz/en/
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3.ใหกดปุม Create New Provider ตั้งชื่อใหเรียบรอย  

 

4.หลังจากนั้นในหนา Provider ใหมของเรานี้ ท่ีหนาตาง Messaging API ใหคลิก 
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5.หนาจอจะแสดงข้ึนมา ใหเราตั้งคาตางๆใน Channels เม่ือเสร็จแลว คลิก Create เพียงเทานั้น

ก็สรางบอทออกมาแลว ระบบจะมาหนารวมของ Provider เหลือแตการเชื่อมตอกันของบอทใน  

Line Developers กับ Dialogflow ท่ีจะสรางข้ึนมาเพ่ือใหบอทมีความรูความเขาใจสามารถสื่อสารได  
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6.จะสราง Dialogflow เพ่ือนำมาเชื่อมตอ LINE Messaging API ท่ีสรางบอทไว  ให ไป ท่ี   

Google Chrome แ ล ว  Log-in Gmail จ า ก นั้ น  ค น ห า ค ำ ว า  Dialogflow api.ai ห รื อ ไป ท่ี  

https://dialogflow .cloud.google.com/  

 

 

https://dialogflow/
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7.หนาจอจะ แสดง Dialogflow ข้ึนมา เริมดวย สราง Agent กดปุม Create Agent ทำการตั้ง

ชื่อ และเลือกภาษาไทย กดปุม Create ไดเลย 

ภาพประกอบสราง LINE Chatbot งายๆ ดวย Dialogflow (NottDev,2019) 

8.ไปท่ี Integrations เพ่ือเลือกสวนท่ีจะนำบอทไปเชื่อมตอกับ platform ตางๆ โดยจะเชื่อมกับ 

platform ใดใหคลิกท่ี platform นั้น แตในงานวิจัยของเราจะเชื่อมกับ Line 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://siriphonnot.medium.com/?source=post_page-----207e86487651--------------------------------
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9.เม่ือคลิก Line จะมีหนาข้ึนมาเพ่ือถามชองทางการเชื่อมตอ ของ Line ซ่ึงเราจะนำขอมูลมา

จาก Line Official Account Manager 

 

10.เขา Line Official Account Manager ท่ี https://manager.line.biz/ Log-in ดวย 

Business Account หนาจอจะแสดงหนาหลัก ไปเลือกท่ีตั้งคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://manager.line.biz/
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11.ไปคลิก Messaging API นำขอมูลท่ีกรอกในหนาของ Dialogflow เสร็จแลว คลิก start 
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• Channel ID หรือ แชนแนล ID คือ Messaging API ใน Line Developer 

• Channel Secret  หรือ ความลับแชนแนล คือ Messaging API ใน Line Developer 

• Channel Access Token คือ Access Key ท่ีสามารถเชื่อมตอกันได ใน Line 

Developer และกดปุม Issue เพ่ือสราง Channel access-token 

• Webhook URL: สวนของการรับขอมูล ของ Event Trigger ตางๆ จาก LINE ซ่ึงเรา

ตองนำไปตั้งคาใน Section Messaging Setting ท่ี Line Developer 

12.เม่ือเชื่อมกันเสร็จแลว จะไดตัวบอทมา โดยในบอทจะยังไมสามารถสื่อสารได โดยในงานวิจัย

จะพัฒนาบอทใหมีท้ังฟงกชันเมนู และโตตอบระหวางผูใชงาน กับ บอทไดดวย ข้ันตอนตอไปจะมาเริ่มทำ

เมนูกอนโดยสรางใน Line Official Account Manager ให คลิก ริชเมนู 

 

15นอกจากขอความตอบรับอัตโนมัติ ดังนั้นจะตองเทรนบอทใน Dialogflow 
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13.ตั้งคา ออกแบบ ริชเมนู ไดตามความตองการ รูปรางริชเมนูจะออก ดังรูปประกอบตอไปนี้ 
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14.ตอมาจะเทรนบอทใน Dialogflow ใหสามารถสื่อสารได โดยเริ่ม สราง Intent ใหคลิก 

Create Intent เพ่ือกำหนดเรื่องท่ีจะเทรนบอท ในชอง Training Phrases จะเปนเหมือนคำคียเวิรด ให

บอท เขาใจวาผูใชงานจะสื่อสารอะไร ในชอง Response เปนชองคำตอบวาถาเจอคำคียเวิรด ใหบอท

ตอบอะไรกลับไปโดยสามารถตอบกลับ ท้ังรูปแบบ ขอความ รูปภาพ และสติ๊กเกอร แตในกรณีรูปภาพ 

แล ะส ติ๊ ก เก อ ร  ต อ ง ใช  โค ด  JSON ใน ก าร ให บ อ ท เข า ใจ  โด ย โค ด  JSON ส าม ารถดู ได ท่ี  

https://developers.line.biz/en/reference/messaging-api/#message-objects 
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15.นอกจากการสรางการสื่อสารใหบอทเขาใจโดยใช Dialogflow แลว ยังสามารถใช Line 

Official Account Manager ในการสรางไดอีกดวย โดยจะใชขอความตอบกลับอัตโนมัติ จากนั้นเลือก 

สรางใหม และตั้งคาตางๆ รวมถึงกำหนดคียเวิรด และกำหนดคำตอบท่ีบอทจะตอบ โดยสามารถตอบกลับ

ไดท้ังขอความ รูป สติ๊กเกอร คูปอง ริชเมสเสจ ริชวิดีโอเมสเสจ วิดีโอ ขอความเสียง แบบสอบถาม และ

การดเมสเสจ 
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16.จะแสดงตวัอยางการตอบกลับแบบ การดเมสเสจ แสดงดังรูปประกอบตอไปนี้ 
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17.เม่ือสรางการดเมสเสจแลว จะไดการดเมสเมสใชสื่อสารในบอทไดนั้นตองนำไปใชในขอความ

ตอบกลับอัตโนมัติ ดังรูปประกอบตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

18.กลับไปท่ีขอความตอบกลับอัตโนมัติอีกครั้ง สรางคียเวิรด และกำหนดคำตอบท่ีบอทจะตอบ 

โดยในสวนคำตอบท่ีจะใหตอบกลับในตัวอยางจะเปนการตอบกลับดวยการดเมสเสจ โดยมีการดเมสแสดง

ตัวอยางไวท่ีดานขวา 
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19.เม่ือสรางทุกอยางเสร็จแลวลองใชงานไดเลยโดย เพ่ิมเพ่ือนบอทโดยใช คิวอารโคด หรือ ไอดี 

โดยดูจาก Line Developers ในหวัขอ Messaging API 

 

 20.เม่ือเพ่ิมเพ่ือนแลว ทดลองใชงานระบบไดเลยวามีความถูกตองตามความตองการหรือไม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

การพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 
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แบบสอบถาม 

การพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

 

...................................................................................................................... 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง โปรดแสกน QR Code การพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอน 

            เงินระหวางประเทศ เพ่ือทดสอบระบบ และ โปรดใหรายละเอียด โดยเขียน 

            เครื่องหมาย ตามความเปนจริง 

 

 

 

 

Qr Code การพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

 

1.ระดับการปฏบัิตหินาท่ี 

 พนักงาน-ลูกจางปฏิบตัิการสาขา 

 พนักงาน-ลูกจางปฏิบัติการ สำนักงานใหญ 
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ตอนท่ี 2 แบบประเมินการใชงานแอปพลิเคชันไลนแชทบอทของผูใชระบบ แอปพลิเคชัน แชทบอทเพ่ือ 

            การทำธรุกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

คำช้ีแจง โปรดใหรายละเอียด โดยเขียนเครื่องหมาย ตามความเปนจริง 

 

ขอเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ใบตอบรับการนำเสนอผลงาน และ รายงานสบืเน่ืองการประชุมวิขาการครั้งท่ี 11 
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ใบตอบรับการนำเสนอผลงาน 
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รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิขาการครั้งท่ี 11 
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106 

 



107 

 



108 

 

 



109 

 



110 

 



111 

 



112 

 



113 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

เกียรติบัตรการประชุมวิชาการ และเกียรติบัตรงานเปดบานสานฝน 
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เกียรติบัตรการประชุมวิชาการ 
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เกียรติบัตรงานเปดบานสานฝน 

 

 

 

 



117 

 

ประวัติผูวิจัย 
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