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บทคัดยอ 

 เนื่องจากธนาคารออมสินมีการใหบริการโอนเงินระหวางประเทศนั้นทำใหเห็นไดวาพนักงานสาขา

นั้นจะตองมีการพบปะลูกคาในแตละวันคอนขางมาก และ มีความหลากหลายในการขอรับบริการในการ

ธนาคารท่ีแตกตางกันออกไป ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการทำ

ธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศโดยมีวัตถุประสงค คือ เพ่ือศึกษาปญหาของพนักงานสาขาท่ีไดพบเจอใน

การทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรม

โอนเงินระหวางประเทศและ เพ่ือประเมินการใชงานแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรม 

โอนเงินระหวางประเทศ 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวาง

ประเทศข้ึนมา โดยใชโปรแกรมไดอะล็อกโฟลว ในการสรางแอปพลิเคชันแชทบอท เพ่ือเปนชองทางใน

การแสดงขอมูล คูมือการใชงาน แบบฟอรม รายละเอียดการโอนเงินดวนฯ การกรอกขอมูลในระบบ 

หนาจอระบบฟองเตือน และเบอรติดตอเจาหนาท่ี นอกจากนี้ยังมีฟงกชันในการโตตอบโดยการสง

ขอความระหวางบอท กับ ผูใชงานอีกดวย ขอมูลผลการวิจัย พบวาผูใชงานระบบแชทบอทมีผลการ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับมากท่ีสุด สามารถชวยสนับสนุนการใชงานของพนักงาน และ

ลูกจางภายในธนาคารออมสิน ไดอยางมีประสิทธิภาพและลดระยะเวลาในการทำงานอยางยิง่ 
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ABSTRACT 

The Government Savings Bank offers international money transfer services. On a 

daily basis, bank employees have to serve a large number of customers. And customers 

have a variety of requests for different banking services. For this reason, the researcher is 

interested in developing a chatbot application to support international money transfer 

transactions. The objective of this research was to study the problems of employees in 

international money transfer transactions, develop a chatbot application to support 

international money transfer transactions and assess the use of chatbot applications to 

support international money transfer transactions. Therefore, the chatbot application 

was created by Dialogflow program to be a channel for displaying information, user 

manuals, forms, details on quick transfers, filling in the system information, warning 

system screens and staff contact numbers. There is also a function to interact by 

sending messages between bots and users. The results show that the users of the 

chatbot system had the highest level of satisfaction acceptance. This application can 

effectively support the work of employees within the Government Savings Bank and 

greatly shorten the working time. 
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บทท่ี1 

บทนำ 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ธนาคารออมสินมีการใหบริการโอนเงินระหวางประเทศโดยมีการใหบริการท้ังแบบบริการโอน

เงินตางประเทศขาเขา, บริการโอนเงินตางประเทศขาออก และ บริการโอนเงินดวนระหวางประเทศ ซ่ึงใน

การทำธุรกรรมทุกรูปแบบนั้นตองมีการผานทางสาขาท้ังสิ้น ทำใหพนักงานสาขานั้นตองมีความรู ความ

เขาใจในรายละเอียดแตประเภทบริการ, การใชระบบในการทำธุรกรรมใหลูกคา เพราะในแตละรูปแบบ

การใหบริการมีรายละเอียดท่ีแตกตางกัน อยางเชน บริการโอนเงินตางประเทศขาเขาจะเปนบริการเพ่ือรับ

เงินเขาบัญชีผูรับเงินท่ีมีบัญชีอยูกับธนาคารออมสิน, บริการโอนเงินตางประเทศขาออกจะเปนบริการเพ่ือ

โอนเงินไปเขาบัญชีผูรับเงินท่ีมีบัญชีอยูกับธนาคารตางประเทศ และ บริการโอนเงินดวนระหวางประเทศ

จะเปนบริการเพ่ือรับเงินจากตางประเทศ, สงเงินไปตางประเทศ ซ่ึงสามารถทำไดท้ังแบบรับเงินสดหรือ

เขาบัญชี แตรายละเอียดดังกลาวจะข้ึนกับบริษัทตัวแทนท่ีธนาคารออมสินทำสัญญากันไวไดแก 

Moneygram , Ria Money Transfer และ Speedsend  

การใหบริการโอนเงินระหวางประเทศของธนาคารออมสิน ชวยใหลูกคาท่ีมีบัญชีกับธนาคาร

ออมสิน รวมท้ังลูกคาท่ีไมมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารสามารถทำการรับเงินสดท่ีโอนมาจากตางประเทศ 

และ สงเงินไปตางประเทศ ผานธนาคารออมสินไดสะดวก เพราะมีสาขามากกวา 1,000 แหงท่ัวประเทศ 

และ ยังถือวาเปนการรองรับบริการทางการเงินแกลูกคาท่ีกระจายตัวอยู เกือบทุกพ้ืนท่ีของโลก 

ท้ังนักทองเท่ียว แรงงานไทยท่ีทำงานในตางประเทศ หรือ แรงงานชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทำงานใน

ประเทศไทย หรือ ผูท่ีมีญาติพ่ีนองอยูในตางประเทศ รวมท้ังผูท่ีมีบุตรหลานท่ีศึกษาอยูในตางประเทศท่ีจะ

ทำการโอนเงินใหแกคนท่ีพวกเขารัก หรือ คูคาทางธุรกิจไดอยางสะดวกสบายและปลอดภัย  

จากการท่ีธนาคารมีการใหบริการโอนเงินระหวางประเทศนั้นทำใหเห็นไดวาพนักงานสาขานั้น

จะตองมีการพบปะลูกคาในแตละวันคอนขางมาก และ มีความหลากหลายในการขอรับบริการในการ

ธนาคารท่ีแตกตางกันออกไป ทำใหผูวิจัยเห็นถึงปญหาท่ีสาขาตองพบเจอในการบริการลูกคาท่ีมาใช

ใหบริการโอนเงินระหวางประเทศ ไมวาจะเปนปญหาดานรายละเอียดการกรอกเอกสารในการทำธุรกรรม 
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ปญหาในรายละเอียดขอจำกัดของแตละประเภทบริการ หรือ แมกระท้ังปญหาทางการเขาใช

ระบบเพ่ือทำธุรกรรมใหลูกคา ทางหนวยงานของผูวิจัยจึงไดใชชองทางแอปพลิเคชันไลน (Line) โดยสราง

กลุมข้ึนมาเพ่ือชวยพนักงานสาขาแกไขปญหาตางๆท่ีไดพบเจอ เพราะในบางครั้ง โทรศัพทภายในไมเพียง

พอท่ีจะรับทราบปญหาไดพรอมกัน จึงเกิดกลุมแจงปญหาการโอนเงินระหวางประเทศเกิดข้ึน โดยในแต

ละวัน พนักงานท่ีสำนักงานใหญจะชวยกันตอบปญหาท่ีเกิดข้ึนในกลุมแจงปญหาการโอนเงินระหวาง

ประเทศ และสายโทรศัพทภายใน และจากการสรางกลุมแจงปญหาการโอนเงินระหวางประเทศข้ึนมานั้น 

ทำใหเห็นปญหา คือ บางครั้งปญหาท่ีสาขาสอบถามเขามานั้น เปนปญหาท่ีซ้ำเดิมบอยครั้ง ถึงแมจะพ่ึง

ตอบคำถามไปแตพนักงานสาขาก็ไมไดเลื่อนไปอานขอความดานบน หรือ บางครั้งก็ไมเขาไปอานคูมือ

รายละเอียดตางๆเบื้องตนท่ีเก่ียวกับการโอนเงินระหวางประเทศ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาแอป

พลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศข้ึนมาเพ่ือ ชวยใหพนักงานสาขา และ 

พนักงานสำนักงานใหญปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาปญหาของพนักงานสาขาท่ีไดพบเจอในการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

2.เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

3.เพ่ือประเมินการใชงานแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมโอนเงินระหวาง

ประเทศ 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

ผูใชแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศมีความพึง

พอใจในระดับมากท่ีสุด 
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1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

งานวิจัยการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบท่ี 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

1.ขอมูลคำถาม-คำตอบจากพนักงานสาขาและพนักงานสำนักงานใหญป พ.ศ.2564 

2.กระบวนการธุรกิจธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศในกลุมลูกคาบุคคลของธนาคารออมสิน 

 

 
 

 

 

 

 

 

ชุดคำถามจากพนักงานสาขา 

ชุดคำตอบจากพนักงาน-ลูกจาง

ปฏิบตัิการสำนักงานใหญ 

ใชแฟลตฟอรม 

Dialogflowสรางแชทบอท 

 

แอปพลเิคชันแชทบอท 

ที่ใชผาน LINE 

INPUT PROCESS OUTPUT 
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1.6 แผนการในการทำวิจัย  / านการศึกษนการดำเนิระยะเวลาใ        

ตารางท่ี 1.1 ระยะเวลาในการดำเนินงานภายใน 1 ป มีรายละเอียดดังนี ้ 

ขั้นตอนการดำเนินงาน  

ระยะเวลาในการดำเนินการศึกษา ป พ.ศ.2564-2565 

ป พ.ศ. 2564 ป พ.ศ. 2565 

กัน
ยา

ยน
 

ตุล
าค

ม 

พ
ฤศ

จิก
าย

น 

ธัน
วา

คม
 

มก
รา

คม
 

กุม
ภา

พั
นธ

 

มีน
าค

ม 

เม
ษา

ยน
 

พ
ฤษ

ภา
คม

 

มิถ
ุนา

ยน
 

กร
กฎ

าค
ม 

สิง
หา

คม
 

1.นำเสนอหัวขอและ

จัดเตรียมเอกสารบทท่ี 1-3 

 

                          

2.รวบรวมขอมลูความ

ตองการของระบบ 

 

           

3.วิเคราะหและออกแบบ

ระบบดำเนินการ 

 

           

4.พัฒนาระบบการจดัเก็บ

เอกสารดำเนินการ 

 

           

5.ทดสอบและแกไข

ขอผิดพลาดการดำเนินการ 

 

           

6.จัดทำบทความวิชาการ       

(Full Paper) 

 

           

7.จัดทำเอกสารบทท่ี 4-5 

ภาคผนวก และ เรยีบเรยีง

สารนิพนธฉบับสมบูรณตาม

รูปแบบท่ีบัณฑติวิทยาลยั

กำหนด 

  

     

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

   
 

 

8.เตรียมการนำเสนอและ

สาธิตผลงาน 

 

       

  

 

  

    

9.นำเสนอผลงานตอ

คณะกรรมการสอบและ

นำสงรูปเลมฉบับสมบูรณ 

 

       
 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

1.7 ขอจำกดัการวิจัย 

การนำขอมูลการทำธุรกรรมโอนเงินมาใชในการวิจัย ขอมูลบางสวนเปนขอมูลสวนตัวของ

พนักงาน ถือวาเปนขอมูลออนไหวจึงถือเปนความลับของธนาคารไมอาจเปดเผยได 
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1.8 ประโยชนท่ีไดรับ 

1.ไดแอปพลเิคชนัแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ ในการชวย       

ตอบคำถามเก่ียวการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศใหแกพนักงานสาขา-พนักงานสำนักงานใหญ 

ธนาคารออมสิน 

             2.เพ่ิมความสะดวกสบายใหแกพนักงานสาขา-พนักงานสำนักงานใหญธนาคารออมสิน 

1.9 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.แชทบอท (Chat Bot) คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจำลอง บทสนทนาของมนุษย ท่ีสามารถ

สื่อสารผานขอความหรือเสียงไดแบบ Real Time หรือท่ีเราเรียกกันวาเทคโนโลยี Artificial Intelligent 

Ai หรือ ปญญาประดิษฐ ใชในการโตตอบกับคูสนทนา ซ่ึงตัวโปรแกรมนี้จะถูกฝงตัวอยูบน Server หรือ 

Application หรือโปรแกรม Chat ตาง ๆ ในปจจุบันนี้ Chatbot นั้นมีอยู 2 รูปแบบดวยกัน คือ 

1.1 Rule-Based Bot หรือ Script Bot เปน บอทท่ีทำงาน และใหผลลัพธตามท่ีถูกกำหนด

ในกฎ และคียเวิรดท่ีวางไว หากผูใชงานพิมพผิดตัวอักษรเดียว หรือถามไมตรงกับคียเวิรดท่ีกำหนดไว       

จะไมสามารถตอบคำถามหรืออาจใหคำตอบท่ีผิดพลาดได  

1.2 Ai-Base Bot หรือ Intelligent Bot เปน บอทท่ีถูกพัฒนาดวย Natural Language 

Processing (NLP) ซ่ึงจะมีการเรียนรูในคำพูด และสิ่งท่ีเขียน โดยใช Machine Learning อยาง Ai      

ทำใหการแสดงผลลัพธมีความยืดหยุนมากกวา Rule-Based Bot สงผลให Ai Bot ไดรับความสนใจ และ

ความนิยมจากผูใชเปนอยางมาก ตัวอยางของ Chatbot ประเภทนี้ไดแก Google Assistant, Siri หรือ 

Alexa เปนตน 

2.Dialogflow คือ แฟลตฟอรมสำหรับสรางแชทบอทของ Google ท่ีใช Machine Learning 

ดานการประมวลผลภาษาธรรมชาติ หรือ Natural Language Processing (NLP) มาชวยในทำความ

เขาใจถึงความตองการ (Intent) และสิ่งท่ีตองการ (Entity) ในประโยคสนทนาของผู ใชงาน และ         

ตอบคำถามตามความตองการของผูใชงาน ตามกฎ หรือ Flow ท่ีผูพัฒนาวางเอาไว ซ่ึง Dialogflow      

จะชวยเพ่ิมความยืดหยุนของประโยคท่ีแชทบอทรับมา วาไมจำเปนตองตรงตามเง่ือนไขแบบสมบูรณ       

ก็สามารถเขาใจถึงความตองการของผูใชงานได 

3.Line Official Account Manager คือ ตั วจัดการขอมูลบัญชี  Line Official Account        

เปนแพลตฟอรมสำหรับใชงานบนระบบคอมพิวเตอร ท่ีจะชวยอำนวยความสะดวกใหกับเจาของบัญชี 

Line Official Account ในการสื่อสารกับผูติดตามไดอยางงายดาย ดวยฟเจอรตาง ๆ รวมถึงการดูขอมูล

สถิติตาง ๆ ได 
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4.แอปพลิเคชันไลน (Line Application) คือ แอปพลิเคชันใหบริการ ขอความ (Messaging) 

รวมกับ การโทรศัพทโดยผานอินเตอรเน็ต (Voice Over Ip) ทำใหผูใชสามารถสรางกลุมแชท สงขอความ 

ภาพ คลิปวิดีโอ หรือจะพูดคุยโทรศัพทแบบเสียงก็ได โดยขอมูลท่ีถูกสงข้ึนไปนั้นฟร ี

5.บริการโอนเงินระหวางประเทศ คือ การท่ีธนาคารใหบริการสงเงินไปตางประเทศ-รับเงินโอน

จากตางประเทศในรูปแบบเขาบัญชี หรือ รับเงินสดได โดยมีกฎเกณฑขอกำหนดท่ีแตกตางไปของแตละ

บริษัทตัวแทน แตละประเทศท่ีทำธุรกรรมอีกดวย วามีการกำหนดวงเงินการทำธุรกรรม หรือประเภทการ

ทำธุรกรรม รวมถึงระยะเวลาการทำธุรกรรม โดยบริการโอนเงินระหวางประเทศนั้น ทำใหลูกคามีความ

สะดวกสบายในการทำธรุกรรมทางการเงินไมวาจะสวนไหนของโลก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี2 

แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของการวิจัย 

ไดดำเนินการทบทวนทฤษฎีแนวความคิด และการวิจัยท่ีเก่ียวของกับแอปพลิเคชันแชทบอท 

เพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ ในสวนการรวบรวมขอมูล เชื่อมโยงขอมูลและขอมูล

แกธนาคารเพ่ือชวยในการตัดสินใจ และ การกำหนดแนวทางและวิธีการวิจัยการทบทวนดังกลาวไดแบง

ออกเปน ดังนี ้

2.1 ข้ันตอนการทำธุรกรรมรับเงิน-สงเงินเงินโอนตางประเทศ 

2.2 ทฤษฎี Chatbot Technology 

2.3 แนวคิดแพลตฟอรม Dialogflow 

2.4 แนวคิดแพลตฟอรม Line Official Account Manager 

2.5 แนวคิดแพลตฟอรม Google Sheet 

2.6 แนวคิดแอปพลิเคชันไลน (Line Application) 

2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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2.1 ข้ันตอนการทำธุรกรรมรับเงิน - โอนตางประเทศงินงเส   

การทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศกับธนาคารออมสิน ลูกคาท่ีมาใชบรกิารรับเงิน หรือสง

เงินนั้นไมจำเปนตองมีบัญชีกับธนาคารออมสิน ลูกคาท่ีมาใชบริการรับ-สงเงินแบบโอนเงินดวนระหวาง

ประเทศ ตองเปนรายการระหวางบุคคลกับบุคคล เทานั้น ตองมีอายุ 18 ปบริบูรณ เปนตนไปจึงสามารถ

ทำธุรกรรมได ในการทำธุรกรรมไมสามารถมอบอำนาจ ใหบุคคลท่ีสามมาทำธุรกรรมแทนได ลูกคาท่ีมาใช

บริการโอนเงินระหวางประเทศขาออก ตองมีเอกสารประกอบการโอน และขอมูลตามท่ีธนาคารแจงลูกคา

ท่ีมาใชบริการโอนเงินระหวางประเทศขาเขา ตองมีบัญชีธนาคารออมสิน และขอมูลตามท่ีธนาคารแจง 

2.1.1 ข้ันตอนการธุรกรรมรับเงิน - ศงประเทโอนตาสงเงิน  

ในการทำธุรกรรมรับเงิน-สงเงินโอนตางประเทศ ตองมีเอกสารประกอบการทำธุรกรรมโดย

ลูกคาตองนำเอกสารแสดงตัวตนท่ีไมหมดอายุมาแสดงตนโดยคนไทยใชบัตรประชาชน ชาวตางชาติ  

ใช Passport โดยสามารถเขาใชบริการไดทุกสาขาท่ัวประเทศ โดยเขาไปกรอกแบบฟอรมการขอรับ-สง

เงินพรอมเอกสารแสดงตน หลังจากนั้นพนักงานสาขา จะตรวจสอบเอกสารท่ีลูกคากรอกโดยผานระบบ 

AMLS,OFAC เม่ือตรวจสอบเอกสารวาถูกตองครบถวนแลว พนักงานสาขาทำรายการในระบบ 

ของธนาคาร เม่ือทำรายการใหลูกคาตรวจสอบรายการในสำเนาการทำรายการในระบบ หากถูกตอง 

ใหรับเงิน หรือสงมอบเงินพรอมพิมพใบเสร็จใหลูกคา ดังภาพประกอบท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.1 ข้ันตอนการธุรกรรมรับเงิน-สงเงิน 

 

เจาหนาท่ีสาขาทำรายการในระบบ 

 

เจาหนาท่ีสาขาตรวจสอบเอกสาร 

กรอกแบบฟอรม การขอรับ-สงเงิน 

 

ตัวแทนผูใหบริการ                ลูกคา พรอมกับเอกสารแสดงตัวตน                   

       เจาหนาท่ีพิมพใบเสร็จใหลูกคา 
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2.1.2 ข้ันตอนการกรอกรายละเอียดในแบบฟอรมการทำธุรกรรมรับเงิน - โอนตางประเทศงินสงเ  

การมาทำธุรกรรมรับ-สงเงินลูกคาท่ีธนาคารออมสินจะตองกรอกแบบฟอรมการทำธุรกรรม      

ทุกครั้ง โดยจะตองกรอกขอมูลใหถูกตอง ครบถวน ท้ังในสวนขอมูลผูรับ-ผูสงเงิน และตองแนบเอกสาร

แสดงตนตอเจาหนาท่ีสาขาของธนาคารทุกครั้งเพ่ือใหตรวจสอบขอมูลได โดยในการกรอกขอมูลสงเงินนั้น 

ผูสงเงินสามารถเลอืกไดวาจะสงเงินแบบใหผูรับปลาย รับเงินสด หรือ เขาบัญชี และสามารถเลือกไดวาใน

การสงเงินครั้งนั้น จะสงเงินแบบรวมคาธรรมเนียม หรือ แยกคาธรรมเนียมการกับเงินท่ีจะสง หรือ จะสง

เงินตามจำนวนท่ีปลายทางจะไดรับ ลูกคาสามารถเลือกไดโดยใหเจาหนาท่ีสาขาของธนาคารเช็คจำนวน

เงินเบื้องตนกอนท่ีจะทำรายการสำเร็จ 

เม่ือทำธุรกรรมสำเร็จ เจาหนาท่ีสาขาของธนาคาร และ ลูกคา จะทำการลงนามในใบเสร็จ      

การทำรายการสงเงิน พรอมท้ังทำการรับมอบเงินจากลูกคา  แตสำหรับลูกคาท่ีใชบริการโอนเงินดวน

ระหวางประเทศ กรณีลูกคามารับเงินลูกคาจะนำรหัสรับเงินท่ีมีความแตกตางกันไปตามแตละบริษัท

ตั วแทนกำหนด เช น  บริ ษั ท ตั วแทน  Moneygram เป น รหั ส รับ เงิน  8  หลั ก , บริ ษั ทตั วแทน 

Ria Money Transfer เปนรหัสรับเงิน 11 หลัก และ บริษัทตัวแทน Speedsend เปนรหัสรับเงินท่ีข้ึนตน

ดวย CMT กับ เอกสารแสดงตน และ ทำการกรอกแบบฟอรมรับเงิน เม่ือเจาหนาท่ีสาขาของธนาคาร

ตรวจสอบขอมูลวาถูกตองแลว จึงทำการรับเงินในระบบใหลูกคา เม่ือทำธุรกรรมสำเร็จ เจาหนาท่ีสาขา

ขอ งธน าค าร  แล ะ  ลู ก ค าล งน าม ใน ใบ เส ร็ จ ก ารท ำรายก ารรับ เงิน  พ ร อม ท้ั งส งมอบ เงิน 

ใหแกลกูคา 

2.2 ทฤษฎ ีChatbot Technology 

Chatbot คือ ระบบ หรือ โปรแกรมท่ีถูกพัฒนาเพ่ือสามารถโตตอบแทนมนุษยไดโดยท่ี 

Chatbot จะถูกตั้งโปรแกรม หรือ เซ็ตระบบข้ึนมาเพ่ือจำลองการสนทนาของมนุษย ไมวาจะเปน 

ในรปูแบบขอความ หรือ เสียงก็ตาม และจะสามารถโตตอบกับคูสนทนาไดอยางรวดเร็วแบบ Real-Time 

ซ่ึง Chatbot ยังไดรับการขนานนามวา เปนหนึ่งในเทคโนโลยีท่ีล้ำหนาท่ีสุด ท่ีสามารถเชื่อมตอการสื่อสาร

ระหวางคนและอุปกรณตางๆ ในมุมมองของเทคโนโลยี Chatbot ทำงานโดยการรับขอมูลการสื่อสาร 

และจะทำการวิเคราะหหาจุดมุงหมายของเนื้อความ ตามท่ีไดมีการคียขอมูลลงไป จากนั้น Chatbot  

ก็จะทำการสงขอความตอบกลับไป การใช Chatbot เริ่มแพรหลายมากข้ึน ท้ังใน Facebook Chatbot 

หรือ ใน Line Chatbot และ ชองทางมีเดียอ่ืนๆ  
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 ประเภทหลักๆ ของ Chatbot ไดแก 

1.Rule Based Chatbot หรอื Chatbot ท่ีมีกฎและรูปแบบท่ีตั้งไว 

Chatbot ท่ีอยูในประเภทนี้จะโตตอบกับคูสนทนาตามรูปแบบ แพทเทิรน ท่ีไดมีการต้ังคาไว 

เชน การตั้งคาคำเฉพาะ หรือคียเวิรดท่ีถูกใชบอยๆ และเซ็ตคำตอบของคำถามนั้นๆไว และChatbot  

จะสงคำตอบใหกับคูสนทนา ซ่ึงเหมาะกันรานคา หรือ องคกรท่ีมีคำถามท่ีตองพบเจอประจำ 

ขอดีของประเภท Chatbot ประเภทนี้ คือ ใชงานงาย และมีราคาไมแพง แตขอเสียหลัก 

อาจจะตองเสียเวลามาตั้งคาคำ คำถาม คียเวิรดเอาไวหลายๆ กรณี ซ่ึงจะมีบอยครั้งท่ีลูกคาไมไดพิมพตาม

คำท่ีรานไดตั้งไว จึงทำให Chatbot ไมสามารถจับจุดประสงคของผูถามได และ ไมสามารถโตตอบได

เพราะฉะนั้น Chatbot ประเภทนี้จึงเหมาะกับ รานท่ีมีคำถามเฉพาะเจาะจงไมมาก เชน เวลาทำการ,  

คาจัดสง, ราคา เปนตน  

2.Conversational Chatbot (Ai Chatbot) หรือ Chatbot ท่ีรวมเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

หรือ Machine Learning เขาดวยกัน ซ่ึง Chatbot ประเภทนี้จะมีการปรับใช Natural Language 

Understanding มาเขามีสวนรวมดวย เพ่ือใหสามารถโตตอบกับคูสนทนาไดอยางเปนธรรมชาติมากข้ึน 

โดยขอความก็จะมีลักษณะคลายคลึงกับการสนทนากับมนุษย และ ตรงกับความตองการมากกวา  

ซ่ึง Chatbot ประเภทนี้สามารถรับขอมูล และ จัดเก็บขอมูลเพ่ือทำใหการโตตอบไดครอบคลุมมากข้ึน 

ในครั้งตอไป และ เหมาะกับรานคา หรือ บริษัทมีคำถาม และรายละเอียดคอนขางมาก โดย Facebook  

ก็มีการใช Chatbot ประเภทนี้เชนกัน ขอเสีย คือ มีราคาแพง และตองใชทักษะดานเทคนิคคอนขางสูง 

แตม่ันใจในประสิทธิภาพได (Dgti,2020) 

การพัฒนาระดับความฉลาดของ Chatbot สามารถแบงไดเปน 2 ระดับ ไดแก 

1. สำหรับ  Rule-based chatbot จะมีชุดคำตอบท่ีผู พัฒนาไดบัน ทึกไวลวงหนา เชน  

ชุดคำถามท่ีพบบอย เม่ือ Chatbot ไดรับขอมูลจากผูใชแลว ระบบจะนำขอมูลเหลานั้นไปคนหาผาน

หลักเกณฑท่ีตั้งไว ซ่ึงก็มีตั้งแตระดับงายท่ีตองการใหเปนผลลัพธไวลวงหนาไวแลว โดยผลลัพธจะถูกจับคู 

(match) กับขอมูลท่ี เปนไปได ท่ีจะถูกปอนเขามาในการคนหาผลลัพธ ตัวอยางท่ีงายท่ีสุด  เชน  

ผูพัฒนาอาจตั้งหลักเกณฑไววา ถาหากมีคำทักทาย เชน [ “สวัสดี” “หวัดดี” “ดีจา” “ทัก”] เขามาใน

ระบบ ใหทักทายกลับ แลวเริ่มบทสนทนาตามท่ีตั้งโปรแกรมไว  

2.สำหรับ Conversational Chatbot (Ai Chatbot)  คือ Chatbot ท่ีใช AI ซ่ึงพัฒนาดวย 

Machine Learning เปนสาขาหนึ่งของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence หรือ AI) ท่ี

ทำใหคอมพิวเตอรสามารถเรียนรูและพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจไดจากขอมูลตัวอยาง Machine 

Learning หรือ Deep learning เปนหนึ่งในเทคนิคในการสรางปญญาประดิษฐ ซ่ึงไดแรงบันดาลใจมา

จากแบบจำลองการทำงานของโครงขายประสาทของมนุษย โดยใชโครงขายประสาทเทียมมาตอกันหลาย 
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ๆข้ัน Deep Learning เปนตัวประมวลผล ชุดขอมูลท่ีนำมาพัฒนาแชตบอทแบบ Domain-specific นี้

อาจเปนชุดขอมูลคำถาม-คำตอบ หรือบทสนทนาเกา ๆ ในอดีต  AI จะเรียนรูวา ถาพบประโยคนี้แลว 

จะตองตอบอยางไร ซ่ึงขอดีท่ีเหนือกวาระบบ Rule-based model คือ  AI จะสามารถเขาใจรูปประโยค

และตอบคำถามท่ีคลาย ๆ กันได อีกท้ังยังสามารถเรียนรูขอมูลใหม ๆ ไดตามการใชภาษาท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สำหรับ AI ท่ีพัฒนาข้ึนมาอีกข้ัน ก็จะสามารถเขาใจบริบทในขณะท่ีกำลังสนทนา

กันอยูไดอีกดวย ตัวอยางเชน 

ลูกคา : สอบถามหูฟง Airpod Pro 

AI : แสดงรายละเอียด Airpod Pro 

ลูกคา : ถาเปรียบเทียบกับหูฟง Sony กับอันนั้นแลว อันไหนดีกวากัน 

AI : แสดงตารางเปรียบเทียบ 

ลูกคา : มีตัวอ่ืน ๆ แนะนำไหม 

AI : แสดงรายการหูฟง เรียงลำดับจากความนิยม 5 อันดับ 

ลูกคา : ง้ันสั่งซ้ือ Airpod Pro พรอมจัดสงตามท่ีอยูเดิม ตัดบัตรไดเลย 

AI : แสดงรายละเอียดสินคาในตะกรา ท่ีอยูจัดสง และวิธีการชำระเงิน 

ลูกคา : โอเค 

จะเห็นวา AI สามารถเขาใจในสิ่งท่ีลูกคาพิมพมาได อยางคำวา “อันนั้น” ของลูกคา หมายถึง 

Airpod Pro ท่ีลูกคาสอบถามไปกอนหนา และคำวา “มีตัวอ่ืน ๆ” คือ หูฟงยี่หออ่ืน ๆ นั่นเอง ในตัวอยาง

นี้ AI ทำหนาท่ีรับขอมูลจากลูกคา และตอบสนองตามความตองการ Chatbot ในลักษณะนี้ เปน 

Chatbot ท่ีมีโครงสรางเปนตัวรับสัญญาณ (Retriever Model) ซ่ึงมีตัวรับขอมูล และมี AI เพ่ือทำความ

เข าใจผ านตั วทำความเข าใจด านภาษา (Natural Language Understanding หรือ  NLU) (ธนัท 

ลัพธวรรณ ,2563) ซ่ึง Natural Language Understanding หรือ NLU เปนเรื่องยอยจาก Natural-

Language Processing (NLP) และอยูภายใต AI เชนกัน Natural Language Processing (NLP) เปน

สาขายอยใน artificial intelligent (AI) ท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารกันระหวางคอมพิวเตอรกับมนุษยโดยใช

ภาษาธรรมชาติ(ของมนุษย)หรือภาษาท่ีใชปกติในชีวิตประจำวัน โดยเปนการทำใหคอมพิวเตอรสามารถ

ทำงานกับขอมูลปรมิาณมาก ๆ ท่ีเปนภาษาธรรมชาติ 
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หัวขอหลักในการทำ NLP ไดแก 

1. Text Categorization: การแยกประเภทของขอความ 

2. Syntactic Parsing: การวิเคราะหโครงสรางประโยค (อะไรขยายอะไร อะไรคือ N, V หลัก ฯลฯ) 

3. Part of Speech (POS): การจำแนกชนิด/หนาท่ีของคำ เชน ท่ีนี่เปนท่ีท่ีเขาและเธอไดพบกัน 

(ท่ี-คำนาม/บุพบท) โดยจะมีการทำงานท่ีซับซอนกวา Syntactic parsing 

4. Name Entity Recognition (NER): การรูจำชื่อเฉพาะตางๆ เชน คน, สถานท่ี, องคกร ฯลฯ 

5. Co-reference Resolution: การตรวจสอบวาสรรพนามท่ีใชนั้นอางอิงถึงใครหรืออะไรใน โดยดู

จากประโยคหรือสวนกอนหนานั้น เชน เขาชอบไปเท่ียวเชียงใหม เขาไปท่ีนั่นเปนประจำทุกป ท่ี

นั่นหมายถึง เชียงใหม 

6. Machine Translation: การแปลภาษาโดยอัตโนมัติ 

หัวขอหลักของ NLU ไดแก 

1. Relation Extraction: การหาความสัมพันธในเชิงความหมายของคำในประโยค 

2. Semantic Parsing: การดึงใจความสำคัญออกมาจากสวนตางๆของประโยค เชน เท่ียวบินจาก

ไหนไปไหนบินวันไหน ฯลฯ 

3. Paraphrase: เขียนใหมจากรูปประโยคหรือคำอ่ืน 

4. Naturanl Language (NL) Interface: การจัดการกับรูปแบบประโยคท่ีพูดแบบธรรมชาติ  

(ท่ีมีโครงสรางหลากหลาย) 

5. Question and Answering (QA): ถามตอบตามขอมูลท่ีใหไว รวมถึงพวก FAQ 

6. Sentiment Analysis: การจำแนกอารมณ หรือการแสดงความเห็น วาเปนบวก หรือ ลบ 

7. Dialogue Agent: การคุยโตตอบได (Teera Suri,2019) 
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ภาพประกอบท่ี 2.2 ขอบเขตของ NLP และ NLU (Teera Suri,2019) 

ถึงแมวา “Natural language processing” (NLP) อาจจะฟงดูเปนเรื่องไกลตัว และดูซับซอน 

แตความจริงแลวนั้น อาจมีการใช NLP ในชีวิตประจำวันกันแบบไมรูตัว โดยเฉพาะในแวดวงธุรกิจนั้น 

ผูประกอบการ และนักการตลาดไดใช NLP ในเปนเครื่องมือในการทำการตลาดในยุคดิจิทัลกันอยาง

แพรหลาย ไมวาจะเปน การอานขอความมือถือ การคนหาขอมูลบางอยางบน Google เม่ือเวลาท่ีเราใช 

Alexa หรือ Siri ดวยคำสั่งเสียง การใชระบบ Chatbot  

ตัวอยางท่ีไดกลาวไปท้ังหมดนี้ ลวนแลวแตมี NLP เขามาเก่ียวของ และชวยใหชีวิตประจำวัน

เปนไปไดสะดวกข้ึน ซ่ึงมีความสำคัญในวงการธุรกิจออนไลน ในการทำ Digital Marketing เปนอยางมาก 

ประโยชนท่ี NLP สามารถนำไปใชในดาน Digital Marketing ไดแก  

1. ทำใหเกิดความเขาใจถึงความตองการของลูกคา  

2. นำไปสรางโปรแกรม Chatbot  

3. ใชรวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีแบรนดตองการไดอยางรวดเร็ว  

4. สามารถสรางคอนเทนต หรือ Copywriting บนโลกออนไลนได  

5. นำมาใชกับเทคโนโลยี Voice Search (STEPS Academy,2021) 
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2.3 แนวคิดแพลตฟอรม Dialogflow 

แพลตฟอรม Dialogflow คือ  เครื่องมือสำหรับสราง Chatbot ใหพรอมใช งาน โดย

แพลตฟอรม ท่ี เป น ท่ีรู จั ก กันดี  ไดแก  Dialogflow เปนของ Google, Chatfuel และ Convolab 

Platform (รองรับภาษาไทย) เม่ือใช แพลตฟอรม Chatbot เราสามารถสราง Chatbot ได โดยไม

จำเปนตองมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำใหผูใชงานท่ัวไปสามารถทำให Chatbot ได โดยสรุป 

Chatbot เปนเครื่องมือท่ีชวยลดกระบวนการในการติดตอสื่อสาร ทำใหผูใชงานมีเวลา และ ทรัพยากร

สำหรับสวนท่ีสำคัญในธุรกิจมากยิ่งข้ึน ชวยลดความซ้ำซอนของงาน และ เพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมการ

ตอบสนองของการติดตอสื่อสาร ท้ังภายในองคกรและกับลูกคาใหดียิ่งข้ึน โดยดังภาพประกอบท่ี 2.3 

 

ภาพประกอบท่ี 2.3 โครงสรางการทำงานแพลตฟอรม Dialogflow (Niw Popkorn,2019) 

Dialogflow เปนเครื่องมือท่ีมีความโดดเดนในเรื่อง Natural Language Processing หรือ 

NLP ซ่ึงหมายถึงการท่ี Chatbot สามารถทำความเขาใจความหมายของประโยคท่ีผูใชสงเขามาไดอยาง

ถูกตอง ซ่ึงทำให Chatbot สามารถโตตอบกับผูใชงานไดแมนยำและตรงประเด็น การใชงาน Dialogflow 

นั้น ชวยลดความยุงยากในการสราง Engine NLP เนื่องจาก Dialogflow จะจัดการสวนนี้ให สิ่งท่ีเราตอง

ทำคือ การกำหนด Intent ของ Chatbot วาตองการให Chatbot สามารถตอบอะไรไดบาง จากนั้นใส

ประโยคตัวอยาง (Training Phrase) ท่ีตรงกับ Intent เขาไปให Chatbot เรียนรู (Niw Popkorn,2019) 
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สวนประกอบของ Dialogflow มีสวนประกอบหลัก ดังนี้ 

1.Intent คือ สวนการพูดคุยกับ บอท ตาม Flowchart ใน Intent ประกอบไปดวย (Minseo 

Chayabanjonglerd,2018) 

1.1 Context ประกอบดวย สวน Input และOutput สวนของ Output จะมีสิ่งท่ีเรียกวา 

Lifespan คือในกรณีผูใชตอบไมตรงกับท่ีกำหนด Intent ไว Flowจะใหออกไปจาก Flow แลวเริ่มใหม 

โดย Default ของ Lifespan และสามารถแกไขได ดังภาพประกอบท่ี 2.4 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.4 สวนContext ของ Intent (Minseo Chayabanjonglerd,2018) 

การใส  Context นั้น จะมีชื่อ Followup ตามหลัง ในสวนของ Input Context นั้น คือ 

Context ของ Intent กอนหนา และ Output Context ก็คือ Intent ของตัวเอง ท่ีจะสงไป Intent  

1.2 Event ในสวน Intent นี้คำโตตอบมาจากอะไร จะตอบกลับดวยคำโตตอบท่ีสัมพันธ

เชน ตอนท่ีผูใชงานบอท บอทจะโตตอบกลับ ดวย Event คำวา “Welcome” ดังภาพประกอบท่ี 2.5 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.5 สวน Event ของ Intent (Minseo Chayabanjonglerd,2018) 
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1.3 Training Phrases ค ำ ท่ี ใช ส อน บ อท ให เข าบ ริ บ ท ต า งๆ  เช น  ส อน เก่ี ย ว กั บ  

การทักทาย บอทจะตอบกลับมาใหสอดคลองกับบริบทนั้นๆ โดยเนนใสคำท่ีสอดคลองกับบริบทการ

ทักทายใหหลากหลาย โดยไมเนนปริมาณ แตมีความสอดคลองกัน ดังภาพประกอบท่ี 2.6 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.6 สวน Training Phrases ของ Intent (Minseo Chayabanjonglerd,2018) 

1.4 Action & Parameter เป นการรับคำท่ีผู ใช งาน  พิมพ มา แล วนำไป ใช งานตอ 

ดังภาพประกอบท่ี 2.7 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.7 สวน Action & Parameter ของ Intent (Minseo Chayabanjonglerd,2018) 

 



17 

 

 

1.5 Responses เ ม่ื อบอท เจอคำใน  Training Phrases แล วจะตอบ กลั บ ว าอะไร  

โดยเนน การใชคำใหหลากหลาย เพ่ือบอทจะเสมือนเปนคนจริงๆ โดยในสวนนี้จะแยกตาม Platform 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.8 สวน Responses ของ Intent (Minseo Chayabanjonglerd,2018) 

1.6 Fulfillment เปนสวนเติมเต็มโดยจะเติมเต็มดวย Webhook ซ่ึงในแท็บ Fulfillment 

จะเปนสวนของ Coding สวนใน Intent จะเปนการกดเปดวาจะใช Fulfillment ในการ Response 

กลับไปท่ี User 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.9 สวน Fulfillment ของ Intent (Minseo Chayabanjonglerd,2018) 
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2. Integrations เปนแหลงท่ีจะนำบอทไปใช ซ่ึงมีท้ังหมด 17 Platform โดยประมาณ ในท่ีนี้

เราสนใจ Line Application 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.10 สวน Integrations ของ Dialogflow (Minseo Chayabanjonglerd,2018) 

3. Fulfillment เปนสวนเติมเต็มบางครั้งบอทก็ตองการการประมวลผล หรือนำบางอยางจาก 

Backend จึ ง มี ส ว น นี้ เข า ม า เติ ม เต็ ม ให บ อ ท ส ม บู รณ ยิ่ ง ข้ึ น  ส า ม า ร ถ ใส ได  2 แ บ บ  คื อ  

ใส  Webhook ลงไป กับ พิมพลงไปใน Inline Editor ซ่ึ ง มันเชื่อมกัน กับ Cloud Function For 

Firebase 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.11 สวน Fulfillment ของ Dialogflow (Minseo Chayabanjonglerd,2018) 
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4. Training เปนสวนท่ีบอกวาบอทนั้นเจอคำนั้น มาก่ีครั้ง และ เกิดอะไรข้ึน 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.12 สวน Training ของ Dialogflow (Minseo Chayabanjonglerd,2018) 

5. History สวนนี้จะแสดงเก่ียวกับขอความท่ี User ใชกับบอท วามีการใชขอความแบบใด 

แสดงขอความแบบใดบาง 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.13 สวน History ของ Dialogflow (Minseo Chayabanjonglerd,2018) 
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 6. Analytics เปนสวนการแสดงการวิเคราะหวามี User ก่ีคนมาใชงานบอท และทำ

อะไรกับบอทบาง 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.14 สวน Analytics ของ Dialogflow (Minseo Chayabanjonglerd,2018) 

2.4 แนวคิดแพลตฟอรม Line Official Account Manager 

สำหรับ Line Official Account Manager สามารถเริ่มตนใชงานไดท่ี https://manager 

.line.biz/ เพียงแคล็อกอินดวยบัญชี Line ท่ีตองการ ก็สามารถเขาไปใชงานและต้ังคาฟเจอรตาง ๆ ของ 

Line Oa ไดแบบงาย ๆ สะดวกกวาทำบนโทรศัพทมือถือ แถมยังมีภาพพรีวิวใหดูกอนบรอดแคสจริงอีก

ดวย (Digitory,2020) บัญชี Line เพ่ือธุรกิจ ใชเพ่ือติดตอสื่อสารระหวางธุรกิจกับลูกคา ซ่ึงมีวิธีการใชงาน

เหมือนกับบัญชี Line สวนตัว สามารถใชฟเจอรพ้ืนฐานไดท้ังหมด ท้ังการคุยแชท สงรูปภาพ หรือ วิดีโอ

ไปยังผูติดตาม แตจะมีฟเจอรการใชงานอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเขามาสำหรับการใชงานในเชิงพาณิชย เชน คูปอง 

ริชเมนู ริชเมสเสจ การบรอดแคสตขอความ รูปภาพ วิดีโอ ถึงผูรับไดหลายคนพรอมกันในครั้งเดียว และ 

ยังรองรับบริการเสริมดีๆ อยาง Chatbot Line Official ท่ีจะชวยดูแลลูกคาแทนคุณอยูตลอดเวลา โดย

เราสามารถสงไดท้ังขอมูลท่ัวไป กิจกรรมทางการขายและการตลาด หรือโปรโมชั่นพิเศษไปยังลูกคา และ

สามารถจัดการขอความหรือรูปภาพและวิดีโอตางๆ ไดดวยตัวเองผานระบบจัดการคอนเทนตผาน Line 

Official Account Manager(Advancedis,2021) หลายคนอาจจะรูอยูแลววา Line Official Account 

เปนแอปพลิเคชันท่ีถูกพัฒนามาใหมีฟงกชันรองรับการใชงานดานการสื่อสาร การขาย การตลาด และการ

วิเคราะหเชื่อมตอขอมูลมากกวาแอปพลิเคชันตัวเกาอยาง Line At (Line@) ท่ีทางบริษัท Line บังคับให

ทุกคนยายแพลตฟอรมไปยัง Line Official Account ตอนตนป 2563(Tiger,2020) 

https://manager/
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2.5 แนวคิดแพลตฟอรม Google Sheet 

Google Sheets เปนแอปพลิเคชันในกลุมของ Google Drive ซ่ึงเปนนวัตกรรมของ Google 

มีลักษณะการทำงานคลายกันกับ Microsoft Excel คือ สามารถสราง Column, Row สามารถใสขอมูล

ตางๆ ลงไปใน Cell ได และ คำนวณสูตรตางๆได 

ขอดีของการใช Google Sheets  

1. เปนบริการใหใชฟรีจาก Google 

2. สามารถทำงานเปนทีมได สามารถทำงานรวมกันใน Spreadsheet ไดในเวลาเดียวกัน  

นอกจากนี้ยังสามารถแชรงาน แกไขแบบเรียลไทม หรือแมกระท่ังแชท และ แสดงความคิดเห็นกับ

บุคคลใดก็ได  

3. ทุกการพิมพจะถูกบันทึกไวท้ังหมดโดยอัตโนมัติ และยังสามารถใชประวัติการแกไขเพ่ือดู

เวอรชั่นเกาๆ ของสเปรดชีทเดียวกัน โดยจัดเรียงตามวันท่ีและคนท่ีแกไข 

4. สามารถทำงานไดกับ Microsoft Excel สามารถเปด แกไข และบันทึกเปนไฟล Microsoft 

Excel ได (Mindphp,2022) 

วิธีเริ่มใชงาน Google Sheets 

1. กอนจะเริ่มใชงาน Google Sheets ผูใชจะตองมีบัญชี Google  

2. เม่ือมีบัญชี Google แลว ไปท่ีหนาเว็บ Sheets.google.com 

3. เลือกรูปแบบ Template Spreadsheet ท่ีตองการสราง (Kapook,2021) 

ความสามารถของ Google Sheets อีกดานท่ีอยากเสนอ คือ ความสามารถใชเปน Data Base ได 

แตตองอาศัยสวนเพ่ิมเติมนั้น คือ Google Apps Script 

Google Apps Script เปน  Scripting Language ท่ีอยูบนพ้ืนฐานของภาษา JavaScript 

สามารถใชงานไดและพัฒนาตอยอดไดทันทีโดยไมตองติดตั้งอะไรเพ่ิมเติม สามารถเรียกใช Google 

Service ตางๆไดมากมาย รวมถึง Google Sheets เพ่ือสราง เมนูพิเศษ หรือ Macro เพ่ือใหการทำงานท่ี

ทำหลายๆข้ันตอนลดลงเหลือเพียงแคคลิกเดียว อีกท้ังยังสามารถตั้งเวลาใหทำงานอัตโนมัติ หรือ  

ตั้ง Trigger เพ่ือใหทำงานเม่ือเกิด Action ตางๆได 

Google Apps Script มี 3 ชนิด ไดแค Standalone, Bound to Google Apps และ Web 

App ซ่ึงจะสามารถใชงานรวมกับ Google Sites ได (คณกรณ หอศิริธรรม,2557) 
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วิธีการใชงาน Google Apps Script 

1.เปด Google Sheets  

2.กด สวนขยาย เลือก Apps Script 

3.ใสโคดตามตองการ จากนั้นกด เรียกใช 

4.ถาเรียกใชแลวผาน สามารถกดเผยแพร เพ่ือนำลิงกไปใชพัฒนาตอไดเลย 

2.6 แนวคิดแอปพลิเคชันไลน (Line Application) 

Line (ไลน) คือ โปรแกรมบนมือถือ ไลนเปนแอปพลิเคชันใหบริการ Messaging รวมกับ 

Voice Over Ip ทำใหผูใชสามารถสรางกลุมแชท สงขอความ ภาพ คลิปวิดีโอ หรือจะพูดคุยโทรศัพทแบบ

เสียงก็ได โดยขอมูลท่ีถูกสงข้ึนไปนั้นฟรีท้ังหมด ตอนนี้ Line ใชไดในระบบปฏิบัติการ Ios, Android, 

Windows Phone, Pc และ Blackberry ฟเจอรของ Line ประกอบดวย การสงขอความ, การสนทนา

ดวยเสียง, การเปลี่ยนพ้ืนหลังแบ็กกราวนดหนาหองแชท, การสนทนาแบบกลุม, Official Line และ การ

สงสติ๊กเกอร 

การเช่ือมตอ Line ของผูใชเขาหากัน มี 4 วิธี 

1. เพ่ิมคอนแทคจากรายชื่อในสมุดโทรศัพท  

2. การสแกน QR Code 

3. Shake It เอาโทรศัพทมือถือ 2 เครื่องท่ีอยูใกลกันมาเขยาคลายการจับมือใหรูจักกัน 

4. การเสิรชหาจาก Id คลายการใสรหัสของ Blackberry 

ตอมา Line ถูกพัฒนาไปไกลกวาการเปนแคแอปพลิเคชัน เพราะ Line ไดเพ่ิมฟเจอร Home 

และ Timeline เขามาจนกลายเปน Social Media อยางหนึ่ง โพสตขอความบงบอกสเตตัส, รูปภาพ, 

คลิปวิดีโอ และพิกัด โดยมีจุดเดนท่ีการแสดงอารมณดวยสติกเกอรซ่ึงเปนจุดแข็งของ Line ซ่ึงจุดนี้นาจะ

เปนไมเด็ดท่ีทำให Line ถูกตอยอดไปอีกมากและเบียด Social Media หลักอยางเฟซบุกไดอีกดวย

(Sanook Gura,2013) 

Line Oa ในการทำการตลาดนั้นสงผลดีตอการทำธุรกิจจริง แตจะสงผลดีอยางไรนั้น อาจจะ

ตองมาทำความรูจักกับเครื่องมือตาง ๆ ของ Line OA 

1. Greeting Message เปนฟเจอรท่ีทำใหคุณสามารถตั้งคาขอความท่ีจะสงไปยังผูติดตามใหม

ไดโดยอัตโนมัติ ขอความนี้จะไปปรากฏบนแชทของแบรนดกับผูติดตามทันทีท่ีพวกเขากดเพ่ิมเพ่ือนกับ 

Line Official Account ของแบรนดนั้นๆ อีกท้ังคุณยังสามารถเลือกรูปแบบของการสงขอความตอนรับนี้

ไดมากถึง 10 รูปแบบ ไมวาจะเปน การสงขอความเปนตัวอักษร ขอความเสียง รูปภาพ วิดีโอ บัตรสะสม
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แตมและอีกมากมาย ซ่ึงแนนอนวาคุณสามารถกำหนดทุกอยางไดดวยตัวเอง เพ่ือใหขอความตอนรับนี้

สอดคลองกับเปาหมายทางการตลาดมากท่ีสุด 

2. Card Message หนึ่งในฟเจอรของ Line Official Account ท่ีคอนขางไดรับความนิยมก็คือ 

Card Message (การดขอความ) เพราะเปนการสงขอความในรูปแบบของ Carousel ซ่ึงผูติดตามสามารถ

เลื่อนดูไดจนครบทุกภาพ รวมถึงยังสามารถใชงานรวมกับ Auto-Reply Message ไดอีกดวย ซ่ึงหาก

ผูติดตามคลิกท่ีการด คุณก็สามารถตั้งคาใหลิงกไปยังหนาแสดงสินคา หรือหนาอ่ืน ๆ ท่ีตองการบน

เว็บไซตของแบรนดไดในทันที นอกจากนี้แลว สิ่งท่ีทำใหการดขอความไดรับความนิยมก็คือ คุณสามารถ

สงไดมากถึง 9 การด (9 รูปภาพ) ไดในครั้งเดียว และมีมากถึง 4 แบบใหคุณไดเลือกตั้งคาตามความ

เหมาะสมกับประเภทของขอความนั้น ๆ ไมวาจะเปนสินคา สถานท่ี บุคคล หรือรูปภาพ เรียกไดวาเปน

หนึ่งในฟเจอรท่ีชวยใหแบรนดสามารถสื่อสารกับผูติดตามไดงาย สะดวก มีขอมูลครบครัน พรอมท้ังยัง

ชวยเพ่ิม Engagement ไดดี ท่ีสำคัญยังมีสวนชวยเพ่ิมยอดขายไดอีกดวย 

3. Rich Message อีกหนึ่งฟงกชันของ Line OA ท่ีชวยทำใหแบรนดสามารถสงรูปภาพขนาด

ใหญแบบเต็มหนาจอใหกับผูติดตามไดท้ังหมด พรอมท้ังยังสามารถใสลิงกท่ีตองการไดดวย อีกท้ังยัง

รองรับการเปดหนาตางใหมเพ่ือลิงกไปยังหนาท่ีตองการ เม่ือผูติดตามกดท่ี Rich Message ท่ีคุณสงออก

ไปนั่นเอง ซ่ึงฟเจอรนี้ถูกออกแบบข้ึนมาเพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับท้ังแบรนดและผูใชงาน จะไดไมตอง

แยกสงทีละภาพแลวสงลิงกเปนขอความตามมาทีหลัง ซ่ึงฟเจอรนี้สวนมากจะถูกนำมาใชในการแจง

ขาวสารโปรโมชันตาง ๆ หรือใชเพ่ือกระตุนการขายในเวลาท่ีจำกัด ขนาดของภาพท่ีใชในการทำ  

Rich Message นั้นจะมีขนาดท่ี 1040 X 1040 พิกเซล และเปนฟเจอรท่ีทำไดเฉพาะใน Line Official 

Account Manager บนเบราวเซอรเทานั้น 

4. Rich Video นั้นจะคลาย ๆ กับ Rich Message เพียงแตวาเปนรูปแบบวิดีโอขนาดเต็ม

หนาจอเทานั้นเอง ซ่ึงจะทำการเลนโดยอัตโนมัติเม่ือผูติดตามกดเขามาอานขอความของคุณ อีกท้ังคุณยัง

สามารถกำหนด Call To Action ไดอยางหลากหลายเพ่ือใหตรงกับจุดประสงคและเนื้อหาของวิดีโออีก

ดวย และแนนอนวาคุณสามารถใสลิงกไปยังวิดีโอเพ่ือเพ่ิมความนาสนใจใหกับกลุมเปาหมาย สำหรับ

ฟเจอรนี้มักจะถูกนำไปใชในการเผยแพรโฆษณาใหม ๆ หรือสราง Awareness ใหกับสินคาและบริการ

ใหม 

5. Rich Menu สุดทายในหมวดหมูของฟเจอร Rich ก็คือ Rich Menu ซ่ึงหากคุณติดตาม 

Line Official Account ของแบรนดตาง ๆ อยู จะสังเกตไดวาหลาย ๆ แบรนดจะมีเมนูใหคุณเลือกกดได

ตามความตองการ ไมวาจะเปนกดเพ่ือแสดงบัตรสมาชิก หรือกดเพ่ือซ้ือสินคา โดยหลัก ๆ แลว Rich 

Menu นี้จะทำหนาท่ีเปนเหมือนแอดมินของแบรนด ท่ีชวยทำใหผูติดตามสามารถทำสิ่งตาง ๆ ไดสะดวก

มากยิ่งข้ึน โดยคุณสามารถเขาไปตั้งคาฟงกชันนี้ไดใน Line Official Account Manager บนเบราวเซอร 
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จากนั้นจะมีเทมเพลตใหคุณเลือกใชมากถึง 12 แบบดวยกัน ตั้งคางาย ไมยุงยาก ไมตองเขียนโคดเปน 

ก็สรางเมนูไดอยางสะดวก เปรียบเสมือนมีผูชวยสวนตัว 

6. Chat Tag เปนฟเจอรท่ีเขามาชวยแกปญหาการจัดการระบบตอบขอความใหมีความสะดวก

มากยิ่งข้ึน โดยท่ีทางแบรนดนั้นสามารถเพ่ิมแท็กหรือหมวดหมูใหกับแชทได เพ่ือใหงายตอการติดตามผล 

และการจดจำวาลูกคาคนไหนอยูในสถานะไหน มีแนวโนมท่ีจะสนใจสินคาใด หรือรายการสินคาอยูใน

ข้ันตอนไหนแลวบาง เชน ลูกคา VIP, สนใจภาษาเกาหลี, มีลูก 2 คน, เพ่ิงแตงงาน, สนใจเรียนตอ และ 

อ่ืนๆ เปนตน เพ่ือใหทีมแอดมินนั้นสามารถจดจำลูกคาแตละคนได และสามารถพูดคุย แนะนำสินคา หรือ

บริการไดอยางตรงจุดมากยิ่งข้ึนและไมขาดตอนนั่นเอง 

7. คูปองและบัตรสะสมแตม 

7.1 บัตรสะสมแตม (Reward Card) คือฟงกชันท่ีทำใหผูติดตามหรือลูกคาของคุณนั้น

สามารถทำการสะสมคะแนนหรือสะสมแตมไดดวยการใช Line โดยทางแบรนดสามารถกำหนดไดวาเม่ือ

สะสมแตมครบจำนวนท่ีกำหนดแลวจะไดอะไรเปนสิ่งตอบแทน นิยมใชเพ่ือรักษาฐานลูกคา (Retention) 

โดยแบรนดสามารถเลือกแจกแตมไดดวยการปรินท QR Code ออกมาใหลูกคาสแกนเพ่ือรับแตม หรือ

เลือกสราง QR Code แบบใชครั้งเดียวก็ไดเชนกัน 

7.2 คูปอง (Coupon) เปนฟงกชันท่ีเรียกไดวาถูกนำมาชวยในการกระตุนการขายอยู

บอยครั้ง เพราะแบรนดสามารถเขาไปสรางคูปอง และแจกใหกับผูติดตามไดอยางสะดวก เพ่ือเปนการ 

จูงใจใหลูกคากลับมาซ้ือหรือใชบริการซ้ำอีกครั้ง 

Line Account Page ฟงกชันสุดทายจาก Line Official Account ก็คือ Line Account Page 

ท่ีมาในรูปแบบของ Mini Website ซ่ึงเปรียบเสมือนกับเว็บไซตของแบรนด ท่ีแบรนดสามารถเขาไปใส

ขอมูลไดอยางเต็มท่ี ไมวาจะเปนขอมูลติดตอ เวลาใหบริการ ใชโชวภาพสินคาและโปรโมชัน รวมไปถึงยัง

ใชงานเปน Sale Page ไดอยางเต็มรูปแบบอีกดวย (Egg Digital,2021) 
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2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ปรีชา ตั้งเกรียงกิจ (2020) มีการทำวิจัยเรื่องการประยุกตระบบปญญาประดิษฐตอบแชท

อัตโนมัติเพ่ือการเรียนรู โดยงานวิจัยนี้ไดกลาวถึงการจัดทำ Periodic Bot ซ่ึงเปน Chatbot เพ่ือชวยใน

การเรียนรูเรื่องตารางธาตุ ซ่ึงเปนพ้ืนฐานการของเรียนรูในวิชาเคมี โดยใช Dialogflow และแอป 

พลิเคชันไลน เพ่ือเปนเครื่องมือท่ีชวยในการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือหาคำตอบไดรวดเร็ว  

ทุกท่ีทุกเวลา 

สุนิสา ศรแกว (2561) มีการทำวิจัยเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี Chatbot ในธุรกิจธนาคาร

ในประเทศไทย โดยมีการกลาวถึงบทบาทการทำงานในปจจุบันของธุรกิจธนาคารวามีการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลเขามามีบทบาทมากข้ึนในการใหบริการลูกคาเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับลูกคามากข้ึน  

เชน การใช Chatbot โดยวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมผูบริหารธนาคาร

พาณิชยของไทย ซ่ึงสรุปไดวาผูบริหารธนาคารพาณิชยมีการยอมรับการใชเทคโนโลยีดวยเพ่ือสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน และ ใช Chatbot เปนเครื่องมือทางกลยุทธตางๆ แต Chatbot อาจจะยังมี

ขอจำกัดเรื่องการตอบโตเปนภาษาไทย ดวยขอมูลมีปริมาณจำนวนมาก การคัดเลือกขอมูลและ พัฒนา

เทคโนโลยีอยางตอเนื่องจึงเปนเรื่องสำคัญเพราะหากเกิดขอผิดพลาดอาจมีความเสี่ยงในดานความ

นาเชื่อถือได 

ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน (2018) ไดกลาวถึง นวัตกรรมใหม กับธนาคาร Ai (Artificial 

Intelligence) หรือปญญาประดิษฐ คือ ระบบประมวลผลท่ีมีตนแบบมาจากโครงขายประสาทของมนุษย 

(Neural Networks) สามารถเรียนรูและเพ่ิมประสิทธิภาพการประมวลผลไดตามจำนวนขอมูลท่ีเพ่ิมข้ึน

ผานกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง (Machine Learning) ซ่ึงสามารถจดจำคิดวิเคราะห เรียนรูและ

เชื่อมโยงขอมูลตางๆ ท่ีซับซอนไดอยางรวดเร็ว (Deep Learning) เสมือนระบบสมองของมนุษย Ai จึง

เปนเทคโนโลยีท่ีรอนแรงท่ีสุดในปจจุบัน และ เขามามีบทบาทสำคัญตอการใชชีวิต การทำงาน รวมถึง

นำมาใชในการเสริมศักยภาพทางธุรกิจ,อุตสาหกรรม ซ่ึงจะสามารถสงผลตอการเจริญเติบโตทางดาน

เศรษฐกิจอยางยั่งยืนของประเทศ โดยปจจุบันภาคธุรกิจ,อุตสาหกรรมขนาดใหญตางๆ ไดนำ Ai มาใชใน

กระบวนการทำงานท่ีสำคัญๆ ขององคกรอยางกวางขวาง ดวยความสามารถของเทคโนโลยี Ai ท่ีสามารถ

ออกแบบกำหนดกลยุทธตัดสินใจ ไปจนถึงการปฏิสัมพันธและเสนอบริการท่ีตรงกับความตองการของแต

ละบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพแบบ Real-Time และตลอด 24 ชั่วโมง จึงทำใหสถาบันการเงินขนาด

ใหญท่ัวโลกมีการพัฒนาและนำ Ai มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทำงานและนำมาใชเปนกลยุทธ

สำหรับเขาถึงลูกคาเปนรายบุคคลไดดวยตนทุนท่ีต่ำโดย Ai ถูกนำมาใชในกระบวนการทำงานทางการเงิน

ในดานตางๆ ธนาคารออมสิน เห็นถึงความสำคัญของการนำเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ มาใช

เพ่ือใหลูกคาไดรับความสะดวก รวดเร็ว เขาถึงงายและปลอดภัย รวมท้ังสราง Engagement ของลูกคา 
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มุมมองของศูนยวิจัยธนาคารออมสิน การเปลี่ยนแปลงรูปแบบพฤติกรรม ตลอดจนความตองการและ

ความคาดหวังของผูบริโภคท่ีปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา สงผลใหสถาบันการเงินตองเตรียมการและเรง

ปรับตัวอยางรวดเร็ว เครื่องมือท่ีสำคัญประการหนึ่งคือ “การลงทุนและการพัฒนา เทคโนโลยี” ซ่ึงถือเปน

เครื่องมือสำคัญเพ่ือเพ่ิมความสามารถทางการแขงขันและเพ่ิมโอกาสอยูรอดทางธุรกิจในระยะยาว 

วสุ บัวแกว และ ปณิธิ เนตินันทน (2563) ไดกลาวถึงงานวิจัยการพัฒนาระบบ Line Bot 

สําหรับบัณฑิตวิทยาลัย โดยงานวิจัยนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบโตตอบอัตโนมัติของไลน  

(Line Bot) เพ่ือสนับสนุนการโตตอบคำถามเก่ียวกับขอมูลตางๆ ของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึง

ผูใชงานสามารถสอบถามไดตลอดเวลาทำใหลดภาระการทำงานของเจาหนาท่ีดวยการประยุกตใชบริการ

ขอความไลนตอบกลับอัตโนมัติ (Line Messaging Api) ในการพัฒนาระบบประกอบดวยระบบยอย ๆ 

ดังนั้นระบบขอมูลหลักสูตร ระบบนักศึกษาปจจุบันระบบวิทยานิพนธ ระบบขาวสาร ระบบสนใจสมัคร

เรียน และระบบติดตอสอบถาม ท้ังนี้เม่ือเปดใหบริการพบวาไลนบอท (Line Bot) เปนชองทางการ

ติดตอสื่อสารท่ีอำนวยความสะดวก และ มีประสิทธิภาพทำใหผูใชพอใจในการไดรับบริการอยางรวดเร็ว

ตอเนื่อง 

Benilda Eleonor V. Comendador, Bien Michael B. Francisco, Jefferson S. 

Medenilla, Sharleen Mae T. Nacion & Timothy Bryle E. Serac (2015) has said A Pediatric 

Generic Medicine Consultant Chatbot. It is a conversational chatbot that is designed to 

prescribe, suggest and give information on generic medicines for children. The study 

introduces a computer application that act as a medicine consultant for the patients or 

parents who are confused with the generic medicines. The researchers use Left and 

Right Parsing Algorithm in their study to come up with the desired result. After 

conducting the study and throughout the gathering of data from the students and 

experts, the developed system can be used by the parent of the patients who need 

medical assistance in taking the right generic medicine for certain ailment. In the future, 

the researchers will extend the study on increasing the number of diseases or ailments 

that the chatbot can process. In addition, it will provide more functions, can accept and 

understand new formatted questions and statements. Moreover, the system can also be 

converted into a web-based application so that everyone can access and use it 

 



บทท่ี3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดดำเนินการศึกษา วิเคราะหและออกแบบการการพัฒนาแอปพลิเคชัน  

แชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ เพ่ือนํามาพัฒนาการดําเนินงานภายในธนาคาร   

เพ่ือลดข้ันตอนในการดําเนินงาน และ ชวยเสริมสรางความรูความเขาใจในการใชงานมากยิ่งข้ึน  

ข้ันตอนการวิจัย 

วิธีการดําเนินงานและข้ันตอนการวิเคราะหและออกแบบการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือ

การทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ ผูวิจัยวางแผนการดำเนินการ 8 ข้ันตอนประกอบดวย 

3.1 ศึกษาปญหาของการทำงาน 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3 วิเคราะห และ พัฒนาระบบ 

3.3.1 Use-Case Diagram ระบบแชทบอท 

3.3.2 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

3.4 การทดสอบการทำงานของของระบบ 

3.5 การประเมินการใชงานแอปพลิเคชนัไลนแชทบอทของผูใชระบบ
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3.1 ศึกษาปญหาของการทำงาน 

ศึกษาปญหาของการทำงานจากข้ันตอนการทำงานของพนักงานสำนักงานใหญเพ่ือจะไดทราบ

รายละเอียดข้ันตอนการทำงานของแตละบุคคล และจะไดนํามาเปนขอมูลในการออกแบบระบบแชทบอท 

เพ่ือรองรับการใชงานไดมากท่ีสุด ดังภาพประกอบท่ี 3.1 

 

ภาพประกอบท่ี 3.1 ข้ันตอนการศึกษาปญหาของการทำงาน 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 2 รูปแบบ ดังนี้ 

ก) ขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลรายงานจากการสัมภาษณหัวหนา

หนวยโอนเงินตางประเทศ, พนักงาน-ลูกจางปฏิบัติการสำนักงานใหญ 

ข) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การรวบรวมขอมูลจากกลุมแจงปญหาการทำธุรกรรม

โอนเงินในแอปพลิเคชันไลน, คำสั่งธนาคาร และ  คูมือบริษัทตัวแทนโอนเงินระหวางประเทศ 

3.2.1 การศึกษาความตองการของผูใชระบบ 

รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของกับระบบงานโดย     

แบงกลุมความตองการระบบเปน 3 กลุม คือ 

1. หัวหนาหนวยโอนเงินตางประเทศ 

หัวหนาหนวยโอนเงินตางประเทศตองการลดข้ันตอนการของพนักงาน-ลูกจางปฏิบัติการ

สำนักงานใหญ และ ใหข้ันตอนการทำธุรกรรมหรือการใหขอมูลตางๆครบถวนสมบูรณ 

 

 

 

1.ศึกษาสัมภาษณหัวหนาหนวยโอนเงิน

ตางประเทศ 

 

 

2.ศึกษาขอมูลคำตอบ จากพนักงาน และ 

ลูกจางปฏิบัติการ สำนักงานใหญ 

 3.ศึกษาขอมูลคำตอบ จาก คำสั่งธนาคาร,  

คูมอืบริษัทตัวแทนโอนเงินระหวางประเทศ 

 

 

ชุดขอมูลการตอบคำถามการทำ

ธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

ท่ีไวใชสำหรับตอบปญหา หรือ   

ขอสงสัยของพนักงานสาขา 
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2. พนักงานสำนักงานใหญ 

พนักงานสำนักงานใหญตองการใหพนักงานสาขามีชองทางในการคนหาขอสงสัยมากข้ึน 

เพ่ือเปนอีกชองทางในการติดตอในขณะท่ีพนักงาน-ลูกจางปฏิบัติการ สำนักงานใหญไมสามารถ

ตอบไดในขณะนั้น 

3. ลูกจางปฏิบัติการ สำนักงานใหญ 

ลูกจางปฏิบัติการ ตองการลดความซับซอนของงานสำหรับพนักงาน-ลูกจางปฏิบัติการ 

สำนักงานใหญในการตอบคำถามเดิมซ้ำๆ และ ตองการใหชวยลดการท่ีพนักงาน-ลูกจาง

ปฏิบั ติการ สำนักงานใหญ จะตองชวยกันตอบขอสงสัยในวันหยุดสุดสัปดาห อีกดวย  

ดังภาพประกอบท่ี 3.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 3.2 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณในหนวยโอนเงินตางประเทศ 

3.2.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมแจงปญหาการทำธุรกรรมโอนเงินในแอปพลิเคชันไลน, 

คำสั่งธนาคาร และ  คูมือบริษัทตัวแทนโอนเงินระหวางประเทศ 

โดยทำการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิภายในหนวยโอนเงิน เชน ไฟล Word, ไฟล PDF มาเปน 

ขอมูลเพ่ือใชในการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

ทราบถึงแนวทางการ

ปฏบิัติงานและหนาท่ีของ

แตละบุคคล  รวมถึงทราบ

การทำงานท่ีซับซอน 

1.สัมภาษณหัวหนาหนวยโอนเงิน

ตางประเทศ 

 

 
2.สัมภาษณ พนักงานสำนกังานใหญ 

3.สัมภาษณ ลูกจางปฏิบัติการ 

สำนักงานใหญ 
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3.3 วิเคราะหและพัฒนาระบบ 

จากการเก็บรวบรวมความตองการของหัวหนาหนวยโอนเงินตางประเทศ พนักงาน-ลูกจาง

ปฏิบตัิการ สำนักงานใหญมาแลวนั้น ผูวิจัยจึงไดนำขอมูลความตองการดังกลาว รวมถึงชุดขอมูลท่ีเก่ียวกับ

การทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศมา ทำเปนชุดคำถาม-คำตอบลงใน Dialogflow เพ่ือจะนำมาเชื่อม

กับ Line Application ใหเกิดเปน Line Chatbot สำหรับชวยเหลือพนักสาขาเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงิน

ระหวางประเทศ ดังภาพประกอบท่ี 3.3 

 

ภาพประกอบท่ี 3.3 วิเคราะหและพัฒนาระบบ 
 

 

 

 

 

 

 

ผูวิจัย ผูใหสัมภาษณ ชุดขอมูล ระบบท่ีใชสราง ระบบท่ีใชงาน

 

ตัวบอทท่ีสรางมาใชในLine 



31 

 

3.3.1 Use Case Diagram ระบบแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

เปนแผนภาพท่ีใชเเสดงปฏิสัมพันธระหวางระบบงาน และ สิ่งท่ีอยูนอกระบบงาน เเสดงใหเห็น

ถึงสวนประกอบท้ังหมด หรือ ภาพรวมของระบบซ่ึงเปนรากฐานในการเริ่มตนการวิเคราะหระบบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบท่ี 3.4 Use Case Diagram ของการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธรุกรรม      

โอนเงินระหวางประเทศ 
 

จากภาพประกอบท่ี 3.4 เปนการพัฒนาระบบดวยแผนภาพทำใหทราบวาผูใดมีสิทธิ์การเขาใช

ระบบในระดับใด ซ่ึงพนักงาน-ลูกจางปฏิบั ติการสำนักงานใหญ เปนผูดูแลระบบภายในท่ีมีสิทธิ์ 

ในการเพ่ิมขอมูล แกไขขอมูล ลบขอมูล แจงการปรับปรุง และตั้งคาการใชงานไดใน Dialogflow และ 

Line Official Account Manager เพ่ือใหขอมูลมีการอัพเดทถูกตอง สามารถปรับใหขอมูลมีความพรอม

ใชงานไดตลอด ในขณะเดียวกันพนักงานสาขาท่ีเปนผูใชงานระบบมีสิทธิใ์นการคนหาขอมูลประเด็นปญหา

ท่ีผูใชสงสัยได และยังสามารถแชรขอมูลท่ีอยูในแชทบอทไปใหผูอ่ืนท่ีประสบปญหาเดียวกันได โดยมีการ

แสดงรายละเอียดของ Use Case Diagram ระบบแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

ดังตารางท่ี 3.1 - ตารางท่ี 3.7 เปนจำนวน 7 ตาราง 
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ตารางท่ี 3.1 รายละเอียด Use Case Diagram : คนหาขอมูล 

Use Case Name คนหาขอมูล 

Actor พนักงานสาขา 

Description การสืบคนขอมูลโดยการพิมพคําถามลงในระบบ 

Pre-Condition พิมพคําถามไปในระบบ 

Post-Condition ไดรับคําตอบจากระบบ 

 

ตารางท่ี 3.2 รายละเอียด Use Case Diagram : เพ่ิมขอมูล 

Use Case Name เพ่ิมขอมูล 

Actor พนักงาน-ลูกจางปฏิบัติการ สำนักงานใหญ 

Description นำเขาขอมูลท่ีเก่ียวกับการทำธุรกรรมโอนเงินตางประเทศเขาสูระบบ 

Pre-Condition เพ่ิมชุดขอมูลชนิดตางๆ เขาสูระบบ 

Post-Condition ชุดขอมูลถูกเพ่ิมในระบบ 

 

ตารางท่ี 3.3 รายละเอียด Use Case Diagram : แกไขขอมูล 

Use Case Name แกไขขอมูล 

Actor พนักงาน-ลูกจางปฏิบตัิการ สำนักงานใหญ 

Description จัดการขอมูลใหมีความถูกตองและเปนปจจุบันเสมอ 

Pre-Condition แกไขขอมูลไปในระบบ 

Post-Condition ขอมูลในระบบถูกแกไข 

 

ตารางท่ี 3.4 รายละเอียด Use Case Diagram : ลบขอมูล 

Use Case Name ลบขอมูล 

Actor พนักงาน-ลูกจางปฏิบัติการ สำนักงานใหญ 

Description ขอมูลท่ีไมมีความถูกตอง และ เปนปจจุบัน ออกจากระบบ 

Pre-Condition ขอมูลท่ีไมมีความถูกตอง และ เปนปจจุบัน ถูกลบออกจากระบบ 

Post-Condition ขอมูลท่ีไมมีความถูกตองและเปนปจจุบัน ไมมีในระบบ 
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ตารางท่ี 3.5 รายละเอียด Use Case Diagram : จงการปรับปรุงแ  

Use Case Name แจงการปรับปรุง 

Actor พนักงาน-ลูกจางปฏิบตัิการ สำนักงานใหญ 

Description แจงการปรับปรุง-ปดระบบการทำธุรกรรมโอนเงินตางประเทศ 

Pre-Condition ประกาศแจงการปรับปรุง-ปดระบบการทำธุรกรรมโอนเงินตางประเทศ 

Post-Condition การปรับปรุง-ปดระบบการทำธรุกรรมโอนเงินตางประเทศถูกแจงในระบบ 

 

ตารางท่ี 3.6 รายละเอียด Use Case Diagram :  นงคาการใชงาตั้  

Use Case Name ตั้งคาการใชงาน 

Actor พนักงาน-ลูกจางปฏบิัติการ สำนักงานใหญ 

Description ปรับแตงรูปการแสดงผล 

Pre-Condition ตั้งคาภายในระบบ 

Post-Condition การแสดงผลของระบบเปลี่ยนแปลงไป 

 

ตารางท่ี 3.7 รายละเอียด Use Case Diagram :  อมูลแชรข  

Use Case Name แชรขอมูล 

Actor พนักงานสาขา 

Description สงตอขอมูลไปแชรใหกับผูท่ีตองการ 

Pre-Condition กดแชรขอมูลจากระบบ 

Post-Condition ขอมูลถูกสงตอ 
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3.3.2 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

แผนภาพบริบท (Context Diagram) เปนแผนภาพระดับสูงสุดท่ีแสดงถึงขอบเขตของ

ระบบงานโดยไมแสดงสัญลักษณ แหลงจัดเก็บขอมูล หรือดาตาสโตร ดังภาพประกอบท่ี 3.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 3.5 แผนภาพบริบท (Context Diagram)ของการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการ

ทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 
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3.4 การทดสอบการทำงานของของระบบ 

ทำการทดสอบการแสดงผลการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงิน

ระหวางประเทศ บน แอปพลิเคชนัไลน โดย Add ผาน QR Code ดังแสดงในภาพประกอบท่ี 3.8 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 3.6 คิวอารโคดการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวาง

ประเทศ 
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3.5 การประเมินการใชงานแอปพลิเคชันไลนแชทบอทของผูใชระบบ 

แบบประเมินการใชงานแอปพลิเคชันไลนแชทบอทของผูใชระบบ แอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือ

การทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ ดังแสดงในตารางประกอบท่ี 3.8 (ศศิธร ทองนวล และเจนจริา 

หาญบูรณะพงศ ,2561) 

ตารางท่ี 3.8 แบบประเมินการใชงานแอปพลิเคชันไลนแชทบอทของผูใชระบบ แอปพลิเคชันแชทบอท

เพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

เครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพของระบบนั้นเปนการประเมินการใชงานแอป 

พลิเคชันไลนแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ โดยทดสอบกับกลุมตัวอยางจำนวน  

20 คน แบงเปน 2 กลุม คือ พนักงานสำนักงานใหญและลูกจางปฏิบัติการ จำนวน 10 คน และ พนักงาน

สาขา จำนวน 10 คน 

ระดับมากท่ีสุด  ใหน้ำหนักคะแนนเปน 5 คะแนน 

ระดับมาก   ใหน้ำหนักคะแนนเปน 4 คะแนน 

ระดบัปานกลาง   ใหน้ำหนักคะแนนเปน 3 คะแนน 

ระดับนอย   ใหน้ำหนักคะแนนเปน 2 คะแนน 

ระดับนอยท่ีสุด  ใหน้ำหนักคะแนนเปน 1 คะแนน 
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การแปลความหมายของระดับคาคะแนนเฉลี่ย ในการวัดคาตัวแปรไดกำหนดเกณฑการวัดไว 5 

ระดับ ตามแบบของ ลิเคอร (Linker, 2003) เพ่ือใหการแปลความหมายสามารถ ทำไดอยางละเอียดข้ึน 

และสามารถแปลความหมายไดดังนี้ 

 

 

 

การแปลความหมายคาเฉลี่ยน้ำหนักคําถาม โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาแบงระดับความสำคัญ

ทางดานปจจัยกำหนดคุณภาพการบริการ (Perceived Service Quality) โดยการหาชวงความกวางของ

อันตรภาคชั้น (Class Interval) โดยการคํานวณตามหลักการหาค าเฉลี่ย จะไดช วงความกวาง 

ระดับละ 0.8 ดังนี้  

   ระดับคะแนนเฉลี่ย     4.21-5.00 หมายถึง มีระดับมากท่ีสุด 

   ระดับคะแนนเฉลี่ย     3.41-4.20 หมายถึง มีระดบัมาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ย  2.61-3.40 หมายถึง มีระดับปานกลาง 

   ระดับคะแนนเฉลี่ย         1.81-2.60 หมายถึง มีระดับนอย 

   ระดับคะแนนเฉลี่ย        1.00-1.80 หมายถึง มีระดับนอยท่ีสุด



บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาและวิจัยในครั้งนี้เปนการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงิน

ระหวางประเทศ โดยอาศัยขอมูลคำถาม-คำตอบจากพนักงานสาขา และ พนักงานสำนักงานใหญ   

ธนาคารออมสิน  สามารถชวยสนับสนุนการใชงานของพนักงานภายในและลูกจางภายในธนาคาร ออมสิน 

ได อย างมีประสิท ธิภ าพและลดระยะเวลาในการทํ างานอย างยิ่ ง  ในการวิจั ยครั้ งนี้  ผู วิ จั ย                                    

มีวัตถุประสงค  หลัก 3 ขอ คือ 

1.เพ่ือศึกษาปญหาของพนักงานสาขาท่ีไดพบเจอในการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

2.เพ่ือพัฒนาแอปพลเิคชันแชทบอทเพ่ือสนับสนนุการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

3.เพ่ือประเมินการใชงานแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมโอนเงินระหวาง

ประเทศ 
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4.1 ศึกษาระบบแอปพลิเคชันไลนท่ีใชงานในปจจุบัน 

ศึกษาระบบแอปพลิเคชันไลนในรูปแบบกลุมไลนท่ีใชงานในปจจบุัน เปนการใชงานเหมือนไลน

สวนบุคคลท่ัวไป แสดงขอมูลดังภาพประกอบท่ี 4.1 

 

ภาพประกอบท่ี 4.1 ศึกษาระบบแอปพลิเคชันไลนท่ีใชงานในปจจุบัน 
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จากภาพประกอบท่ี 4.1 เปนการศึกษาระบบแอปพลิเคชันไลนท่ีใชงานในปจจุบัน โดยจาก

การศึกษาทำใหเห็นวามีปญหาท่ีสาขาไมเขาไปอานโน็ตท่ีสรางขอมูลไวให และประเด็นปญหาท่ีสาขา

สอบถามเขามาซ้ำเดิมบอยครั้ง นอกจากนี้ไดมีการสัมภาษณอยางไมเปนทางการกับทางทีมของผูวิจัยเก่ียว

ปญหาท่ีทางทีมผูวิจัยพบเจอ จากประเด็นดังกลาวสามารถแบงออกได 6 หัวขอหลัก ดังนี้ 

1.คูมือการใชงาน เปนปญหาในการขอคูมือฉบับสมบูรณ และฉบับยอในการเขาใชงานระบบ

การทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ โดยคูมือมีในเว็บเพจหนวยงานและเคยสงอีเมลไปท่ีสาขาแลว 

แตสาขามิไดมีการจัดเก็บ 

2.แบบฟอรม เปนปญหาในการขอแบบฟอรมโดยแบบฟอรมมีในเว็บเพจหนวยงานและเคยสง

อีเมลไปท่ีสาขาแลว แตสาขามิไดมีการจัดเก็บแตอยางใด 

3.รายละเอียดการโอนเงิน เปนปญหาท่ีสาขาสอบถามเขามาบอยครั้ง ซ่ึงแทจริงแลวมี

รายละเอียดในคูมือการใชงาน และโน็ตแอปพลิเคชันไลนในรูปแบบกลุมไลนท่ีใชงานในปจจุบัน แตสาขา

มิไดเขาไปศึกษา และจัดเก็บวิธีการแตอยางใด 

4. การกรอกขอมูลในระบบ เปนปญหาท่ีสาขาสอบถามเขามาบอยครั้ง ซ่ึงแทจริงแลวมี

รายละเอียดในคูมือการใชงาน และโน็ตแอปพลิเคชันไลนในรูปแบบกลุมไลนท่ีใชงานในปจจุบัน แตสาขา

มิไดเขาไปศึกษา และจัดเก็บวิธีการแตอยางใด 

5.หนาจอระบบฟองเตือน เปนปญหาท่ีสาขาสอบถามเขามาบอยครั้ง ซ่ึงแทจริงแลวมีใน 

โน็ตแอปพลิเคชันไลนในรูปแบบกลุมไลนท่ีใชงานในปจจุบัน แตสาขามิไดเขาไปศึกษา และจัดเก็บวิธีการ

แตอยางใด 

6.เบอรติดตอสอบถาม เปนปญหาท่ีสาขาสอบถามเขามาบอยครั้ง ซ่ึงแทจริงแลว มีเบอรติดตอ

ในเว็บเพจหนวยงาน และโน็ตแอปพลิเคชันไลนในรูปแบบกลุมไลนท่ีใชงานในปจจุบัน แตสาขามิไดเขาไป

ศึกษา และจัดเก็บวิธีการแตอยางใด 

ซ่ึงจากประเด็นปญหาหลักๆท่ีสรุปออกมาไดนั้น สามารถนำไปสูการพัฒนาวิเคราะหออกแบบ

ระบบแอปพลิเคชันแชทบอทไดโดยแสดงในหัวขอตอไป 
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4.2 ารวิเฒนากพั คราะหออกแบบระบบแอปพลิเคชันแชทบอท 

จากการศึกษาระบบงานเดิม ทำใหมีการนำประเด็นปญหา มาเปนเกณฑในการวิเคราะหพัฒนา

ออกแบบระบบงาน  โดยมีการพัฒนาการวิ เคราะหออกแบบระบบแอปพลิ เคชันแชทบอทได   

ดังภาพประกอบตอไปนี้ 

 

ภาพประกอบท่ี 4.2 การพัฒนาระบบดวยโครงสราง Flowchart 

จากภาพประกอบท่ี 4.2 เปนการแสดงโครงสรางการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำ

ธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ ท่ีเกิดข้ึนในระบบแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือสนบัสนุนการทำธุรกรรม

โอนเงินระหวางประเทศนอกจากเมนูท่ีแสดงในระบบแลวนั้น ยังมีฟงกชันในการโตตอบโดยการสง

ขอความระหวางบอท กับ ผูใชงานอีกดวย 
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4.2.1 การพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทโดยใชโปรแกรม Line Developers ในการสราง

บัญชีผูใช โดยนําขอมูลไปเก็บไวใน Google Driver รวมกับ Line Official Account โดยใช Dialogflow  

เพ่ือพัฒนาแชทบอทให ใช ง ายมากยิ่งข้ึน และ แสดงการพัฒนาแชทบอทผานแอปพลิเคชันไลน 

 (Line Application) ดังภาพประกอบตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.3 หนาจอแสดงแอปพลิเคชันไลน เพ่ือใชงานแชทบอท 

4.2.2 วิธีการสรางฟงกชันการใชงาน และ การแสดงผลของแชทบอท บนแอปพลิเคชันไลน                   

(Line Application)  

ฟงกชันการใชงานของแอปพลิเคชันไลนแชทบอทนั้น มีฟงกชันในแบบริชเมนู และ ฟงกชัน

ขอความโตตอบระหวางผูใชงาน และ บอท ซ่ึงสามารถอธิบายวิธีการสรางฟงกชันในแบบตางๆ รวมถึง

สามารถวิธีการใชงาน การแสดงผลลัพธของแตละฟงกชนั ไดตอไปดังนี้ 
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1. ฟงกชันริชเมนูเปนฟงกชันท่ีทำใหผูใชสามารถใชงานผานการกดปุมเมนูท้ัง 6 เมนู 

โดยมีวิธีการสรางโดยการใช Line Official Account และ แสดงวิธีการใชงาน ดังรูปตอไปนี้ 

 

ภาพประกอบท่ี 4.4 หนาจอการสรางริชเมนเูพ่ือใชงานแชทบอท 

 

ภาพประกอบท่ี 4.5 หนาจอการสรางริชเมนูเพ่ือใชงานแชทบอท 
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ภาพประกอบท่ี 4.6 หนาจอการสรางริชเมนูเพ่ือใชงานแชทบอท 

 

ภาพประกอบท่ี 4.7 หนาจอการสรางริชเมนูเพ่ือใชงานแชทบอท 

จากภาพประกอบท่ี 4.4-4.7 เปนการสรางริชเมนูเพ่ือใชงานแชทบอท โดยเริ่มจากเขาใชงาน

เว็บไซต https://manager.line.biz/ เพ่ือใชเขาใชงาน Line Official Account จากนั้นเลือกหัวขอ 

หนาจอแชท ท่ีดานซาย เม่ือเลือกแลวจะปรากฏ ริชเมนูใหเลือก จากนั้นกดปุมสรางใหม แลวหนาจอจะ

ปรากฎดังภาพประกอบท่ี 4.4 เพ่ือใหทำการต้ังคาเมนู เม่ือตั้งคาเมนูเสร็จแลว ใหมาตั้งคาคอนเทนตดัง

ภาพประกอบท่ี 4.5-4.6 เม่ือตั้งคาคอนเทนตเสร็จแลว จะได ผลลัพธดังภาพประกอบท่ี 4.6 จากนั้นเม่ือ

ไดผลลัพธดังภาพประกอบท่ี 4.7 แลว ทางดานแอปพลิเคชันไลนแชทบอทจะแสดงริชเมนูดังภาพประกอบ

ท่ี 4.3 (ดานขวา) โดยการใชงานริชเมนูนั้น คือ การท่ีอยากทราบเรื่องใดในหัวขอบนริชเมนูก็สามารถกด

ปุมนั้นๆไดเลย และหนาจอจะแสดงคำตอบออกมา ดังภาพประกอบตอไปนี ้

https://manager.line.biz/
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ภาพประกอบท่ี 4.8 หนาจอแสดงคูมือการใชงานRSSบนแอปพลิเคชันไลน 
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ภาพประกอบท่ี 4.9 หนาจอแสดงแบบคำขอ-คำสั่งตางๆบนแอปพลิเคชันไลน 

จากภาพประกอบท่ี 4.8 เปนการแสดงผลลัพธของการท่ีผูใชงานกดปุมริชเมนู ในหัวขอ  

คูมือการใชงาน และจากภาพประกอบท่ี 4.9 เปนการแสดงผลลัพธของการท่ีผูใชงานกดปุมริชเมนู ใน

หัวขอ แบบฟอรม ในภาพประกอบท่ี 4.3 (ดานขวา) โดยเมือกดเมนูนั้นไปแลวหนาจอจะนำไปสูไดรฟท่ีได

มีการฝากขอมูลไว และ แสดงผลดังภาพประกอบท่ี 4.10-4.11 
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ภาพประกอบท่ี 4.10 หนาจอแสดงรายละเอียดบริการโอนเงินดวนตางประเทศบนแอปพลิเคชนัไลน 
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ภาพประกอบท่ี 4.11 หนาจอแสดงการกรอกขอมูลในระบบRSSบนแอปพลเิคชันไลน 
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ภาพประกอบท่ี 4.12 หนาจอแสดงหนาจอระบบRSSฟองเตือนบนแอปพลิเคชันไลน 
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ภาพประกอบท่ี 4.13 หนาจอแสดงเบอรโทรศัพทติดตอบนแอปพลิเคชันไลน 

จากภาพประกอบท่ี 4.10 เปนการแสดงผลลัพธของการท่ีผูใชงานกดปุมริชเมนู ในหัวขอ 

รายละเอียดการโอนเงินดวน ภาพประกอบท่ี 4.11 เปนการแสดงผลลัพธของการท่ีผูใชงานกดปุมริชเมนู 

ในหวัขอ การกรอกขอมูลในระบบ ภาพประกอบท่ี 4.12 เปนการแสดงผลลัพธของการท่ีผูใชงานกดปุมริช

เมนู ในหัวขอ หนาจอระบบฟองเตือน และภาพประกอบท่ี 4.13 เปนการแสดงผลลัพธของการท่ีผูใชงาน

กดปุมริชเมนู ในหัวขอ ติดตอสอบถาม  ในภาพประกอบท่ี 4.3 (ดานขวา) โดยเมือกดเมนูนั้นไปแลว

หนาจอจะปรากฏรปูภาพท่ีสรางไวใน Line Official Account ข้ึนมา 
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2. ฟงกชันขอความโตตอบระหวางผูใชงาน และ บอท โดยมีวิธีการสรางโดยการใช 

Dialogflow และ แสดงวิธีการใชงาน ดังรูปตอไปนี้ 

 

ภาพประกอบท่ี 4.14 หนาจอการสรางความสัมพันธ กับ แชทบอท 

 

ภาพประกอบท่ี 4.15 หนาจอการสรางความสัมพันธ กับ แชทบอท 
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ภาพประกอบท่ี 4.16 หนาจอการสรางความสัมพันธ กับ แชทบอท 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.17 หนาจอการสรางความสัมพันธ กับ แชทบอท 

 

 

 

 

XXX 

XXXXXXXXXXXXXXXXX 
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จากภาพประกอบท่ี 4.13-4.17 เปนหนาจอการสรางความสัมพันธ กับ แชทบอทจะเห็นไดวา

เม่ือเราเลือก Create New Agent แลวจอจะแสดงดังภาพประกอบท่ี 4.14 เม่ือสราง Agent แลวตอไป 

คือ ข้ันตอนการเลือกวาจะให Agent ท่ีเราสรางนั้นเชื่อมตอกับแอปพลิเคชันอะไรโดยในท่ีนี้เราเลือกแอป

พลิเคชันไลน จึงเปนตามภาพประกอบท่ี 4.15 และจะมีหนาจอใหกรอกขอมูลเพ่ือเชื่อมตอ ใน

ภาพประกอบท่ี 4.16 โดยในสวนขอมูลท่ีตองนำมากรอกจะใชขอมูลในภาพประกอบท่ี 4.17 เม่ือทำ

ข้ันตอนท่ีกลาวมาเสร็จแลวนั้น เราจะมาสราง Intent เพ่ือใชในการสื่อสารขอความโตตอบระหวาง

ผูใชงาน และ บอท ดังภาพประกอบตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.18 หนาจอการสราง Intent 

 

ภาพประกอบท่ี 4.19 หนาจอการสราง Intent 
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ภาพประกอบท่ี 4.20 หนาจอการสราง Intent 

จากภาพประกอบท่ี 4.18-4.20 เปนหนาจอการสราง Intent โดยเริ่มจากการ Create Intent 

ดังภาพประกอบท่ี 4.18 และตั้งชื่อตามตองการดังภาพประกอบท่ี 4.19 เม่ือสรางหวัขอ Intent เสร็จแลว

ดังภาพประกอบท่ี 4.20 ตอไปจะเปนการเทรนเนื้อหา ใน Intent เพ่ือใหสามารถแสดงคาในแอปพลิเค

ชันไลนแชทบอท ดังภาพประกอบตัวอยางตอไปนี้ 

 

ภาพประกอบท่ี 4.21 หนาจอการสราง Intent ขอเบอรคอลเซนเตอร 
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ภาพประกอบท่ี 4.22 หนาจอการสราง Intent ขอเบอรคอลเซนเตอร 
 

จากภาพประกอบท่ี 4.21-4.22 เปนหนาจอการสราง Intent ขอเบอรคอลเซนเตอร โดยในการ 

Training Phrases จะพิมพคำท่ีคิดวาผูใชงานจะใชถามในเรื่องขอเบอรคอลเซนเตอรใหมากท่ีสุด เพ่ือให

บอทไดศึกษา และ เขาใจเม่ือผูใชงานพิมพมา ดังภาพประกอบท่ี 4.21 และ ในสวน Responses สามารถ

ใหบอทโตตอบเปน Text หรือ เปนรูปแบบอ่ืนๆท่ีเราตองการได เชน รูปภาพ หากตองการใหตอบใน

รูปแบบ Text สามารถพิมพขอความไดเลย แตในท่ีนี้ตองการใหแสดงเบอรติดตอออกมาเปนรูป จึงเลือก 

Add Responses และ เลือก Customer Payload จากนั้นใชโคดJSON ประกอบกับใชลิงกท่ีเปนท่ีอยู

ของรูป เบอรติ ดต อ  ดั งภ าพประกอบ ท่ี  4 .22 และ  ปรากฏหน าจอการใช งาน ในแชทบอท  

ดังภาพประกอบท่ี 4.23 
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ภาพประกอบท่ี 4.23 หนาจอการใชงานในแชทบอท 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.24 หนาจอการสราง Intent ขอแบบฟอรมตางๆ 
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จากภาพประกอบท่ี 4.24 เปนการสราง Intent ขอแบบฟอรมตางๆ โดยTraining Phrases 

จะพิมพคำท่ีคิดวาผูใชงานจะใชถามในเรื่องขอแบบฟอรมตางๆ ไว โดยจะไมใส ในสวน Responses 

เพราะในสวน Responses จะใหคำตอบถูกสงมาจาก Line Official Account ท่ีไดมีการเชื่อมตอไว โดย

มีข้ันตอนดังภาพประกอบตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.25 หนาจอการสรางการดเมสเสจขอแบบฟอรมตางๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.26 หนาจอการสรางการดเมสเสจขอแบบฟอรมตางๆ 
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ภาพประกอบท่ี 4.27 หนาจอการสรางการดเมสเสจขอแบบฟอรมตางๆ 

 

ภาพประกอบท่ี 4.28 หนาจอการสรางการดเมสเสจขอแบบฟอรมตางๆ 
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จากภาพประกอบท่ี 4.25-4.28 เปนภาพการสรางการดเมสเสจโดยเริ่มจากเมนูดานซาย เลือก

การดประเภทตางๆ และเลือก การดเมสเสจ ดังภาพประกอบท่ี 4.25 จากนั้นทำการตั้งชื่อภาพประกอบท่ี 

4.26 ตอมาเลือกประเภทการด โดยมีใหเลือกหลายแบบ ในท่ีนี้เลือกแบบรูปภาพ ดังภาพประกอบท่ี 4.27 

และ สวนแอ็กชัน สามารถเลือกไดหลายแบบเชนกัน แตในท่ีนี้ เลือกเปนลิงก ดังภาพภาพประกอบท่ี 4.28 

เม่ือสรางการดเมสเสจเสร็จแลวข้ันตอนตอนไปจะเปนการใหสามารถใชการดเมสเสจเปนตัวResponse

ตอบคำถามใหผูใชงานไดโดยทำดังภาพประกอบตอไปนี ้
 

 

ภาพประกอบท่ี 4.29 หนาจอการสรางขอความตอบกลับอัตโนมัติขอแบบฟอรมตางๆ 
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ภาพประกอบท่ี 4.30 หนาจอการสรางขอความตอบกลับอัตโนมัติขอแบบฟอรมตางๆ 

จากภาพประกอบท่ี 4.29-4.30 เปนการสรางขอความตอบกลับอัตโนมัติเพ่ือใหระบบตอบ

คำถามเก่ียวกับการขอแบบฟอรมตางๆ โดยเริ่มจากพิมพคียเวิรดท่ีคิดวาผูใชงานจะถาม ดังภาพประกอบท่ี 

4.29 และในสวนคำตอบใหเลือกเปนการดเมสเสจ เม่ือทำการตั้งคาเสร็จแลวจะมีตัวอยาง แสดงท่ีดาน

ขวามือ ดังภาพประกอบท่ี 4.30 และ ปรากฏหนาจอการใชงานในแชทบอท ดังภาพประกอบท่ี 4.31 
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ภาพประกอบท่ี 4.31 หนาจอการใชงานในแชทบอท 
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จากการสราง Intent ผูใชสามารถโตตอบโดยการสงขอความระหวางบอท กับ ผูใชงานไดโดย

การพิมพขอความไปในชองพิมพขอความ โดยมีโครงสรางของการพิมพขอความโตตอบ ดังภาพประกอบ

ตอไปนี้ 

 

ภาพประกอบท่ี 4.32 ตัวอยางการสงขอความโตตอบโดยการสงขอความระหวางบอท กับ ผูใชงาน 

หัวขอเบอรติดตอ 
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ภาพประกอบท่ี 4.33 ตัวอยางการสงขอความโตตอบโดยการสงขอความระหวางบอท กับ ผูใชงาน 

หัวขอคูมือการใชงานและแบบฟอรมตางๆ 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.34 ตัวอยางการสงขอความโตตอบโดยการสงขอความระหวางบอท กับ ผูใชงาน 

หัวขอการทักทาย และบอกลา 
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ภาพประกอบท่ี 4.35 ตัวอยางการสงขอความโตตอบโดยการสงขอความระหวางบอท กับ ผูใชงาน 

หัวขอรายละเอียดการโอนเงินเก่ียวกับชื่อ-สกุล และอายุ 
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ภาพประกอบท่ี 4.36 ตัวอยางการสงขอความโตตอบโดยการสงขอความระหวางบอท กับ ผูใชงาน 

หัวขอรายละเอียดการโอนเงินเก่ียวกับเอกสารแสดงตันตนในการทำธุรกรรม 
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ภาพประกอบท่ี 4.37 ตัวอยางการสงขอความโตตอบโดยการสงขอความระหวางบอท กับ ผูใชงาน 

หัวขอรายละเอียดการโอนเงินเก่ียวกับระยะเวลาในการรับเงิน หลักฐานการทำธุรกรรม และการยกเลิก 
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ภาพประกอบท่ี 4.38 ตัวอยางการสงขอความโตตอบโดยการสงขอความระหวางบอท กับ ผูใชงาน 

หัวขอรายละเอียดการโอนเงินเก่ียวกับหมายเลขรับเงิน 

 

จากภาพประกอบท่ี 4.32-4.38 ผูใชสามารถโตตอบโดยการสงขอความระหวางบอท กับ 

ผูใชงานไดโดยการพิมพขอความไปในชองพิมพขอความ โดยมีการแบงหมวดหมูในการใหบอทเรียนรูเปน 

7 หมวด ไดแก หมวดเบอรโทรศัพทเพ่ือติดตอ, หมวดแบบฟอรม และคูมือตางๆ, หมวดการทักทาย และ

บอกลา, หมวดรายละเอียดการโอนเงินเก่ียวกับชื่อ-สกุล และอายุ, หมวดรายละเอียดการโอนเงินเก่ียวกับ

เอกสารแสดงตันตนในการทำธุรกรรม, หมวดรายละเอียดการโอนเงินเก่ียวกับระยะเวลาในการรับเงิน 

หลักฐานการทำธุรกรรม และการยกเลิกธุรกรรม, หมวดรายละเอียดการโอนเงินเก่ียวกับหมายเลขรับเงิน 

โดยจากการใหบอทไดเรียนรูท้ัง 7 หมวดแลว ทำใหแสดงในหนาจอบนแอปพลิเคชันไลน และในทุกการ

สนทนากันระหวางผูใชงาน และ บอทจะถึงดึงขอมูลคำท่ีใชติดตอ วันท่ี-เวลา รวมถึง ไอดีของผูใชงานเขา

เก็บไวใน Data Base ท่ี Google Sheet ดังภาพประกอบตอไปนี้ 
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ภาพประกอบท่ี 4.39 กระบวนการเชื่อม Intent และ ฐานขอมูล Google Sheet 

 

ภาพประกอบท่ี 4.40 กระบวนการเชื่อม Intent และ ฐานขอมูล Google Sheet 
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ภาพประกอบท่ี 4.41 กระบวนการเชื่อม Intent และ ฐานขอมูล Google Sheet 

 

ภาพประกอบท่ี 4.42 กระบวนการเชื่อม Intent และ ฐานขอมูล Google Sheet 

 

 

 

 

 



70 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.43 กระบวนการเชื่อม Intent และ ฐานขอมูล Google Sheet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.44 กระบวนการเชื่อม Intent และ ฐานขอมูล Google Sheet 
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จากภาพประกอบท่ี4.39 - 4.44 เปนกระบวนการเชื่อม Intent และ ฐานขอมูล Google 

Sheet เขาดวยกัน โดยเริ่มจากเขาไปท่ี Intent เลื่อนไปดานลางจะเจอ Fullfillment ใหเปด Enable 

webhook call for this intent เพ่ือใหสามารถเชื่อม Intent และ ฐานขอมูล Google Sheet เขากันได 

ดังภาพประกอบท่ี 4.39 ตอมาไปเปด Google Sheet และกำหนดหัวขอ เพ่ือเตรียมสราง Data Base ดัง

ภาพประกอบท่ี 4.40 จากนั้นคลิกสวนขยายแลวกดปุม App Script หนาจอจะปรากฏข้ึนใหใสโคด ดัง

ภาพประกอบท่ี 4.41 เม่ือใสโคดเรียบรอยแลว หากจะนำไปใชใหกดเผยแพร และเลือกใชงานเปนแอป

พลิเคชันเว็บ ดังภาพประกอบท่ี 4.42 ตอมาหนาจอจะปรากฏข้ึนมา สามารถคัดลอกลิงกไปใชพัฒนาตอได 

แตกอนจะนำไปใชตองกดอัพเดทกอนทุกๆครั้ง ดังภาพประกอบท่ี 4.43 เม่ืออัพเดทแลวใหนำลิงกไปวาง

ใน Fullfillment Dialogflow ดังภาพประกอบท่ี 4.44 เม่ือเสร็จแลวหลังจากนี้ขอความตางๆท่ีมีการ

สื่อสารในแชทบอทจะทุกเก็บไวใน Data Base ท่ีทำไวบน Google Sheet โดยขอมูลจะแสดงเปนปจจุบัน 

เรียลไทมเสมอ ดังภาพประกอบตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.45 ตัวอยางหนาจอแสดงสำหรบัการสงขอความโตตอบกันระหวางผูใช กับ บอท 
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ภาพประกอบท่ี 4.45 จากรูปแสดงใหเห็นวาบอทสามารถโตตอบได ท้ังในรูปแบบขอความ 

แบบรูปภาพ และ สติ๊กเกอรโดยขอมูลท่ีบอทตอบนั้น มีความถูกตองตรงตามท่ีไดใหขอมูลบอทไปในการ

เรียนรู นอกจากบอทจะโตตอบไดในรูปแบบขอความ แบบรูปภาพ และ สติ๊กเกอร แลวนั้นยังสามารถ

โตตอบไดดวยรูปแบบการดแมสเสิรจไดอีกดวย ดังภาพประกอบตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.46 ตัวอยางหนาจอแสดงสำหรับการสงขอความโตตอบกันระหวางผูใช กับ บอท 

บนแอปพลิเคชันไลน 
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ภาพประกอบท่ี 4.46 จากรูปแสดงใหเห็นวาบอทสามารถโตตอบได ในรูปแบบการดแมสเสิรจ

ซ่ึงการดแมสเสิรจ คือ การสงขอความรูปแบบใหม ท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของการดหลายๆใบเรียงตอ

กัน สูงสุดถึง 9 รูป ใหผูใชงานสไลดดูทีละการด นอกจากจะสงรูปภาพไดหลายรูปในครั้งเดียวแลว ในแต

ละการด ก็สามารถใสขอความ และลิงกขอมูลท่ีแตกตางกันได โดยภาพประกอบท่ี 4.46 เม่ือคลิกไปท่ี

การดแมสเสิรจ ก็จะปรากฏขอมูลแบบฟอรมท่ีถูกเก็บไวบน Google Drive ข้ึนมา 
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4.3 ผลการประเมินการใชงานแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

  

ตารางท่ี 3.9  ผลการประเมินการใชงานแอปพลเิคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวาง

ประเทศจากแบบสอบถาม จำนวน 20 คน 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการประเมิน 
ระดับประเมิน 

5 4 3 2 1 

ความถูกตองในการแสดงขอมูล 17 2 1 - - 

ความถูกตองในการคนหาขอมลู 14 6 - - - 

ความถูกตองของผลลัพธจากการประมวลผลในระบบ 15 5 - - - 

ความงายตอการใชงานของระบบ 17 2 1 - - 

ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณในการสื่อความหมาย 17 2 1 - - 

ความเหมาะสมในการปฏสิัมพันธโตตอบกับผูใช 12 7 1 - - 

ความเหมาะสมของสีตวัอักษรและรูปภาพ 17 2 1 - - 

ชวยลดระยะเวลาในการดําเนินงาน 17 2 1 - - 
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โดยแสดงรายละเอียดออกมาเปนแผนภูมิการประเมินการใชงานแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือ

การทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศจากแบบสอบถาม ดังภาพประกอบท่ี 4.47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.47 แผนภูมิผลการประเมินการใชงานแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอน

เงินระหวางประเทศจากแบบสอบถาม จำนวน 20 คน 
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ตารางท่ี 3.10  ผลการวิเคราะหขอมูลแบบทดสอบความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชันแชทบอท

เพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศจากแบบสอบถาม จำนวน 20 คน 

ผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงิน

ระหวางประเทศจาก การทดสอบความพึงพอใจ ดวยแบบสอบถามจำนวน 20 คน สรุปการประเมินความ

พึงใจในการใชงานระบบไดผลคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.51 

ซ่ึงแสดงวาผูใชงานระบบแชทบอท มีการยอมรับความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

รายการประเมิน 
คาเฉลี่ย 

 

คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

ความถูกตองในการแสดงขอมูล 4.8 0.52 มากท่ีสดุ 

ความถูกตองในการคนหาขอมลู 4.7 0.47 มากท่ีสุด 

ความถูกตองของผลลัพธจากการประมวลผลในระบบ 4.75 0.44 มากท่ีสุด 

ความงายตอการใชงานของระบบ 4.8 0.52 มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณในการสื่อ

ความหมาย 

4.8 0.52 มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมในการปฏสิัมพันธโตตอบกับผูใช 4.55 0.60 มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมของสีตัวอักษรและรูปภาพ 4.8 0.52 มากท่ีสุด 

ชวยลดระยะเวลาในการดําเนินงาน 4.8 0.52 มากท่ีสุด 

สรุปผลการใชงาน 4.75 0.51 มากท่ีสุด 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจยั อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศนี้ ได

นำเสนอการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอท โดยใช โปรแกรม Dialogflow รวมกับ แอปพลิเคชันไลน ใช

ขอมูลจากการสัมภาษณพนักงาน-ลูกจางปฏิบัติการ สำนักงานใหญและสาขา, การศึกษาคูมือคำสั่งตางๆ 

และ ชุดคำถามคำตอบจากแอปพลิเคชันไลน เดิม นำมาออกแบบพัฒนาระบบผาน Er-Diagram          

ซ่ึงแอปพลิเคชันแชทบอทเปนประโยชนตอผูใชงานเปนอยางยิ่ง เพราะผูใชงานมีความคุนชินกับแอป

พลิเคชันไลนแชทบอทอยูแลว ทำใหผูใชสามารถใชงานไดอยางสะดวก จากการประเมินความพึงพอใจ 

ทดสอบประสิทธิภาพของระบบจากการทำแบบสอบถามจำนวน 20 คนดวยแบบสอบถาม สรุปการ

ประเมินความพึงใจในการใชงานระบบไดผลคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เทากับ 0.51 ซ่ึงแสดงวาผูใชงานระบบแชทบอท มีการยอมรับความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด 

5.2 อภปิรายผล 

 จากการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ มีการนำ

ปญญาประดิษฐ (Ai) มาใชในธุรกิจธนาคาร งานบริการดานการตอบคำถามอัตโนมัติ รวมถึงการแจง

ขาวสาร แพรหลายอยางมากข้ึน งานวิจัยนี้จึงไดมีการนำปญญาประดิษฐ (Ai) มาพัฒนาปรับใชใหการใช

งานแอปพลิเคชันไลนมีประสิทธิภาพ และตอบสนองการใชงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของคุณ สุนิสา ศรแกว (2561) ท่ีมีการทำวิจัยเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี Chatbot ในธุรกิจ

ธนาคารในประเทศไทย โดยมีการกลาวถึงบทบาทการทำงานในปจจุบัน เชน การใช Chatbot ซ่ึงผูบริหาร

ธนาคารพาณิชยมีการยอมรับการใชเทคโนโลยีดวยเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และ ใช 

Chatbot เปนเครื่องมือทางกลยุทธตางๆ  
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5.3 ขอเสนอแนะ 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวาง

ประเทศโดยใชงานผานแอปพลิเคชันไลนนั้นยังมีขอจำกัด และสิ่งท่ีตองพัฒนาตอไป เนื่องจากเปนการใช

งานอยู 2 กลุม คือ พนักงาน-ลูกจางปฏิบัติการ สำนักงานใหญ และ พนักงาน-ลูกจางปฏิบัติการ สาขา 

เทานั้นท่ีไดรับประโยชน ในอนาคตอาจมีการเพ่ิมเติมใหสามารถใชงานรวมกับระบบอ่ืนๆของธนาคารได 

ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทใหสามารถใชงานกับพนักงาน-ลูกจางในสวน

งานอ่ืนๆ รวมถึงลูกคาได นอกจากนี้อาจจะยังมีขอจำกัดเรื่องการตอบโตดวยขอมูลมีปริมาณจำนวนมาก 

การคัดเลือกขอมูลและ พัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเนื่องจึงเปนเรื่องสำคัญเพราะหากเกิดขอผิดพลาดอาจมี

ความเสี่ยงในดานความนาเชื่อถือได 
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คูมือการสรางแอปพลิเคชันไลนแชทบอท 
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คูมือการสรางแอปพลิเคชันไลนแชทบอท 

1.เริ่มสราง LINE Messaging API โดยเริ่มจากการไปท่ี https://developers.line.biz/en/ 

จากนั้นคลิก Console เพ่ือไปสราง LINE Messaging API  

  

2.หนาจอจะให Log-in โดยในท่ีนี้เราจะ Log-in ดวย Business Account ตอมาหนาจะแสดง

หนาLine Developer ข้ึนมา  

 

 

https://developers.line.biz/en/
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3.ใหกดปุม Create New Provider ตั้งชื่อใหเรียบรอย  

 

4.หลังจากนั้นในหนา Provider ใหมของเรานี้ ท่ีหนาตาง Messaging API ใหคลิก 
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5.หนาจอจะแสดงข้ึนมา ใหเราตั้งคาตางๆใน Channels เม่ือเสร็จแลว คลิก Create เพียงเทานั้น

ก็สรางบอทออกมาแลว ระบบจะมาหนารวมของ Provider เหลือแตการเชื่อมตอกันของบอทใน  

Line Developers กับ Dialogflow ท่ีจะสรางข้ึนมาเพ่ือใหบอทมีความรูความเขาใจสามารถสื่อสารได  
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6.จะสราง Dialogflow เพ่ือนำมาเชื่อมตอ LINE Messaging API ท่ีสรางบอทไว  ให ไป ท่ี   

Google Chrome แ ล ว  Log-in Gmail จ า ก นั้ น  ค น ห า ค ำ ว า  Dialogflow api.ai ห รื อ ไป ท่ี  

https://dialogflow .cloud.google.com/  

 

 

https://dialogflow/
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7.หนาจอจะ แสดง Dialogflow ข้ึนมา เริมดวย สราง Agent กดปุม Create Agent ทำการตั้ง

ชื่อ และเลือกภาษาไทย กดปุม Create ไดเลย 

ภาพประกอบสราง LINE Chatbot งายๆ ดวย Dialogflow (NottDev,2019) 

8.ไปท่ี Integrations เพ่ือเลือกสวนท่ีจะนำบอทไปเชื่อมตอกับ platform ตางๆ โดยจะเชื่อมกับ 

platform ใดใหคลิกท่ี platform นั้น แตในงานวิจัยของเราจะเชื่อมกับ Line 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://siriphonnot.medium.com/?source=post_page-----207e86487651--------------------------------
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9.เม่ือคลิก Line จะมีหนาข้ึนมาเพ่ือถามชองทางการเชื่อมตอ ของ Line ซ่ึงเราจะนำขอมูลมา

จาก Line Official Account Manager 

 

10.เขา Line Official Account Manager ท่ี https://manager.line.biz/ Log-in ดวย 

Business Account หนาจอจะแสดงหนาหลัก ไปเลือกท่ีตั้งคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://manager.line.biz/
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11.ไปคลิก Messaging API นำขอมูลท่ีกรอกในหนาของ Dialogflow เสร็จแลว คลิก start 
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• Channel ID หรือ แชนแนล ID คือ Messaging API ใน Line Developer 

• Channel Secret  หรือ ความลับแชนแนล คือ Messaging API ใน Line Developer 

• Channel Access Token คือ Access Key ท่ีสามารถเชื่อมตอกันได ใน Line 

Developer และกดปุม Issue เพ่ือสราง Channel access-token 

• Webhook URL: สวนของการรับขอมูล ของ Event Trigger ตางๆ จาก LINE ซ่ึงเรา

ตองนำไปตั้งคาใน Section Messaging Setting ท่ี Line Developer 

12.เม่ือเชื่อมกันเสร็จแลว จะไดตัวบอทมา โดยในบอทจะยังไมสามารถสื่อสารได โดยในงานวิจัย

จะพัฒนาบอทใหมีท้ังฟงกชันเมนู และโตตอบระหวางผูใชงาน กับ บอทไดดวย ข้ันตอนตอไปจะมาเริ่มทำ

เมนูกอนโดยสรางใน Line Official Account Manager ให คลิก ริชเมนู 

 

15นอกจากขอความตอบรับอัตโนมัติ ดังนั้นจะตองเทรนบอทใน Dialogflow 
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13.ตั้งคา ออกแบบ ริชเมนู ไดตามความตองการ รูปรางริชเมนูจะออก ดังรูปประกอบตอไปนี้ 
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14.ตอมาจะเทรนบอทใน Dialogflow ใหสามารถสื่อสารได โดยเริ่ม สราง Intent ใหคลิก 

Create Intent เพ่ือกำหนดเรื่องท่ีจะเทรนบอท ในชอง Training Phrases จะเปนเหมือนคำคียเวิรด ให

บอท เขาใจวาผูใชงานจะสื่อสารอะไร ในชอง Response เปนชองคำตอบวาถาเจอคำคียเวิรด ใหบอท

ตอบอะไรกลับไปโดยสามารถตอบกลับ ท้ังรูปแบบ ขอความ รูปภาพ และสติ๊กเกอร แตในกรณีรูปภาพ 

แล ะส ติ๊ ก เก อ ร  ต อ ง ใช  โค ด  JSON ใน ก าร ให บ อ ท เข า ใจ  โด ย โค ด  JSON ส าม ารถดู ได ท่ี  

https://developers.line.biz/en/reference/messaging-api/#message-objects 
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15.นอกจากการสรางการสื่อสารใหบอทเขาใจโดยใช Dialogflow แลว ยังสามารถใช Line 

Official Account Manager ในการสรางไดอีกดวย โดยจะใชขอความตอบกลับอัตโนมัติ จากนั้นเลือก 

สรางใหม และตั้งคาตางๆ รวมถึงกำหนดคียเวิรด และกำหนดคำตอบท่ีบอทจะตอบ โดยสามารถตอบกลับ

ไดท้ังขอความ รูป สติ๊กเกอร คูปอง ริชเมสเสจ ริชวิดีโอเมสเสจ วิดีโอ ขอความเสียง แบบสอบถาม และ

การดเมสเสจ 
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16.จะแสดงตวัอยางการตอบกลับแบบ การดเมสเสจ แสดงดังรูปประกอบตอไปนี้ 
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17.เม่ือสรางการดเมสเสจแลว จะไดการดเมสเมสใชสื่อสารในบอทไดนั้นตองนำไปใชในขอความ

ตอบกลับอัตโนมัติ ดังรูปประกอบตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

18.กลับไปท่ีขอความตอบกลับอัตโนมัติอีกครั้ง สรางคียเวิรด และกำหนดคำตอบท่ีบอทจะตอบ 

โดยในสวนคำตอบท่ีจะใหตอบกลับในตัวอยางจะเปนการตอบกลับดวยการดเมสเสจ โดยมีการดเมสแสดง

ตัวอยางไวท่ีดานขวา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



98 

 

19.เม่ือสรางทุกอยางเสร็จแลวลองใชงานไดเลยโดย เพ่ิมเพ่ือนบอทโดยใช คิวอารโคด หรือ ไอดี 

โดยดูจาก Line Developers ในหวัขอ Messaging API 

 

 20.เม่ือเพ่ิมเพ่ือนแลว ทดลองใชงานระบบไดเลยวามีความถูกตองตามความตองการหรือไม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

การพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 
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แบบสอบถาม 

การพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

 

...................................................................................................................... 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง โปรดแสกน QR Code การพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอน 

            เงินระหวางประเทศ เพ่ือทดสอบระบบ และ โปรดใหรายละเอียด โดยเขียน 

            เครื่องหมาย ตามความเปนจริง 

 

 

 

 

Qr Code การพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการทำธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

 

1.ระดับการปฏบัิตหินาท่ี 

 พนักงาน-ลูกจางปฏิบตัิการสาขา 

 พนักงาน-ลูกจางปฏิบัติการ สำนักงานใหญ 
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ตอนท่ี 2 แบบประเมินการใชงานแอปพลิเคชันไลนแชทบอทของผูใชระบบ แอปพลิเคชัน แชทบอทเพ่ือ 

            การทำธรุกรรมโอนเงินระหวางประเทศ 

คำช้ีแจง โปรดใหรายละเอียด โดยเขียนเครื่องหมาย ตามความเปนจริง 

 

ขอเสนอแนะ 
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ภาคผนวก ค 

ใบตอบรับการนำเสนอผลงาน และ รายงานสบืเน่ืองการประชุมวิขาการครั้งท่ี 11 
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ใบตอบรับการนำเสนอผลงาน 
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รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิขาการครั้งท่ี 11 
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ภาคผนวก ง 

เกียรติบัตรการประชุมวิชาการ และเกียรติบัตรงานเปดบานสานฝน 
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เกียรติบัตรการประชุมวิชาการ 
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เกียรติบัตรงานเปดบานสานฝน 
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ประวัติผูวิจัย 
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