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แบบสอบถามแบบสอบถาม    

ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของการจัดเกบ็สินค้า การขนส่งสินค้า และมาตรการความปลอดภัยในการขนส่งสินค้าความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของการจัดเกบ็สินค้า การขนส่งสินค้า และมาตรการความปลอดภัยในการขนส่งสินค้า   

ต่อการดําเนินการและประสิทธิภาพของผู้ประกอบการคลงัสินค้าอนัตรายต่อการดําเนินการและประสิทธิภาพของผู้ประกอบการคลงัสินค้าอนัตราย  
 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการสาํรวจ วจิยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและการดาํเนินการของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตรายโดย

มีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือทราบถึงปัจจยัต่างๆ เพ่ือใชใ้นการปรับปรุงประสิทธิภาพและการดาํเนินการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ สร้างความพึง

พอใจ ความมัน่ใจในคุณภาพการบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยแบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

 ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 : การสอบถามถึงปัจจยัดา้นการจดัเก็บและการขนส่งสินคา้อนัตราย 

 ส่วนท่ี 3 : การสอบถามถึงมาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตราย 

 ส่วนท่ี  4 : การสอบถามถึงการดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย 

 

 นักวิจัยขอรับรองว่าจะเก็บรักษาขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบั ขอ้มูลท่ีได้รับนั้นจะถูกนําเสนอในภาพรวมและถูกนําไปใชป้ระโยชน์

สาํหรับการศึกษาเท่านั้น นกัวจิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามให้สมบูรณ์ทุกขอ้ และขอขอบพระคุณ

ท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-- 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ใหต้รงตามความคิดเห็นของท่าน หรือเติมขอ้มูลลงในช่องวา่ง 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-- 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

องคก์ร : ........................................................................................ ท่ีอยู.่......................................................................................................... 

ช่ือ-นามสกลุ : .............................................................................ตาํแหน่ง........................................................................................................ 

เบอร์โทรศพัท ์: ........................................... เบอร์โทรสาร..................................................E-mail : ................................................................ 

 

1.1 บริษัทของท่านเป็น  

 ผูป้ระกอบกิจการคลงัสินคา้ (Warehouse)  ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ (Freight Forwarder)   ผูน้าํเขา้ (Import) 

 ผูส่้งออก (Export)  อ่ืนๆ ระบุ…………………………………………………………… 

1.2 โครงสร้างการบริหารงานในบริษัทของท่าน 

 ไทย 100%     ไทย > ต่างชาติ เช่น ไทย 51% ต่างชาติ 49%   

 ต่างชาติ > ไทย เช่น ต่างชาติ 51% ไทย 49%   ต่างชาติ 100%    อ่ืนๆ (ระบุ).............................................. 

1.3 ประเภทสินค้าหลกัทีเ่กบ็ในคลงัสินค้าอนัตราย 

        สินค้านําเข้า/      วตัถุระเบิด ของแขง็ไวไฟ สารท่ีลุกไหมไ้ดเ้อง สารท่ีเม่ือเปียกนํ้ าจะเกิดก๊าซไวไฟ 

 ส่งออก   ก๊าซไวไฟ ก๊าซอดั ก๊าซพิษ ของเหลวไวไฟ สารออ็กซิไดซ์ สารอินทรียเ์ปอร์ออกไซด ์

   สารพิษ สารแพร่เช้ือ สารอนัตรายเบ็ดเตลด็และอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม 

   สารกมัมนัตรังสี  สารกดักร่อน 

 อ่ืนๆ ระบุ………………………… 
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ส่วนที ่2 : การสอบถามถึงปัจจยัด้านการจดัเกบ็และการขนส่งสินค้าอนัตราย 

 

2.1 การจดัเกบ็สินค้าอนัตราย            ระดบัความสําคญั  น้อยกว่าระดบั 3  

2.1.1 สถานทีแ่ละเคร่ืองมืออปุกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเกบ็สินค้า        5      4     3     2      1     N/A  โปรดระบุ 

1) ความพร้อมและเพียงพอของสถานท่ีในการจดัเก็บสินคา้                      ………………………… … 

2) ระบบการบริหารจดัการดูแลรักษาสินคา้                       ………………………… … 

3) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการขนถ่ายวสัดุภายในสถานท่ีในการจดัเก็บสินคา้                    ………………………… … 

4) ความทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ                      ………………………… … 

5) ความพร้อมและเพียงพอของบรรจุภณัฑใ์ชใ้นการหีบห่อสินคา้ระหวา่งจดัเก็บ                 ………………………… … 

 

                 ระดบัความสําคญั  น้อยกว่าระดบั 3  

2.1.2 ขั้นตอนและการบริการในการจดัเกบ็สินค้า         5      4     3     2      1     N/A               โปรดระบุ 

1) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการรับ-จดัเก็บ และพ้ืนท่ีวางสินคา้                   ………………………… … 

2) ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการใหบ้ริการรับ-จดัเก็บ และพ้ืนท่ีวางสินคา้                  ………………………… … 

3) ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการรับ-จดัเก็บ และพ้ืนท่ีวางสินคา้                ………………………… … 

4) ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนและพิธีการ ในส่วนของขั้นตอนดา้นศุลกากร               ………………………… … 

5) ค่าใชจ่้ายบริการรับ-จดัเก็บ และพ้ืนท่ีวางสินคา้                  ………………………… … 

 

         ระดบัความสําคญั  น้อยกว่าระดบั 3  

2.1.3 มาตรการและความปลอดภยั ในการจดัเกบ็สินค้า    5      4     3     2      1     N/A            โปรดระบุ 

1) มาตรการแผนรองรับสาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินและอนัตรายท่ีอาจเกิดได ้                ………………………… … 

2) การรักษาความปลอดภยัในการจดัเก็บรักษาสินคา้                  ………………………… … 

3) การใหบ้ริการในส่วนของการรับประกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน                ………………………… … 

4) ขอ้ควรระวงัเป็นพิเศษในการจดัเก็บสินคา้                   ………………………… … 

 

ระดบัความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด:  5 คือ ดีมาก 4 คือ ด ี 3 คือ ปกติ 2 คือ ตํา่ 1 คือ ตํา่มาก   N/A คือ ไม่ได้ใช้บริการ 

 

2.2 การขนส่งสินค้าอนัตราย       ระดบัความสําคญั  น้อยกว่าระดบั 3  

2.2.1 พาหนะในการส่งมอบสินค้า      5      4     3     2      1     N/A  โปรดระบุ 

1) ความพร้อมและเพียงพอของพาหนะในการส่งมอบสินคา้                 ………………………… … 

2) ระบบการบริหารจดัการส่งมอบสินคา้                   ………………………… … 

3) ความทนัสมยัของพานหะในการส่งมอบสินคา้                   ……………………… … 

4) ความพร้อมและเพียงพอของบรรจุภณัฑใ์ชใ้นการหีบห่อสินคา้ระหวา่งส่งมอบ               ………………………… … 
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         ระดบัความสําคญั  น้อยกว่าระดบั 3  

2.2.2 ขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินค้า     5      4     3     2      1     N/A   โปรดระบุ 

1) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้                 ………………………… … 

2) ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการใหบ้ริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้                ………………………… … 

3) ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้                 ………………………… … 

4) ค่าใชจ่้ายบริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้                   ………………………… … 

 

         ระดบัความสําคญั   น้อยกว่าระดบั 3  

2.2.3 มาตรการและความปลอดภยัในการส่งมอบสินค้า    5      4     3     2      1     N/A    โปรดระบุ 

1) มาตรการแผนรองรับสาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินและอนัตรายท่ีอาจเกิดได ้                ………………………… … 

2) การรักษาความปลอดภยัในการส่งมอบสินคา้                   ………………………… … 

3) การใหบ้ริการในส่วนของการรับประกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน                ………………………… … 

4) ขอ้ควรระวงัเป็นพิเศษในการส่งมอบสินคา้                   ………………………… … 

 

ระดบัความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด:  5 คือ ดีมาก 4 คือ ด ี 3 คือ ปกติ 2 คือ ตํา่ 1 คือ ตํา่มาก   N/A คือ ไม่ได้ใช้บริการ 

 

ส่วนที ่3 : การสอบถามถึงมาตรการความปลอดภัยในการขนส่งสินค้าอนัตราย 

 

         ระดบัความพงึพอใจ  น้อยกว่าระดบั 3  

มาตรการความปลอดภัยในการขนส่งสินค้าอนัตราย    5      4     3     2      1     N/A  โปรดระบุ 

1) ผูป้ระกอบการมีการกาํหนดมาตรการดา้นความปลอดภยัในการขนส่ง                ………………………… … 

2) ผูป้ระกอบการมีการคดัเลือกคนขบัรถบรรทุกเพ่ือเขา้มาทางาน                 ………………………… … 

3) สภาพการทาํงานและแรงจูงใจท่ีผูป้ระกอบการใหก้บัคนขบัรถบรรทุก                ………………………… … 

4) ทศันคติของผูป้ระกอบการรถบรรทุกต่อมาตรการดา้นการขนส่ง                 ………………………… … 

 

ส่วนที ่4 : การสอบถามถึงการดาํเนินการและประสิทธิภาพของผู้ประกอบการคลงัสินค้าอนัตราย 

 

         ระดบัความพงึพอใจ   น้อยกว่าระดบั 3  

4.1 ความสามารถ        5      4     3     2      1     N/A   โปรดระบุ 

1) ยานพาหนะของบริษทัท่ีใชใ้นการขนส่งมีมาตรฐานท่ีดี                  ………………………… … 

2) อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการทาํงานมีความทนัสมยัและพร้อมใชง้าน                ………………………… … 

3) พนกังานสามารถใหบ้ริการขนส่งสินคา้ถึงจุดหมายไดท้นัเวลา                 ………………………… … 

4) พนกังานมีความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนยา้ยสินคา้ไดถู้กตอ้ง                ………………………… … 

5) พนกังานมีความชาํนาญในการใหบ้ริการพร้อมทั้งแกไ้ขปัญหา                 ………………………… … 
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           ระดบัความพงึพอใจ    น้อยกว่าระดบั 3 

4.2 การเข้าถึงบริการ       5      4     3     2      1     N/A     โปรดระบุ 

1) บริษทัมีขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ซบัซอ้นทาํใหเ้ขา้ใจถึงบริการขนส่ง                ………………………… … 

2) บริษทัตั้งอยูใ่นชุมชนสะดวกแก่การใชบ้ริการ                   ………………………… … 

3) บริษทัเปิดใหบ้ริการโดยสามารถเขา้ใชบ้ริการไดต้ลอดเวลา                 ………………………… … 

4) รูปแบบเอกสารในการรับส่งสินคา้เขา้ใจง่าย                   ………………………… … 

5) พนกังานมีความรู้ในเร่ืองรูปแบบการใหบ้ริการและสามารถใหข้อ้มูลได ้                ………………………… … 

 

           ระดบัความพงึพอใจ    น้อยกว่าระดบั 3 

4.3 การตดิต่อการส่ือสาร       5      4     3     2      1     N/A     โปรดระบุ 

1) พนกังานมีความสามารถในการส่ือสารกบัลูกคา้ในเร่ืองการใหบ้ริการ                ………………………… … 

2) ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบับริษทัมีใหเ้ลือกหลายวธีิ                 ………………………… … 

3) บริษทัทาํงานเป็นระบบมีการติดต่อประสานงานกนัเป็นอยา่งดี                 ………………………… … 

4) บริษทัมีส่ือส่ิงพิมพเ์พ่ือประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลใหแ้ก่ลูกคา้                  ………………………… … 

5) ลูกคา้สามารถติดต่อกบับริษทัเพ่ือทาํการตรวจสอบขอ้มูลของสินคา้ท่ีขนส่ง                ………………………… … 

 

           ระดบัความพงึพอใจ   น้อยกว่าระดบั 3 

4.4 ความน่าเช่ือถือ        5      4     3     2      1     N/A     โปรดระบุ 

1) บริษทัมีการใหบ้ริการท่ีมีความน่าเช่ือถือในสายตาของลูกคา้                 ………………………… … 

2) บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ตรงตามขอ้สญัญาท่ีใหไ้วทุ้กประการ                 ………………………… … 

3) บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ถูกสถานท่ีและตรงตามเวลานดัหมาย                 ………………………… … 

4) บริษทัมีความมัน่คงเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไปในวงการธุรกิจขนส่งสินคา้                 ………………………… … 

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

__________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

*** ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมือของท่าน *** 


