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ผลการวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

เร่ือง ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของการจัดเกบ็สินค้า การขนส่งสินค้า และมาตรการ

ความปลอดภัยในการขนส่งสินค้าต่อการดําเนินการและประสิทธิภาพของ 

ผู้ประกอบการคลงัสินค้าอนัตราย 

 

ข้อ รายการคาํถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

2.1 การจดัเกบ็สินค้าอนัตราย 

2.1.1 สถานทีแ่ละเคร่ืองมืออปุกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเกบ็สินค้า 

1) ความพร้อมและเพียงพอของสถานท่ีในการ

จดัเก็บสินคา้ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2) ระบบการบริหารจดัการดูแลรักษาสินคา้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการขนถ่ายวสัดุภายใน

สถานท่ีในการจดัเก็บสินคา้ 
+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

4) ความทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5) ความพร้อมและเพียงพอของบรรจุภณัฑใ์ชใ้น

การหีบห่อสินคา้ระหวา่งจดัเก็บ  
+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

2.1.2 ขั้นตอนและการบริการในการจดัเกบ็สินค้า 

1) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการรับ-

จดัเก็บ และพ้ืนท่ีวางสินคา้  
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2) ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการใหบ้ริการ

รับ-จดัเก็บ และพ้ืนท่ีวางสินคา้ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3) ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการรับ-

จดัเก็บและพ้ืนท่ีวางสินคา้ 
+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

4) ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนและพิธีการ ใน

ส่วนของขั้นตอนดา้นศุลกากร 
+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

5) ค่าใชจ่้ายบริการรับ-จดัเก็บ และพ้ืนท่ีวางสินคา้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.1.3 มาตรการและความปลอดภยัในการจดัเกบ็สินค้า  

1) มาตรการแผนรองรับสาํหรับเหตกุารณ์ฉุกเฉิน

และอนัตรายท่ีอาจเกิดได ้
+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

2) การรักษาความปลอดภยัในการจดัเก็บรักษา

สินคา้ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3) การใหบ้ริการในส่วนของการรับประกนัความ

เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

4) ขอ้ควรระวงัเป็นพิเศษในการจดัเก็บสินคา้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการคาํถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

2.2 การขนส่งสินค้าอนัตราย 

2.2.1 พาหนะในการส่งมอบสินค้า  

1) ความพร้อมและเพียงพอของพาหนะในการส่ง

มอบสินคา้ 
+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

2) ระบบการบริหารจดัการส่งมอบสินคา้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3) ความทนัสมยัของพานหะในการส่งมอบสินคา้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4) ความพร้อมและเพียงพอของบรรจุภณัฑใ์ชใ้น

การหีบห่อสินคา้ระหวา่งส่งมอบ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.2.2 ขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินค้า  

1) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการส่ง

มอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2) ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการใหบ้ริการ

ส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้  
+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

3) ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการส่งมอบ

สินคา้/ตูสิ้นคา้ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4) ค่าใชจ่้ายบริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

2.2.3 มาตรการและความปลอดภยัในการส่งมอบสินค้า 

1) มาตรการแผนรองรับสาํหรับเหตกุารณ์ฉุกเฉิน

และอนัตรายท่ีอาจเกิดได ้
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2) การรักษาความปลอดภยัในการส่งมอบสินคา้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

3) การใหบ้ริการในส่วนของการรับประกนัความ

เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

4) ขอ้ควรระวงัเป็นพิเศษในการส่งมอบสินคา้

  
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. มาตรการความปลอดภัยในการขนส่งสินค้าอนัตราย 

1) ผูป้ระกอบการมีการกาํหนดมาตรการดา้นความ

ปลอดภยัในการขนส่ง 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2) ผูป้ระกอบการมีการคดัเลือกคนขบัรถบรรทุก

เพ่ือเขา้มาทาํงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3) สภาพการทาํงานและแรงจูงใจท่ีผูป้ระกอบการ

ใหก้บัคนขบัรถบรรทุก 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4) ทศันคติของผูป้ระกอบการรถบรรทุกต่อ

มาตรการดา้นการขนส่ง  
+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

4. การดาํเนินการและประสิทธิภาพของผู้ประกอบการคลงัสินค้าอนัตราย 
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ข้อ รายการคาํถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

4.1 ความสามารถ  

1) ยานพาหนะของบริษทัท่ีใชใ้นการขนส่งมี

มาตรฐานท่ีดี  
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2) อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการทาํงานมีความ

ทนัสมยัและพร้อมใชง้าน 
+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

3) พนกังานสามารถใหบ้ริการขนส่งสินคา้ถึง

จุดหมายไดท้นัเวลา 
+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

4) พนกังานมีความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์

เคล่ือนยา้ยสินคา้ไดถู้กตอ้ง 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5) พนกังานมีความชาํนาญในการใหบ้ริการพร้อม

ทั้งแกไ้ขปัญหา 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4.2 การเข้าถึงบริการ 

1) บริษทัมีขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ซบัซอ้นทาํให้

เขา้ใจถึงบริการขนส่ง 
+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

2) บริษทัตั้งอยูใ่นชุมชนสะดวกแก่การใชบ้ริการ

  
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3) บริษทัเปิดใหบ้ริการโดยสามารถเขา้ใชบ้ริการ

ไดต้ลอดเวลา 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4) รูปแบบเอกสารในการรับส่งสินคา้เขา้ใจง่าย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5) พนกังานมีความรู้ในเร่ืองรูปแบบการใหบ้ริการ

และสามารถใหข้อ้มูลได ้
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4.3 การตดิต่อการส่ือสาร  

1) พนกังานมีความสามารถในการส่ือสารกบั

ลูกคา้ในเร่ืองการใหบ้ริการ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2) ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบับริษทัมีให้

เลือกหลายวธีิ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3) บริษทัทาํงานเป็นระบบมีการติดต่อ

ประสานงานกนัเป็นอยา่งดี 
+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

4) บริษทัมีส่ือส่ิงพิมพเ์พ่ือประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล

ใหแ้ก่ลูกคา้ 
+1 0 +1 +1 0 0.60 ใชไ้ด ้

5) ลูกคา้สามารถติดต่อกบับริษทัเพ่ือทาํการ

ตรวจสอบขอ้มูลของสินคา้ท่ีขนส่ง 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4.4 ความน่าเช่ือถือ  

1) บริษทัมีการใหบ้ริการท่ีมีความน่าเช่ือถือใน +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการคาํถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

สายตาของลูกคา้ 

2) บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ตรงตามขอ้สญัญาท่ีให้

ไวทุ้กประการ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3) บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ถูกสถานท่ีและตรงตาม

เวลานดัหมาย 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4) บริษทัมีความมัน่คงเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไปในวงการ

ธุรกิจขนส่งสินคา้ 
+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

 


