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บทที ่3 

วธีิการดําเนินการวจิัย 

 

ก ารวิจัย ค ร้ัง น้ี   เป็ น ก ารวิจัย แ บ บ ผ ส ม ผ ส าน  (Mixed Methods Research) โด ย มี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ  และการดําเนินการของผูป้ระกอบการ

คลงัสินคา้อนัตราย โดยมีวธีิการดาํเนินการวจิยัในตามประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

1. รูปแบบการวจิยั 

2. ประชากร / กลุ่มตวัอยา่ง 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

6. การกาํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 รูปแบบการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบดว้ย การ

วิจัย เชิ งคุ ณ ภาพ  (Qualitative Research) เพื่ อห าข้อ มู ล ปั จจัย ท่ี มี ผ ลต่อการดํา เนิ น ก ารแล ะ

ประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย จาการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และ

นกัวิชาการดา้นโลจิสติกส์และคลงัสินคา้อนัตราย รวมถึงผูท่ี้ทาํงานเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ทั้งใน

ภาครัฐและภาคเอกชน โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิงคุณภาพมาเป็นตวัแปรสําหรับการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย    

 

3.2 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบดว้ย การ

วจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากร/

กลุ่มตวัอยา่ง จึงตอ้งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

3.2.1 ประชากร/กลุ่มตัวอย่างการวจัิยเชิงคุณภาพ  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ี คือ ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวิชาการ

ดา้นโลจิสติกส์ ในประเทศไทย  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพคร้ังน้ี  คือ ผู ้ทรงคุณวุฒิ  ผู ้เช่ียวชาญ และ

นักวิชาการด้านโลจิสติกส์ในประเทศไทย จาํนวน 7 ท่าน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
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เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ตามรูปแบบการบริการทางด้านการขนส่งและการจดัเก็บ

สินคา้อนัตราย ดงัต่อไปน้ี  

- ขนส่งและกระจายสินคา้ทางถนนในประเทศและระหวา่งประเทศ   

- ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ทางเรือ (Sea Freight Forwarder)  

- ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ทางอากาศ (Air Freight Forwarder)   

- ตวัแทนออกของและพิธีการทางศุลกากร (Shipping & Customs)   

- จดัเก็บสินคา้อนัตราย (Dangerous Goods Warehouse) 

- บริการเพิ่มมูลค่า (Value Added Service) 

- บริการใหค้าํปรึกษาดา้นโลจิสติกส์ (Consultant)  

 

3.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวจัิยเชิงปริมาณ 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี คือ ผูใ้ห้บริการขนส่งและการจดัเก็บสินคา้

อนัตรายในประเทศไทย  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี คือ ผูใ้ห้บริการขนส่งและการจดัเก็บสินคา้

อนัตรายในประเทศไทย จาํนวน 350 คน ซ่ึงในการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างนั้นผูว้ิจยัได้เลือก

เกณฑ์การกาํหนดขนาดตวัอยา่งของ Hair (Hair. 1995 : 385) ท่ีระบุว่า การใช้ขนาดตวัอย่างข้ึนกบั

การกาํหนดค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบเป็นเกณฑท่ี์มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ต่อจาํนวนตวัอยา่ง 

โดยท่ีขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 350 คน จะกาํหนดค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 0.30 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นตํ่า จาํนวน 350 คน เพื่อให้ผลการวิจยัสอดคล้องกบั

ขอ้มูลความเป็นจริงมากข้ึน  แต่เน่ืองจากอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามในการวิจยั

โดยทัว่ไปมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ร้อยละ 80 (นงลกัษณ์ วิรัชชยั. 2542 อา้งใน คุณีกร ศรีประดู่. 2554 : 33) 

ผูว้ิจยัจึงได้กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างให้มากกว่าขนาดขั้นตํ่า โดยกาํหนดเพิ่มข้ึนร้อยละ 20 เพื่อ

ชดเชยในกรณีท่ีไม่มีผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างท่ีปรับใหม่จึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 420 คน ใช้

วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้รูปแบบการบริการทางด้าน

การขนส่งและการจัดเก็บสินค้าอันตรายเป็นเกณฑ์  และใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Sample 

Random Sampling) ในการแจกแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 



100 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 3.3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 - เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  (Structured 

Interview) สําหรับสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวิชาการดา้นโลจิสติกส์ใชเ้ทคนิคการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงจะมีคาํถามสําหรับการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย จาํนวน 7 ขอ้  

- เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 5 

ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับองค์กรของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) จาํนวน  3 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2  ปัจจยัด้านการจดัเก็บสินค้าอนัตราย มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั (Rating Scale) แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

- ดา้นสถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ จาํนวน 5 ขอ้ 

- ดา้นขั้นตอนและการใหบ้ริการในการจดัเก็บสินคา้ จาํนวน 5 ขอ้ 

- ดา้นมาตรการและความปลอดภยัในการจดัเก็บสินคา้ จาํนวน 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

(Rating Scale) แบ่งเป็น  3 ดา้น ดงัน้ี 

- ดา้นพาหนะในการส่งมอบสินคา้ จาํนวน 4 ขอ้ 

- ดา้นขั้นตอนและการบริหารในการส่งมอบสินคา้ จาํนวน 4 ขอ้ 

- ดา้นมาตรการและความปลอดภยัในการส่งมอบสินคา้ จาํนวน 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ปัจจยัมาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตราย มีลกัษณะเป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จาํนวน 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5 การดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย มีลกัษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) แบ่งเป็น  4 ดา้น ดงัน้ี 

- ดา้นความสามารถ จาํนวน 5 ขอ้ 

- ดา้นการเขา้ถึงบริการ จาํนวน 5 ขอ้ 

- ดา้นการติดต่อการส่ือสาร จาํนวน 5 ขอ้ 

- ดา้นความน่าเช่ือถือ จาํนวน 4 ขอ้ 
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โดยมีเกณฑก์ารใหค้วามสาํคญัของปัจจยั ดงัน้ี  

 คะแนน ระดบัความสาํคญั 

   5   หมายถึง มีความสาํคญัดีมาก 

   4   หมายถึง มีความสาํคญัดี 

   3   หมายถึง มีความสาํคญัปกติ 

   2   หมายถึง มีความสาํคญัตํ่า 

        1   หมายถึง    มีความสาํคญัตํ่ามาก 

 

3.3.2 การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพ 

ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับการ

วิจยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

- แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างสําหรับการวจัิยเชิงคุณภาพ 

1.  กําหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสัมภาษณ์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการดําเนินการและ

ประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย 

2.  ศึกษาเอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการโลจิสติกส์

ทางดา้นการขนส่งและการจดัเก็บสินคา้อนัตราย 

3. เขียนนิยามศพัท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจยัการจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง 

4. เขียนขอ้คาํถามสําหรับการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และนาํขอ้คาํถามท่ีเขียนเสร็จแลว้

เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมเพื่อตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของภาษา ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และการส่ือความหมายเพื่อให้เกิดความชดัเจน สมบูรณ์ 

และนาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

5. นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ และอาจารยท่ี์

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กฤษดา กรุดทอง    อดีตคณบดี

วทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ตรวจสอบความสอดคลอ้งของ

ขอ้คาํถามกบัจุดประสงคก์ารวจิยั 

6. แก้ไขข้อคาํถามในแบบสัมภาษณ์ตามคําแนะนําของผูเ้ช่ียวชาญ และจัดพิมพ์แบบ

สัมภาษณ์ฉบบัจริง 

7. นาํแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างไปเก็บขอ้มูลต่อไป 
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- แบบสอบถามสําหรับการวจัิยเชิงปริมาณ 

1.  กําหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อการดําเนินการและ

ประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย 

2.  ศึกษาเอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินการ

และประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย 

3.  เขียนขอ้คาํถามให้ครอบคลุมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย 

4. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารยท่ี์

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษา ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และการส่ือ

ความหมายเพือ่ใหเ้กิดความชดัเจน สมบูรณ์ และนาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

5. นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย 

- ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กฤษดา กรุดทอง    อดีตคณบดีวิทยาลัยนวตักรรมและการ

จดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

- ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทนา  ว ัฒนกาญจนะ คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม  

- ดร.ฉัตรรัตน์  โหตระไวศยะ   ประธานหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต สาขาการ

จดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

- ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปรีชา  วรารัตน์ไชย     อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

ดุษฎีบณัฑิต สาขาการจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

- ดร.อจัฉรา เอกยะติ ผูจ้ดัการแผนกจดัซ้ือบริษทั ซันเด้นอินเตอร์คูล (ประเทศไทย) 

จาํกดั (มหาชน) ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นคลงัสินคา้ 

 

 พิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบันิยามศพัท์เฉพาะ ตลอดจนความชดัเจน

ของขอ้คาํถามและความถูกตอ้งของภาษาโดยใชแ้บบประเมินท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  3  

ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 

       +1   เม่ือแน่ใจวา่  ขอ้คาํถามสามารถวดัไดต้รงกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 

          0    เม่ือไม่แน่ใจวา่  ขอ้คาํถามสามารถวดัไดต้รงกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 

        -1  เม่ือแน่ใจวา่  ขอ้คาํถามไม่สามารถวดัไดต้รงกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 
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               จากนั้ นนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item – Objective  Congruence : IOC)  มี

สูตรการคาํนวณดงัน้ี (พรรณี ลีกิจวฒันะ.  2555 : 110) 
 

 N
R

IOC ∑=      (3.1) 

 

   เม่ือ IOC   หมายถึง   ดชันีความสอดคลอ้ง 

    ΣR หมายถึง ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทุกคนในขอ้นั้น  

    R   หมายถึง คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนในขอ้นั้น 

    N     หมายถึง  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหค้ะแนนในขอ้นั้น 

 

 พิจารณาคดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป ซ่ึงถือ

ว่าข้อคําถามนั้ นมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) สามารถนําไปใช้ได้ (พรรณี                      

ลีกิจวฒันะ. 2554 : 195) จากการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 49 ขอ้ 

ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหวา่ง 0.60- 1.00 (รายละเอียดในภาคผนวก ข) 

6.  ทาํการปรับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และนาํแบบสอบถาม

ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแล้วเสนอต่ออาจารยที์่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ พิจารณาความเหมาะสมอีกคร้ังก่อน

นาํไปทดลองใช ้(Try Out)  

7. นาํแบบสอบถามท่ีทาํการปรับปรุงแก้ไขขอ้คาํถามแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู ้

ใหบ้ริการขนส่งและการจดัเก็บสินคา้อนัตราย ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน  

8. นําแบบสอบถามจากการทดลองใช้ (Try Out) มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได้

(Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ 

Cronbach มีสูตรการคาํนวณดงัน้ี (พรรณี  ลีกิจวฒันะ. 2554 : 202-203)  

 

 α  = 
1−k

k







 Σ
− 2

2

1
t

i

S
S

   (3.2) 

    

    เม่ือ α  หมายถึง ค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 

     k  หมายถึง จาํนวนขอ้คาํถาม 

   Σ  หมายถึง  ผลรวม 

     2
iS  หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

     
2
tS  หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 
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  พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach จะต้องมีค่าตั้ งแต่ 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงถือว่า

แบบสอบถามนั้นมีความเช่ือถือได ้(Reliability) อยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้(พรรณี  ลีกิจวฒันะ. 2554 : 

203-204) โดยแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํ34เนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการ

คลงัสินคา้อนัตราย34มีค่าความเช่ือถือได้ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.98 แสดงว่าแบบสอบถามฉบบัน้ีมีความ

เช่ือถือไดอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ 

9. จัดสร้างแบ บสอบถามปัจจัยท่ี มีผลต่อการดํา 34เนินการ  และประสิทธิภาพ ของ

ผูป้ระกอบการคลังสินค้าอนัตรายออนไลน์ 34 จริงเพื่อนําไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่า 

(รายละเอียดในภาคผนวก ก) 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 3.4.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  

ผูว้ิจยัได้ประสานงานขอเขา้พบผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และนักวิชาการด้านโลจิสติกส์ 

รายบุคคล เพื่อทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  และใช้วิธีการจด

บนัทึกรายละเอียดต่าง ๆ หลังเสร็จส้ินการสัมภาษณ์   และใช้วิธีการถอดเทปบทสัมภาษณ์ และ

ตรวจสอบเน้ือหาการสัมภาษณ์ โดยอ่านบทสัมภาษณ์ทั้งหมดเปรียบเทียบกบัการฟังเทปสัมภาษณ์ซํ้ า

หลายรอบ และนาํเน้ือหาท่ีไดส่้งใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจดูอีกคร้ัง  

 3.4.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

1. การเตรียมการก่อนเก็บขอ้มูล ติดต่อและทาํหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งและการจดัเก็บสินคา้อนัตราย ของบริษทัหรือองคก์รทัว่ไป 

2. ส่งแบบสอบถามออนไลน์เพื่อเก็บขอ้มูล และนัดหมายวนัเวลาส่งคาํตอบกลบั โดยมี

ผูช่้วยวจิยัอีก 2 ท่านช่วยในการติดต่อประสานงาน 

3. ดาํเนินการเก็บขอ้มูล โดยการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือน

เมษายน พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลาประมาณ 5 เดือน  

4. เม่ือไดรั้บคาํตอบกลบัคืนมาเม่ือเช็คในฐานขอ้มูลออนไลน์แล้ว ผูว้ิจยัจะตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีได้มา กรณีมีขอ้มูลขาดหาย ผูว้ิจยัจะคดัคาํตอบออก และเตรียมการจดั

กระทาํขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์ต่อไป โดยแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มีจาํนวนทั้งส้ิน 400 ฉบบั คิดเป็น 

95.24 จากแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้ งส้ินจาํนวน 420 ฉบับ ซ่ึงแบบสอบถามจาํนวน 400 ฉบับ 

เพียงพอต่อการวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง   
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผูว้ิจยันําข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาทาํการวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Componential 

Analysis)  โดยการนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวเิคราะห์ออกใหเ้ห็นเป็นส่วน ๆ  

 

 

3.5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ในการวจิยัคร้ัง ผูว้จิยัทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยการหาค่าสถิติ ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์เพื่อการบรรยาย  ใช้เพื่อบรรยายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปและบรรยายระดับ

ความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํ34เนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลังสินค้า

อนัตราย34 ดงัน้ี 

1.1  ร้อยละ (Percentage) (พรรณี  ลีกิจวฒันะ. 2554 : 235)  ใชสู้ตรดงัน้ี 

 

 PCT=
Ni

Nt

×100 (3.3) 

 

 เม่ือ PCT   หมายถึง ร้อยละของส่ิงท่ีศึกษา 

  Ni หมายถึง จาํนวนส่วนยอ่ยท่ีศึกษา   

  Nt    หมายถึง จาํนวนส่วนใหญ่ทั้งหมด 

 

               1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean : X�) (บุญเรียง  ขจรศิลป์. 2542 : 27) มีสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี 

 

      X�=
∑ fX

N  
(3.4) 

 

    เม่ือ  X� หมายถึง ค่าเฉล่ีย 

     fX หมายถึง    ผลคูณระหวา่งคะแนนกบัความถ่ีของคะแนนนั้น 

     N หมายถึง   จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

 

              1.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S) (บุญเรียง  ขจรศิลป์. 2542 : 44) มี

สูตรการคาํนวณ ดงัน้ี 
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      S=�∑ f(X-X�)2

N-1
 (3.5) 

 

    เม่ือ S หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     f หมายถึง ความถ่ีของขอ้มูล 

     X หมายถึง คะแนนแต่ละตวัในชุดขอ้มูล 

     X� หมายถึง  ค่าเฉล่ียของคะแนนในชุดขอ้มูล 

     N หมายถึง จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

 

 การแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการให้ระดบัความสําคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนิน34

การและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย34 ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลปจารุ. 2555 : 112)  

  4.50 – 5.00   หมายความวา่   ความสาํคญัอยูใ่นระดบัดีมาก 

   3.50 – 4.49  หมายความวา่   ความสาํคญัอยูใ่นระดบัดี 

   2.50 – 3.49  หมายความวา่   ความสาํคญัอยูใ่นระดบัปกติ 

   1.50 – 2.49 หมายความวา่   ความสาํคญัอยูใ่นระดบัตํ่า 

   1.00 – 1.49         หมายความวา่   ความสาํคญัอยูใ่นระดบัตํ่ามาก  

    

2. การวเิคราะห์เพื่อตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสถิติท่ีจะนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํ34เนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย34 ดงัน้ี                     

2.1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) ค่าความเบ ้

(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) เพื่อตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมีการแจกแจง

เป็นโคง้ปกติ จากการวิเคราะห์พบว่าตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีลกัษณะการแจกแจงขอ้มูลใกลเ้คียง

โคง้ปกติ  

  2.2 วเิคราะห์เพื่อพิจารณาความเหมาะสมวา่ตวัแปรสามารถนาํไปวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิง

ยืนยนัได้หรือไม่ โดยใช้ค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity ซ่ึงเป็นค่าสถิติทดสอบสมมติฐานว่า

เมทริกซ์สหสัมพนัธ์นั้นเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์หรือไม่ และค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

ซ่ึงเป็นดชันีเปรียบเทียบขนาดของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และขนาดของสหสัมพนัธ์บางส่วน 

(Partial correlation) ระหวา่งตวัแปรแต่ละคู่ โดย KMO มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 
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2.3 ทดสอบปัญหาภาวะร่วมเชิงเส้นพหุ (Multicollinearity) ด้วยค่า correlation ซ่ึงตอ้งไม่

เกิน .80 (Stevens. อา้งใน ยุทธ ไกยวรรณ์.  2556 : 24) เพื่อตรวจสอบว่าาตวัแปรสังเกตไดข้องตวั

แปรแฝงไม่มีความสัมพนัธ์กนัมากจนเกินไป  ถา้เกิดปัญหาตอ้งทาํการลดตวัแปรอิสระจนไม่เกิด

ปัญหาภาวะร่วมเชิงเส้นพหุ 

 3. การวิเคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงค์การวิจยั  โดยการตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํ34เนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย34 กบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) 

ซ่ึงใชค้่าสถิติท่ีจะตรวจสอบดงัน้ี 

  3.1  วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  

(Confirmatory  Factor  Analysis : CFA)  

  3.2  ค่าสถิติ ไคสแคว ์(Chi-Square Statistics) ทดสอบความสอดคลอ้งหรือความ

เท่ียงตรงของรูปแบบความสัมพนัธ์ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ดว้ยสถิติไคสแคว ์(Chi - 

Square Statistics) มีสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา . 2556 : 109-110) 

 

   ( )( ) ( )[ ] mppdfESn −+=−−= 1
2
1;12χ  (3.7) 

    

  เม่ือ   2χ  หมายถึง   ค่าสถิติไคสแควร์ 

   n   หมายถึง   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   S   หมายถึง   ค่าแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

   E   หมายถึง   ค่าแปรปรวนร่วมของโมเดลท่ีคาดไว ้

   df   หมายถึง   องศาอิสระ (Degrees of Freedom) 

  p   หมายถึง   จาํนวนตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดลท่ีคาดไว ้

  m   หมายถึง   จาํนวนพารามิเตอร์ในโมเดลท่ีคาดไวท่ี้ตอ้งการประมาณค่า 

 

 3.3 ค่าดัชนีว ัดระดับ ความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) ทดส อบ ความ            

สอดคล้องหรือความตรงของรูปแบบตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ด้วยดัชนีวดัระดับความ

สอดคล้อง (Goodness of Fit Index : GFI) มีสูตรการคาํนวณ ดังน้ี (กัลยา วานิชย์บัญชา . 2556 : 

111) 
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  เม่ือ  GFI   หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 

   ( )Default2χ  หมายถึง   ค่าไคสแควร์ของโมเดลของผูว้จิยั 

   ( )Indep2χ  หมายถึง  ค่าไคสแควร์ของโมเดลอิสระ 

 

 3.4  ค่าดัชนีวดัระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index : 

AGFI) คือ การนาํค่าองศาอิสระ จาํนวนตวัแปร และขนาดของกลุ่มตวัอยา่งมาปรับแกค้่า GFI มีสูตร

การคาํนวณดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2556 : 112) 

 

   ( ) 
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−−=
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  เม่ือ  AGFI  หมายถึง  ดชันีวดัระดบัความสอดคล�องท่ีปรับแก� 

   k  หมายถึง  จาํนวนพารามิเตอร์ 

           df  หมายถึง     องศาอิสระ (Degrees of Freedom) 

 

3.5  ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index) มีสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี 

(พูลพงศ ์สุขสวา่ง.  2557 : 141) 
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  เม่ือ  CFI หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งเชิงสัมพทัธ์ 

   2
modelχ  หมายถึง   ค่าไคสแควร์ของโมเดลของผูว้จิยั 

   2
nullχ  หมายถึง  ค่าไคสแควร์ของโมเดลอิสระ  

   eldfmod  หมายถึง  องศาอิสระของโมเดลผูว้จิยั 

   nulldf  หมายถึง  องศาอิสระของโมเดลอิสระ 

 

6. ค่ารากท่ีสองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนกาํลงัสองของการประมาณค่า 

(Root Mean Square Residual Error of Approximation : RMSEA)  มีสูตรการคํานวณ ดังน้ี   (นง

ลกัษณ์  วรัิชชยั. 2542 : 56) 



109 

 

   






 −
=

t

tt

ndf
dfxRMSEA

2

 (3.11) 

         

 เม่ือ  RMSEA   หมายถึง  ดชันีรากกาํลงัสองเฉล่ียของความแตกต่างโดยประมาณ 

  2
tx  หมายถึง  ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลตาม สมมติฐาน 

  tdf  หมายถึง  ค่าองศาอิสระของโมเดลตามสมมติฐาน 

  n  หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

7. ค่าดัชนีค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียกําลังสองของเศษท่ีเหลือ (Root Mean Residual : 

RMR) เป็นค่าาดชันีบอกความคลาดเคล่ือนจากการเปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนของโมเดล

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ (Byrne. อา้งใน วนัดี  วถีิ . 2554 : 86) มีสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี 
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 เม่ือ  RMR   หมายถึง  ดชันีค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของเศษท่ีเหลือ 

  P หมายถึง    จาํนวนตวัแปรท่ีสังเกตไดท่ี้เป็นตวัแปรอิสระ  X 

  q    หมายถึง    จาํนวนตวัแปรท่ีสังเกตไดท่ี้เป็นตวัแปรตาม    Y 

  s    หมายถึง   สมาชิกในแนวทแยง และใตแ้นวทแยงของเมทริกซ์ S 

  σ  หมายถึง  สมาชิกในแนวทแยง และใตแ้นวทแยงของเมทริกซ์ σ  

  i     หมายถึง    เส้นทางท่ี i (สมการท่ี i )ในตวัแบบโครงสร้างแบบเตม็รูปแบบ  

   j     หมายถึง    เส้ นท างท่ี  j (ส มการท่ี  j )ในตัวแบบ โครงส ร้างแบ บ ตาม

สมมุติฐาน 

 

สรุปเกณฑ์การพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวดักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

สาํหรับการวจิยัในคร้ังน้ี แสดงดงัตารางท่ี 3.1  
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ตารางที ่ 3.1 สรุปเกณฑท่ี์ใชส้าํหรับการพิจารณาค่าความสอดคลอ้งของโมเดลการวดักบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์

 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่าทีแ่สดงความสอดคล้อง 

χ2 0.05 < p ≤ 1.00 

χ2/df 0 < χ2/df ≤ 2.00 

GFI 0.85* ≤ GFI ≤ 1.00 

AGFI 0.85** ≤ AGFI ≤ 1.00 

CFI 0.97 ≤ CFI ≤ 1.00 

RMSEA 0.00 ≤ RMSEA ≤ 0.05 

RMR 0.00 ≤ RMR ≤ 0.05 

หมายเหตุ : * Schumacker and Lomax. 2004 อา้งใน กิตติพล มุกดาเจริญชยั.  2556 : 4-5 

  ** Doll et. al. 1994 อา้งใน กิตติพล มุกดาเจริญชยั.  2556 : 4-5 

 

3.6 การกาํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกันในการนาํเสนอ และการแปลความหมายผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลท่ีนาํเสนอในบทท่ี 4 น้ี ผูว้ิจยักล่าวถึงสัญลกัษณ์ อกัษรย่อ และสัญลกัษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติ 

ดงัน้ี   

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในโมเดล 

   หมายถึง  ตวัแปรสังเกตได ้

     

หมายถึง  ตวัแปรแฝง 

 

    หมายถึง  ตวัแปรปลายมีผลโดยตรงต่อตวัแปรหวั  

      (ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ) 

หมายถึง  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั 
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สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนค่าสถิติ 

n หมายถึง จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

x  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 

SD หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

C.V. หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (coefficient of variation) 

Sk หมายถึง ค่าความเบ ้(Skewness) 

Zsk หมายถึง ค่าทางสถิติท่ีใชท้ดสอบความเบ ้

Ku หมายถึง ค่าความโด่ง (Kurtosis) 

Zku หมายถึง ค่าทางสถิติท่ีใชท้ดสอบความโด่ง 

r. หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 

coefficient) 

χ 2 หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (chi - square)  

λ  หมายถึง นํ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) 

e. หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (error) ของตวับ่งช้ี 

Sig. หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 

df. หมายถึง ค่าองศาอิสระ 

R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุยกกาํลงัสอง 

** หมายถึง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01   

* หมายถึง อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

CFA หมายถึง การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

CFI หมายถึง ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index)  

GFI หมายถึง ดชันีวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI)  

AGFI หมายถึง ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index)  

RMSEA หมายถึง ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองของการประมาณค่า 

(Root Mean Square Error of Approximation)  

NFI หมายถึง ดชันีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ (Normed fit index)  

IFI หมายถึง ดชันีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (Incremental fit index)  

CFA หมายถึง การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis)  

EFA หมายถึง การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory factor analysis)  

AVE หมายถึง ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้

CR. หมายถึง ค่าความเท่ียงรวม 
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สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนตัวแปร 

STORE หมายถึง การจดัเก็บสินคา้อนัตราย 

TRANSPORT หมายถึง การขนส่งสินคา้อนัตราย 

SAFETY หมายถึง มาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตราย 

EFFICACY หมายถึง การดําเนินการและประสิทธิภาพของผู ้ประกอบการคลังสินค้า

อนัตราย 

STOREE1 หมายถึง สถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ 

STOREE2 หมายถึง ขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ 

STOREE3 หมายถึง มาตรการและความปลอดภยัในการจดัเก็บสินคา้ 

TRANSPORT1 หมายถึง พาหนะในการส่งมอบสินคา้ 

TRANSPORT2 หมายถึง ขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินคา้ 

TRANSPORT3 หมายถึง มาตรการและความปลอดภยัในการส่งมอบสินคา้ 

EFFICACY1 หมายถึง ความสามารถ 

EFFICACY2 หมายถึง การเขา้ถึงบริการ 

EFFICACY3 หมายถึง การติดต่อการส่ือสาร 

EFFICACY4 หมายถึง ความน่าเช่ือถือ 

STOR1 หมายถึง ความพร้อมและเพียงพอของสถานท่ีในการจดัเก็บสินคา้ 

STOR2 หมายถึง ระบบการบริหารจดัการดูแลรักษาสินคา้ 

STOR3 หมายถึง เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการขนถ่ายวสัดุภายในสถานท่ีในการจดัเก็บ

สินคา้ 

STOR4 หมายถึง ความทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 

STOR5 หมายถึง ความพร้อมและเพียงพอของบรรจุภัณฑ์ใช้ในการหีบห่อสินค้า

ระหวา่งจดัเก็บ  

STOR6 หมายถึง ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการรับ-จดัเก็บ และพื้นท่ีวาง

สินคา้  

STOR7 หมายถึง ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการให้บริการรับ-จดัเก็บ และพื้นท่ี

วางสินคา้ 

STOR8 หมายถึง ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการรับ-จดัเก็บและพื้นท่ีวางสินคา้ 

STOR9 หมายถึง ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนและพิธีการ ในส่วนของขั้นตอนดา้น

ศุลกากร 

STOR10 หมายถึง ค่าใชจ่้ายบริการรับ-จดัเก็บ และพื้นท่ีวางสินคา้ 

STOR11 หมายถึง มาตรการแผนรองรับสําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินและอนัตรายท่ีอาจเกิด
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ได ้

STOR12 หมายถึง การรักษาความปลอดภยัในการจดัเก็บรักษาสินคา้ 

STOR13 หมายถึง การใหบ้ริการในส่วนของการรับประกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

STOR14 หมายถึง ขอ้ควรระวงัเป็นพิเศษในการจดัเก็บสินคา้  

TRAN1 หมายถึง ความพร้อมและเพียงพอของพาหนะในการส่งมอบสินคา้ 

TRAN2 หมายถึง ระบบการบริหารจดัการส่งมอบสินคา้ 

TRAN3 หมายถึง ความทนัสมยัของพานหะในการส่งมอบสินคา้ 

TRAN4 หมายถึง ความพร้อมและเพียงพอของบรรจุภัณฑ์ใช้ในการหีบห่อสินค้า

ระหวา่งส่งมอบ 

TRAN5 หมายถึง ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ 

TRAN6 หมายถึง ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการใหบ้ริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้  

TRAN7 หมายถึง ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ 

TRAN8 หมายถึง ค่าใชจ่้ายบริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ 

TRAN9 หมายถึง มาตรการแผนรองรับสําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินและอนัตรายท่ีอาจเกิด

ได ้

TRAN10 หมายถึง การรักษาความปลอดภยัในการส่งมอบสินคา้ 

TRAN11 หมายถึง การใหบ้ริการในส่วนของการรับประกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

TRAN12 หมายถึง ขอ้ควรระวงัเป็นพเิศษในการส่งมอบสินคา้   

SAFE1 หมายถึง ผูป้ระกอบการมีการกําหนดมาตรการด้านความปลอดภัยในการ

ขนส่ง 

SAFE2 หมายถึง ผูป้ระกอบการมีการคดัเลือกคนขบัรถบรรทุกเพื่อเขา้มาทาํงาน 

SAFE3 หมายถึง สภาพการทํางานและแรงจูงใจท่ีผู ้ประกอบ การให้กับคนขับ

รถบรรทุก 

SAFE4 หมายถึง ทศันคติของผูป้ระกอบการรถบรรทุกต่อมาตรการดา้นการขนส่ง  

EFFI1 หมายถึง ยานพาหนะของบริษทัท่ีใชใ้นการขนส่งมีมาตรฐานท่ีดี  

EFFI2 หมายถึง อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการทาํงานมีความทนัสมยัและพร้อมใชง้าน 

EFFI3 หมายถึง พนกังานสามารถใหบ้ริการขนส่งสินคา้ถึงจุดหมายไดท้นัเวลา 

EFFI4 หมายถึง พนักงานมีความสามารถในการใช้อุปกรณ์เคล่ือนย้ายสินค้าได้

ถูกตอ้ง 

EFFI5 หมายถึง พนกังานมีความชาํนาญในการใหบ้ริการพร้อมทั้งแกไ้ขปัญหา 

EFFI6 หมายถึง บริษทัมีขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ซบัซอ้นทาํใหเ้ขา้ใจถึงบริการขนส่ง 

EFFI7 หมายถึง บริษทัตั้งอยูใ่นชุมชนสะดวกแก่การใชบ้ริการ  
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EFFI8 หมายถึง บริษทัเปิดใหบ้ริการโดยสามารถเขา้ใชบ้ริการไดต้ลอดเวลา 

EFFI9 หมายถึง รูปแบบเอกสารในการรับส่งสินคา้เขา้ใจง่าย 

EFFI10 หมายถึง พนกังานมีความรู้ในเร่ืองรูปแบบการให้บริการและสามารถใหข้อ้มูล

ได ้

EFFI11 หมายถึง พนกังานมีความสามารถในการส่ือสารกบัลูกคา้ในเร่ืองการใหบ้ริการ 

EFFI12 หมายถึง ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบับริษทัมีใหเ้ลือกหลายวธีิ 

EFFI13 หมายถึง บริษทัทาํงานเป็นระบบมีการติดต่อประสานงานกนัเป็นอยา่งดี 

EFFI14 หมายถึง บริษทัมีส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลใหแ้ก่ลูกคา้ 

EFFI15 หมายถึง ลูกคา้สามารถติดต่อกบับริษทัเพื่อทาํการตรวจสอบขอ้มูลของสินคา้ท่ี

ขนส่ง 

EFFI16 หมายถึง บริษทัมีการใหบ้ริการท่ีมีความน่าเช่ือถือในสายตาของลูกคา้ 

EFFI17 หมายถึง บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ตรงตามขอ้สัญญาท่ีใหไ้วทุ้กประการ 

EFFI18 หมายถึง บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ถูกสถานท่ีและตรงตามเวลานดัหมาย 

EFFI19 หมายถึง บริษทัมีความมัน่คงเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไปในวงการธุรกิจขนส่งสินคา้ 
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