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บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ และการดาํเนินการของ

ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย เป็นงานวจิยัเชิงบูรณาการ ประกอบดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพ และ

การวจิยัเชิงปริมาณ โดยผูว้จิยัไดท้าํการสาํรวจและเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม

จาํนวน 400 ชุด ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล และนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น            

5  ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ  

4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินการ และ

ประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย 

 4.3.1 ดา้นการจดัเก็บสินคา้อนัตราย 

 4.3.2 ดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย 

 4.3.3 ดา้นมาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตราย 

 4.3.4 การดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย 

4.4 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินการ และประสิทธิภาพ

ของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย 

4.5 การวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินการ และ

ประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย 

 

4.1 ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ  

 

การวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของการจดัเก็บสินคา้ การขนส่งสินคา้ และ

มาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้ต่อการดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการ

คลงัสินคา้อนัตราย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัดา้นการจดัเก็บสินคา้อนัตราย ดา้นการขนส่ง

สินคา้อนัตราย และดา้นมาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตราย ท่ีส่งผลต่อการ

ดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) แบบแผชิญหนา้ (Face-to-Face Interview) ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และ

นกัวชิาการดา้นโลจิสติกส์ จาํนวน 7 ท่าน แบ่งตามรูปแบบการบริการทางดา้นการขนส่งและการ

จดัเก็บสินคา้อนัตราย ดงัต่อไปน้ี  
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1. ตวัแทนขนส่งและกระจายสินคา้ทางถนนในประเทศและระหวา่งประเทศ   ผูใ้หข้อ้มูล 

คือ คุณสราวทุ  สังฆการีย ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย  

2. ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ทางเรือ (Sea Freight Forwarder) ผูใ้หข้อ้มูล คือ ดร.สุเมธ  

เขียวงามดี ผูบ้ริหารฝ่ายพฒันาธุรกิจ บริษทั เอม็ เอม็ จาํกดั 

3. ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ทางอากาศ (Air Freight Forwarder) ผูใ้หข้อ้มูล คือ คุณ

ดาํรงชยั แสวงเจริญ กรรมการผูจ้ดัการฝ่ายพาณิชยสิ์นคา้และไปรษณีย ์บริษทั การบินไทย จาํกดั 

4. ตวัแทนออกของและพิธีการทางศุลกากร (Shipping & Customs) ผูใ้หข้อ้มูล คือ คุณวรี

ชยั ทองเน้ืองาม ผูช้าํนาญการกรมศุลกากร  

5. จดัเก็บสินคา้อนัตราย (Dangerous Goods Warehouse) ผูใ้หข้อ้มูล คือ คุณสุภาพ ตั้งตรัย

รัตนกุล  กรรมการผูจ้ดัการ บริษทัคลงักรุงเทพ จาํกดั  

6. บริการเพิ่มมูลค่า (Value Added Service) ผูใ้หข้อ้มูล คือ ดร.จกัรพนัธ์ คงธนะ 

7. บริการใหค้าํปรึกษาดา้นโลจิสติกส์ (Consultant) ผูใ้ห้ขอ้มูล คือ คุณจาํเรียง  วยัวฒัน์  

รองนายกสมาคมไทยโลจิสติกส์และการผลิต  

พบวา่ การสัมภาษณ์ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่จากผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกท่าน ส่งผลให้

ไดรั้บขอ้มูลอยา่งสมบูรณ์ครบถว้น และจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการวจิยัเชิงปริมาณดว้ย  ซ่ึงการ

สัมภาษณ์ในคร้ังในใชเ้คร่ืองมือ คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยมีแนวคาํถามสาํหรับการ

สัมภาษณ์ประกอบดว้ยคาํถาม 7 ขอ้ ดงัน้ี 

1. บริษทัมีนโยบายในการเลือกใช้บริการด้านการขนส่งและการจดัเก็บสินคา้อนัตราย

อยา่งไร 

2. บริษทัมีระบบการให้อาํนาจการตดัสินใจและความรับผิดชอบในการเลือกใช้บริการ

ดา้นการขนส่งและการจดัเก็บสินคา้อนัตรายอยา่งไร 

3. บริษทัมีหลกัเกณฑ์ในการเลือกใช้บริการดา้นการขนส่งและการจดัเก็บสินคา้อนัตราย

อยา่งไร 

4. บริษัทเคยได้รับประสบการณ์ท่ียุ่งยาก ไม่สะดวกสบาย ในด้านการขนส่งและการ

จดัเก็บสินคา้อนัตรายอยา่งไร 

5. บริษทัมีความถ่ีในการใช้บริการดา้นการขนส่งและการจดัเก็บสินคา้อนัตรายมากน้อย

เพียงใด 

6. บริษทัมีตวัช้ีวดัเพื่อประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพบริการของการขนส่งและการ

จดัเก็บสินคา้อนัตรายอะไรบา้ง 

7. บริษทัเคยไดรั้บประสบการณ์เร่ืองการส่งมอบสินคา้อนัตรายในเร่ืองใดบา้ง 
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 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทาํใหผู้ว้จิยัไดห้ลกัการ แนวปฏิบติั จากประสบการณ์จริงใน

มุมมองของผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย พร้อมกนัน้ีผูว้จิยัไดส้รุปหลกัการ 

แนวคิด จากประสบการณ์จริงในการสัมภาษณ์ไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่4.1 ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวชิาการดา้นโลจิสติกส์  

ขอ้คาํถาม ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

1. บริษทัมีนโยบายในการ

เลือกใชบ้ริการดา้นการขนส่ง

และการจดัเก็บสินคา้อนัตราย 

ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก คนท่ี 2, 5, 6, 7 ไดก้ล่าววา่ 

นโยบายมีการกาํหนดทีมท่ีชาํนาญการท่ีดูแลสินคา้อนัตรายอยา่ง

เป็นระบบทุกขั้นตอน นบัจากสินคา้อนัตรายเขา้เทียบท่าเรือ การ

จดัเก็บ การขนส่ง กระทัง่เรือสินคา้อนัตรายออกจากท่าเรือโดยไม่

ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

2. บริษทัมีระบบการใหอ้าํนาจ

การตดัสินใจและความ

รับผดิชอบในการเลือกใช้

บริการดา้นการขนส่งและการ

จดัเก็บสินคา้อนัตราย 

ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก คนท่ี 1, 2, 3, 6, 7 ไดก้ล่าว

วา่มีการจดัตั้งหน่วยงานความปลอดภยัท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ

ดา้นผา่นการอบรมพิเศษ ในการดูแลสินคา้อนัตรายแต่ละประเภท 

และเตรียมพร้อมเสมอในการระงบัเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนจาก

การร่ัวไหลของสินคา้อนัตราย 

3. บริษทัมีหลกัเกณฑใ์นการ

เลือกใชบ้ริการดา้นการขนส่ง

และการจดัเก็บสินคา้อนัตราย 

ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก คนท่ี 2, 4, 5, 6, 7 ไดก้ล่าว

วา่บริษทัมีหลกัเกณฑใ์นการเลือกใชบ้ริการดา้นการขนส่งและ

การจดัเก็บสินคา้อนัตราย เช่น  

1. พนกังานทุกคนตอ้งมีใบอนุญาตขบัรถประเภท 4 ไม่เคยมี

ประวติัอาชญากรรมและตอ้งไดรั้บการตรวจสภาพร่างกาย เพื่อ

ความพร้อม ในการทาํงาน เช่น ตรวจวดัปริมาณแอลกอฮอลใ์น

เลือดและสุ่มตรวจวดัสารเสพติดก่อนปฏิบติังาน 

2. พนกังานทุกคนตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมการขบัข่ีเพื่อ

ความปลอดภยั การอบรมการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ ความรู้

พื้นฐานการขนส่ง สินคา้อนัตรายและการจดัการในเวลาเกิด

อุบติัเหตุเบ้ืองตน้ตามคู่มือการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด 

3. รถขนส่งทุกคนัไดรั้บการติดตั้งอุปกรณ์ เพื่อความ

ปลอดภยัตามมาตรฐานของลูกคา้หรือท่ีกฎหมายกาํหนด 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

 

ขอ้คาํถาม ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 4. การจาํแนกประเภทของวตัถุอนัตราย รวมถึงการติดฉลาก

และป้ายบนภาชนะและรถบรรทุกท่ีขนส่งใหช้ดัเจน ช่วยป้องกนั

และบรรเทาความรุนแรงของผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก

อุบติัภยัของรถขนส่งวตัถุอนัตราย 

4. บริษทัเคยไดรั้บ

ประสบการณ์ท่ียุง่ยาก ไม่

สะดวกสบาย ในดา้นการ

ขนส่งและการจดัเก็บสินคา้

อนัตราย 

ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก คนท่ี 1, 2, 3, 6, 7 ไดก้ล่าววา่

มีปัญหาต่าง ๆ เช่น  

1. ปัญหาเก่ียวกบัการหาสถานท่ีจดัเก็บ และกาํจดัของเสีย

อนัตราย  

2. ปัญหาดา้นบุคลากรท่ีรับผิดชอบการจดัการของเสีย

อนัตราย เก่ียวกบัระบบขอ้มูลในการติดตามสถานการณ์สารเคมี 

และวตัถุอนัตราย 

3. ปัญหาเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการกาํจดัของเสีย

อนัตราย 

4. ปัญหาการประสานความร่วมมือในการดาํเนินงาน

ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. บริษทัมีความถ่ีในการใช้

บริการดา้นการขนส่งและการ

จดัเก็บสินคา้อนัตราย 

ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก คนท่ี 1, 3, 4, 5, 6 ได้

กล่าววา่กลุ่มบริษทัท่ีใหบ้ริการดา้นการขนส่งและการจดัเก็บ

สินคา้อนัตราย สามารถใหบ้ริการ ทุกวนั ทุกเวลา 24 ชัว่โมง 

ตลอด 7 วนัทั้งสัปดาห์ โดยคุม้ครองดว้ยประกนัภยัสินคา้ให้

ตลอดเส้นทางการขนส่ง 

6. บริษทัมีตวัช้ีวดัเพื่อประเมิน

คุณภาพและประสิทธิภาพ

บริการของการขนส่งและการ

จดัเก็บสินคา้อนัตราย 

ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก คนท่ี 1, 3, 5, 6 ไดก้ล่าว

วา่พนกังานผา่นการอบรมความรู้เก่ียวกบัการดูแลสินคา้และการ

จดัการอุบติัเหตุเบ้ืองตน้โดยเฉพาะภายใตม้าตรฐานสากลและ

อุปกรณ์ความปลอดภยัท่ีครบครัน และขั้นตอนท่ีครอบคลุมตั้งแต่

บริการรับ-ส่ง ตูสิ้นคา้อนัตรายขา้งลาํเรือ บริการขนส่ง-กระจาย

สินคา้สินคา้อนัตรายทั้งในประเทศและบริการขนส่งขา้มแดน 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

 

ขอ้คาํถาม ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

7. บริษทัเคยไดรั้บ

ประสบการณ์เร่ือง

การส่งมอบสินคา้

อนัตราย เพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการ

สัมภาษณ์กลุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะลึก 

ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก คนท่ี 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7ไดก้ล่าววา่ของ

เสียอนัตรายในประเทศไทยท่ีมีปริมาณนบัจากมากไปนอ้ย คือ สารโลหะ

หนกั นํ้ามนั ขยะติดเช้ือ ตวัทาํละลายของเสียมีฤทธ์ิเป็นกรด กากตะกอน

และของแขง็ท่ีเป็นสารอินทรีย ์ขยะชุมชน นํ้าเสียลา้งรูป ของเสียเป็นด่าง 

กากสารอินทรียเ์หลว กากสารอินทรียล์ะลายนํ้า และผลิตภณัฑท่ี์ไม่ได้

มาตรฐาน 

 

 จากตารางท่ี 4.1  ผูว้จิยัไดพ้จิารณากลุ่มคาํท่ีมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบต่างๆของกรอบ

แนวความคิดการดาํเนินการ และประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตรายมีจุดประสงค์

ใหเ้ขา้ใจความหมายมากยิง่ข้ึน เพื่อยนืยนักรอบแนวความคิดของงานวจิยั โดยผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลจาก

การสัมภาษณ์ มาทาํการวเิคราะห์เพื่อพฒันาเป็นขอ้คาํถามในการสร้างแบบสอบถามสาํหรับการ

ยนืยนัแนวคิดและองคป์ระกอบกอบของงานวจิยัต่อไป 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

การวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของการจดัเก็บสินคา้ การขนส่งสินคา้ และ

มาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้ต่อการดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการ

คลงัสินคา้อนัตราย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัดา้นการจดัเก็บสินคา้อนัตราย ดา้นการขนส่ง

สินคา้อนัตราย และดา้นมาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตราย ท่ีส่งผลต่อการ

ดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย โดยในส่วนของการวจิยัเชิง

ปริมาณนั้น ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลไดจ้าํนวน 400 ชุด ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์ร

ของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.2 
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ตารางที ่4.2 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์ร จาํนวน ร้อยละ 

ลกัษณะผูป้ระกอบการ - ผูป้ระกอบกิจการคลงัสินคา้ (Warehouse) 45 11.25 

  - ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ (Freight Forwarder) 112 28.00 

 - ผูน้าํเขา้ (Import) 170 42.50 

 - ผูส่้งออก (Export) 73 18.25 

 รวม 400 100.00 

โครงสร้างการ

บริหารงานในบริษทั 

  

- ผูป้ระกอบไทยถือหุน้ 100.00% 137 34.25 

- ผูป้ระกอบการไทยถือหุน้มากกวา่

ผูป้ระกอบการต่างชาติ 

146 36.50 

 

- ผูป้ระกอบการต่างชาติถือหุ้นมากกวา่

ผูป้ระกอบการไทย 

81 20.25 

 - ผูป้ระกอบการต่างชาติถือหุ้น 100.00% 36 9.00 

 รวม 400 100.00 

ประเภทสินคา้หลกัท่ี

เก็บในคลงัสินคา้ 

อนัตราย 

 

- วตัถุระเบิด ของแขง็ไวไฟ สารท่ีลุกไหมไ้ด้

เอง สารท่ีเม่ือเปียกนํ้าจะเกิดก๊าซไวไฟ 

104 26.00 

- ก๊าซไวไฟ ก๊าซอดั ก๊าซพิษ ของเหลวไวไฟ 

สารออ็กซิไดซ์ สารอินทรี 

122 30.50 

 

- สารพิษ สารแพร่เช้ือ สารอนัตรายเบด็เตล็ด

และอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม 

92 23.00 

 - สารกมัมนัตรังสี  สารกดักร่อน 82 20.50 

 รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน 

จาํแนกออกเป็นดา้น ๆ ดงัน้ี  

- ลกัษณะผูป้ระกอบการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลกัษณะผูป้ระกอบการ 

คือ  ผูน้าํเขา้ (Import) จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาคือ ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ 

(Freight Forwarder) จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00  ผูส่้งออก (Export) จาํนวน 73 คน คิด
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เป็นร้อยละ 18.25  และผูป้ระกอบกิจการคลงัสินคา้ (Warehouse) จาํนวน45 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.25 ตามลาํดบั 

- โครงสร้างการบริหารงานในบริษทั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีโครงสร้าง

การบริหารงานในบริษทัโดยผูป้ระกอบการไทยถือหุ้นมากกวา่ผูป้ระกอบการต่างชาติ จาํนวน 146  

คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมาคือ ผูป้ระกอบไทยถือหุน้ 100.00% จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อย

ละ 35.25  ผูป้ระกอบการต่างชาติถือหุน้มากกวา่ผูป้ระกอบการไทย จาํนวน 81 คน คิดเป็น ร้อยละ 

20.25 และผูป้ระกอบการต่างชาติถือหุน้ 100.00% จาํนวน 36 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.00 ตามลาํดบั 

- ประเภทสินคา้หลกัท่ีเก็บในคลงัสินคา้อนัตราย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ประเภทสินคา้หลกัท่ีเก็บในคลงัสินคา้อนัตราย คือ ก๊าซไวไฟ ก๊าซอดั ก๊าซพิษ ของเหลวไวไฟ 

สารออ็กซิไดซ์ สารอินทรี มากสุด จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50  รองลงมาคือ วตัถุระเบิด 

ของแขง็ไวไฟ สารท่ีลุกไหมไ้ดเ้อง สารท่ีเม่ือเปียกนํ้าจะเกิดก๊าซไวไฟ จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อย

ละ 26.00 , สารพิษ สารแพร่เช้ือ สารอนัตรายเบ็ดเตล็ดและอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มจาํนวน 92 คน 

คิดเป็นร้อยละ 23.00  และสารกมัมนัตรังสี สารกดักร่อน จาํนวน 82 คน คิดเป็น ร้อยละ 20.50 

ตามลาํดบั 

 

4.3 ผลการวเิคราะห์ระดับความสําคญัของปัจจัยทีม่ผีลต่อการดาํเนินการ และ

ประสิทธิภาพของผู้ประกอบการคลงัสินค้าอนัตราย 

 

 การวจิยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัดา้นการจดัเก็บสินคา้อนัตราย ดา้นการขนส่งสินคา้

อนัตราย  และดา้นมาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตราย ท่ีส่งผลต่อการดาํเนินการ

และประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย ซ่ึงผลการวเิคราะห์ระดบัความสาํคญัของ

ปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.3 – 4.6  

 

 4.3.1 ดา้นการจดัเก็บสินคา้อนัตราย 

การวเิคราะห์ระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นการจดัเก็บสินคา้อนัตราย มีตวัแปรสังเกตได้

จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ ดา้น

ขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ และดา้นมาตรการและความปลอดภยัในการจดัเก็บ

สินคา้ มีผลการวเิคราะห์ แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.3   
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ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญั ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการ

จดัลาํดบัของปัจจยัดา้นการจดัเก็บสินคา้อนัตราย  

(n = 400) 

ปัจจยัดา้นการจดัเก็บสินคา้อนัตราย x  SD. แปลผล จดัลาํดบั 

ดา้นสถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ 4.01 0.44 ดี  

STOR1 ความพร้อมและเพียงพอของสถานท่ีในการจดัเก็บ

สินคา้ 

4.00 0.65 ดี 4 

STOR2 ระบบการบริหารจดัการดูแลรักษาสินคา้ 4.06 0.61 ดี 1 

STOR3 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการขนถ่ายวสัดุภายใน

สถานท่ีในการจดัเก็บสินคา้ 

4.01 0.66 ดี 3 

STOR4 ความทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 3.95 0.62 ดี 5 

STOR5 ความพร้อมและเพียงพอของบรรจุภณัฑใ์ชใ้นการ

หีบห่อสินคา้ระหวา่งจดัเก็บ  

4.02 0.65 ดี 2 

ดา้นขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ 3.95 0.52 ดี  

STOR6 ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการรับ-

จดัเก็บ และพื้นท่ีวางสินคา้  

3.94 0.69 ดี 3 

STOR7 ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการใหบ้ริการรับ-

จดัเก็บ และพื้นท่ีวางสินคา้ 

3.76 0.71 ดี 5 

STOR8 ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการรับ-จดัเก็บ

และพื้นท่ีวางสินคา้ 

3.91 0.68 ดี 4 

STOR9 ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนและพิธีการ ในส่วน

ของขั้นตอนดา้นศุลกากร 

4.02 0.64 ดี 2 

STOR10 ค่าใชจ่้ายบริการรับ-จดัเก็บ และพื้นท่ีวางสินคา้ 4.14 0.63 ดี 1 

ดา้นมาตรการและความปลอดภยัในการจดัเก็บสินคา้ 4.08 0.49 ดี  

STOR11 มาตรการแผนรองรับสาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินและ

อนัตรายท่ีอาจเกิดได ้

4.18 0.61 ดี 1 

STOR12 การรักษาความปลอดภยัในการจดัเก็บรักษาสินคา้ 4.00 0.66 ดี 4 

STOR13 การใหบ้ริการในส่วนของการรับประกนัความ

เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

4.04 0.64 ดี 3 

STOR14 ขอ้ควรระวงัเป็นพิเศษในการจดัเก็บสินคา้  4.12 0.63 ดี 2 
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ค่าเฉล่ียรวม 4.01 0.41 ดี  

 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการจดัเก็บและการขนส่งสินคา้อนัตราย 

ในภาพรวม  พบวา่ ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.01 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.41 เม่ือ

พิจารณาในรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีใหค้วามสาํคญัสูงสุด คือ ดา้นมาตรการและความปลอดภยัในการ

จดัเก็บสินคา้ รองลงมาคือดา้นสถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ และ

ดา้นขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ ตามลาํดบั สามารถสรุปผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  

ดา้นสถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ใหค้วามสาํคญัอยูใ่น

ระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.01 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัสูงกวา่ขอ้อ่ืน ๆ 

คือ ระบบการบริหารจดัการดูแลรักษาสินคา้ ( x = 4.06 , SD. = 0.61) รองลงมาคือความพร้อมและ

เพียงพอของบรรจุภณัฑใ์ชใ้นการหีบห่อสินคา้ระหวา่งจดัเก็บ ( x = 4.02 , SD. = 0.66) และขอ้ท่ี

ไดร้ะดบัความสาํคญัท่ีมีค่าเฉล่ีนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ ความทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 

( x  =  3.95 , SD. =0.62) 

ดา้นขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 

3.95 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัสูงกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ ค่าใชจ่้าย

บริการรับ-จดัเก็บ และพื้นท่ีวางสินคา้ ( x = 4.14 , SD. = 0.63) รองลงมา คือ ความสะดวกรวดเร็ว

ในขั้นตอนและพิธีการ ในส่วนของขั้นตอนดา้นศุลกากร ( x = 4.02 , SD. = 0.64) และขอ้ท่ีได้

ระดบัความสาํคญัท่ีมีค่าเฉล่ีนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการใหบ้ริการรับ-

จดัเก็บและพื้นท่ีวางสินคา้ ( x = 3.76, SD. = 0.71)  

ดา้นมาตรการและความปลอดภยัในการจดัเก็บสินคา้ ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัดี มี

ค่าเฉล่ีย 4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัสูงกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ 

มาตรการแผนรองรับสาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินและอนัตรายท่ีอาจเกิด ( x = 4.18 , SD. = 0.61) 

รองลงมา คือ ขอ้ควรระวงัเป็นพิเศษในการจดัเก็บสินคา้ ( x = 4.12 , SD. = 0.63) และขอ้ท่ีได้

ระดบัความสาํคญัท่ีมีค่าเฉล่ีนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน  คือ การรักษาความปลอดภยัในการจดัเก็บรักษาสินคา้ (

x  =  4.00, SD. = 0.85) 

 

 4.3.2 ดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย 

การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย ไดแ้ก่ ดา้นพาหนะในการส่งมอบสินคา้ 

ดา้นขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินคา้ และดา้นมาตรการและความปลอดภยัในการส่ง

มอบสินคา้ มีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี  
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ตารางที ่4.4  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญั ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการ

จดัลาํดบัของปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย  

(n = 400) 

ปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย x  SD. แปลค่า จดัลาํดบั 

ดา้นพาหนะในการส่งมอบสินคา้  4.12 0.49 ดี  

TRAN1 ความพร้อมและเพียงพอของพาหนะในการส่งมอบ

สินคา้ 

4.16 0.62 ดี 2 

TRAN2 ระบบการบริหารจดัการส่งมอบสินคา้ 4.17 0.63 ดี 1 

TRAN3 ความทนัสมยัของพานหะในการส่งมอบสินคา้ 4.05 0.64 ดี 4 

TRAN4 

 

ความพร้อมและเพียงพอของบรรจุภณัฑใ์ชใ้นการ

หีบห่อสินคา้ระหวา่งส่งมอบ 

4.10 0.67 ดี 3 

ดา้นขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินคา้  4.07 0.51 ดี  

TRAN5 สะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการส่งมอบ

สินคา้/ตูสิ้นคา้ 

3.95 0.71 ดี 4 

TRAN6 สะดวกรวดเร็วในขั้นตอนให้บริการส่งมอบสินคา้/

ตูสิ้นคา้  

4.09 0.67 ดี 2 

TRAN7 ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการส่งมอบสินคา้/

ตูสิ้นคา้ 

4.06 0.60 ดี 3 

TRAN8 ค่าใชจ่้ายบริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ 4.18 0.63 ดี 1 

ดา้นมาตรการและความปลอดภยัในการส่งมอบสินคา้ 4.06 0.48 ดี  

TRAN9 มาตรการแผนรองรับสาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินและ

อนัตรายท่ีอาจเกิดได ้

3.99 0.64 ดี 4 

TRAN10 การรักษาความปลอดภยัในการส่งมอบสินคา้ 4.07 0.58 ดี 3 

TRAN11 การใหบ้ริการในส่วนของการรับประกนัความ

เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

4.08 0.66 ดี 2 

TRAN12 ขอ้ควรระวงัเป็นพิเศษในการส่งมอบสินคา้   4.08 0.66 ดี 1 

ค่าเฉล่ียรวม 4.08 0.42 ดี  

 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย ในภาพรวม 

พบวา่ ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42 เม่ือพิจารณาในราย

ดา้น พบวา่ ดา้นท่ีใหค้วามสําคญัสูงสุด คือ ดา้นพาหนะในการส่งมอบสินคา้ รองลงมา คือ ดา้น
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ขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินคา้ และดา้นมาตรการและความปลอดภยัในการส่งมอบ

สินคา้ ตามลาํดบั สามารถสรุปผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  

ดา้นพาหนะในการส่งมอบสินคา้ ใหค้วามสาํคญัในระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.12 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.49  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัสูงกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ ระบบการบริหารจดัการส่ง

มอบสินคา้  ( x  = 4.17, SD. = 0.63) รองลงมา คือ ความพร้อมและเพียงพอของพาหนะในการส่ง

มอบสินคา้ ( x = 4.16, SD. = 0.62) และขอ้ท่ีไดร้ะดบัความสาํคญัท่ีมีค่าเฉล่ีนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ  คือ 

ความทนัสมยัของพานหะในการส่งมอบสินคา้ ( x  = 4.05, SD. = 0.64)  

ดา้นขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินคา้ ให้ความสาํคญัอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 

4.07 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัสูงกวา่ขอ้อ่ืน ๆ  คือ ค่าใชจ่้าย

บริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ ( x  = 4.18, SD. = 0.63) รองลงมา คือ ความสะดวกรวดเร็วใน

ขั้นตอนการใหบ้ริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ ( x = 4.09, SD. = 0.67) และขอ้ท่ีไดร้ะดบั

ความสาํคญัท่ีมีค่าเฉล่ีนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ  คือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการส่งมอบ

สินคา้/ตูสิ้นคา้ ( x  = 3.95, SD. = 0.71) 

ดา้นมาตรการและความปลอดภยัในการส่งมอบสินคา้ ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัดี มี

ค่าเฉล่ีย 4.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัสูงกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ ขอ้

ควรระวงัเป็นพิเศษในการส่งมอบสินคา้ และ การใหบ้ริการในส่วนของการรับประกนัความเสียหาย

ท่ีอาจเกิดข้ึน ( x  = 4.08, SD. = 0.66) รองลงมา คือ การรักษาความปลอดภยัในการส่งมอบสินคา้(

x = 4.07, SD. = 0.58) และขอ้ท่ีไดร้ะดบัความสาํคญัท่ีมีค่าเฉล่ีนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ  คือ มาตรการ

แผนรองรับสาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินและอนัตรายท่ีอาจเกิดได ้( x  =  3.99, SD. = 0.64) 

 

 4.3.3 ดา้นมาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตราย 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นมาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตราย มีผลการ

วเิคราะห์ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.5 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญั ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการ

จดัลาํดบัของปัจจยัดา้นมาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตราย 

(n = 400) 

ปัจจยัดา้นมาตรการความปลอดภยั 

ในการขนส่งสินคา้อนัตราย 

x  SD. แปลค่า จดัลาํดบั 

SAFE1 ผูป้ระกอบการมีการกาํหนดมาตรการดา้นความ

ปลอดภยัในการขนส่ง 

4.11 0.71 ดี 4 

SAFE2 ผูป้ระกอบการมีการคดัเลือกคนขบัรถบรรทุกเพื่อ

เขา้มาทาํงาน 

4.37 0.59 ดี 2 

SAFE3 สภาพการทาํงานและแรงจูงใจท่ีผูป้ระกอบการ

ใหก้บัคนขบัรถบรรทุก 

4.36 0.63 ดี 3 

SAFE4 ทศันคติของผูป้ระกอบการรถบรรทุกต่อมาตรการ

ดา้นการขนส่ง  

4.42 0.60 ดี 1 

ค่าเฉล่ียรวม 4.31 0.53 ดี  

 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นมาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้

อนัตราย ในภาพรวม พบวา่ ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.31 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53 

โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัสูงกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ ทศันคติของผูป้ระกอบการรถบรรทุกต่อ

มาตรการดา้นการขนส่ง ( x = 4.42, SD. = 0.60) รองลงมาคือ ผูป้ระกอบการมีการคดัเลือกคนขบั

รถบรรทุกเพื่อเขา้มาทาํงาน ( x = 4.37, SD. = 0.59) และขอ้ท่ีไดร้ะดบัความสาํคญัท่ีมีค่าเฉล่ีนอ้ย

กวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ ผูป้ระกอบการมีการกาํหนดมาตรการดา้นความปลอดภยัในการขนส่ง ( x = 4.11, 

SD. = 0.71) 

 

 4.3.4 การดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย 

แสดงผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย ไดแ้ก่ ดา้น

ความสามารถ ดา้นการเขา้ถึงบริการ ดา้นการติดต่อการส่ือสาร และ ดา้นความน่าเช่ือถือ มีผลการ

วเิคราะห์ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.6  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญั ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการ

จดัลาํดบัมาตรฐานประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย 

(n = 400) 

การดาํเนินการและประสิทธิภาพของ 

ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย 

x  SD. แปลค่า จดัลาํดบั 

ดา้นความสามารถ 4.39 0.40 ดี  

EFFI1 ยานพาหนะของบริษทัท่ีใชใ้นการขนส่งมีมาตรฐานท่ีดี  4.26 0.62 ดี 5 

EFFI2 อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการทาํงานมีความทนัสมยั

และพร้อมใชง้าน 

4.40 0.53 ดี 4 

EFFI3 พนกังานสามารถใหบ้ริการขนส่งสินคา้ถึงจุดหมายได้

ทนัเวลา 

4.41 0.53 ดี 3 

EFFI4 พนกังานมีความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนยา้ย

สินคา้ไดถู้กตอ้ง 

4.46 0.53 ดี 1 

EFFI5 พนกังานมีความชาํนาญในการใหบ้ริการพร้อมทั้ง

แกไ้ขปัญหา 

4.42 0.51 ดี 2 

ดา้นการเขา้ถึงบริการ  4.35 0.39 ดี  

EFFI6 บริษทัมีขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ซบัซอ้นทาํใหเ้ขา้ใจ

ถึงบริการขนส่ง 

4.28 0.52 ดี 4 

EFFI7 บริษทัตั้งอยูใ่นชุมชนสะดวกแก่การใชบ้ริการ  4.16 0.61 ดี 5 

EFFI8 บริษทัเปิดใหบ้ริการโดยสามารถเขา้ใชบ้ริการได้

ตลอดเวลา 

4.38 0.50 ดี 3 

EFFI9 รูปแบบเอกสารในการรับส่งสินคา้เขา้ใจง่าย 4.42 0.51 ดี 2 

EFFI10 พนกังานมีความรู้ในเร่ืองรูปแบบการใหบ้ริการและ

สามารถใหข้อ้มูลได ้

4.48 0.51 ดี 1 

ดา้นการติดต่อการส่ือสาร   4.42 0.41 ดี  

EFFI11 พนกังานมีความสามารถในการส่ือสารกบัลูกคา้ใน

เร่ืองการใหบ้ริการ 

4.50 0.52 ดีมาก 1 

EFFI12 ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบับริษทัมีใหเ้ลือกหลายวธีิ 4.39 0.50 ดี 4 

EFFI13 บริษทัทาํงานเป็นระบบมีการติดต่อประสานงานกนั

เป็นอยา่งดี 

4.26 0.53 ดี 5 

EFFI14 บริษทัมีส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลใหแ้ก่ลูกคา้ 4.45 0.54 ดี 3 

EFFI15 ลูกคา้สามารถติดต่อกบับริษทัเพื่อทาํการตรวจสอบ

ขอ้มูลของสินคา้ท่ีขนส่ง 

4.47 0.56 ดี 2 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 

 

การดาํเนินการและประสิทธิภาพของ 

ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย 

x  SD. แปลค่า จดัลาํดบั 

ดา้นความน่าเช่ือถือ 4.42 0.41 ดี  

EFFI16 บริษทัมีการใหบ้ริการท่ีมีความน่าเช่ือถือในสายตาของ

ลูกคา้ 

4.44 0.57 ดี 2 

EFFI17 บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ตรงตามขอ้สญัญาท่ีใหไ้วทุ้ก

ประการ 

4.47 0.52 ดี 1 

EFFI18 บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ถูกสถานท่ีและตรงตามเวลา

นดัหมาย 

4.38 0.55 ดี 4 

EFFI19 บริษทัมีความมัน่คงเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไปในวงการธุรกิจ

ขนส่งสินคา้ 

4.41 0.52 ดี 3 

ค่าเฉล่ียรวม 4.39 0.33 ดี  

 

จากตารางท่ี 4.6  ผลการวเิคราะห์การดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการ

คลงัสินคา้อนัตราย พบวา่ ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูอ่ยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.39 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.33 เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีให้ความสาํคญัสูงสุด คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ 

และ ดา้นการติดต่อการส่ือสาร รองลงมา คือ ดา้นความสามารถ และดา้นการเขา้ถึงบริการ 

ตามลาํดบั สามารถสรุปผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  

ดา้นความสามารถ มีประสิทธิภาพในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.39 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.40 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัสูงกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ พนกังานมีความสามารถในการใช้

อุปกรณ์เคล่ือนยา้ยสินคา้ไดถู้กตอ้ง ( x = 4.46, SD. = 0.53)  รองลงมา คือ พนกังานมีความชาํนาญ

ในการใหบ้ริการพร้อมทั้งแกไ้ขปัญหา ( x = 4.42, SD. = 0.51)  และขอ้ท่ีไดร้ะดบัความสําคญัท่ีมี

ค่าเฉล่ีนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ ยานพาหนะของบริษทัท่ีใชใ้นการขนส่งมีมาตรฐานท่ีดี ( x  = 4.26, 

SD. = 0.62 )  

ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีประสิทธิภาพในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.35 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.39 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัสูงกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ พนกังานมีความรู้ในเร่ือง

รูปแบบการใหบ้ริการและสามารถใหข้อ้มูลได ้ ( x  =  4.48, SD. = 0.51) รองลงมา คือ รูปแบบ

เอกสารในการรับส่งสินคา้เขา้ใจง่าย ( x = 4.42, SD. = 0.51) และขอ้ท่ีไดร้ะดบัความสาํคญัท่ีมีค่า

เฉล่ีนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ บริษทัตั้งอยูใ่นชุมชนสะดวกแก่การใชบ้ริการ ( x  =  4.16, SD. = 0.61)  
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ดา้นการติดต่อการส่ือสาร มีประสิทธิภาพในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.42 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.41 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัสูงกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ พนกังานมีความสามารถใน

การส่ือสารกบัลูกคา้ในเร่ืองการใหบ้ริการ ( x = 4.50, SD. = 0.52) รองลงมา คือ ลูกคา้สามารถ

ติดต่อกบับริษทัเพื่อทาํการตรวจสอบขอ้มูลของสินคา้ท่ีขนส่ง ( x = 4.47, SD. = 0.56) และขอ้ท่ีได้

ระดบัความสาํคญัท่ีมีค่าเฉล่ีนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ บริษทัทาํงานเป็นระบบมีการติดต่อประสานงาน

กนัเป็นอยา่งดี ( x  =  4.26, SD. = 0.53 )  

ดา้นความน่าเช่ือถือ มีประสิทธิภาพในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.42 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.41 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัสูงกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ตรงตามขอ้สัญญา

ท่ีใหไ้วทุ้กประการ ( x  =  4.47, SD. = 0.52)  รองลงมา คือ บริษทัมีการใหบ้ริการท่ีมีความน่าเช่ือถือใน

สายตาของลูกคา้ ( x = 4.44, SD. = 0.57) และขอ้ท่ีไดร้ะดบัความสาํคญัท่ีมีค่าเฉล่ีนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ 

บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ถูกสถานท่ีและตรงตามเวลานดัหมาย ( x  =  4.38, SD. = 0.55)  

 

4.4 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัปัจจัยทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพและการ

ดําเนินการของผู้ประกอบการคลงัสินค้าอนัตราย 
 

 ผูว้จิยัวเิคราะห์การกระจายของขอ้มูลตวัแปรสังเกตไดข้องของปัยจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 

และการดาํเนินการของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย จาํนวน 400 คน ดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 

ค่าเฉล่ียเลขคณิต (X�) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) ค่าความเบ ้ (Sk) ค่าทางสถิติท่ีใชท้ดสอบความ

เบ ้(Zsk) ค่าความโด่ง (Ku) และค่าทางสถิติท่ีใชท้ดสอบความโด่ง (Zku) แสดงดงัตารางท่ี 4.7 

 

ตารางที ่4.7  แสดงการกระจายของขอ้มูลของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิง

ยนืยนัของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและการดาํเนินการของผูป้ระกอบการ

คลงัสินคา้อนัตราย (n=400) 

 

ตวัแปร X� SD. Sk Zsk แปลผล Ku Zku แปลผล 

STOR1 4.00 .65 .000 0.00 ปกติ -.583 -2.40 ปกติ 

STOR2 4.06 .61 -.098 -0.80 ปกติ -.070 -0.29 ปกติ 

STOR3 4.02 .66 -.069 -0.56 ปกติ -.529 -2.18 ปกติ 

STOR4 3.95 .62 -.032 -0.27 ปกติ -.181 -0.75 ปกติ 

STOR5 4.02 .65 -.124 -1.01 ปกติ -.293 -1.20 ปกติ 

STOR6 3.95 .69 -.247 -2.03 ปกติ -.086 -0.36 ปกติ 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 

 

ตวัแปร X� SD. Sk Zsk แปลผล Ku Zku แปลผล 

STOR7 3.76 .71 -.343 -2.81 ปกติ .118 0.48 ปกติ 

STOR8 3.91 .68 -.177 -1.45 ปกติ .190 0.78 ปกติ 

STOR9 4.02 .64 -.020 -0.17 ปกติ -.566 -2.33 ปกติ 

STOR10 4.14 .63 -.173 -1.41 ปกติ -.272 -1.12 ปกติ 

STOR11 4.18 .61 -.186 -1.52 ปกติ -.165 -0.68 ปกติ 

STOR12 4.00 .66 -.053 -0.44 ปกติ -.503 -2.07 ปกติ 

STRO13 4.04 .64 -.035 -0.29 ปกติ -.549 -2.26 ปกติ 

STOR14 4.12 .63 -.094 -0.77 ปกติ -.520 -2.14 ปกติ 

TRAN1 4.16 .62 -.123 -1.01 ปกติ -.511 -2.10 ปกติ 

TRAN2 4.17 .63 -.143 -1.18 ปกติ -.556 -2.29 ปกติ 

TRAN3 4.05 .64 -.099 -0.81 ปกติ -.329 -1.35 ปกติ 

TRAN4 4.10 .67 -.171 -1.40 ปกติ -.589 -2.43 ปกติ 

TRAN5 3.95 .71 -.273 -2.23 ปกติ -.119 -0.49 ปกติ 

TRAN6 4.09 .67 -.148 -1.22 ปกติ -.566 -2.33 ปกติ 

TRAN7 4.06 .60 -.091 -0.75 ปกติ .062 0.26 ปกติ 

TRAN8 4.18 .63 -.157 -1.29 ปกติ -.573 -2.36 ปกติ 

TRAN9 3.99 .64 -.106 -0.87 ปกติ -.198 -0.82 ปกติ 

TRAN10 4.07 .58 .001 0.01 ปกติ -.001 0.00 ปกติ 

TRAN11 4.08 .66 -.195 -1.60 ปกติ -.339 -1.39 ปกติ 

TRAN12 4.08 .66 -.145 -1.18 ปกติ -.242 -0.99 ปกติ 

SAFE1 4.11 .71 -.199 -1.63 ปกติ -.852 -3.51 ปกติ 

SAFE2 4.37 .59 -.411 -3.37 ปกติ -.254 -1.04 ปกติ 

SAFE3 4.36 .63 -.467 -3.82 ปกติ -.661 -2.72 ปกติ 

SAFE4 4.42 .60 -.478 -3.92 ปกติ -.651 -2.68 ปกติ 

EFFI1 4.26 .62 -.236 -1.93 ปกติ -.612 -2.52 ปกติ 

EFFI2 4.40 .53 -.009 -0.08 ปกติ -1.145 -4.71 ปกติ 

EFFI3 4.41 .53 .013 0.11 ปกติ -1.215 -5.00 ปกติ 

EFFI4 4.46 .53 -.070 -0.57 ปกติ -1.193 -4.91 ปกติ 

EFFI5 4.42 .51 .153 1.26 ปกติ -1.562 -6.43 ปกติ 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 

 

ตวัแปร X� SD. Sk Zsk แปลผล Ku Zku แปลผล 

EFFI6 4.28 .52 .090 0.74 ปกติ .147 0.61 ปกติ 

EFFI7 4.16 .61 -.234 -1.92 ปกติ .597 2.46 ปกติ 

EFFI8 4.37 .50 .336 2.76 ปกติ -1.439 -5.92 ปกติ 

EFFI9 4.42 .51 .102 0.84 ปกติ -1.467 -6.04 ปกติ 

EFFI10 4.48 .51 -.024 -0.19 ปกติ -1.723 -7.09 ปกติ 

EFFI11 4.50 .52 -.156 -1.27 ปกติ -1.584 -6.52 ปกติ 

EFFI12 4.39 .50 .320 2.62 ปกติ -1.593 -6.56 ปกติ 

EFFI13 4.27 .53 .163 1.33 ปกติ -.412 -1.70 ปกติ 

EFFI14 4.46 .54 -.229 -1.88 ปกติ -1.147 -4.72 ปกติ 

EFFI15 4.47 .56 -.437 -3.59 ปกติ -.825 -3.40 ปกติ 

EFFI16 4.44 .57 -.465 -3.81 ปกติ -.251 -1.03 ปกติ 

EFFI17 4.47 .52 -.095 -0.78 ปกติ -1.492 -6.14 ปกติ 

EFFI18 4.38 .55 -.120 -0.99 ปกติ -.851 -3.50 ปกติ 

EFFI19 4.41 .52 -.069 -0.56 ปกติ -.544 -2.24 ปกติ 

หมายเหตุ : การทดสอบนยัสาํคญัความเบ ้(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) คาํนวณจาก Zsk = Sk/SEsk และ 

Zku=Ku/SEku ; SE for Skewness = 0.122 และ SE for Kurtosis = 0.243 ; *p < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปไดว้า่ปัยจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและการ

ดาํเนินการของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย มีค่าเฉล่ียยูร่ะหวา่ง 3.76 ถึง 4.50 มีส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.50 ถึง 0.71 เม่ือศึกษาลกัษณะการแจกแจงขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง โดย

พิจารณาจากแนวคิดของ Curran, West and Finch (1997 อา้งใน กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2556 : 98) ได้

เสอแนะวา่ ถา้ค่า Sk > 3 หมายถึง ขอ้มูลไม่สมมาตรหรือมีความเบม้าก และถา้ Ku > 10 แสดงวา่ 

เกิดปัญหาขอ้มูลไม่มีการแจกแจงแบบปกติ เม่ือพิจารณาจากค่าความเบ ้ (Sk) โดยมีค่า  Zsk อยู่

ระหวา่ง -3.92 ถึง 2.76  และค่าความโด่ง (Ku) โดยมีค่า Zku อยูร่ะหวา่ง -7.09 ถึง 2.46 พบวา่ ตวัแปร

มีลกัษณะการกระจายแบบโคง้ปกติ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป โดยไม่ไดท้าํการ

แปลงคะแนนเพื่อปรับขอ้มูลใหมี้การแจกแจงแบบโคง้ปกติในตวัแปรต่างๆ 
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เม่ือวิเคราะห์การกระจายของขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจึงวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิง

ยนืยนั (CFA) ของตวัแปรแฝง ทั้ง 4 ปัจจยั และโมเดลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและการ

ดาํเนินการของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย โดยเรียงลาํดบัการวเิคราะห์ดงัน้ี  

4.4.1 ปัจจยัการจดัเก็บสินคา้อนัตราย แบ่งออกเป็น 4 โมเดล ดงัน้ี 

 4.4.1.1 ตวัแปรแฝงสถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ 

 4.4.1.2 ตวัแปรแฝงขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ 

  4.4.1.3 ตวัแปรแฝงมาตรการและความปลอดภยัในการจดัเก็บสินคา้ 

4.4.1.4 ปัจจยัการจดัเก็บสินคา้อนัตราย 

4.4.2. ปัจจยัการขนส่งสินคา้อนัตราย แบ่งออกเป็น 4 โมเดล ดงัน้ี 

 4.4.2.1 ตวัแปรแฝงพาหนะในการส่งมอบสินคา้ 

 4.4.2.2 ตวัแปรแฝงขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินคา้ 

 4.4.2.3 ตวัแปรแฝงมาตรการและความปลอดภยัในการส่งมอบสินคา้ 

 4.4.2.4  ปัจจยัการขนส่งสินคา้อนัตราย 

4.4.3. ปัจจยัมาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตราย 

4.4.4. ปัจจยัการดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย แบ่ง

ออกเป็น 5 โมเดล ดงัน้ี 

 4.4.4.1 ตวัแปรแฝงความสามารถ 

 4.4.4.2 ตวัแปรแฝงการเขา้ถึงบริการ 

 4.4.4.3 ตวัแปรแฝงการติดต่อการส่ือสาร 

 4.4.4.4. ตวัแปรแฝงความน่าเช่ือถือ 

 4.4.4.5 ปัจจยัการดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย 

4.4.5. โมเดลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและการดาํเนินการของผูป้ระกอบการ

คลงัสินคา้อนัตราย 

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรหรือปัจจยัแต่ละปัจจยัของโมเดลปัจจยั

ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและการดาํเนินการของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย แสดงดงัน้ี 

 

4.4.1. ปัจจัยการจัดเกบ็สินค้าอนัตราย แบ่งออกเป็น 4 โมเดล ดงัน้ี 

4.4.1.1 ตวัแปรแฝงสถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ 
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ตารางที ่ 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้

ของตวัแปรแฝงสถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ 

(STOREE1) ของปัจจยัดา้นการจดัเก็บสินคา้อนัตราย (STORE) (n=400) 

 

ตวัแปร

สังเกตได ้

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

STOR1 STOR2 STOR3 STOR4 STOR5 

STOR1 1.000     

STOR2 .395* 1.000    

STOR3 .359* .390* 1.000   

STOR4 .252* .241* .328* 1.000  

STOR5 .280* .331* .523* .456* 1.000 

Mean 4.00 4.06 4.02 395 4.02 

SD. .65 .61 .66 .62 .65 

KMO : Measure of Sampling Adequacy = .754 

Bartlett’s Test of Sphericity : Chi-square = 400.649, df = 10, p = .000 

หมายเหตุ : *p < 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ 5            

ตวัแปร ของตวัแปรแฝงสถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ ของปัจจยั

ดา้นการจดัเก็บสินคา้อนัตราย มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 10 คู่ มีค่ามากกวา่ศูนยอ์ยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกคู่ แสดงวา่ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกหรือความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีค่าตั้งแต่ 0.241 ถึง 0.523 

ส่วนสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า Chi-square = 400.649, df = 10, p = 0.000   

แสดงใหเ้ห็นวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์น้ีมีความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.0055 รวมทั้งสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่า

เท่ากบั 0.754 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอ และเหมาะสมท่ีจะ

นาํไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัหลายชั้น (Higher Order Factor Model) ในลาํดบั

ต่อไป 

 

 

 



134 

 
ตารางที ่4.9  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงสถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์

ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE1) ของปัจจยัดา้นการจดัเก็บสินคา้อนัตราย 

(STROEE) 

 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร

สังเกตได ้

ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ 

bsc S.E. t p R2 

STOREE1 STOR1 .432 .082 7.549 .000 .186 

STOR2 .463 .078 8.068 .000 .214 

STOR3 .786 .136 8.508 .000 .618 

STOR4 .629 .116 7.483 .000 .396 

STOR5 .686 <- -> <- -> <- -> .470 

Chi-Square = 4.135, df= 3, p= .247, χ2/df = 1.378, RMSEA = .031, RMR = .007, 

GFI= .996, AGFI= .980, CFI = .997 

หมายเหตุ : bsc หมายถึง ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนาย,               

เคร่ืองหมาย <- -> หมายถึง พารามิเตอร์บงัคบัจึงไม่รายงานค่า S.E. t และ p 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั

สถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE1)  ดว้ยการวเิคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ พิจารณาได้

จากค่า    Chi – Square = 4.135, df= 3, p= 0.247 กล่าวคือ ค่า  χ2 ไม่แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ χ2/df = 1.378 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 2 อีกทั้งค่าดชันี RMSEA = 

0.031, RMR = 0.007 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้0 ค่าดชันี GFI = 0.996, AGFI = 0.980, CFI = 0.997 มีค่าเขา้

ใกล ้ 1 แสดงวา่โมเดลการวดัสถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ 

(STOREE1) มีความตรงเชิงโครงสร้าง สาํหรับค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรทุกตวัมีค่าเป็น

บวก และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกั

องคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการขนถ่ายวสัดุภายในสถานท่ีในการจดัเก็บ

สินคา้ (STOR3) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.786 และตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ย

ท่ีสุด คือ ความพร้อมและเพียงพอของสถานท่ีในการจดัเก็บสินคา้ (STOR1) มีค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบเท่ากบั 0.432 นอกจากนั้นค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปร (R2) ซ่ึงอธิบายถึง

ความแปรปรวนร่วมของโมเดลตวัแปรสถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บ

สินคา้ (STOREE1) มีค่าตั้งแต่ 0.186 ถึง 0.618 แสดงดงัภาพประกอบท่ี 4.1 
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STOREE1

STOR1

STOR2

STOR3

STOR4

STOR5

0.43

0.46

0.78
0.62
0.68

 

 

ภาพประกอบที ่4.1 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงสถานท่ีและเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE1) ของปัจจยัดา้นการจดัเก็บ

สินคา้อนัตราย (STOREE) 

 

  4.4.1.2 ตวัแปรแฝงขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ 

 

ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้

ของตวัแปรแฝงขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE2) ของปัจจยั

ดา้นการจดัเก็บสินคา้อนัตราย (STOREE) (n=400) 

 

ตวัแปร

สังเกตได ้

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

STOR6 STOR7 STOR8 STOR9 STOR10 

STOR6 1.000     

STOR7 .577* 1.000    

STOR8 .412* .460* 1.000   

STOR9 .475* .530* .605* 1.000  

STOR10 .379* .374* .586* .570* 1.000 

Mean 3.95 3.76 3.91 4.02 4.14 

SD. .69 .71 .68 .64 .63 

KMO : Measure of Sampling Adequacy = .815 

Bartlett’s Test of Sphericity : Chi-square = 734.482, df = 10, p = .000 

หมายเหตุ : *p < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ 5            

ตวัแปร ของตวัแปรแฝงขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ ของปัจจยัดา้นการจดัเก็บสินคา้

อนัตราย มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 10 คู่ มีค่ามากกวา่ศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ทุกคู่ แสดงวา่ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือ

ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีค่าตั้งแต่ 0.374 ถึง 0.605 ส่วนสถิติทดสอบ Bartlett’s 

Test of Sphericity มีค่า Chi-square = 734.482, df = 10, p = 0.000   แสดงใหเ้ห็นวา่เมทริกซ์

สหสัมพนัธ์น้ีมีความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รวมทั้ง

สอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.815 ซ่ึงมีค่าเขา้

ใกล ้ 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัมากพอ และเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชใ้นการ

วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัหลายชั้น (Higher Order Factor Model) ในลาํดบัต่อไป 

 

ตารางที ่4.11  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงขั้นตอนและการบริการในการ

จดัเก็บสินคา้ (STOREE2) ของปัจจยัดา้นการจดัเก็บสินคา้อนัตราย (STROEE) 

 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร

สังเกตได ้

ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ 

bsc S.E. t p R2 

STOREE2 STOR6 .556 .085 9.941 .000 .309 

STOR7 .634 .092 10.590 .000 .401 

STOR8 .764 .085 13.301 .000 .584 

STOR9 .802 .082 13.639 .000 .643 

STOR10 .728 <- -> <- -> <- -> .531 

Chi-Square = 5.350, df= 3, p= .151, χ2/df = 1.768, RMSEA = .044, RMR = .007, 

GFI= .995, AGFI= .973, CFI = .997 

หมายเหตุ : bsc หมายถึง ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนาย,               

เคร่ืองหมาย <- -> หมายถึง พารามิเตอร์บงัคบัจึงไม่รายงานค่า S.E. t และ p 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั

ขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE2) ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้ากค่า    Chi – Square = 

5.350, df= 3, p= 0.151 กล่าวคือ ค่า  χ2 ไม่แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และ χ2/df = 1.768 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 2 อีกทั้งค่าดชันี RMSEA = 0.044, RMR = 0.007 ซ่ึงมีค่าเขา้

ใกล ้ 0 ค่าดชันี GFI = 0.995, AGFI = 0.973, CFI = 0.997 มีค่าเขา้ใกล ้ 1 แสดงวา่โมเดลการวดั
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ขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE2) มีความตรงเชิงโครงสร้าง สาํหรับค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรทุกตวัมีค่าเป็นบวก และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนและ

พิธีการ ในส่วนของขั้นตอนดา้นศุลกากร (STOR9) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.802 และตวั

แปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด คือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการรับ-จดัเก็บ 

และพื้นท่ีวางสินคา้ (STOR6) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.556 นอกจากนั้นค่าสัมประสิทธ์ิ

ความเท่ียงของตวัแปร (R2) ซ่ึงอธิบายถึงความแปรปรวนร่วมของโมเดลตวัแปรขั้นตอนและการ

บริการในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE2)  มีค่าตั้งแต่ 0.309 ถึง 0.643 แสดงดงัภาพประกอบท่ี 4.2 

 

STOREE2

STOR6

STOR7

STOR8

STOR9

STOR10

0.56

0.63

0.76
0.80
0.73

 
 

 

ภาพประกอบที ่4.2 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงสถานท่ีและเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE1) ของปัจจยัดา้นการจดัเก็บ

สินคา้อนัตราย (STOREE) 
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4.4.1.3 ตวัแปรแฝงมาตรการและความปลอดภยัในการจดัเก็บสินคา้ 

 

ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้

ของตวัแปรแฝงมาตรการและความปลอดภยัในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE3) ของ

ปัจจยัดา้นการจดัเก็บสินคา้อนัตราย (STOREE) (n=400) 

 

ตวัแปร 

สังเกตได ้

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

STOR11 STOR12 STOR13 STOR14 

STOR11 1.000    

STOR12 .550* 1.000   

STOR13 .430* .477* 1.000  

STOR14 .434* .406* .448* 1.000 

Mean 4.18 4.00 4.04 4.12 

SD. .61 .66 .64 .63 

KMO : Measure of Sampling Adequacy = .766 

Bartlett’s Test of Sphericity : Chi-square = 399.727, df = 6, p = .000 

หมายเหตุ : *p < 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ 4            

ตวัแปร ของตวัแปรแฝงมาตรการและความปลอดภยัในการจดัเก็บสินคา้ ของปัจจยัดา้นการจดัเก็บ

สินคา้อนัตราย มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 6 คู่ มีค่ามากกวา่ศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกคู่ แสดงวา่ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวก

หรือความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีค่าตั้งแต่ 0.406 ถึง 0.550 ส่วนสถิติทดสอบ 

Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า Chi-square = 399.727, df = 6, p = 0.000   แสดงใหเ้ห็นวา่เมท

ริกซ์สหสัมพนัธ์น้ีมีความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

รวมทั้งสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.766 ซ่ึงมี

ค่าเขา้ใกล ้ 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอ และเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชใ้นการ

วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัหลายชั้น (Higher Order Factor Model) ในลาํดบัต่อไป 
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ตารางที ่4.13  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงขั้นตอนและการบริการในการ

จดัเก็บสินคา้ (STOREE3) ของปัจจยัดา้นการจดัเก็บสินคา้อนัตราย (STROEE) 

 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร

สังเกตได ้

ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ 

bsc S.E. t p R2 

STOREE3 STOR11 .567 <- -> <- -> <- -> .573 

STOR12 .610 <- -> <- -> <- -> .523 

STOR13 .724 .078 10.706 .000 .372 

STOR14 .757 .077 9.897 .000 .321 

Chi-Square = 3.443, df= 2, p= 0.179, χ2/df = 1.722, RMSEA = .043, RMR = .009, 

GFI= .996, AGFI= .979, CFI = .996 

หมายเหตุ : bsc หมายถึง ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนาย,               

เคร่ืองหมาย <- -> หมายถึง พารามิเตอร์บงัคบัจึงไม่รายงานค่า S.E. t และ p 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั

ขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE3)  ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้ากค่า    Chi – Square = 

3.443, df= 2, p= 0.179 กล่าวคือ ค่า  χ2 ไม่แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และ χ2/df = 1.722 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 2 อีกทั้งค่าดชันี RMSEA = 0.043, RMR = 0.009 ซ่ึงมีค่าเขา้

ใกล ้ 0 ค่าดชันี GFI = 0.996, AGFI = 0.979, CFI = 0.996 มีค่าเขา้ใกล ้ 1 แสดงวา่โมเดลการวดั

ขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE3)  มีความตรงเชิงโครงสร้าง สาํหรับค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรทุกตวัมีค่าเป็นบวก และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ การรักษาความปลอดภยัในการ

จดัเก็บรักษาสินคา้ (STOR12) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.753 และตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกั

องคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ควรระวงัเป็นพิเศษในการจดัเก็บสินคา้ (STOR14) มีค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบเท่ากบั 0.757 นอกจากนั้นค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปร (R2) ซ่ึงอธิบายถึง

ความแปรปรวนร่วมของโมเดลตวัแปรขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE3) มี

ค่าตั้งแต่ 0.321 ถึง 0.573 แสดงดงัภาพประกอบท่ี 4.3 

 



140 

 

STOREE3

STOR11

STOR12

STOR13

STOR14

0.57

0.61

0.72
0.76

 
 

 

ภาพประกอบที ่4.3 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงขั้นตอนและการบริการ

ในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE3) ของปัจจยัดา้นการจดัเก็บสินคา้อนัตราย 

(STOREE) 

 

 

4.4.1.4 ปัจจยัการจดัเก็บสินคา้อนัตราย
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ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตไดข้องโมเดลปัจจยัดา้นการจดัเก็บสินคา้อนัตราย (STOREE) (n=400) 

 

ตวัแปร

สงัเกตได ้

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

STOR1 STOR2 STOR3 STOR4 STOR5 STOR6 STOR7 STOR8 STOR9 STOR10 STOR11 STOR12 STOR13 STOR14 

STOR1 1.000              

STOR2 .395* 1.000             

STOR3 .359* .390* 1.000            

STOR4 .252* .241* .328* 1.000           

STOR5 .280* .331* .523* .456* 1.000          

STOR6 .235* .161* .275* .415* .306* 1.000         

STOR7 .176* .098* .223* .430* .312* .577* 1.000        

STOR8 .144* .245* .306* .391* .327* .412* .460* 1.000       

STOR9 .187* .201* .365* .395* .328* .475* .530* .605* 1.000      

STOR10 .204* .299* .303* .310* .343* .379* .374* .586* .570* 1.000     

STOR11 .210* .273* .341* .384* .370* .424* .391* .509* .519* .621* 1.000    

STOR12 .107* .163* .330* .328* .310* .319* .389* .429* .499* .456* .550* 1.000   

STOR13 .146* .116* .307* .342* .311* .389* .332* .432* .431* .398* .430* .477* 1.000  

STOR14 .117* .177* .321* .170* .319* .157* .125* .355* .309* .422* .434* .406* .448* 1.000 

Mean 4.00 4.06 4.02 3.95 4.02 3.95 3.76 3.91 4.02 4.14 4.18 4.00 4.04 4.12 

SD. 0.65 0.61 0.66 0.62 0.65 0.69 0.71 0.68 0.64 0.63 0.61 0.66 0.64 0.63 

KMO : Measure of Sampling Adequacy = .900, Bartlett’s Test of Sphericity : Chi-square = 2117.928, df = 91, p = .000 

หมายเหตุ : *p < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ จาํนวน 

14 ตวัแปร ของปัจจยัดา้นการจดัเก็บสินคา้อนัตราย มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 91 คู่ มีค่า

มากกวา่ศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกคู่ แสดงวา่ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีค่าตั้งแต่ 0.098 ถึง 

0.621 ส่วนสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า Chi-square = 2117.928, df = 91, p = 0.000 

แสดงให้เห็นวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์น้ีมีความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 รวมทั้งสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.900 

ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้ 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอ และเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชใ้นการ

วเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model) ในลาํดบัต่อไป 

 

ตารางที ่4.15  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัหลายตวัแปรของปัจจยัดา้นการจดัเก็บสินคา้

อนัตราย (STROEE)  
 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร

สังเกตได ้

ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ 

bsc S.E. t p R2 

STOREE1 STOR1 .410 .079 7.383 .000 .168 

STOR2 .463 .076 8.339 .000 .215 

STOR3 .757 .100 11.122 .000 .574 

STOR4 .670 .091 10.071 .000 .449 

STOR5 .690 <- -> <- -> <- -> .476 

STOREE2 STOR6 .553 .069 11.293 .000 .306 

STOR7 .621 .070 12.561 .000 .386 

STOR8 751 .061 17.046 .000 .565 

STOR9 .780 <- -> <- -> <- -> .609 

STOR10 .762 <- -> <- -> <- -> .581 

STOREE3 STOR11 .764 .108 11.267 .000 .584 

 STOR12 .707 .109 11.016 .000 .500 

 STOR13 .674 .108 10.340 .000 .454 

 STOR14 .610 <- -> <- -> <- -> .372 

Chi-Square =64.366, df= 56, p= .207, χ2/df = 1.149, RMSEA = .019, RMR = .013, 

GFI= .978, AGFI= .959, CFI = .996 

หมายเหตุ : bsc หมายถึง ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนาย,               

เคร่ืองหมาย <- -> หมายถึง พารามิเตอร์บงัคบัจึงไม่รายงานค่า S.E. t และ p 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการจดัเก็บ

สินคา้อนัตราย (STOREE)  ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้ง

กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ พจิารณาไดจ้ากค่า    Chi – Square = 64.366, df= 56, p= 0.207 

กล่าวคือ ค่า  χ2 ไม่แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ χ2/df = 1.149 ซ่ึงมี

ค่านอ้ยกวา่ 2อีกทั้งค่าดชันี RMSEA = 0.019, RMR = 0.013 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้0 ค่าดชันี GFI = 0.978, 

AGFI = 0.959 CFI = 0.996 มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่โมเดลการจดัเก็บสินคา้อนัตราย (STOREE)  มี

ความตรงเชิงโครงสร้าง สาํหรับค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรทุกตวัมีค่าเป็นบวก และ

แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบมาก

ท่ีสุด คือ ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนและพิธีการ ในส่วนของขั้นตอนดา้นศุลกากร (STOR9) มี

ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.780 และตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด คือ ความ

พร้อมและเพียงพอของสถานท่ีในการจดัเก็บสินคา้ (STOR1) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 

0.410 นอกจากนั้นค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปร (R2) ซ่ึงอธิบายถึงความแปรปรวนร่วมของ

โมเดลปัจจยัการจดัเก็บสินคา้อนัตราย (STOREE) มีค่าตั้งแต่ 0.168 ถึง 0.609 โดยสามารถแยก

อธิบายในแต่ละตวัแปรแฝงต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

ตวัแปรแฝงสถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE1) 

ประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตวัแปร มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.410  ถึง 0.757 และมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกตวั ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการขนถ่ายวสัดุภายในสถานท่ีในการจดัเก็บสินคา้ (STOR3) ซ่ึงมีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.757 และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบมากกวา่ตวัแปรอ่ืน (R2 

= 0.574 ) 

ตวัแปรแฝงขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE2) ประกอบดว้ยตวัแปร 

5 ตวัแปร มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.553  ถึง 0.780 และมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ทุกตวั ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอน

และพิธีการ ในส่วนของขั้นตอนดา้นศุลกากร (STOR9) ซ่ึงมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.780 

และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบมากกวา่ตวัแปรอ่ืน (R2 = 0.609 ) 

ตวัแปรแฝงมาตรการและความปลอดภยัในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE3) ประกอบดว้ย

ตวัแปร 4 ตวัแปร มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.610  ถึง 0.764 และมีนยัสาํคญัทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ทุกตวั ซ่ึงตัวแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ มาตรการแผนรองรับ

สาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินและอนัตรายท่ีอาจเกิดได ้ (STOR11) ซ่ึงมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 

0.764 และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบมากกวา่ตวัแปรอ่ืน (R2 = 0.584 ) 

ซ่ึงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัหลายตวัแปรของการจดัเก็บสินคา้อนัตราย 

(STOREE) แสดงดงัภาพประกอบท่ี 4.4 
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STOREE1

STOR1

STOR2

STOR3

STOR4

STOR5

0.41

0.46

0.76
0.67
0.69

STOREE2

STOR6

STOR7

STOR8

STOR9

STOR10

0.55

0.62

0.75
0.78
0.76

STOREE3

STOR11

STOR12

STOR13

STOR14

0.76

0.71

0.67
0.61

0.14

0.16

0.12

 

 

 

ภาพประกอบที ่4.4  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวัแปรแฝงสถานท่ีและเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE1) ขั้นตอนและการบริการ

ในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE2) และมาตรการและความปลอดภยัในการ

จดัเก็บสินคา้ (STOREE3) ของปัจจยัดา้นการจดัเก็บสินคา้อนัตราย (STOREE) 
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ตารางที ่4.16  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบั 2 ของปัจจยัดา้นการจดัเก็บสินคา้

อนัตราย (STROEE)  

 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร

สังเกตได ้

ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ 

bsc S.E. t p R2 

การวเิคราะห์องค์ประกอบ อันดับ 1 

STOREE1 STOR1 .410 .079 7.380 .000 .168 

STOR2 .464 .075 8.340 .000 .215 

STOR3 .756 .099 11.134 .000 .572 

STOR4 .678 .090 10.076 .000 .447 

STOR5 .692 <- -> <- -> <- -> .479 

STOREE2 STOR6 .562 .069 11.531 .000 .316 

STOR7 .618 .070 12.542 .000 .382 

STOR8 .752 .061 17.048 .000 .565 

STOR9 .779 <- -> <- -> <- -> .607 

STOR10 .760 <- -> <- -> <- -> .578 

STOREE3 STOR11 .769 .108 11.316 .000 .504 

 STOR12 .704 .109 11.006 .000 .496 

 STOR13 .673 .108 10.343 .000 .453 

 STOR14 .609 <- -> <- -> <- -> .371 

การวเิคราะห์องค์ประกอบ อันดับ 2 

STOREE1 .710 <- -> <- -> <- -> .504 

STOREE2 .909 .144 9.648 .000 .827 

STOREE3 .940 .139 8.145 .000 .884 

Chi-Square = 70.512, df= 57, p= .108, χ2/df = 1.237, RMSEA = .024, RMR = .013, 

GFI= .976, AGFI= .956, CFI = .993 

หมายเหตุ : bsc หมายถึง ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนาย,               

เคร่ืองหมาย <- -> หมายถึง พารามิเตอร์บงัคบัจึงไม่รายงานค่า S.E. t และ p 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการจดัเก็บ

สินคา้อนัตราย (STOREE)  ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบั 2  พบวา่โมเดลมีความ

สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พจิารณาไดจ้ากค่า    Chi – Square = 70.512, df= 57, p= 
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0.108 กล่าวคือ ค่า  χ2 ไม่แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ χ2/df = 

1.237 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 2 อีกทั้งค่าดชันี RMSEA = 0.024, RMR = 0.013 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้0 ค่าดชันี 

GFI = 0.976, AGFI = 0.956 CFI = 0.993 มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่โมเดลการจดัเก็บสินคา้อนัตราย 

(STOREE)  มีความตรงเชิงโครงสร้าง สาํหรับค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรทุกตวัมีค่าเป็น

บวก และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกั

องคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ มาตรการและความปลอดภยัในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE3) มีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.940 และตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด คือ สถานท่ีและ

เคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE1) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 

0.710 นอกจากนั้นค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปร (R2) ซ่ึงอธิบายถึงความแปรปรวนร่วมของ

โมเดลปัจจยัการจดัเก็บสินคา้อนัตราย (STOREE) มีค่าตั้งแต่  0.504 ถึง 0.884  โดยสามารถแยก

อธิบายในแต่ละตวัแปรแฝงต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

ตวัแปรแฝงสถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE1) 

ประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตวัแปร มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.410  ถึง 0.756 และมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกตวั ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการขนถ่ายวสัดุภายในสถานท่ีในการจดัเก็บสินคา้ (STOR3) ซ่ึงมีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.756 และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบมากกวา่ตวัแปรอ่ืน (R2 

= 0.572 ) 

ตวัแปรแฝงขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE2) ประกอบดว้ยตวัแปร 

5 ตวัแปร มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.562  ถึง 0.779 และมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ทุกตวั ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอน

และพิธีการ ในส่วนของขั้นตอนดา้นศุลกากร (STOR9) ซ่ึงมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.779 

และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบมากกวา่ตวัแปรอ่ืน (R2 = 0.607 ) 

ตวัแปรแฝงมาตรการและความปลอดภยัในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE3) ประกอบดว้ย

ตวัแปร 4 ตวัแปร มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.609  ถึง 0.769 และมีนยัสาํคญัทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ทุกตวั ซ่ึงตัวแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ มาตรการแผนรองรับ

สาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินและอนัตรายท่ีอาจเกิดได ้ (STOR11) ซ่ึงมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 

0.764 และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบมากกวา่ตวัแปรอ่ืน (R2 = 0.504 ) 

จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 2 พบวา่องคป์ระกอบของปัจจยัการ

จดัเก็บสินคา้อนัตราย (STOREE) ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรแฝง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

โดยท่ีตวัแปรแฝงท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดคือ ตวัแปรแฝงมาตรการและความปลอดภยัในการจดัเก็บ

สินคา้ (STOREE3) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.940 และค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายเท่ากบั 

0.884 รองลงมาคือ ตวัแปรแฝงขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE2) ค่านํ้าหนกั
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องคป์ระกอบเท่ากบั 0.909 และค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายเท่ากบั 0.827  และตวัแปรแฝงท่ีมี

ความสาํคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ ตวัแปรแฝงสถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการ

จดัเก็บสินคา้ (STOREE1) ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.710 และค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนาย

เท่ากบั 0.504 ซ่ึงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 2 ของโมเดลปัจจยัการจดัเก็บ

สินคา้อนัตราย (STOREE) แสดงดงัภาพประกอบท่ี 4.5 

 

STOREE1

STOR1

STOR2

STOR3

STOR4

STOR5

0.41

0.46

0.76
0.68
0.69

STOREE2

STOR6

STOR7

STOR8

STOR9

STOR10

0.56

0.62

0.75
0.78
0.76

STOREE3

STOR11

STOR12

STOR13

STOR14

0.77

0.70

0.67
0.61

STORE

0.
71

0.91

0.94

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.5 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบั 2 ปัจจยัดา้นการจดัเก็บสินคา้

อนัตราย (STOREE) 
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ตารางที ่ 4.17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงของ

ปัจจยัดา้นการจดัเก็บสินคา้อนัตราย (STOREE) (n=400) 

 

ตวัแปรแฝง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

STOREE1 STOREE2 STOREE3 

STOREE1 1.000   

STOREE2 .517* 1.000  

STOREE3 .479* .659* 1.000 

Mean 4.01 3.95 4.08 

SD. 0.44 0.52 0.49 

KMO : Measure of Sampling Adequacy = . 680 

Bartlett’s Test of Sphericity : Chi-square = 368.504, df = 3, p = .000 

หมายเหตุ : *p < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรแฝง จาํนวน 3            

ตวัแปร ของปัจจยัดา้นการจดัเก็บสินคา้อนัตราย มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 3 คู่ มีค่า

มากกวา่ศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกคู่ แสดงวา่ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีค่าตั้งแต่ 

0.479 ถึง 0.659 ส่วนสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า Chi-square = 368.504, df = 3, 

p = 0.000 แสดงใหเ้ห็นวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์น้ีมีความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รวมทั้งสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin 

(KMO) มีค่าเท่ากบั 0.680 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้ 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอ และ

เหมาะสมท่ีจะนาํไปใชใ้นการวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model) 

ในลาํดบัต่อไป 
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4.4.2. ปัจจัยการขนส่งสินค้าอนัตราย แบ่งออกเป็น 4 โมเดล ดงัน้ี 

4.4.2.1 ตวัแปรแฝงพาหนะในการส่งมอบสินคา้ 

 

ตารางที ่4.18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้

ของตวัแปรแฝงพาหนะในการส่งมอบสินคา้ (TRANPORSTT1) ของปัจจยัดา้นการ

ขนส่งสินคา้อนัตราย (TRANPORST) (n=400) 

 

ตวัแปร 

สังเกตได ้

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

TRAN1 TRAN2 TRAN3 TRAN4 

TRAN1 1.000    

TRAN2 .438* 1.000   

TRAN3 .435* .468* 1.000  

TRAN4 .478* .382* .464* 1.000 

Mean 4.16 4.17 4.05 4.10 

SD. .62 .63 .64 .67 

KMO : Measure of Sampling Adequacy = .768 

Bartlett’s Test of Sphericity : Chi-square = 369.975, df = 6, p = .000 

หมายเหตุ : *p < 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ 4            

ตวัแปร ของตวัแปรแฝงพาหนะในการส่งมอบสินคา้ ของปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย มี

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 6 คู่ มีค่ามากกวา่ศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ทุกคู่ แสดงวา่ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือความสัมพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีค่าตั้งแต่ 0.382 ถึง 0.478 ส่วนสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of 

Sphericity มีค่า Chi-square = 396.975, df = 6, p = 0.000   แสดงใหเ้ห็นวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์น้ีมี

ความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รวมทั้งสอดคลอ้งกบัผล

การวเิคราะห์ค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.768 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงใหเ้ห็น

วา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอ และเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิง

ยนืยนัหลายชั้น (Higher Order Factor Model) ในลาํดบัต่อไป 
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ตารางที ่4.19  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงพาหนะในการส่งมอบสินคา้ 

(TRANSPORTT1) ของปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย (TRANSPORT) 

 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร

สังเกตได ้

ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ 

bsc S.E. t p R2 

TRANSPORTT1 TRAN1 .691 <- -> <- -> <- -> .478 

TRAN2 .636 .079 11.704 .000 .405 

TRAN3 .683 <- -> <- -> <- -> .467 

TRAN4 .654 <- -> <- -> <- -> .427 

Chi-Square = 6.106, df= 4, p= .191, χ2/df = 1.527, RMSEA = .036, RMR = .009, 

GFI= .993, AGFI= .982, CFI = .994 

หมายเหตุ : bsc หมายถึง ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนาย,               

เคร่ืองหมาย <- -> หมายถึง พารามิเตอร์บงัคบัจึงไม่รายงานค่า S.E. t และ p 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั

พาหนะในการส่งมอบสินคา้ (TRANSPORTT1) ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่

โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้ากค่า    Chi – Square = 6.106, 

df= 4, p= 0.191 กล่าวคือ ค่า  χ2 ไม่แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 

χ2/df = 1.527 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 2 อีกทั้งค่าดชันี RMSEA = 0.036, RMR = 0.009 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้0 

ค่าดชันี GFI = 0.993, AGFI = 0.982, CFI = 0.994 มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่โมเดลการวดัพาหนะใน

การส่งมอบสินคา้ (TRANSPORTT1)  มีความตรงเชิงโครงสร้าง สาํหรับค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ

ของตวัแปรทุกตวัมีค่าเป็นบวก และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวั

แปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ ความพร้อมและเพียงพอของพาหนะในการส่งมอบ

สินคา้ (TRAN1) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.691 และตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ย

ท่ีสุด คือ ระบบการบริหารจดัการส่งมอบสินคา้ (TRAN2) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.636 

นอกจากนั้นค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปร (R2) ซ่ึงอธิบายถึงความแปรปรวนร่วมของตวั

แปรพาหนะในการส่งมอบสินคา้ (TRANSPORTT1) มีค่าตั้งแต่ 0.405ถึง 0.478 แสดงดงั

ภาพประกอบท่ี 4.6 
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TRANPORSTT1

TRAN1

TRAN2

TRAN3

TRAN4

0.69

0.64

0.68
0.65

 
 

 

ภาพประกอบที ่4.6 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงพาหนะในการส่งมอบ

สินคา้ (TRANSPORTT1) ของปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย 

(TRANSPORT) 

 

4.4.2.2 ตวัแปรแฝงขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินคา้ 

 

ตารางที ่4.20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้

ของตวัแปรแฝงขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินคา้ (TRANSPORTT2) ของ

ปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย (TRANSPORT) (n=400) 

 

ตวัแปร

สังเกตได ้

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

TRAN5 TRAN6 TRAN7 TRAN8 

TRAN5 1.000    

TRAN6 .652* 1.000   

TRAN7 .486* .566* 1.000  

TRAN8 .362* .406* .497* 1.000 

Mean .395 4.09 4.06 4.18 

SD. .71 .67 .60 .63 

KMO : Measure of Sampling Adequacy = .755 

Bartlett’s Test of Sphericity : Chi-square = 494.782, df = 6, p = .000 

หมายเหตุ : *p < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ 4            

ตวัแปร ของตวัแปรแฝงขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินคา้ (TRANSPORTT2) ของปัจจยั

ดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 6 คู่ มีค่ามากกวา่ศูนยอ์ยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกคู่ แสดงวา่ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกหรือความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีค่าตั้งแต่ 0.362 ถึง 0.652 

ส่วนสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า Chi-square = 494.782, df = 6, p = 0.000   

แสดงใหเ้ห็นวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์น้ีมีความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 รวมทั้งสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่า

เท่ากบั 0.755 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอ และเหมาะสมท่ีจะ

นาํไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัหลายชั้น (Higher Order Factor Model) ในลาํดบั

ต่อไป 

 

ตารางที ่4.21  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงขั้นตอนและการบริการในการส่ง

มอบสินคา้ (TRANSPORTT2) ของปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย (TRANSPORT) 

 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร

สังเกตได ้

ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ 

bsc S.E. t p R2 

TRANSPORTT2 TRAN5 .735 <- -> <- -> <- -> .541 

TRAN6 .850 .088 12.356 .000 .722 

TRAN7 .665 .065 11.713 .000 .442 

TRAN8 .482 .068 8.524 .000 .232 

Chi-Square = .126, df= 1, p= .722, χ2/df = .126, RMSEA = .000, RMR = .001, 

GFI= 1.000, AGFI= .998, CFI = 1.000 

หมายเหตุ : bsc หมายถึง ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนาย,               

เคร่ืองหมาย <- -> หมายถึง พารามิเตอร์บงัคบัจึงไม่รายงานค่า S.E. t และ p 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั

ขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินคา้ (TRANSPORTT2) ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิง

ยนืยนั พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ พิจารณาไดจ้ากค่า    Chi – 

Square = 0.126, df= 1, p= 0.722 กล่าวคือ ค่า  χ2 ไม่แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และ χ2/df = 0.126 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 2 อีกทั้งค่าดชันี RMSEA = 0.00,0 RMR = 0.001 ซ่ึง

มีค่าเขา้ใกล ้ 0 ค่าดชันี GFI = 1.000, AGFI = 0.998, CFI = 1.000 มีค่าเขา้ใกล ้ 1 แสดงวา่โมเดล
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ขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินคา้ (TRANSPORTT2)  มีความตรงเชิงโครงสร้าง สาํหรับ

ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรทุกตวัมีค่าเป็นบวก และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอน

การใหบ้ริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ (TRAN6) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.850 และตวัแปร

ท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด คือ ค่าใชจ่้ายบริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ (TRAN8) มีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.482 นอกจากนั้นค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปร (R2) ซ่ึง

อธิบายถึงความแปรปรวนร่วมของตวัแปรขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินคา้

(TRANSPORTT2) มีค่าตั้งแต่ 0.232 ถึง 0.722 แสดงดงัภาพประกอบท่ี 4.7 

 

TRANPORSTT2

TRAN5

TRAN6

TRAN7

TRAN8

0.73

0.85

0.67
0.48

 
 

 
 

ภาพประกอบที ่4.7 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงขั้นตอนและการบริการ

ในการส่งมอบสินคา้ (TRANSPORTT2) ของปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้

อนัตราย (TRANSPORT) 
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4.4.2.3 ตวัแปรแฝงมาตรการและความปลอดภยัในการส่งมอบสินคา้ 

 

ตารางที ่4.22 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้

ของตวัแปรแฝงมาตรการและความปลอดภยัในการส่งมอบสินคา้ (TRANSPORTT3) 

ของปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย (TRANSPORT) (n=400) 

 

ตวัแปรสังเกต

ได ้

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

TRAN9 TRAN10 TRAN11 TRAN12 

TRAN9 1.000    

TRAN10 .368* 1.000   

TRAN11 .256* .585* 1.000  

TRAN12 .249* .457* .635* 1.000 

Mean 3.99 4.07 4.08 4.08 

SD. .64 .58 .66 .66 

KMO : Measure of Sampling Adequacy = .702 

Bartlett’s Test of Sphericity : Chi-square = 440.282, df = 6, p = .000 

หมายเหตุ : *p < 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ 4            

ตวัแปร ของตวัแปรแฝงมาตรการและความปลอดภยัในการส่งมอบสินคา้ (TRANSPORTT3) ของ

ปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 6 คู่ มีค่ามากกวา่ศูนย์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกคู่ แสดงวา่ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกหรือความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีค่าตั้งแต่ 0.249 ถึง 0.635 

ส่วนสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า Chi-square = 440.282, df = 6, p = 0.000   

แสดงใหเ้ห็นวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์น้ีมีความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 รวมทั้งสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่า

เท่ากบั 0.702 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอ และเหมาะสมท่ีจะ

นาํไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัหลายชั้น (Higher Order Factor Model) ในลาํดบั

ต่อไป 
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ตารางที ่4.23  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงมาตรการและความปลอดภยั

ในการส่งมอบสินคา้ (TRANSPORTT3) ของปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย 

(TRANSPORT) 

 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร

สังเกตได ้

ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ 

bsc S.E. t p R2 

TRANSPORTT3 TRAN9 .299 <- -> <- -> <- -> .089 

TRAN10 .651 .335 5.845 .000 .424 

TRAN11 .896 .574 5.389 .000 .803 

TRAN12 .708 .452 5.438 .000 .502 

Chi-Square = 1.752, df= 1, p= .186, χ2/df = 1.752, RMSEA = .043, RMR = .005, 

GFI= .998, AGFI= .978, CFI = .998 

หมายเหตุ : bsc หมายถึง ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนาย,               

เคร่ืองหมาย <- -> หมายถึง พารามิเตอร์บงัคบัจึงไม่รายงานค่า S.E. t และ p 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั

มาตรการและความปลอดภยัในการส่งมอบสินคา้ (TRANSPORTT3) ดว้ยการวเิคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ พิจารณาได้

จากค่า    Chi – Square = 1.752, df= 1, p= 0.186 กล่าวคือ ค่า  χ2 ไม่แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ χ2/df = 1.752 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 2 อีกทั้งค่าดชันี RMSEA = 

0.043, RMR = 0.005 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้0 ค่าดชันี GFI = 0.998, AGFI = 0.978, CFI = 0.998 มีค่าเขา้

ใกล ้1 แสดงวา่โมเดลมาตรการและความปลอดภยัในการส่งมอบสินคา้ (TRANSPORTT3)  มีความ

ตรงเชิงโครงสร้าง สาํหรับค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรทุกตวัมีค่าเป็นบวก และแตกต่างจาก

ศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ การ

ใหบ้ริการในส่วนของการรับประกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึ (TRAN11) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ

เท่ากบั 0.896 และตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด คือ มาตรการแผนรองรับสาํหรับ

เหตุการณ์ฉุกเฉินและอนัตรายท่ีอาจเกิดได ้ (TRAN9) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.299 

นอกจากนั้นค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปร (R2) ซ่ึงอธิบายถึงความแปรปรวนร่วมของตวั

แปรมาตรการและความปลอดภยัในการส่งมอบสินคา้ (TRANSPORTT3) มีค่าตั้งแต่ 0.089 ถึง 

0.803 แสดงดงัภาพประกอบท่ี 4.8 
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TRANPORSTT3

TRAN9

TRAN10

TRAN11

TRAN12

0.30

0.65

0.89
0.71

 
 

 
 

ภาพประกอบที ่4.8  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงมาตรการและความ

ปลอดภยัในการส่งมอบสินคา้  (TRANSPORTT3) ของปัจจยัดา้นการขนส่ง

สินคา้อนัตราย (TRANSPORT) 

 

4.4.2.4  ปัจจยัการขนส่งสินคา้อนัตราย 
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ตารางที ่4.24 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตไดข้องโมเดลปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย (STOREE) (n=400) 

 

ตวัแปร

สงัเกตได ้

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

TRAN1 TRAN2 TRAN3 TRAN4 TRAN5 TRAN6 TRAN7 TRAN8 TRAN9 TRAN10 TRAN11 TRAN12 

TRAN1 1.000            

TRAN2 .438* 1.000          

TRAN3 .435* .468* 1.000         

TRAN4 .478* .382* .464* 1.000        

TRAN5 .363* .395* .399* .444* 1.000       

TRAN6 .360* .337* .404* .458* .625* 1.000      

TRAN7 .365* .367* .460* .442* .486* .566* 1.000     

TRAN8 .369* .368* .478* .385* .362* .406* .497* 1.000    

TRAN9 .336* .346* .449* .400* .518* .565* .891* .426* 1.000   

TRAN10 .230* .309* .306* .262* .272* .273* .375* .327* .368* 1.000  

TRAN11 .218* .214* .181* .230* .223* .257* .241* .230* .256* .585* 1.000 

TRAN12 .241* .285* .227* .240* .248* .250* .234* .174* .249* .457* .635* 1.000 

Mean 4.16 4.17 4.05 4.10 3.95 4.09 4.06 4.18 3.99 4.07 4.08 4.08 

SD. .62 .63 .64 .67 .71 .67 .60 .63 .64 .58 .66 .66 

KMO : Measure of Sampling Adequacy = .853, Bartlett’s Test of Sphericity : Chi-square = 2258.196, df = 66, p = .000 

หมายเหตุ : *p < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ 12  ตวัแปร 

ของตวัแปรปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย (TRANSPORTT) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 66 

คู่ มีค่ามากกวา่ศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกคู่ แสดงวา่ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีค่าตั้งแต่ 0.174 ถึง 0.891 

ส่วนสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า Chi-square = 2258.196, df = 66, p = 0.000   แสดงให้

เห็นวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์น้ีมีความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

รวมทั้งสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.853 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้

1แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัมากพอ และเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบ

เชิงยนืยนัหลายชั้น (Higher Order Factor Model) ในลาํดบัต่อไป 

 

ตารางที ่4.25  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัหลายตวัแปรของปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย 

(TRANSPORTT) 

 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร

สังเกตได ้

ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ 

bsc S.E. t p R2 

TRANPORSTT1 TRAN1 .670 <- -> <- -> <- -> .448 

TRAN2 .624 .075 12.180 .000 .390 

TRAN3 .687 <- -> <- -> <- -> .472 

TRAN4 .653 <- -> <- -> <- -> .426  

STRANPORSTT2 TRAN5 .598 <- -> <- -> <- -> .357 

TRAN6 .641 <- -> <- -> <- -> .411 

TRAN7 .723 <- -> <- -> <- -> .523 

TRAN8 .661 <- -> <- -> <- -> .437 

TRANPORSTT3 TRAN9 .755 <- -> <- -> <- -> .571 

TRAN10 .477 .064 9.246 .000 .227 

TRAN11 .375 .073 7.404 .000 .141 

 TRAN12 .678 <- -> <- -> <- -> .460 

Chi-Square =43.142, df= 36, p= .192, χ2/df = 1.198, RMSEA = .022, RMR = .018, 

GFI= .983, AGFI= .963, CFI = .997 

หมายเหตุ : bsc หมายถึง ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนาย,                               

เคร่ืองหมาย <- -> หมายถึง พารามิเตอร์บงัคบัจึงไม่รายงานค่า S.E. t และp 
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จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัปัจจยัดา้นการ

ขนส่งสินคา้อนัตราย (TRANSPORTT) ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่โมเดลมีความ

สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ พิจารณาไดจ้ากค่า    Chi – Square = 43.142, df= 36, p= 0.192 

กล่าวคือ ค่า  χ2 ไม่แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ χ2/df = 1.198 ซ่ึงมีค่านอ้ย

กวา่ 2 อีกทั้งค่าดชันี RMSEA = 0.022, RMR = 0.018 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้0 ค่าดชันี GFI = 0.983, AGFI = 0.963, 

CFI = 0.9978 มีค่าเขา้ใกล ้ 1 แสดงวา่โมเดลปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย (TRANSPORTT) มีความ

ตรงเชิงโครงสร้าง สาํหรับค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรทุกตวัมีค่าเป็นบวก และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ (TRAN9) มีค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบเท่ากบั 0.755 และตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด คือ (TRAN11) มีค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบเท่ากบั 0.375 นอกจากนั้นค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปร (R2) ซ่ึงอธิบายถึงความ

แปรปรวนร่วมของตวัแปรปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย (TRANSPORTT) มีค่าตั้งแต่ 0.141 ถึง 0.571  

โดยสามารถแยกอธิบายในแต่ละตวัแปรแฝงต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

ตวัแปรแฝงพาหนะในการส่งมอบสินคา้ (TRANSPORT1) ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวัแปร มีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.624  ถึง 0.687 และมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกตวั ซ่ึงตวัแปร

ท่ีมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ ความทนัสมยัของพานหะในการส่งมอบสินคา้ (TRAN3) ซ่ึงมีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.687 และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบมากกวา่ตวัแปรอ่ืน (R2 = 0.472 ) 

ตวัแปรแฝงขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินคา้ (TRANSPORT2) ประกอบดว้ยตวัแปร 4 

ตวัแปร มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.598  ถึง 0.723 และมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกตวั 

ซ่ึงตวัแปรที่มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการส่งมอบสินคา้/ตู้

สินคา้ (TRAN7) ซ่ึงมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.723 และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบมากกวา่

ตวัแปรอ่ืน (R2 = 0.523 ) 

ตวัแปรแฝงมาตรการและความปลอดภยัในการส่งมอบสินคา้ (TRANSPORT3) ประกอบดว้ยตวั

แปร 4 ตวัแปร มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.375  ถึง 0.744 และมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ทุกตวั ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ มาตรการแผนรองรับสาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน

และอนัตรายท่ีอาจเกิดได ้ (TRAN9) ซ่ึงมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.755 และมีความแปรผนัร่วมกบั

องคป์ระกอบมากกวา่ตวัแปรอ่ืน (R2 = 0.571 ) 

ซ่ึงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัหลายตวัแปรของโมเดลปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้

อนัตราย (TRANSPORTT) แสดงดงัภาพประกอบท่ี 4.9 
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TRANPORSTT1

TRAN1

TRAN2

TRAN3

TRAN4

0.67

0.62

0.69
0.65

TRANPORSTT2

TRAN5

TRAN6

TRAN7

TRAN8

0.60

0.64

0.72
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TRANPORSTT3
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ภาพประกอบที ่4.9 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย 

(TRANSPORT) 
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ตารางที ่4.26  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบั 2 ของปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย 

(TRANSPORTT)  

 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร

สังเกตได ้

ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ 

bsc S.E. t p R2 

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน อนัดับ 1 

TRANPORSTT1 TRAN1 .677 <- -> <- -> <- -> .458 

TRAN2 .631 .079 11.657 .000 .398 

TRAN3 .697 .081 12.795 .000 .486 

TRAN4 .651 <- -> <- -> <- -> .424 

TRANPORSTT2 TRAN5 .597 <- -> <- -> <- -> .357 

TRAN6 .624 <- -> <- -> <- -> .390 

TRAN7 .705 <- -> <- -> <- -> .497 

TRAN8 .674 .087 11.896 .000 .455 

TRANPORSTT3 TRAN9 .595 <- -> <- -> <- -> .354 

TRAN10 .558 .083 10.997 .000 .311 

TRAN11 .519 <- -> <- -> <- -> .270 

TRAN12 .486 .089 10.283 .000 .237 

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน อนัดับ 2 

TRANPORSTT1 .896 .112 9.853 .000 .804 

TRANPORSTT2 .910 .052 20.550 .000 .829 

TRANPORSTT3 .952 <- -> <- -> <- -> .906 

Chi-Square = 48.559, df= 37, p= .097, χ2/df = 1.312, RMSEA = .028, RMR = .025, 

GFI= .980, AGFI= .958, CFI = .995 

หมายเหตุ : bsc หมายถึง ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนาย,                               

เคร่ืองหมาย <- -> หมายถึง พารามิเตอร์บงัคบัจึงไม่รายงานค่า S.E. t และ p 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลปัจจยัดา้นการขนส่ง

สินคา้อนัตราย (TRANSPORTT)  ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบั 2  พบวา่โมเดลมีความ

สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ พิจารณาไดจ้ากค่า    Chi – Square = 48.559, df= 37, p= 0.097 

กล่าวคือ ค่า  χ2 ไม่แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ χ2/df = 1.312 ซ่ึงมีค่านอ้ย
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กวา่ 2 อีกทั้งค่าดชันี RMSEA = 0.028, RMR = 0.025 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้0 ค่าดชันี GFI = 0.980, AGFI = 0.958, 

CFI = 0.995 มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่โมเดลปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย (TRANSPORTT) มีความตรง

เชิงโครงสร้าง สาํหรับค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรทุกตวัมีค่าเป็นบวก และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ มาตรการและความ

ปลอดภยัในการส่งมอบสินคา้ (TRANPORSTT3) มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.910 และตวัแปรท่ีมี

นํ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด คือ พาหนะในการส่งมอบสินคา้ (TRANPORSTT1) มีค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบเท่ากบั 0.896 นอกจากนั้นค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปร (R2) ซ่ึงอธิบายถึงความ

แปรปรวนร่วมของโมเดลปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย (TRANSPORTT) มีค่าตั้งแต่  0.237 ถึง 0.906  

โดยสามารถแยกอธิบายในแต่ละตวัแปรแฝงต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

ตวัแปรแฝงพาหนะในการส่งมอบสินคา้ (TRANSPORT1) ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวัแปร มีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.631  ถึง 0.697 และมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกตวั ซ่ึงตวัแปร

ท่ีมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ ความทนัสมยัของพานหะในการส่งมอบสินคา้ (TRAN3) ซ่ึงมีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.697 และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบมากกวา่ตวัแปรอ่ืน (R2 = 0.486 ) 

ตวัแปรแฝงขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินคา้ (TRANSPORT2) ประกอบดว้ยตวัแปร 4 

ตวัแปร มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.597  ถึง 0.705 และมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกตวั 

ซ่ึงตวัแปรที่มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการส่งมอบสินคา้/ตู้

สินคา้ (TRAN7) ซ่ึงมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.705 และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบมากกวา่

ตวัแปรอ่ืน (R2 = 0.497 ) 

ตวัแปรแฝงมาตรการและความปลอดภยัในการส่งมอบสินคา้ (TRANSPORT3) ประกอบดว้ยตวั

แปร 4 ตวัแปร มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.486  ถึง 0.595 และมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ทุกตวั ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ มาตรการแผนรองรับสาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน

และอนัตรายท่ีอาจเกิดได ้ (TRAN9) ซ่ึงมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.595 และมีความแปรผนัร่วมกบั

องคป์ระกอบมากกวา่ตวัแปรอ่ืน (R2 = 0.354 ) 

จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 2 พบวา่องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการขนส่ง

สินคา้อนัตราย (TRANSPORTT) ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรแฝง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยท่ีตวั

แปรแฝงท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดคือ ตวัแปรแฝงมาตรการและความปลอดภยัในการจดัเก็บสินคา้ 

(STOREE3) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.952 และค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายเท่ากบั 0.906 รองลงมา

คือ ตวัแปรแฝงขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE2) ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 

0.910 และค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายเท่ากบั 0.829  และตวัแปรแฝงท่ีมีความสาํคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ ตวั

แปรแฝงสถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE1) ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ

เท่ากบั 0.896 และค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายเท่ากบั 0.804  
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ซ่ึงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบั 2 ของโมเดลปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย 

(TRANSPORTT) แสดงดงัภาพประกอบท่ี 4.10 
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ภาพประกอบที ่4.10 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบั 2 ของปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้

อนัตราย (TRANSPORT) 
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ตารางที ่4.27 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการขนส่ง

สินคา้อนัตราย (TRANSPORT) (n=400) 

 

ตวัแปรแฝง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

TRANSPORT1 TRANSPORT2 TRANSPORT3 

TRANSPORT1 1.000   

TRANSPORT2 .666* 1.000  

TRANSPORT3 .484* .575* 1.000 

Mean 4.12 4.07 4.06 

SD. .49 .51 .48 

KMO : Measure of Sampling Adequacy = .682 

Bartlett’s Test of Sphericity : Chi-square = 403.071, df = 3, p = .000 

หมายเหตุ : *p < 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรแฝง 3 ตวัแปร ของปัจจยั

ดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 3 คู่ มีค่ามากกวา่ศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกคู่ แสดงวา่ ค่าสัมประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือ

ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีค่าตั้งแต่ 0.484 ถึง 0.666 ส่วนสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of 

Sphericity มีค่า Chi-square = 403.071 df = 3, p = 0.000   แสดงใหเ้ห็นวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์น้ีมีความ

แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รวมทั้งสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์

ค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.682 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้ 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรมี

ความสัมพนัธ์กนัมากพอ และเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชใ้นการวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural 

Equation Model) ในลาํดบัต่อไป 
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4.4.3. ปัจจัยมาตรการความปลอดภัยในการขนส่งสินค้าอันตราย 

 

ตารางที ่ 4.28 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดปั้จจยั

ดา้นมาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตราย (SAFETY) (n=400) 

 

ตวัแปร

สังเกตได ้

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

SAFE1 SAFE2 SAFE3 SAFE4 

SAFE1 1.000    

SAFE2 .424* 1.000   

SAFE3 .670* .500* 1.000  

SAFE4 .615* .472* .922* 1.000 

Mean 4.11 4.37 4.36 4.42 

SD. .71 .59 .63 .60 

KMO : Measure of Sampling Adequacy = .727 

Bartlett’s Test of Sphericity : Chi-square = 1111.623, df = 6, p = .000 

หมายเหตุ : *p < 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้4  ตวัแปร ของ

ปัจจยัดา้นมาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตราย มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 6 คู่ มี

ค่ามากกวา่ศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกคู่ แสดงวา่ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีค่าตั้งแต่ 0.424 ถึง 0.922 

ส่วนสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า Chi-square = 111.623, df = 6, p = 0.000   แสดงใหเ้ห็น

วา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์น้ีมีความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 รวมทั้ง

สอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.727 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้ 1 

แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัมากพอ และเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบ

เชิงยนืยนัหลายชั้น (Higher Order Factor Model) ในลาํดบัต่อไป 
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ตารางที ่4.29  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัดา้นมาตรการความปลอดภยัในการขนส่ง

สินคา้อนัตราย (SAFETY)  

 

ปัจจยั 
ตวัแปร

สังเกตได ้

ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ 

bsc S.E. t p R2 

SAFETY SAFE1 .671 .045 16.924 .000 .450 

SAFE2 .501 .042 11.228 .000 .251 

SAFE3 .999 <- -> <- -> <- -> .997 

SAFE4 .923 .026 33.913 .000 .852 

Chi-Square = .477, df= 1, p= .490, χ2/df = .477, RMSEA = .000, RMR = .001, 

GFI= .999, AGFI= .994, CFI = 1.000 

หมายเหตุ : bsc หมายถึง ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนาย,                               

เคร่ืองหมาย <- -> หมายถึง พารามิเตอร์บงัคบัจึงไม่รายงานค่า S.E. t และ p 

 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลปัจจยัดา้นมาตรการ

ความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตราย (SAFETY) ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่

โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้ากค่า    Chi – Square = 0.477, df= 1, 

p= 0.490 กล่าวคือ ค่า  χ2 ไม่แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ χ2/df = 0.477 ซ่ึง

มีค่านอ้ยกวา่ 2 อีกทั้งค่าดชันี RMSEA = 0.000, RMR = 0.001 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้0 ค่าดชันี GFI = 0.999, AGFI 

= 0.994, CFI = 1.000 มีค่าเขา้ใกล ้ 1 แสดงวา่โมเดลปัจจยัดา้นมาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้

อนัตราย (SAFETY) มีความตรงเชิงโครงสร้าง สาํหรับค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรทุกตวัมีค่าเป็น

บวก และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบมาก

ท่ีสุด คือ สภาพการทาํงานและแรงจูงใจท่ีผูป้ระกอบการใหก้บัคนขบัรถบรรทุก (SAFE3) มีค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบเท่ากบั 0.999 และตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด คือ ผูป้ระกอบการมีการคดัเลือก

คนขบัรถบรรทุกเพื่อเขา้มาทาํงาน (SAFE2) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.501 นอกจากนั้นค่า

สัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปร (R2) ซ่ึงอธิบายถึงความแปรปรวนร่วมของโมเดลปัจจยัดา้นมาตรการ

ความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตราย (SAFETY) มีค่าตั้งแต่  0.251 ถึง 0.997  แสดงดงัภาพประกอบท่ี 

4.11 
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SAFETY

SAFE1

SAFE2

SAFE3

SAFE4

0.67

0.50

0.99
0.92

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.11 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้อนัตราย 

(TRANSPORT) 

 

4.4.4. ปัจจัยการดําเนินการและประสิทธิภาพของผู้ประกอบการคลงัสินค้าอนัตราย แบ่งออกเป็น 

5 โมเดล ดงัน้ี 

 4.4.4.1 ตวัแปรแฝงความสามารถ 

 

ตารางที ่ 4.30 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้องตวั

แปรแฝงความสามารถ (EFFICACY1) ของปัจจยัดา้นการดาํเนินการและประสิทธิภาพของ

ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY) (n=400) 

 

ตวัแปร

สังเกตได ้

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

EFFI1 EFFI2 EFFI3 EFFI4 EFFI5 

EFFI1 1.000     

EFFI2 .266* 1.000    

EFFI3 .394* .497* 1.000   

EFFI4 .345* .433* .588* 1.000  

EFFI5 .334* .403* .547* .541* 1.000 

Mean 4.26 4.40 4.41 4.46 4.42 

SD. .62 .53 .53 .53 .51 

KMO : Measure of Sampling Adequacy = .826 

Bartlett’s Test of Sphericity : Chi-square = 570.658, df = 10, p = .000 

หมายเหตุ : *p < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้5  ตวัแปร ของ

ตวัแปรแฝงความสามารถ (EFFICACY1) ของปัจจยัดา้นการดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการ

คลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY)  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 10 คู่ มีค่ามากกวา่ศูนยอ์ยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกคู่ แสดงวา่ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีความสัมพนัธ์

ทางบวกหรือความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีค่าตั้งแต่ 0.266 ถึง 0.588 ส่วนสถิติทดสอบ 

Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า Chi-square = 570.658, df = 10, p = 0.000   แสดงใหเ้ห็นวา่เมทริกซ์

สหสัมพนัธ์น้ีมีความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รวมทั้งสอดคลอ้ง

กบัผลการวเิคราะห์ค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.826 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงใหเ้ห็นวา่

ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอ และเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัหลาย

ชั้น (Higher Order Factor Model) ในลาํดบัต่อไป 

 

ตารางที ่4.31  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงความสามารถ (EFFICACY1) ของ

ปัจจยัดา้นดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY) 

 

ตวัแปรแฝง 

ตวัแปร

สังเกต

ได ้

ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ 

bsc S.E. t p R2 

EFFICACY1 EFFI1 .476 <- -> <- -> <- -> .227 

EFFI2 .596 .137 7.820 .000 .355 

EFFI3 .801 .162 8.815 .000 .641 

EFFI4 .744 .155 8.628 .000 .553 

EFFI5 .698 .143 8.422 .000 .487 

Chi-Square = 2.882, df= 5, p= .718, χ2/df = .576, RMSEA = .000, RMR = .003, 

GFI= .997, AGFI= .991, CFI = 1.000 

หมายเหตุ : bsc หมายถึง ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนาย,                                  

เคร่ืองหมาย <- -> หมายถึง พารามิเตอร์บงัคบัจึงไม่รายงานค่า S.E. t และ p 

 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา่  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลตวัแปรแฝง

ความสามารถ (EFFICACY1) ของปัจจยัดา้นการดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้

อนัตราย (EFFICACY) ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้ากค่า    Chi – Square = 2.882, df= 5, p= 0.718 กล่าวคือ ค่า  χ2 ไม่แตกต่าง

จากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ χ2/df = 0.576 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 2 อีกทั้งค่าดชันี RMSEA 
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= 0.000, RMR = 0.003 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้0 ค่าดชันี GFI = 0.997, AGFI = 0.991, CFI = 1.000 มีค่าเขา้ใกล ้1 

แสดงวา่โมเดลตวัแปรแฝงความสามารถ (EFFICACY1) มีความตรงเชิงโครงสร้าง สาํหรับค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบของตวัแปรทุกตวัมีค่าเป็นบวก และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ พนกังานสามารถใหบ้ริการขนส่งสินคา้ถึงจุดหมายได้

ทนัเวลา (EFFI3) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.801 และตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด คือ 

ยานพาหนะของบริษทัท่ีใชใ้นการขนส่งมีมาตรฐานท่ีดี (EFFI1) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.476 

นอกจากนั้นค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปร (R2) ซ่ึงอธิบายถึงความแปรปรวนร่วมของโมเดลตวัแปร

แฝงความสามารถ (EFFICACY1)  มีค่าตั้งแต่  0.227 ถึง 0.641  แสดงดงัภาพประกอบท่ี 4.12 
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ภาพประกอบที ่4.12 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงความสามารถ (EFFICACY1) 

ของปัจจยัดา้นการดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย 

(EFFICACY) 
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 4.4.4.2 ตวัแปรแฝงการเขา้ถึงบริการ 

 

ตารางที ่4.32 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตไดข้องตวั

แปรแฝงการเขา้ถึงบริการ (EFFICACY2) ของปัจจยัดา้นการดาํเนินการและประสิทธิภาพของ

ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY) (n=400) 

 

ตวัแปร

สังเกตได ้

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

EFFI6 EFFI7 EFFI8 EFFI9 EFFI10 

EFFI6 1.000     

EFFI7 .401* 1.000    

EFFI8 .418* .432* 1.000   

EFFI9 .370* .421* .566* 1.000  

EFFI10 .370* .274* .505* .552* 1.000 

Mean 4.28 4.16 4.38 4.42 4.48 

SD. .52 .61 .50 .51 .51 

KMO : Measure of Sampling Adequacy = .801 

Bartlett’s Test of Sphericity : Chi-square = 556.601, df = 10, p = .000 

หมายเหตุ : *p < 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้5  ตวัแปร ของ

ตวัแปรแฝงการเขา้ถึงบริการ ของปัจจยัดา้นการดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้

อนัตราย มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 10 คู่ มีค่ามากกวา่ศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ทุกคู่ แสดงวา่ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือความสัมพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีค่าตั้งแต่ 0.274 ถึง 0.566 ส่วนสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity มี

ค่า Chi-square = 556.601, df = 10, p = 0.000   แสดงใหเ้ห็นวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์น้ี มีความแตกต่างจาก

เมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รวมทั้งสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ค่าดชันี 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.801 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้ 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนั

มากพอ และเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัหลายชั้น (Higher Order Factor 

Model) ในลาํดบัต่อไป 
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ตารางที ่4.33  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงการเขา้ถึงบริการ (EFFICACY2) ของ

ปัจจยัดา้นดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY)  

 

ตวัแปรแฝง 

ตวัแปร

สังเกต

ได ้

ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ 

bsc S.E. t p R2 

EFFICACY2 EFFI6 .523 <- -> <- -> <- -> .274 

EFFI7 .567 .147 8.592 .000 .322 

EFFI8 .742 .147 9.207 .000 .551 

EFFI9 .761 .154 9.283 .000 .580 

EFFI10 .705 .147 8.939 .000 .496 

Chi-Square = 3.233, df= 3, p= .357, χ2/df = 1.078, RMSEA = .014, RMR = .003, 

GFI= .997, AGFI= .984, CFI = 1.000 

หมายเหตุ : bsc หมายถึง ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนาย,                                      

เคร่ืองหมาย <- -> หมายถึง พารามิเตอร์บงัคบัจึงไม่รายงานค่า S.E. t และ p 

 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลตวัแปรแฝงการเขา้ถึง

บริการ (EFFICACY2) ของปัจจยัดา้นดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย 

(EFFICACY)  ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้ากค่า    Chi – Square = 3.233, df= 3, p= 0.357 กล่าวคือ ค่า  χ2 ไม่แตกต่างจาก

ศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ χ2/df = 1.078 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 2 อีกทั้งค่าดชันี RMSEA = 

0.014, RMR = 0.003 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้ 0 ค่าดชันี GFI = 0.997, AGFI = 0.984, CFI = 1.000 มีค่าเขา้ใกล ้ 1 

แสดงวา่โมเดลตวัแปรแฝงแฝงการเขา้ถึงบริการ (EFFICACY2) มีความตรงเชิงโครงสร้าง สาํหรับค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบของตวัแปรทุกตวัมีค่าเป็นบวก และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ  รูปแบบเอกสารในการรับส่งสินคา้เขา้ใจง่าย (EFFI9) มีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.761 และตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด คือ บริษทัมีขั้นตอนการ

ใหบ้ริการไม่ซบัซอ้นทาํให้เขา้ใจถึงบริการขนส่ง (EFFI6) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.523 

นอกจากนั้นค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปร (R2) ซ่ึงอธิบายถึงความแปรปรวนร่วมของโมเดลตวัแปร

แฝงการเขา้ถึงบริการ (EFFICACY2)  มีค่าตั้งแต่  0.274 ถึง 0.580  แสดงดงัภาพประกอบท่ี 4.13 
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EFFICACY2

EFFI6

EFFI7

EFFI8

EFFI9

EFFI10

0.52

0.57

0.74
0.76
0.70

 
 

 
 

ภาพประกอบที ่4.13 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงการเขา้ถึงบริการ (EFFICACY2) ของ

ปัจจยัดา้นดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY) 

 

 4.4.4.3 ตวัแปรแฝงการติดต่อการส่ือสาร 

 

ตารางที ่4.34 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตไดข้องตวั

แปรแฝงการติดต่อการส่ือสาร (EFFICACY3) ของปัจจยัดา้นการดาํเนินการและประสิทธิภาพ

ของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY) (n=400) 

 

ตวัแปร

สังเกตได ้

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

EFFI11 EFFI12 EFFI13 EFFI14 EFFI15 

EFFI11 1.000     

EFFI12 .642* 1.000    

EFFI13 .462* .535* 1.000   

EFFI14 .529* .568* .451* 1.000  

EFFI15 .446* .405* .406* .511* 1.000 

Mean 4.50 4.39 4.27 4.46 4.47 

SD. .52 .50 .53 .54 .56 

KMO : Measure of Sampling Adequacy = .827 

Bartlett’s Test of Sphericity : Chi-square = 707.184, df = 10, p = .000 

หมายเหตุ : *p < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้5 ตวัแปร ของ

ตวัแปรแฝงการติดต่อการส่ือสาร (EFFICACY3)  ของปัจจยัดา้นการดาํเนินการและประสิทธิภาพของ

ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย(EFFICACY) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 10 คู่ มีค่ามากกวา่

ศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกคู่ แสดงวา่ ค่าสัมประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกหรือความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีค่าตั้งแต่ 0.406 ถึง 0.642 ส่วนสถิติ

ทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า Chi-square = 707.184, df = 10, p = 0.000   แสดงใหเ้ห็นวา่เมท

ริกซ์สหสัมพนัธ์น้ี มีความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รวมทั้ง

สอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.827 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้ 1 

แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัมากพอ และเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบ

เชิงยนืยนัหลายชั้น (Higher Order Factor Model) ในลาํดบัต่อไป 

 

ตารางที ่4.35  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรแฝงการติดต่อการส่ือสาร (EFFICACY3) ของ

ปัจจยัดา้นดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY) 

 

ตวัแปรแฝง 

ตวัแปร

สังเกต

ได ้

ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ 

bsc S.E. t p R2 

EFFICACY3 EFFI11 .755 <- -> <- -> <- -> .570 

EFFI12 .840 .074 14.642 .000 .705 

EFFI13 .638 .072 12.135 .000 .407 

EFFI14 .688 .074 12.791 .000 .474 

EFFI15 .607 .088 9.955 .000 .368 

Chi-Square = 1.957, df= 3, p= .581, χ2/df = .652, RMSEA = .000, RMR = .003, 

GFI= .998, AGFI= .990, CFI = 1.000 

หมายเหตุ : bsc หมายถึง ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนาย,                                

เคร่ืองหมาย <- -> หมายถึง พารามิเตอร์บงัคบัจึงไม่รายงานค่า S.E. t และ p 

 

จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลตวัแปรแฝงการติดต่อ

การส่ือสาร (EFFICACY3)ของปัจจยัดา้นดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย 

(EFFICACY)  ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้ากค่า    Chi – Square = 1.957, df= 3, p= 0.581 กล่าวคือ ค่า  χ2 ไม่แตกต่างจาก
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ศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ χ2/df = 0.625 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 2 อีกทั้งค่าดชันี RMSEA = 

0.000, RMR = 0.003 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้ 0 ค่าดชันี GFI = 0.998, AGFI = 0.990, CFI = 1.000 มีค่าเขา้ใกล ้ 1 

แสดงวา่โมเดลตวัแปรแฝงการติดต่อการส่ือสาร (EFFICACY3) มีความตรงเชิงโครงสร้าง สาํหรับค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรทุกตวัมีค่าเป็นบวก และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ  ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบับริษทัมีใหเ้ลือก

หลายวธีิ (EFFI12) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.840 และตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด คือ 

ลูกคา้สามารถติดต่อกบับริษทัเพื่อทาํการตรวจสอบขอ้มูลของสินคา้ท่ีขนส่ง (EFFI15) มีค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบเท่ากบั 0.607 นอกจากนั้นค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปร (R2) ซ่ึงอธิบายถึงความ

แปรปรวนร่วมของโมเดลตวัแปรแฝงการติดต่อการส่ือสาร (EFFICACY3) มีค่าตั้งแต่  0.368 ถึง 0.705  

แสดงดงัภาพประกอบท่ี 4.14 

 

EFFICACY3

EFFI11

EFFI12

EFFI13

EFFI14

EFFI15

0.75

0.84

0.64
0.69
0.61

 
 

 
 

ภาพประกอบที ่4.14 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงการติดต่อการส่ือสาร

(EFFICACY3) ของปัจจยัดา้นดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการ

คลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY) 
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 4.4.4.4. ตวัแปรแฝงความน่าเช่ือถือ 

 

ตารางที ่ 4.36 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้องตวั

แปรแฝงความน่าเช่ือถือ (EFFICACY4) ของปัจจยัดา้นการดาํเนินการและประสิทธิภาพของ

ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY) (n=400) 

 

ตวัแปร

สังเกตได ้

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

EFFI16 EFFI17 EFFI18 EFFI19 

EFFI16 1.000    

EFFI17 .436* 1.000   

EFFI18 .384* .450* 1.000  

EFFI19 .401* .374* .600* 1.000 

Mean 4.44 4.47 4.38 4.41 

SD. .57 .52 .55 .52 

KMO : Measure of Sampling Adequacy = .728 

Bartlett’s Test of Sphericity : Chi-square = 396.899, df = 6, p = .000 

 หมายเหตุ : *p < 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้4   ตวัแปร ตวั

แปรแฝงความน่าเช่ือถือ (EFFICACY4) ของปัจจยัดา้นการดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการ

คลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 6 คู่ มีค่ามากกวา่ศูนยอ์ยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกคู่ แสดงวา่ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีความสัมพนัธ์

ทางบวกหรือความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีค่าตั้งแต่ 0.374 ถึง 0.600 ส่วนสถิติทดสอบ 

Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า Chi-square = 396.899, df = 6, p = 0.000   แสดงใหเ้ห็นวา่เมทริกซ์

สหสัมพนัธ์น้ีมีความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รวมทั้งสอดคลอ้ง

กบัผลการวเิคราะห์ค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.728 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงใหเ้ห็นวา่

ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอ และเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัหลาย

ชั้น (Higher Order Factor Model) ในลาํดบัต่อไป 
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ตารางที ่4.37  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงความน่าเช่ือถือ (EFFICACY4) ปัจจยั

ดา้นดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY)  

 

ตวัแปรแฝง 

ตวัแปร

สังเกต

ได ้

ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ 

bsc S.E. t p R2 

EFFICACY4 EFFI16 .495 <- -> <- -> <- -> .245 

EFFI17 .539 <- -> <- -> <- -> .291 

EFFI18 .809 .159 9.995 .000 .654 

EFFI19 .742 .135 10.245 .000 .551 

Chi-Square = 3.740, df= 2, p= .154, χ2/df = 1.870, RMSEA = .047, RMR = .004, 

GFI= .995, AGFI= .977, CFI = .996 

หมายเหตุ : bsc หมายถึง ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนาย,                                       

เคร่ืองหมาย <- -> หมายถึง พารามิเตอร์บงัคบัจึงไม่รายงานค่า S.E. t และ p 

 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลตวัแปรแฝงความ

น่าเช่ือถือ (EFFICACY4) ของปัจจยัดา้นดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย 

(EFFICACY)  ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้ากค่า    Chi – Square = 3.740, df= 2, p= 0.154 กล่าวคือ ค่า  χ2 ไม่แตกต่างจาก

ศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ χ2/df = 1.870 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 2 อีกทั้งค่าดชันี RMSEA = 

0.047, RMR = 0.004 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้ 0 ค่าดชันี GFI = 0.995, AGFI = 0.977, CFI = 0.996 มีค่าเขา้ใกล ้ 1 

แสดงวา่โมเดลตวัแปรแฝงความน่าเช่ือถือ (EFFICACY4) มีความตรงเชิงโครงสร้าง สาํหรับค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบของตวัแปรทุกตวัมีค่าเป็นบวก และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ  บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ถูกสถานท่ีและตรงตามเวลานดั

หมาย (EFFI18) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.809 และตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด คือ 

บริษทัมีการใหบ้ริการท่ีมีความน่าเช่ือถือในสายตาของลูกคา้ (EFFI16) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 

0.495 นอกจากนั้นค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปร (R2) ซ่ึงอธิบายถึงความแปรปรวนร่วมของโมเดล

ตวัแปรแฝงความน่าเช่ือถือ (EFFICACY4) มีค่าตั้งแต่  0.245 ถึง 0.654  แสดงดงัภาพประกอบท่ี 4.15 
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EFFICACY4

EFFI16

EFFI17

EFFI18

EFFI19

0.49

0.54

0.81
0.74

 
 

 
 

ภาพประกอบที ่4.15 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงความน่าเช่ือถือ (EFFICACY4) 

ของปัจจยัดา้นดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย 

(EFFICACY) 

 

 

 4.4.4.5 ปัจจยัการดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย 
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ตารางที ่4.38 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตไดข้องโมเดลปัจจยัการดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการ

คลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY)  (n=400) 

 

ตวัแปร

สงัเกตได ้

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

EFFI1 EFFI2 EFFI3 EFFI4 EFFI5 EFFI6 EFFI7 EFFI8 EFFI9 EFFI10 EFFI11 EFFI12 EFFI13 EFFI14 EFFI15 EFFI16 EFFI17 EFFI18 EFFI19 

EFFI1 1.000                   

EFFI2 .266* 1.000                 

EFFI3 .394* .497* 1.000                

EFFI4 .345* .433* .588* 1.000               

EFFI5 .334* .403* .547* .541* 1.000              

EFFI6 .300* .412* .392* .332* .345* 1.000             

EFFI7 .155* .293* .293* .273* .304* .401* 1.000            

EFFI8 .232* .337* .332* .280* .394* .418* .432* 1.000           

EFFI9 .229* .408* .366* .390* .502* .370* .421* .566* 1.000          

EFFI10 .208* .335* .338* .351* .413* .370* .274* .505* .552* 1.000         

EFFI11 .252* .329* .387* .452* .462* .392* .316* .441* .534* .648* 1.000        

EFFI12 .283* .292* .410* .392* .395* .257* .309* .423* .499* .532* .642* 1.000        

EFFI13 .205* .342* .385* .327* .339* .269* .355* .428* .456* .421* .462* .535* 1.000       

EFFI14 .166* .290* .257* .317* .327* .199* .222* .354* .369* .431* .529* .568* .451* 1.000      

EFFI15 .187* .306* .275* .289* .290* .275* .230* .335* .313* .379* .446* .405* .406* .511* 1.000     

EFFI16 .171* .259* .271* .289* .278* .190* .184* .291* .310* .389* .449* .424* .336* .477* .490* 1.000    

EFFI17 .148* .203* .260* .194* .218* .205* .201* .246* .263* .277* .332* .408* .348* .400* .4447 .436* 1.000   

EFFI18 .115* .219* .214* .194* .232* .145* .116* .243* .185* .235* .303* .347* .319* .371* .392* .384* .450* 1.000  

EFFI19 .200* .295* .244* .170* .252* .198* .127* .279* .193* .247* .316* .367* .283* .384* .423* .401 .374* .600* 1.000 

Mean 4.26 4.40 4.41 4.46 4.42 4.28 4.16 4.38 4.42 4.48 4.50 4.39 4.27 4.46 4.47 4.44 4.47 4.38 4.41 

SD. .62 .53 .53 .53 .51 .52 .61 .50 .51 .51 .52 .50 .53 .54 .56 .57 .52 .55 .52 

KMO : Measure of Sampling Adequacy = .924, Bartlett’s Test of Sphericity : Chi-square = 3149.617, df = 171, p = .000 

หมายเหตุ : *p < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้จาํนวน 19 ตวั

แปร ของปัจจยัการดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย มีความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 171 คู่ มีค่ามากกวา่ศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกคู่ แสดงวา่ ค่าสัม

ประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

และมีค่าตั้งแต่ 0.115 ถึง 0.648 ส่วนสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า Chi-square = 3149.617, 

df = 171, p = 0.000 แสดงใหเ้ห็นวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์น้ีมีความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รวมทั้งสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มี

ค่าเท่ากบั 0.924 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้ 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัมากพอ และเหมาะสมท่ีจะ

นาํไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัหลายชั้น (Higher Order Factor Model) ในลาํดบัต่อไป 
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ตารางที ่4.39  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัหลายตวัแปรของปัจจยัการดาํเนินการและ

ประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY) 

 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้
ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ 

bsc S.E. t p R2 

EFFICACY1 EFFI1 .463 <- -> <- -> <- -> .214 

EFFI2 .606 .142 7.862 .000 .367 

EFFI3 .769 .162 8.684 .000 .592 

EFFI4 .734 .159 8.538 .000 .539 

EFFI5 .713 .149 8.461 .000 .508 

EFFICACY2 EFFI6 .553 <- -> <- -> <- -> .306 

EFFI7 .572 .139 8.691 .000 .327 

EFFI8 .711 .121 10.148 .000 .506 

EFFI9 .733 .125 10.361 .000 .537 

EFFI10 .727 .125 10.175 .000 .529 

EFFICACY3 EFFI11 .735 <- -> <- -> <- -> .540 

EFFI12 .810 .069 15.626 .000 .656 

EFFI13 .643 .072 12.619 .000 .413 

EFFI14 .709 .072 13.990 .000 .503 

EFFI15 .674 .078 12.870 .000 .454 

EFFICACY4 EFFI16 .700 <- -> <- -> <- -> .490 

EFFI17 .622 .079 10.370 .000 .387 

EFFI18 .542 .082 9.209 .000 .294 

EFFI19 .567 .077 9.722 .000 .321 

Chi-Square =146.759, df= 123, p= .071, χ2/df = 1.193, RMSEA = .022, RMR = .010, 

GFI= .963, AGFI= .942, CFI = .992 

หมายเหตุ : bsc หมายถึง ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนาย,                               

เคร่ืองหมาย <- -> หมายถึง พารามิเตอร์บงัคบัจึงไม่รายงานค่า S.E. t และp 

 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลปัจจยัการดาํเนินการ

และประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY)  ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิง

ยนืยนั  พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้ากค่า    Chi – Square = 
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146.759, df= 122, p= 0.071 กล่าวคือ ค่า  χ2 ไม่แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05อีก

ทั้งค่าดชันี RMSEA = 0.022, RMR = 0.010 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้0 ค่าดชันี GFI = 0.963, AGFI = 0.942 CFI = 

0.992 มีค่าเขา้ใกล ้ 1 แสดงวา่โมเดลปัจจยัการดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้

อนัตราย (EFFICACY)  มีความตรงเชิงโครงสร้าง สาํหรับค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรทุกตวัมีค่าเป็น

บวก และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบมาก

ท่ีสุด คือ ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบับริษทัมีใหเ้ลือกหลายวธีิ (EFFI12) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ

เท่ากบั 0.810 และตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด คือ ยานพาหนะของบริษทัท่ีใชใ้นการขนส่งมี

มาตรฐานท่ีดี (EFFI1) มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.463 นอกจากนั้นค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวั

แปร (R2) ซ่ึงอธิบายถึงความแปรปรวนร่วมของปัจจยัการดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการ

คลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY)   มีค่าตั้งแต่  0.214 ถึง 0.656  และสามารถแยกอธิบายในแต่ละตวัแปรแฝง

ต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

ตวัแปรแฝงความสามารถ (EFFICACY1) ประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตวัแปร มีค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.463  ถึง 0.769 และมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตวั ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ พนกังานสามารถให้บริการขนส่งสินคา้ถึงจุดหมายไดท้นัเวลา (EFFI3) 

ซ่ึงมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.769 และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบมากกวา่ตวัแปรอ่ืน (R2 = 

0.592 ) 

ตวัแปรแฝงการเขา้ถึงบริการ (EFFICACY2)  ประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตวัแปร มีค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.553  ถึง 0.733 และมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตวั ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ รูปแบบเอกสารในการรับส่งสินคา้เขา้ใจง่าย (EFFI9) ซ่ึงมีค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบเท่ากบั 0.733 และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบมากกวา่ตวัแปรอ่ืน (R2 = 0.537) 

ตวัแปรแฝงการติดต่อการส่ือสาร (EFFICACY3) ประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตวัแปร มีค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.643  ถึง 0.810  และมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตวั ซ่ึงตัวแปรท่ีมีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบับริษทัมีใหเ้ลือกหลายวธีิ (EFFI12) ซ่ึงมี

ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.810 และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบมากกวา่ตวัแปรอ่ืน (R2 = 

0.656) 

ตวัแปรแฝงความน่าเช่ือถือ (EFFICACY4) ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวัแปร มีค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.542  ถึง 0.700 และมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตวั ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ บริษทัมีการใหบ้ริการท่ีมีความน่าเช่ือถือในสายตาของลูกคา้ (EFFI16) 

ซ่ึงมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.700 และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบมากกวา่ตวัแปรอ่ืน (R2 = 

0.490) 

ซ่ึงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัหลายตวัแปรของปัจจยัการดาํเนินการและประสิทธิภาพ

ของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY)  แสดงดงัภาพประกอบท่ี 4.16 
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EFFICACY1

EFFI1

EFFI2

EFFI3

EFFI4

EFFI5

0.46

0.61

0.77
0.73
0.71

EFFICACY2

EFFI6

EFFI7

EFFI8

EFFI9

EFFI10

0.55

0.57

0.71
0.73
0.73

EFFICACY3

EFFI11

EFFI12

EFFI13

EFFI14

EFFI15

0.73

0.81

0.64
0.71
0.67

EFFICACY4

EFFI16

EFFI17

EFFI18

EFFI19

0.70

0.62

0.54
0.57

0.70

0.79

0.89

0.58

0.68

0.55
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ภาพประกอบที ่4.16 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัหลายตวัแปรของปัจจยัดา้นดาํเนินการและ

ประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY) 

ตารางที ่4.40  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบั 2 ของปัจจยัการดาํเนินการและประสิทธิภาพ

ของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY) 
  

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้
ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ 

bsc S.E. t p R2 

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั อนัดบั 1 

EFFICACY1 EFFI1 .468 <- -> <- -> <- -> .219 

EFFI2 .607 .138 7.942 .000 .368 

EFFI3 .779 .159 8.824 .000 .602 

EFFI4 .737 .156 8.680 .000 .543 

EFFI5 .709 .145 8.564 .000 .503 

EFFICACY2 EFFI6 .583 <- -> <- -> <- -> .340 

EFFI7 .564 .129 8.785 .000 .318 

EFFI8 .709 .112 10.338 .000 .502 

EFFI9 .745 .121 10.294 .000 .556 

EFFI10 .715 .116 10.356 .000 .518 

EFFICACY3 EFFI11 .757 <- -> <- -> <- -> .573 

EFFI12 .819 .066 16.192 .000 .670 

EFFI13 .669 .069 13.233 .000 .447 

EFFI14 .699 .070 13.865 .000 .488 

EFFI15 .612 .075 11.729 .000 .374 

EFFICACY4 EFFI16 .693 <- -> <- -> <- -> .480 

EFFI17 .622 .085 9.665 .000 .386 

EFFI18 .538 .090 8.420 .000 .290 

EFFI19 .574 .084 9.105 .000 .329 

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั อนัดบั 2 

EFFICACY1 .740 <- -> <- -> <- -> .547 

EFFICACY2 .852 .167 7.227 .000 .727 

EFFICACY3 .956 .223 7.743 .000 .914 

EFFICACY4 .792 .206 7.008 .000 .628 

Chi-Square =141.856, df= 121, p= .095, χ2/df = 1.172, RMSEA = .021, RMR = .011, 
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GFI= .964, AGFI= .943, CFI = .993 

หมายเหตุ : bsc หมายถึง ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนาย,                               

เคร่ืองหมาย <- -> หมายถึง พารามิเตอร์บงัคบัจึงไม่รายงานค่า S.E. t และ p 

จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลปัจจยัการดาํเนินการ

และประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY)  ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิง

ยนืยนัอนัดบั2  พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ พิจารณาไดจ้ากค่า    Chi – 

Square = 141.856, df= 121, p= 0.095 กล่าวคือ ค่า  χ2 ไม่แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 อีกทั้งค่าดชันี RMSEA = 0.021, RMR = 0.011 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้0 ค่าดชันี GFI = 0.964, AGFI = 0.943 

CFI = 0.993 มีค่าเขา้ใกล ้ 1 แสดงวา่โมเดลปัจจยัการดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการ

คลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY)  มีความตรงเชิงโครงสร้าง สาํหรับค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรทุก

ตวัมีค่าเป็นบวก และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากนั้นค่าสัมประสิทธ์ิ

ความเท่ียงของตวัแปร (R2) ซ่ึงอธิบายถึงความแปรปรวนร่วมของปัจจยัการดาํเนินการและประสิทธิภาพของ

ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY)  มีค่าตั้งแต่  0.547 ถึง 0.914  และสามารถแยกอธิบายในแต่

ละตวัแปรแฝงต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

ตวัแปรแฝงความสามารถ (EFFICACY1) ประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตวัแปร มีค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.468  ถึง 0.779 และมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตวั ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ พนกังานสามารถให้บริการขนส่งสินคา้ถึงจุดหมายไดท้นัเวลา (EFFI3) 

ซ่ึงมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.779 และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบมากกวา่ตวัแปรอ่ืน (R2 = 

0.602 ) 

ตวัแปรแฝงการเขา้ถึงบริการ (EFFICACY2)  ประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตวัแปร มีค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.564  ถึง 0.745 และมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตวั ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ รูปแบบเอกสารในการรับส่งสินคา้เขา้ใจง่าย (EFFI9) ซ่ึงมีค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบเท่ากบั 0.745 และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบมากกวา่ตวัแปรอ่ืน (R2 = 0.556) 

ตวัแปรแฝงการติดต่อการส่ือสาร (EFFICACY3) ประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตวัแปร มีค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.615  ถึง 0.819  และมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตวั ซ่ึงตัวแปรท่ีมีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบับริษทัมีใหเ้ลือกหลายวธีิ (EFFI12) ซ่ึงมี

ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.819 และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบมากกวา่ตวัแปรอ่ืน (R2 = 

0.670) 

ตวัแปรแฝงความน่าเช่ือถือ (EFFICACY4) ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวัแปร มีค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.538  ถึง 0.693 และมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตวั ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ บริษทัมีการใหบ้ริการท่ีมีความน่าเช่ือถือในสายตาของลูกคา้ (EFFI16) 
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ซ่ึงมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.693 และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบมากกวา่ตวัแปรอ่ืน (R2 = 

0.480) 

  จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 2 ของปัจจยัการดาํเนินการและประสิทธิภาพ

ของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY)  ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรแฝง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์ โดยท่ีตัวแปรที่มีนํ้าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด คือ ตวัแปรแฝงการติดต่อการส่ือสาร 

(EFFICACY3) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.956 และค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายเท่ากบั 0.914 

รองลงมา คือ ตวัแปรแฝงการเขา้ถึงบริการ (EFFICACY2)  มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.852 และค่า

สัมประสิทธ์ิการทาํนายเท่ากบั 0.727   และตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด คือ ตวัแปรแฝง

ความสามารถ (EFFICACY1) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.740  และค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายเท่ากบั 

0.574      

ซ่ึงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบั 2 ของปัจจยัการดาํเนินการและประสิทธิภาพของ

ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY)  แสดงดงัภาพประกอบท่ี 4.17 
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ภาพประกอบที ่4.17 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบั 2 ของปัจจยัการดาํเนินการและ

ประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY) 
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 ตารางที ่4.41 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงของปัจจยั

ดา้นการดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY) (n=

400) 

 

ตวัแปรแฝง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

EFFICACY1 EFFICACY2 EFFICACY3 EFFICACY4 

EFFICACY1 1.000    

EFFICACY2 .612* 1.000   

EFFICACY3 .551* .697* 1.000  

EFFICACY4 .391* .421* .651* 1.000 

Mean 4.39 4.35 4.42 4.42 

SD. .40 .39 .41 .41 

KMO : Measure of Sampling Adequacy = .727 

Bartlett’s Test of Sphericity : Chi-square = 692.069, df = 6, p = .000 

หมายเหตุ : *p < 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรแฝง 4 ตวัแปร ของปัจจยั

ดา้นการดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY) มีความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 6 คู่ มีค่ามากกวา่ศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกคู่ แสดงวา่ ค่าสัมประ

สิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมี

ค่าตั้งแต่ 0.391 ถึง 0.697 ส่วนสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า Chi-square = 692.069, df = 6, 

p = 0.000   แสดงใหเ้ห็นวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์น้ีมีความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 รวมทั้งสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากบั 

0.727 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัมากพอ และเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชใ้นการ

วเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model) ในลาํดบัต่อไป 
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4.5 การวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพและการดําเนินการของ

ผู้ประกอบการคลงัสินค้าอนัตราย 

 

ตวับ่งช้ีโมเดลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ และการดาํเนินการของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้

อนัตราย  ของการวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 2 ตวัแปรแฝง  ไดแ้ก่ 1.มาตรการความปลอดภยัในการขนส่ง

สินคา้อนัตราย (SAFETY) ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวัแปรสังเกตได ้  2.การจดัเก็บสินคา้อนัตราย (STORE)  

ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวัแปรสังเกตได ้ 3.การขนส่งสินคา้อนัตราย (TRANSPORT) ประกอบดว้ยตวัแปร 3 

ตวัแปรสังเกตได ้ และ 4.การดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย 

(EFFICACY) ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวัแปรสังเกตได ้  ซ่ึงผูว้จิยัทาํการตรวสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรเพื่อตรวจสอบวา่ตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดลมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ มีขนาดและทิศทางขอ

ความสัมพนัธ์เป็นอยา่งไร สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.42 
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ตารางท่ี 4.42 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้องโมเดลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและการดาํเนินการของ

ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (n=400) 

 

ตวัแปรสงัเกตได ้
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

SAFE1 SAFE2 SAFE3 SAFE4 STORE1 STORE2 STORE3 TRANSPORT1 TRANSPORT2 TRANSPORT3 EFFICACY1 EFFICACY2 EFFICACY3 EFFICACY4 

SAFE1 1.000              

SAFE2 .424* 1.000             

SAFE3 .670* .500* 1.000            

SAFE4 .615* .472* .922* 1.000           

STORE1 .287* .229* .214* .214* 1.000          

STORE2 .254* .186* .160* .162* .517* 1.000         

STORE3 .294* .187* .233* .256* .479* .659* 1.000        

TRANSPORT1 .352* .272* .314* .311* .453* .580* .701* 1.000       

TRANSPORT2 .330* .273* .319* .338* .401* .503* .622* .666* 1.000      

TRANSPORT3 .403* .520* .465* .427* .381* .422* .424* .484* .575* 1.000     

EFFICACY1 .315* .307* .488* .532* .096* .045* .161* .204* .183* .234* 1.000    

EFFICACY2 .187* .214* .317* .375* .090* .076* .182* .192* .257* .229* .612* 1.000   

EFFICACY3 .183* .181* .288* .337* .083* .053* .137* .136* .175* .157* .551* .697* 1.000  

EFFICACY4 .133* .170* .188* .206* .013* .104* .039* .050* .041* .109* .391* .421* .651* 1.000 

Mean 4.11 4.37 4.36 4.42 4.01 3.95 4.08 4.12 4.07 4.06 4.39 4.35 4.42 4.42 

SD. .71 .59 .63 .60 .44 .52 .49 .49 .51 .48 .40 .39 .41 .41 

KMO : Measure of Sampling Adequacy = .839, Bartlett’s Test of Sphericity : Chi-square = 3289.095, df = 91, p = .000 

หมายเหตุ : *p < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรจาํนวน  14 ตวัแปรของ

โมเดลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและการดาํเนินการของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตรายมีความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 91 คู่ มีค่ามากกวา่ศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกคู่ แสดงวา่ ค่าสัม

ประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

และมีค่าตั้งแต่ 0.013 ถึง 0.922 ส่วนสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า Chi-square = 3289.095, 

df = 91, p = 0.000   แสดงใหเ้ห็นวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์น้ีมีความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รวมทั้งสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มี

ค่าเท่ากบั 0.839 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้ 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัมากพอ และเหมาะสมท่ีจะ

นาํไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัหลายชั้น (Higher Order Factor Model) ในลาํดบัต่อไป 

 

ตารางที ่4.43  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ และการ

ดาํเนินการของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตรายดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบหลายตวัแปร 

 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้
ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ 

bsc S.E. t p FS R2 

SAFETY SAFE1 .718 .050 17.218 .000 .132 .516 

 SAFE2 .531 .046 11.674 .000 .110 .282 

 SAFE3 .931 <- -> <- -> <- -> .005 .866 

 SAFE4 .989 <- -> <- -> <- -> .972 .978 

STORE STOREE1 .495 .050 10.141 .000 .032 .245 

 STOREE2 .719 .057 14.957 .000 .112 .517 

 STOREE3 .891 <- -> <- -> <- -> .514 .795 

TRANSPORT TRANSPORTT1 .853 <- -> <- -> <- -> .344 .727 

 TRANSPORTT2 .763 .054 17.650 .000 .003 .583 

 TRANSPORTT3 .862 <- -> <- -> <- -> .556 .744 

EFFICACY EFFICACY1 .767 <- -> <- -> <- -> .224 .590 

 EFFICACY2 .825 <- -> <- -> <- -> .343 .678 

 EFFICACY3 .799 <- -> <- -> <- -> .056 .638 

 EFFICACY4 .761 <- -> <- -> <- -> .342 .578 

Chi-Square = 52.414, df= 38, p= .060, χ2/df = 1.379, RMSEA = .031, RMR = .011, 

GFI= .982, AGFI= .950, CFI = 0.996 

หมายเหตุ : bsc หมายถึง ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนาย,  เคร่ืองหมาย <- -> 

หมายถึง พารามิเตอร์บงัคบัจึงไม่รายงานค่า S.E. t และ p , FS หมายถึง สมัประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ                              
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จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพ และการดาํเนินการของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตรายดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิง

ยนืยนัหลายตวัแปร  พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้ากค่า    Chi 

– Square = 52.414, df= 38, p= 0.060 กล่าวคือ ค่า  χ2 ไม่แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 อีกทั้งค่าดชันี RMSEA = 0.031, RMR = 0.011 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้0 ค่าดชันี GFI = 0.982, AGFI = 0.950 

CFI = 0.996 มีค่าเขา้ใกล ้ 1 แสดงวา่โมเดลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ และการดาํเนินการของ

ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย  มีความตรงเชิงโครงสร้างสาํหรับค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรทุก

ตวัมีค่าเป็นบวก และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกั

องคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ ทศันคติของผูป้ระกอบการรถบรรทุกต่อมาตรการดา้นการขนส่ง (SAFE4) มีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.989 และตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด คือ สถานท่ีและเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE1) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.495 นอกจากนั้นค่า

สัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปร (R2) ซ่ึงอธิบายถึงความแปรปรวนร่วมของโมเดลปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพ และการดาํเนินการของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย   มีค่าตั้งแต่  0.245 ถึง 0.978  และ

สามารถแยกอธิบายในแต่ละตวัแปรแฝงต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

ตวัแปรแฝงมาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตราย (SAFETY) ประกอบดว้ยตวัแปร 

4 ตวัแปร มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.531  ถึง 0.989 และมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุก

ตวั ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ ทศันคติของผูป้ระกอบการรถบรรทุกต่อมาตรการ

ดา้นการขนส่ง (SAFE4) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.989 และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบ

มากกวา่ตวัแปรอ่ืน (R2 = 0.978 ) 

ตวัแปรแฝงการจดัเก็บสินคา้อนัตราย (STORE)  ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวัแปร มีค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.495  ถึง 0.891 และมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตวั ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ มาตรการและความปลอดภยัในการจดัเก็บสินคา้ (STOREE3) ซ่ึงมีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.891 และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบมากกวา่ตวัแปรอ่ืน (R2 = 0.794) 

ตวัแปรแฝงการขนส่งสินคา้อนัตราย (TRANSPORT) ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวัแปร มีค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.763  ถึง 0.862  และมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตวั ซ่ึงตัวแปรท่ีมีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ (TRANSPORTT3) ซ่ึงมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.862 และมีความ

แปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบมากกวา่ตวัแปรอ่ืน (R2 = 0.744) 

ตวัแปรแฝงการดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY) 

ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวัแปร มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.542  ถึง 0.825 และมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกตวั ซ่ึงตวัแปรที่มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ บริษทัมีการใหบ้ริการท่ีมี

ความน่าเช่ือถือในสายตาของลูกคา้ (EFFICACY2) ซ่ึงมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.825 และมีความ

แปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบมากกวา่ตวัแปรอ่ืน (R2 = 0.680) 
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ซ่ึงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัหลายตวัแปรของปัจจยัการดาํเนินการและประสิทธิภาพ

ของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY)  แสดงดงัภาพประกอบท่ี 4.18 

 

SAFETY

SAFE1

SAFE2

SAFE3

SAFE4

0.71

0.53

0.93
0.99

STORE

STOREE1

STOREE2

STOREE3

0.49

0.72
0.89

TRANPORST

TRANPORSTT1

TRANPORSTT2

TRANORSTT3

0.85

0.76
0.86

EFFICACY

EFFICACY1

EFFICACY2

EFFICACY3

EFFICACY4

0.77

0.82

0.80
0.76

0.03

0.16

0.07

0.11

0.03

0.08

 

 
 

 ภาพประกอบที ่4.18  ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ และ

การดาํเนินการของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตรายดว้ยการวเิคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนัหลายตวัแปร 
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ตารางที ่4.44  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ และการ

ดาํเนินการของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย  

 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้
ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ 

bsc S.E. t p FS R2 

SAFETIES SAFE1 .801 <- -> <- -> <- -> .242 .641 

 SAFE2 .542 .047 11.832 .000 .067 .293 

 SAFE3 .929 <- -> <- -> <- -> .107 .864 

 SAFE4 .990 <- -> <- -> <- -> .868 .980 

STOREE STOREE1 .729 <- -> <- -> <- -> .365 .532 

 STOREE2 .684 .088 12.425 .000 .250 .468 

 STOREE3 .662 <- -> <- -> <- -> .367 .438 

TRANSPORTT TRANSPORTT1 .670 <- -> <- -> <- -> .341 .449 

 TRANSPORTT2 .724 .233 4.831 .000 .241 .524 

 TRANSPORTT3 .775 .361 3.119 .002 .383 .601 

EFFICACIES EFFICACY1 .972 <- -> <- -> <- -> .906 .945 

 EFFICACY2 .620 .073 8.534 .000 .037 .385 

 EFFICACY3 .558 .073 8.095 .000 .010 .311 

 EFFICACY4 .398 .065 6.551 .000 .004 .159 

Chi-Square = 27.133, df= 28, p= .511, χ2/df = .969, RMSEA = .000, RMR = .008, 

GFI= .990, AGFI= .964, CFI = 1.000 

หมายเหตุ : bsc หมายถึง ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนาย,  เคร่ืองหมาย <- -> 

หมายถึง พารามิเตอร์บงัคบัจึงไม่รายงานค่า S.E. t และ p , FS หมายถึง สมัประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ        

                       

จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพ และการดาํเนินการของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้ง

กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พจิารณาไดจ้ากค่า    Chi – Square = 27.133, df= 28, p= 0.511 กล่าวคือ ค่า  

χ2 ไม่แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อีกทั้งค่าดชันี RMSEA = 0.000, RMR = 0.008 

ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้0 ค่าดชันี GFI = 0.990, AGFI = 0.946, CFI = 1.000 มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่โมเดลปัจจยัท่ีมี

ผลต่อประสิทธิภาพ และการดาํเนินการของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย  มีความตรงเชิงโครงสร้าง

สาํหรับค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรทุกตวัมีค่าเป็นบวก และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ ทศันคติของผูป้ระกอบการรถบรรทุกต่อ

มาตรการดา้นการขนส่ง (SAFE4) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.990 และตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกั
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องคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือ (EFFICACY4) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.398 

นอกจากนั้นค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปร (R2) ซ่ึงอธิบายถึงความแปรปรวนร่วมของโมเดลปัจจยัท่ีมี

ผลต่อประสิทธิภาพ และการดาํเนินการของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย   มีค่าตั้งแต่  0.159 ถึง 0.980  

และสามารถแยกอธิบายในแต่ละตวัแปรแฝงต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

ตวัแปรแฝงมาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตราย (SAFETY) ประกอบดว้ยตวัแปร 

4 ตวัแปร มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.542  ถึง 0.990 และมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุก

ตวั ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ ทศันคติของผูป้ระกอบการรถบรรทุกต่อมาตรการ

ดา้นการขนส่ง (SAFE4) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.990 และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบ

มากกวา่ตวัแปรอ่ืน (R2 = 0.980 ) 

ตวัแปรแฝงการจดัเก็บสินคา้อนัตราย (STOREE)  ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวัแปร มีค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.662  ถึง 0.729 และมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตวั ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ สถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ 

(STOREE1) ซ่ึงมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.729 และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบมากกวา่ตวั

แปรอ่ืน (R2 = 0.532) 

ตวัแปรแฝงการขนส่งสินคา้อนัตราย (TRANSPORTT) ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวัแปร มีค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.670  ถึง 0.775  และมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตวั ซ่ึงตัวแปรท่ีมีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ (TRANSPORTT3) ซ่ึงมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.862 และมีความ

แปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบมากกวา่ตวัแปรอ่ืน (R2 = 0.601) 

ตวัแปรแฝงการดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY) 

ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวัแปร มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.398  ถึง 0.972 และมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกตวั ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ ความสามารถ  

(EFFICACY1) ซ่ึงมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.972 และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบมากกวา่

ตวัแปรอ่ืน (R2 = 0.945) 

ซ่ึงผลการผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัการดาํเนินการและประสิทธิภาพของ

ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY)  แสดงดงัภาพประกอบท่ี 4.19 
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ภาพประกอบที ่4.19  ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ และการ

ดาํเนินการของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย 
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ตารางที ่4.45 ค่าสถิติวเิคราะห์อิทธิพลภายในโมเดลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ และการดาํเนินการของ

ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย 

 

ตัวแปรตาม R2 อทิธิพล 
ตัวแปรต้น 

STOREE TRANSPORTT SAFETIES 

SAFETIES .264 DE .042* .559* - 

  IE .266* - - 

  TE .309* .309*  

TRANSPORTT .000 DE .476* - - 

  IE - - - 

  TE .476* - - 

EFFICACIES .294 DE - - .540* 

  IE .167* .301* - 

  TE .167* .301* .540* 

หมายเหตุ  : *P<.05, DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง (Direct effect), IE หมายถึง อิทธิพลทางออ้ม (Indirect effect),                       

TE หมายถึง อิทธิพลรวม (Total effect), เคร่ืองหมาย – หมายถึง ไม่มีเสน้พารามิเตอร์ตามสมมติฐานการวจิยั 

 

 จากตารางท่ี 4.45 เม่ือพิจารณาขนาดอิทธิพลทางตรงของตวัแปรทาํนายท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

และการดาํเนินการของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย พบวา่ มาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้

อนัตราย (SAFETY) ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อการดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้

อนัตราย (EFFICACY) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมาตรการความปลอดภยัในการขนส่ง

สินคา้อนัตราย (SAFETY) มีอิทธิพลทางตรงต่อ การดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการ

คลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY) (มีสัมประสิทธิขนาดอิทธิพล = 0.540 , p < 0.05) กล่าวคือ ผูป้ระกอบการ

มีการกาํหนดมาตรการดา้นความปลอดภยัในการขนส่ง การคดัเลือกคนขบัรถบรรทุกเพื่อเขา้มาทาํงาน 

คาํนึงถึงสภาพการทาํงานและแรงจูงใจท่ีผูป้ระกอบการใหก้บัคนขบัรถบรรทุก และสร้างทศันคติของ

ผูป้ระกอบการรถบรรทุกต่อมาตรการดา้นการขนส่งเพิ่มมากข้ึน จะส่งผลใหก้ารดาํเนินการและ

ประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตรายในดา้นของความสามารถ การเขา้ถึงบริการ การติดต่อ

การส่ือสาร และความน่าเช่ือถือ เพิ่มข้ึนตามอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ซ่ึงเม่ือพิจารณาขนาดอิทธิพลทางตรงของตวัแปรทาํนายมาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้

อนัตราย (SAFETY) พบวา่การจดัเก็บสินคา้อนัตราย (STOREE) และ การขนส่งสินคา้อนัตราย 

(TRANSPORTT) ยงัส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อมาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตราย 

(SAFETY) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยการจดัเก็บสินคา้อนัตราย (STOREE) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
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มาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตราย (SAFETY) (ค่าสัมประสิทธิขนาดอิทธิพล = 0.042 , p < 

0.05) และการขนส่งสินคา้อนัตราย (TRANSPORTT) มีอิทธิพลทางตรงต่อมาตรการความปลอดภยัในการ

ขนส่งสินคา้อนัตราย (SAFETY) (ค่าสัมประสิทธิขนาดอิทธิพล = 0.559 , p < 0.05) ซ่ึงการขนส่งสินคา้

อนัตราย (TRANSPORTT) มีอิทธิพลทางตรงมากกวา่การจดัเก็บสินคา้อนัตราย (STOREE) กล่าวคือ  

ผูป้ระกอบการมีการเพิ่มพาหนะในการส่งมอบสินคา้ ขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินคา้ มาตรการ

และความปลอดภยัในการส่งมอบสินคา้ จะส่งผลใหม้าตรการดา้นความปลอดภยัในการขนส่ง การคดัเลือก

คนขบัรถบรรทุกเพื่อเขา้มาทาํงาน คาํนึงถึงสภาพการทาํงานและแรงจูงใจท่ีผูป้ระกอบการใหก้บัคนขบั

รถบรรทุก และสร้างทศันคติของผูป้ระกอบการรถบรรทุกต่อมาตรการดา้นการขนส่ง เพิ่มข้ึนตามอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

นอกจากน้ียงัพบวา่การจดัเก็บสินคา้อนัตราย (STOREE) มีอิทธิพลทางตรงต่อการขนส่งสินคา้

อนัตราย (TRANSPORTT) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการจดัเก็บสินคา้อนัตราย (STOREE) 

มีค่าสัมประสิทธิขนาดอิทธิพล = 0.476 กล่าวคือ ผูป้ระกอบการท่ีเพิ่มสถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่าย

วสัดุในการจดัเก็บสินคา้ ขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ และมาตรการและความปลอดภยัใน

การจดัเก็บสินคา้เพิ่มมากข้ึน จะส่งผลใหมี้การดาํเนินงานในการเพิ่มพาหนะในการส่งมอบสินคา้ ขั้นตอน

และการบริการในการส่งมอบสินคา้  มาตรการและความปลอดภยัในการส่งมอบสินคา้เพิ่มข้ึนตามอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาขนาดอิทธิพลทางออ้ม พบวา่ การจดัเก็บสินคา้อนัตราย (STOREE) และการขนส่ง

สินคา้อนัตราย (TRANSPORTT) ส่งอิทธิพลทางออ้มต่อการดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการ

คลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการจดัเก็บสินคา้อนัตราย 

(STOREE) มีค่าสัมประสิทธิขนาดอิทธิพล = 0.167    และการขนส่งสินคา้อนัตราย (TRANSPORTT) มี

ค่าสัมประสิทธิขนาดอิทธิพล =  0.301 ซ่ึงการขนส่งสินคา้อนัตราย (TRANSPORTT) มีอิทธิพลทางตรง

มากกวา่การจดัเก็บสินคา้อนัตราย (STOREE) กล่าวคือ ผูป้ระกอบการท่ีมีการเพิ่มพาหนะในการส่งมอบ

สินคา้ ขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินคา้  มาตรการและความปลอดภยัในการส่งมอบสินคา้ 

สถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ ขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ 

และมาตรการและความปลอดภยัในการจดัเก็บสินคา้เพิ่มมากข้ึน จะส่งผลใหก้ารดาํเนินการและ

ประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY) ในดา้นของความสามารถ การเขา้ถึง

บริการ การติดต่อการส่ือสาร และความน่าเช่ือถือเพิ่มข้ึนตามอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สาํหรับขนาดอิทธิพลรวม พบวา่ การจดัเก็บสินคา้อนัตราย (STOREE) การขนส่งสินคา้อนัตราย 

(TRANSPORTT) และมาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตราย (SAFETY) ส่งอิทธิพลรวมต่อ

การดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY) อยา่งมีนยัสาํคญัทางท่ี

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงการจดัเก็บสินคา้อนัตราย (STOREE) ส่งอิทธิพลรวมต่อการดาํเนินการและ

ประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพล
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เท่ากบั 0.167  การขนส่งสินคา้อนัตราย (TRANSPORTT) ส่งอิทธิพลรวมต่อการดาํเนินการและ

ประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพล

เท่ากบั 0.301 มาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตราย (SAFETY) ส่งอิทธิพลรวมต่อการ

ดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.540 จะเห็นไดว้า่มาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตราย (SAFETY) ส่ง

อิทธิพลรวมต่อการดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย (EFFICACY) สูง

ท่ีสุด 

 


