
 

 

 บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการดาํเนินการและประสิทธิภาพของ

ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรุปผลการศึกษา ดงัน้ี 

1.  สรุปผลการวจิยั 

2.  อภิปรายผล 

3.  ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

จากผลการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีผูว้จิยัไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และ

นกัวชิาการดา้นโลจิสติกส์ โดยสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินการและประสิทธิภาพ

ของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย นั้น ผูว้จิยัไดน้าํมาเป็นแนวทางสาํหรับการสร้างตวัแปรท่ี

ส่งผลต่อการดาํเนินการและประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัเก็บสินคา้ ดา้นการขนส่งสินคา้ และ

ดา้นมาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตราย และจากการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก

แบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด พบวา่  

ปัจจยัดา้นการจดัเก็บสินคา้อนัตรายท่ีส่งผลต่อมาตรการความปลอดภยัในการขนส่ง

สินคา้อนัตราย มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย 4.01 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.41 ซ่ึงผลท่ีได้

น้ีตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 และสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ดว้ย ปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้

อนัตรายท่ีส่งผลต่อมาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตราย มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัดี 

โดยมีค่าเฉล่ีย 4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42 ซ่ึงผลท่ีไดน้ี้ตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 และสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ดว้ย มาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตรายท่ีส่งผลต่อการ

ดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัดี โดย

มีค่าเฉล่ีย 4.31 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53 ซ่ึงผลท่ีไดน้ี้ตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 และสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ดว้ย และจากการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพ และการดาํเนินการของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตรายกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ดว้ย

การวเิคราะห์โดยใชส้มการโครงสร้าง (SEM) พบวา่ พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ซ่ึงผลท่ีไดน้ี้ตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 โดยพิจารณาไดจ้ากค่า    Chi – Square = 

27.133, df= 28, p= 0.511 ,χ2/df = 0.969 ,RMSEA = 0.000, RMR = 0.008 , GFI = 0.990, AGFI = 
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0.946, CFI = 1.000 ซ่ึงค่าสถิติต่าง ๆ  ผา่นตามเกณฑข์องการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 

ทุกค่า  โดยผลท่ีไดน้ี้สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ท่ี 4 ดว้ย 

 

5.2  อภิปรายผล 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ และการดาํเนินการของผูป้ระกอบการ

คลงัสินคา้อนัตราย สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

5.2.1 ผลการศึกษาปัจจยัการจดัเก็บสินคา้อนัตรายท่ีส่งผลต่อมาตรการความปลอดภยัใน

การขนส่งสินคา้อนัตราย พบวา่ ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.01 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.41 โดยดา้นท่ีให้ความสาํคญัสูงท่ีสุดคือ ดา้นมาตรการและความปลอดภยัในการจดัเก็บสินคา้ อาจ

เป็นเพราะสถานประกอบการไดค้าํนึงถึงความปลอดภยัของการจดัเก็บส้ินคา้ จึงทาํใหมี้การวางแผน 

และมาตรการการรักษาความปลอดภยัเพื่อไม่ให้เกิดขอ้ผดิพลาดในการจดัเก็บสินคา้ ซ่ึงถา้เกิดความ

ผดิพลาดข้ึนมาจะทาํใหส้ถานประกอบการขาดความน่าเช่ือถือ ซ่ึงจะส่งผลกระทบในหลาย ๆ ดา้น

ตามมา ดว้ยเหตุน้ีสถานประกอบการจึงใหค้วามสาํคญัดา้นมาตรการและความปลอดภยัในการจดัเก็บ

สินคา้สูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวชิาการดา้นโลจิ

สติกส์ในประเทศไทย ท่ีใหค้วามเห็นวา่ ควรมีการจดัตั้งหน่วยงานความปลอดภยัท่ีมีความเช่ียวชาญ

เฉพาะดา้นผา่นการอบรมพิเศษ ในการดูแลสินคา้อนัตรายแต่ละประเภท และเตรียมพร้อมเสมอใน

การระงบัเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนจากการร่ัวไหลของสินคา้อนัตราย 

5.2.2 ผลการศึกษาปัจจยัการขนส่งสินคา้อนัตรายท่ีส่งผลต่อมาตรการความปลอดภยัใน

การขนส่งสินคา้อนัตราย ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42 โดย

ดา้นท่ีใหค้วามสาํคญัสูงสุด คือ ดา้นพาหนะในการส่งมอบสินคา้ อาจเป็นเพราะพาหนะในการขนส่ง

ส้ินคา้มีหลายขนาดและเหมาะสมกบัปริมาณของสินคา้ ประเภทของสินคา้ และตน้ทุนการขนส่ง จึงทาํ

ใหส้ถานประกอบการใหค้วามในส่วนน้ีสูงกวา่ส่วนอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลงานวจิยัของ ปรีชา วยิา

ภรณ์ ทาํการศึกษา (2550 : 61) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสอนใจของผูใ้ชบ้ริการในการขนส่งสินคา้

และพสัดุภณัฑข์องผูป้ระกอบการขนส่ง   ท่ีระบุวา่ “ผูใ้ชบ้ริการมีการตดัสินใจสูงสุดในเร่ืองพาหนะใน

การขนส่งสินคา้ท่ีมีหลายขนาดให้เลือก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ในการขนส่งในปัจจุบนัผูใ้ชบ้ริการจะ

คาํนึงความเหมาะสมของประเภทสินคา้และเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายของผูม้าใชบ้ริการอีกดว้ย”  

5.2.3 ผลการศึกษามาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตรายท่ีส่งผลต่อการ

ดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัดี มี

ค่าเฉล่ีย 4.31 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สุทิน ตั้งเขาทอง (2551: 76-

79) ไดท้าํงานวจิยั เร่ือง “ประสิทธิภาพของการนาํมาตรการความปลอดภยัมาใชใ้นโรงงานขนาด

ใหญ่ : กรณีศึกษา โรงงานสับปะรดทิปโก ้จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์” ทีระบุวา่ “นายจา้งเป็นผูมี้บทบาท

โดยตรงในการจดัการความปลอดภยั ซ่ึงตรงกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 ท่ีกาํหนดไว ้
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ซ่ึงก็ตรงกบัความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวชิาการดา้นโลจิสติกส์ในประเทศไทย

ท่ีไดช้ี้แจงแนวปฏิบติัสาํหรับมาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตรายวา่กลุ่มบริษทัท่ี

ใหบ้ริการดา้นการขนส่ง และการจดัเก็บสินคา้อนัตราย สามารถใหบ้ริการ ทุกวนั ทุกเวลา 24 ชัว่โมง 

ตลอด 7 วนัทั้งสัปดาห์ โดยคุม้ครองดว้ยประกนัภยัสินคา้ใหต้ลอดเส้นทางการขนส่ง  

5.2.4 ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของโมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

และการดาํเนินการของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษโ์ดยมีค่าสถิติ χ2 = 27.133, df= 28, p= 0.511 ,RMSEA = 0.000, RMR = 0.008, GFI = 

0.990, AGFI = 0.946, CFI = 1.000 อาจเน่ืองมาจากสาเหตุหลายประการ ดงัน้ี  

1) ท่ีมาของการกาํหนดกรอบแนวคิดการวจิยั เน่ืองจากผูว้จิยัใชท้ฤษฎีของนกั

การศึกษาในการสร้างโมเดลการวดัตวัแปรแฝงแต่ละตวัและไดต้วัแปรสังเกตไดจ้าํนวน 49 ตวัและ

สร้างกรอบแนวคิดจากผลการวจิยัของนกัวจิยัหลายท่านเพื่อสร้างกรอบการศึกษาความสัมพนัธ์ของ 

ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินการและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย 

2)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพผา่นตามเกณฑท่ี์กาํหนด

เน่ืองจากผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ค่าอาํนาจจาํแนกของขอ้คาํถามทุกขอ้ 

หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัทุกตอนและวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรสังเกตไดทุ้ก

ตวั 

3) ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชมี้ขนาดมากเพียงพอตามเกณฑท่ี์

ยอมรับไดข้องจาํนวนหน่วยท่ีเก็บขอ้มูลมาใชใ้นการวเิคราะห์ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 จากผลงานวจิยันาํเสนอเป็นขอ้เสนอแนะในงานวิจยัคร้ังน้ีและขอ้เสนอแนะในงานวิจยัคร้ัง

ต่อไปมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังนี ้

1. จากผลงานวจิยัพบวา่ปัจจยัดา้นการจดัเก็บสินคา้อนัตรายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

มาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตราย โดยดา้นสถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่าย

วสัดุในการจดัเก็บสินคา้ มีอิทธิพลสูงสุด ควรใหค้วามสาํคญัในการจดัแยกสาํหรับการขนส่งวตัถุ

อนัตรายตั้งแต่สองชนิดข้ึนไป ใหท้าํการจดัแยกโดยดาํเนินการตามวธีิการและหลกัเกณฑท่ี์กาํหนด

ตามกฎหมายเฉพาะกาํหนด นอกจากน้ีควรส่งเสริมใหพ้นกังานขบัรถหรือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การเคล่ือนยา้ยสินคา้วตัถุอนัตราย ตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมและมีการตรวจสอบคุณลกัษณะ 
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คุณสมบติัใหมี้ความพร้อมสาํหรับความรับผดิชอบเพราะจะตอ้งรับผิดชอบทั้งทรัพยสิ์นและ

ส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งสูง 

2. จากผลงานวจิยัพบวา่ปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้อนัตรายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

มาตรการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้อนัตราย โดยดา้นมาตรการและความปลอดภยัในการส่ง

มอบสินคา้มีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุด จึงควรใหค้วามสาํคญัในการป้องกนัอนัตรายในกรณีฉุกเฉินหรือ

เกิดอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการขนส่ง จึงใหมี้เอกสารแนะนาํเก่ียวกบัวตัถุอนัตรายสาํหรับ

พนกังานขบัรถ ซ่ึงผูผ้ลิต ผูน้าํเขา้ ผูส่้งออก และผูมี้ไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตรายท่ีจะขนส่งเป็น

ผูจ้ดัทาํ โดยอาจเตรียมเอกสารดงักล่าวไดจ้ากขอ้มูลความปลอดภยั ของสาร โดยมีขอ้มูลให้

ครอบคลุมหวัขอ้ต่อไปน้ีช่ือวตัถุอนัตราย ช่ือทางการคา้ ขอ้มูลการจาํแนกประเภทวตัถุอนัตรายใน

การขนส่ง องคป์ระกอบท่ีเป็นอนัตราย คุณสมบติัทางกายภาพ และเคมีขอ้มูลดา้นอคัคีภยัและการ

ระเบิด ขอ้มูลเก่ียวอนัตรายต่อสุขภาพ มาตรการดา้นความปลอดภยั ขอ้ปฏิบติัในการขนยา้ยและ

จดัเก็บ นอกจากน้ีการกาํหนดเส้นทางเดินรถก่อนออกเดินทางตอ้งศึกษาเส้นทางและกาํหนด

เส้นทางเดินทางโดยการหลีกเล่ียงเส้นทางท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดอนัตรายท่ีรุนแรงเม่ือเกิดอุบติัเหตุ เช่น 

อุโมงคท่ี์มีชุมชนหนาแน่น ท่ีมีถนนท่ีเล็กและคบัแคบ เป็นตน้ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและการ

ดาํเนินการของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย จาํแนกแบบจาํลองตามขนาดธุรกิจและประเภท

ผูป้ระกอบการ เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานและการบริหารจดัการให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

2. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและการ

ดาํเนินการของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตราย โดยนาํแบบจาํลองจากแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อการพฒันาแบบจาํลองงานวจิยัให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดและเพื่อผลการศึกษาจะใชเ้ป็น

แนวทางในการประสิทธิภาพและการดาํเนินการของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้อนัตรายท่ีดียิง่ข้ึน 


