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  บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง การสร้างรูปแบบองค์กรแบบ Lean Six Sigma ส าหรับอุตสาหกรรมผลิต

ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัน้ี  
(1) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ Lean Six Sigma ส าหรับผูป้ระกอบการการผลิตของ

อุตสาหกรรมยานยนตภ์ายในประเทศไทย  
(2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ Lean Six Sigma ส าหรับผูป้ระกอบการการ

ผลิตของอุตสาหกรรมยานยนตภ์ายในประเทศไทย  
(3) เพื ่อพฒันาตวัแบบความได้เปรียบในการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืนของ

ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ภายในประเทศไทย โดยที่ผูว้ ิจยัแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึง
น าเสนอออกเป็น 7 ตอน ตามล าดบั ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับองค์กรของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการสร้างไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนั ปัจจยัดา้นกระบวนการผลิต และ Lean Six Sigma โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง  
ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
ส่วนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์เส้นทาง 
ส่วนท่ี 7 ผลการวเิคราะห์เพื่อตอบสมมติฐานการวจิยั 

 
ส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติ

และตวัแปร รวมถึงก าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ค่าสถิติและตวัแปร เพื่อให้การน าเสนอผล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลมีความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงสามารถ
แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1  สัญลกัษณ์ทางสถิติและความหมายของสัญลกัษณ์ค่าสถิติและตวัแปร 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

X  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
S.D. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MIN คะแนนต ่าสุด (Minimum) 
MAX คะแนนสูงสุด (Maximum) 

T-value ค่าสถิติทดสอบซ่ึงมีการแจกแจงแบบ t 
P-value ค่าสัดส่วนของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิเสธสมมติฐานและเป็นค่าท่ี

ค  านวณไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Observed Significance Level) 
SE ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
b ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
B ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเป็นรายองคป์ระกอบ (Standardized Solution) 

SK ค่าความเบ ้(Skewness) 
KU ค่าความโด่ง (Kurtosis) 

r ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 

TE ขนาดอิทธิพลรวม (Total Effects) 
IE ขนาดอิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) 
DE ขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 

2  ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
df ค่าองศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
R2 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of Determination) 
P ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
N จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

CFI ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index) 
GFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

AGFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index) 
RMSEA 

 
ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ  
(Root Mean Square Error of Approximation) 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ)  

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
SRMR ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน  

(Standardized Root Mean Square Residual) 
MTH การสร้างได้เปรียบในการแข่งขัน จับต้องได้ 

IP สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา  
LC การอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ 
LM การผกูขาดตามกฎหมาย 

CNO การสร้างได้เปรียบในการแข่งขัน จับต้องไม่ได้  
TM ตราสินคา้ 
LS ความเป็นผูน้ า 
SK ความรู้และทกัษะโดยปริยาย  
TW ทีมงาน  
CC วฒันธรรมขององคก์ร 
BP กระบวนการธุรกิจ  
FC เนน้ถึงลูกคา้ 

PDP ปัจจัยด้านกระบวนการการผลติ 
CM แผนผงัแบบเซลลูลาร์  
NS โครงข่ายซพัพลายเออร์ 
PM การจดัการขอ้มูลการผลิต 
PC ระบบดึงและคมับงั 
PG การจดัการเชิงรุก 
LO ขนาดล๊อต  
SU การตั้งเคร่ือง  
FD ระดบัการผลิตคงท่ี 
LQ ระดบัคุณภาพ 
MN การซ่อมบ ารุงโดยรวม 
LSS Lean Six Sigma 
WR การลดความสูญเปล่า  
QF ความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา 
EP ประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหา 
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ส่วนที ่1 ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ จากผู้ให้ค าสัมภาษณ์ 
ผูท้  าการวจิยัไดท้  าการจ าแนกปัจจยัต่างๆออกเป็นดา้นการวางแผนการผลิต ดา้นการ

ด าเนินการผลิตและดา้นการบริหารคลงัสินคา้ดงัการจ าแนกออกเป็นตารางดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางที ่4.2 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ทางดา้นปัจจยัทางการวางแผนการผลิต 

1. การวางแผนการผลติ 
ก. มีการวางแผนการผลิตให้สอดคลอ้งกบั

แผนการขายหรือไม่  
การวางแผนการผลิตมีทั้งแผนการผลิตระยะสั้น และ
แผนการผลิตระยะยาว โดยแผนการผลิตในระยะยาว
ส่วนมากจะเป็นไปในลักษณะของการลงทุนเพื่อ
รองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต โดยมีการ
เช่ือมโยงระหว่างฝ่ายผลิตกับฝ่ายขาย ฝ่ายผลิตจะ
ช่วยเหลือฝ่ายขายในเร่ืองของการก าหนดระยะเวลา
ในการจัดส่งสินค้าให้กับ ลูกค้าห รือท าการวาง
แผนการผลิตเพื่อผลิตสินคา้คงคลงัให้อยูใ่นระดบัท่ี
เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้อยูต่ลอดเวลา 

ข. มีการก าหนดมาตรฐานต่างๆ ข้ึนใช ้
เช่น มาตรฐานการปฏิบติังาน ปริมาณ
การใช้วตัถุดิบ หรือวสัดุส้ินเปลืองต่อ
หน่วยสินคา้ท่ีผลิต หรือไม่ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานจริงอาจจะท าได้ไม่
ครบถ้วน  ระดับ กิจกรรมการด า เนิน งาน ท่ี ได้
คาดการณ์ไวก้บัระดบักิจกรรมการด าเนินงานจริงมี
ความแตกต่างกนั การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย
มาตรฐานต่างๆ เป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ)  

ค. การประมาณการใช้ปัจจยัการผลิตต่างๆ 
ส อดคล้ อ งกั บ แผน ก ารผ ลิ ต แล ะ
มาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 

การบริหารการผลิตช่วยให้ผลผลิตท่ีออกมามีคุณภาพ  
และตรงตามความตอ้งการ และควรมีการน าทรัพยากร
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์โดยการผลิตมี
การแปรรูปปัจจยัน าเขา้ต่าง ๆ ผ่านกระบวนการท่ีท า
ใหผ้ลผลิตท่ีไดมี้มูลค่าเพิ่มข้ึนมากกวา่ปัจจยัน าเขา้ 

ง. การจดัอตัราก าลงัสอดคลอ้งกบัแผนการ
ผลิตและลกัษณะการปฏิบติังาน  

การจัดท าแผนก าลังคนเชิงกลยุทธ์  เป็นกิจกรรม
เช่ือมโยงระหว่างการจัดการทรัพยากรบุคคล และ
วางแผนการผลิตให้สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานของ
องค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผน
ก าลงัคนและเคร่ืองจกัรมีประโยชน์ต่อหน่วยงานและ
ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของ
การผลิต 

 
ตารางที ่4.3 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ทางดา้นปัจจยัทางการด าเนินการผลิต 

2. การด าเนินการผลติ  

ก. มีการก าหนดอ านาจในการสั่ งผลิต
หรือไม่ 

มีการจดัท าใบเบิกวสัดุซ่ึงมีการอนุมติัถูกตอ้ง และ
ตรงกบัรายการผลิตเพื่อเป็นหลักฐานและขอ้มูลใน
การบนัทึกตน้ทุนการผลิต 

ข. มีการจดัท าใบเบิกวสัดุซ่ึงมีการอนุมติั
ถูกต้อง และตรงกับรายการผลิตเพื่อ
เป็นหลักฐานและข้อมูลในการบนัทึก
ตน้ทุนการผลิตหรือไม่ 

การจดัท าใบเบิกวสัดุให้ตรงกบัรายการผลิตเพื่อเป็น
หลักฐานและข้อมูลในการบันทึกต้นทุนการผลิต 
และการวิเคราะห์และสอบทานความถูกต้องและ
เหมาะสมของงบประมาณ 

ค. มีการจดัท ารายงานผลแตกต่างระหวา่ง
ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริง กบัตน้ทุนการผลิต
หรือไม่ 

การพฒันาระบบเพื่อค านวณตน้ทุนผลิตภณัฑ์ ของ
ผลต่างระหว่างตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริง กบัระดบัตน้ทุน
ผลิต มีการจัดท ารายงานทางการเงินเสนอต่อฝ่าย
บริหารขององคก์ร 
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ตารางที ่4.3  (ต่อ)  

ง. มีการก าหนดมาตรฐานของสินค้า และ
ตรวจสอบกับการผลิตจริงอย่างสม ่าเสมอ
หรือไม่ 

การก าหนดคุณสมบัติมาตรฐานของสินค้าให้
ก าหนดรายละเอียด หรือคุณลกัษณะเฉพาะ ใน
การก าหนดคุณภาพของสินคา้หรือบริการท่ีผลิต 
โดยทัว่ไปตอ้งก าหนดคุณภาพให้สอดคลอ้งกบั
มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

จ. มีการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าตาม
มาตรฐานก่อนรับผลผลิตหรือไม่ 

การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ผลิตออกมาดี
เป็นไปตามแบบ มีความประณีต เรียบร้อย 
ส วยงาม  น าไป ใช้ งาน ได้ ดี  ส ะดวก  แล ะ
เหมาะสมกับราคา รวมทั้ งคัดเลือกวัตถุ ดิบ 
กิจกรรมในกระบวนการผลิต กิจกรรมการ
ตรวจสอบและทดสอบผลผลิต  ซ่ึ งตรงกับ
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

ฉ. มีการจดัท ารายงานสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 
พร้อมการวเิคราะห์สาเหตุ 

การจดัท ารายงานสินคา้และวตัถุดิบท่ีไม่ถูกตอ้ง
ตามมาตรฐาน มีการเสนอแนวปฏิบติัและการ
แก้ปัญหากรณีสินค้าช ารุด สูญหาย เสียหาย 
เส่ื อม คุณ ภาพ  ล้าสมัย  ห รือ สินค้าต ่ าก ว่ า
มาตรฐาน นอกจากน้ี เสนอวิธีการแก้ปัญหาท่ี
ไดแ้ก่ วิธีการลองผิดลองถูก การใช้เหตุผล การ
ใช้วิ ธีขจัด และวิธีการแก้ปัญหาท่ีสามารถ
เลือกใช้กับตัวปัญหาและประสบการณ์ของผู ้
แกปั้ญหา 

ช. มีการบ ริหารว ัส ดุคงคลัง  เช่น  ว ัต ถุ ดิบ 
อะไหล่ และวสัดุอ่ืน ให้มีปริมาณพอเหมาะ
อยูเ่สมอดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม 

การจัดการต่าง ๆ เก่ียวกับรายการสินค้าใน
คลัง สิ นค้าตั้ งแ ต่  ก ารรวบรวม  จดบัน ทึ ก
สินคา้เขา้ – ออก การควบคุมให้มีสินคา้เหลือใน
ปริมาณท่ีเหมาะสม มีระเบียบแบบแผน เพื่อให้
สินคา้ท่ีมีอยูต่รงตามความตอ้งการของผูใ้ช้หรือ
ผูบ้ริโภคโดยจะต้องควบคุมให้อยู่ในระดับท่ี
เหมาะสม 
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ตารางที ่4.4 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ทางดา้นปัจจยัการบริหารคลงัสินคา้ 

3. การบริหารคลงัสินค้า 

ก. มี ก า รแบ่ ง แ ยก ห น้ า ท่ี แ ล ะ ค ว าม
รับผิดชอบกนัอย่างชัดเจนระหว่างการ
รับสินค้า การส่งสินค้า การผลิต และ
การบนัทึกบญัชี 

ควรป ฏิบั ติหน้ า ท่ี ด้วยความ รับผิดชอบ  ความ
ระมัดระวงั และความซ่ือสัตย์สุจริต เป็นไปตาม
กฎหมาย และกฎระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับการ
รับสินคา้ การส่งสินคา้ การผลิต และการบนัทึกบญัชี 
โดยพัฒนาท่ีเก็บสินค้า ควบคุมและการตรวจนับ
สินคา้คงเหลือ เช่น สินคา้ส าเร็จรูป งานหรือสินค้า
ระหว่างท า วตัถุดิบ และวสัดุใช้ในการผลิตเพื่อขาย
ตามปกติขององคก์ร 

ข. การรับจ่ายสินคา้เขา้หรือออกจากคลงั มี
เอกสารการอนุมัติโดยผู ้มีอ  านาจ ทุก
คร้ังหรือไม่ 

มีคลงัสินคา้ท่ีใช้ในการเก็บสต๊อควสัดุต่าง ๆ เวลามี
การรับเขา้ หรือจ่ายวสัดุออก และก าหนดรายละเอียด
ของสินค้าหรือวสัดุต่าง ๆ ท่ีมีการรับเข้า หรือจ่าย
ออก โดยมีเอกสารการอนุมติั 

ค. มี น โยบ ายก ารตรวจนับ สิ น ค้าค ง
เหลืออยูเ่ป็นประจ าและสม ่าเสมอ 

การตรวจนบัสินคา้คงเหลือถือเป็นวิธีการตรวจสอบ
ท่ีจ าเป็นต้องปฏิบัติตามมาตรฐานเป็นประจ าและ
สม ่าเสมอ  ทั้งน้ีการขายสินคา้นั้นอาจเกิดกรณีสินคา้
สูญหาย หรือสินคา้ช ารุด และผลจากการตรวจนบัจะ
แสดงผลต่างในรายงานผลต่างจากการตรวจนบั 

ง. มีการท ารายละเอียดผลกระทบยอด
ระหว่างผลท่ีได้จากการตรวจนับกับ
บัญชีคุมสินค้า และมีการอนุมัติโดย
ผูรั้บผดิชอบการปรับปรุงบญัชี 

มีการท ารายละเอียดกระทบยอดระหวา่งผลท่ีไดจ้าก
การตรวจนบักบับญัชีคุมสินคา้ การซ้ือขายสินคา้เม่ือ
เกิดรายการเก่ียวกบัเจา้หน้ีหรือลูกหน้ี จะผ่านบญัชี
แยกประเภททั้งบญัชีคุมยอด และบญัชีแยกประเภท
ย่อยของลูกหน้ีหรือเจ้าหน้ี โดยมีผูรั้บผิดชอบการ
ปรับปรุงบญัชีดงักล่าว 

จ. มีมาตรการในการตรวจสอบสินค้าท่ี
เคล่ือนไหว สินคา้ท่ีล้าสมยัและสินค้า
ขาดบญัชี 

การจดัท ามาตรการ การควบคุมภายในขององค์กร
เพื่อตรวจสอบและพิจารณาแผนงานการตรวจสอบ
สินค้าท่ีเคล่ือนไหว สินค้าท่ีล้าสมยัและสินค้าขาด
บญัชี 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ)  

ฉ. มีการจดัท าประกันภยัให้ครอบคลุมมูลค่า
ของสินคา้ท่ีอยูใ่นคลงั 

 

การจดัท าประกันภยัสินค้าหลายประเภท เฃ่น
สินค้าทั่วไป สินค้าล้าสมัย  งานหรือสินค้า
ระหว่างท า วตัถุดิบ และวสัดุใช้ในการผลิต 
โดยรวมถึงการตรวจสอบว่ามีการประกันภัย
สินคา้คงเหลือเพียงพอหรือไม่ 

 
ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับองค์กรของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.4 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัองค์กร กลุ่ม จ านวน ร้อยละ 
สัดส่วนการถือหุน้ (ไทย) นอ้ยกวา่ ร้อยละ 20  15 3.75 

 ร้อยละ 21- 40 164 41.00 
 ร้อยละ 41- 60 186 46.50 
 ร้อยละ 60 ข้ึนไป 25 6.25 
 รวม 400 100.00 

สัดส่วนการถือหุน้
(ต่างชาติ) 

นอ้ยกวา่ ร้อยละ 20  74 18.50 
ร้อยละ 21- 40 184 46.00 

 ร้อยละ 41- 60 137 34.25 
 ร้อยละ 60 ข้ึนไป 5 1.25 
 รวม 400 100.00 

เงินทุนจดทะเบียน นอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท 11 2.75 
 11 -  50 ลา้นบาท 194 48.50 
 51 – 100 ลา้นบาท 170 42.50 
 101 – 500 ลา้นบาท 16 4.00 
 501 ลา้นข้ึนไป 9 2.25 
 รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ)  

ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัองค์กร กลุ่ม จ านวน ร้อยละ 
ยอดขาย นอ้ยกวา่ 10 ลา้น 34 8.50 

 11 -  50 ลา้น 76 19.00 
 51 – 100 ลา้น 207 51.75 
 101 – 500 ลา้น 18 4.50 
 501 ลา้นข้ึนไป 65 16.25 
 รวม 400 100.00 

จ านวนพนกังานทั้งหมด ไม่เกิน 100 คน 24 6.00 
 101 - 500 คน 87 21.75 
 501- 1,000 คน 244 61.00 
 1,001 คนข้ึนไป 45 11.25 
 รวม 400 100.00 

จ านวนโรงงานทั้งหมด 1-5โรงงาน 54 13.50 
 6-10 โรงงาน 241 60.25 
 11-15 โรงงาน 52 13.00 
 16 โรงงานข้ึนไป 57 14.25 
 รวม 400 100.00 

จ านวนเคร่ืองจกัรทั้งหมด  นอ้ยกวา่ 100 เคร่ือง 104 26.00 
101-250 เคร่ือง 133 33.25 
251-300 เคร่ือง 31 7.75 

 301-350 เคร่ือง 84 21.00 
 351 เคร่ืองข้ึนไป 48 12.00 
 รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.5 ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 400 คน พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสัดส่วนการถือหุ้น (ไทย) ร้อยละ 41- 60 จ านวน  186 คน คิด

เป็นร้อยละ 46.50 รองลงมาคือ สัดส่วนการถือหุ้น(ไทย) ร้อยละ 21- 40 จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.00 สัดส่วนการถือหุ้น(ไทย) ร้อยละ 60 ข้ึนไป จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 และสัดส่วนการถือ
หุน้(ไทย) นอ้ยกวา่ ร้อยละ 20  จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสัดส่วนการถือหุ้น(ต่างชาติ) ร้อยละ 21- 40 จ านวน  184 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาคือ สัดส่วนการถือหุน้(ต่างชาติ) ร้อยละ 41- 60 จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 34.25 สัดส่วนการถือหุ้น(ต่างชาติ) น้อยกว่า ร้อยละ 20  จ านวน  74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 และ
สัดส่วนการถือหุน้(ต่างชาติ) ร้อยละ 60 ข้ึนไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 

ผูต้อบแบบสอบถามมีเงินทุนจดทะเบียน 11 -  50 ลา้นบาท จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.50 รองลงมา  คือ เงินทุนจดทะเบียน 51 – 100 ลา้นบาท จ านวน  170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 เงินทุน
จดทะเบียน 101 – 500 ลา้นบาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 เงินทุนจดทะเบียน นอ้ยกวา่ 10 ลา้น 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 และเงินทุนจดทะเบียน 501 ลา้นบาทข้ึนไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.25 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มียอดขาย 51 – 100 ลา้นบาท จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.75 รองลงมา คือ ยอดขาย 11 -  50 ลา้นบาท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 ยอดขาย 501 ลา้นบาท
ข้ึนไป จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 ยอดขาย น้อยกวา่ 10 ลา้นบาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.50 และยอดขาย 101 – 500 ลา้นบาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพนกังานทั้งหมด 501- 1,000 คน จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อย
ละ 61.00 รองลงมาคือ พนักงานทั้ งหมด 101 - 500 คน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 พนักงาน
ทั้งหมด 1,001 คนข้ึนไป จ านวน 45  คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 และพนักงานทั้ งหมด ไม่เกิน 100 คน 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนโรงงานทั้งหมด 6-10 โรงงาน จ านวน  241 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.25 รองลงมาคือ จ านวนโรงงานทั้งหมด 16 โรงงานข้ึนไป จ านวน 57  คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 
จ านวนโรงงานทั้งหมด 1-5โรงงาน จ านวน  54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และจ านวนโรงงานทั้งหมด 11-15 
โรงงาน จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ านวนจกัรทั้งหมด 101-250 เคร่ือง จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.25 รองลงมาคือ จ านวนจกัรทั้งหมด น้อยกว่า 100 เคร่ือง จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 
จ านวนจกัรทั้งหมด 301-350 เคร่ือง จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 จ านวนจกัรทั้งหมด 351 เคร่ืองข้ึน
ไป จ านวน  48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และจ านวนจกัรทั้งหมด 251-300 เคร่ือง จ านวน  31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.75 

 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ปัจจัยด้านกระบวนการผลติ และ Lean Six Sigma โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

3.1  ปัจจัยด้านการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ปัจจยัดา้นการสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ท่ีศึกษามี 10 ดา้น เกณฑ์ท่ีใชใ้นการวดัปัจจยัดา้น

การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั มี 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี (5) หมายถึง ดีมาก (4) 
หมายถึง ดี (3) หมายถึง ปกติ (2) หมายถึง ต ่า (1) หมายถึง ต ่ามาก สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ได้
ตารางท่ี 4.5 
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ตารางที ่4.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ปัจจัยด้านการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

จับต้องได้ 3.82 0.68 มาก 
สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 3.71 0.65 มาก 
1. การมีผลผลิตทางปัญญาท่ีจบัตอ้ง 3.84 0.82 มาก 
2. การน าผลผลิตทางปัญญาของผูอ่ื้นมาใชโ้ดยไม่ไดข้อ

อนุญาติ 
3.82 0.84 มาก 

3. การมีทรรศนคติเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิในทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา 

3.82 0.87 มาก 

การอนุญาตให้ใช้สิทธิ 3.68 0.75 มาก 
1. การอนุญาตใชสิ้ทธิในเทคโนโลยตีามขอบเขตและ

เง่ือนไขท่ีตกลงกนั 
3.66 0.99 มาก 

2. การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยเีชิงพาณิชยต์าม
เง่ือนไขท่ีไดต้กลง 

3.50 1.08 มาก 

3. การระบุถึงบทบาท หนา้ท่ี และความรับผดิชอบใชสิ้ทธิ 3.89 1.01 มาก 
การผูกขาดตามกฎหมาย 3.62 0.78 มาก 
1. การควบคุมตลาดเพื่อซ้ือสินคา้และบริการของบริษทั 3.69 0.95 มาก 
2. การก าหนดกระบวนการซ่ึงไดม้าซ่ึงความสามารถเพิ่ม

ราคาหรือตดัคู่แข่ง 
3.42 1.00 มาก 

3. การก าหนดการกีดกนัการแข่งขนัและกีดกนัผูป้ระกอบ
ธุรกิจรายอ่ืน  

3.76 0.91 มาก 

จับต้องไม่ได้ 3.79 0.63 มาก 
ตราสินค้า 3.89 0.69 มาก 
1. การก าหนดช่ือตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์ดว้ยตวัอกัษร 

และหรือสัญลกัษณ์ 
3.86 0.88 มาก 

2. การส่งเสริมการตลาดเพื่อเกิดการยอมรับในคุณค่าและ
คุณสมบติัท่ีก าหนด 

3.99 0.86 มาก 

3. การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายดว้ย
ตราสินคา้ 

3.83 0.85 มาก 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ)  

ปัจจัยด้านการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

ความเป็นผู้น า 3.74 0.74 มาก 
1. คุณลกัษณะขององคก์รเพื่อธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ 3.85 0.93 มาก 
2. การใหค้วามส าคญัเป็นรายบุคคลของพนกังาน 3.73 0.85 มาก 
3. การเปล่ียนแปลงสภาพธุรกิจไดต้ามความเหมาะสม 3.65 0.85 มาก 
ความรู้และทกัษะโดยปริยาย 3.68 0.73 มาก 
1. การเนน้ถึงการปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ขององคก์ร 3.77 0.86 มาก 
2. การตอบสนองต่อปัญหาหรือสถานการณ์ขององคก์ร 3.64 0.90 มาก 
3. แรงขบัเคล่ือนดว้ยความรู้และทกัษะของพนกังานใน

องคก์ร 
3.64 1.00 มาก 

ทมีงาน 3.89 0.74 มาก 
1. มีการจดัสรรกลุ่มของบุคคลท่ีจะร่วมในกิจกรรมมีการ

เก่ียวขอ้ง 
3.84 0.91 มาก 

2. มีการวางแผนร่วมกนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ 3.89 0.89 มาก 
3. การบรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายในการ

ท างาน 
3.95 0.97 มาก 

วฒันธรรมขององค์กร 3.74 0.82 มาก 
1. การส่งเสริมทศันคติและพฤติกรรมของสมาชิกใน

องคก์ร 
3.74 0.96 มาก 

2. การส่งเสริมความเช่ือและพฤติกรรมไปในทางเดียวกนั 3.68 0.99 มาก 
3. การสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑห์รือบริการเพื่อขายใหก้บั

ลูกคา้ 
3.81 0.94 มาก 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ)  

ปัจจัยด้านการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

กระบวนการธุรกจิ 3.79 0.75 มาก 
1. การก าหนดวา่กระบวนการใดเป็นกระบวนการธุรกิจ 3.84 0.97 มาก 
2. การจดัท าขอ้ก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการธุรกิจ 3.83 0.90 มาก 
3. การออกแบบกระบวนการธุรกิจ 3.75 0.85 มาก 
4. การควบคุมและปรับปรุงกระบวนการธุรกิจ 3.73 0.92 มาก 
เน้นถึงลูกค้า 3.81 0.78 มาก 
1. การเนน้ถึงลูกคา้หรือตลาดในการขบัเคล่ือนการ

ด าเนินงานขององคก์ร 
3.81 0.86 มาก 

2. การบูรณาการดว้ยเคร่ืองมือทางธุรกิจและกระบวนการ
การใหบ้ริการลูกคา้ 

3.82 0.93 มาก 

3. การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในองคก์รเพื่อเพิ่มความพึง
พอใจของลูกคา้ 

3.80 0.94 มาก 

เฉลีย่รวม 3.75 0.60 มาก 
 
จากตารางท่ี  4.6 พบว่า ปัจจัยด้านการสร้างได้เปรียบในการแข่งขัน โดยภาพรวม 

ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.75, ..DS = 0.60) ซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียดแต่ละดา้นได้
ดงัน้ี 

จบัตอ้งได ้โดยภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.82, ..DS = 0.68) พิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.71, ..DS = 0.65) 
รองลงมาคือ ด้านการอนุญาตให้ใช้สิทธิ ( X = 3.68, ..DS = 0.75) และด้านการผูกขาดตาม
กฎหมาย ( X = 3.62, ..DS = 0.78) ตามล าดบั ดงัน้ี  

สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา ภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.71, ..DS = 
0.65) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ การมีผลผลิตทางปัญญาท่ีจบัตอ้ง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.84, ..DS = 0.82) รองลงมาคือ 
การน าผลผลิตทางปัญญาของผูอ่ื้นมาใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต ( X = 3.82, ..DS = 0.84) การมี
ทศันคติเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา ( X = 3.82, ..DS = 0.87) ตามล าดบั   

การอนุญาตให้ใชสิ้ทธิ ภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.68, ..DS = 0.75) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
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การระบุถึงบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบใช้สิทธิ  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.89, ..DS = 
1.01) รองลงมาคือ การอนุญาตใช้สิทธิในเทคโนโลยีตามขอบเขตและเง่ือนไขท่ีตกลงกัน ( X = 
3.66, ..DS = 0.99) และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเชิงพาณิชยต์ามเง่ือนไขท่ีไดต้กลง ( X = 
3.50, ..DS = 1.08) ตามล าดบั   

การผูกขาดตามกฎหมาย ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.62, ..DS = 
0.78) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ได้แก่ การก าหนดการกีดกันการแข่งขนัและกีดกันผูป้ระกอบธุรกิจรายอ่ืน  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
( X = 3.76, ..DS = 0.91) รองลงมาคือ การควบคุมตลาดเพื่อซ้ือสินคา้และบริการของบริษทั ( X = 
3.69, ..DS = 0.95) และการก าหนดกระบวนการซ่ึงไดม้าซ่ึงความสามารถเพิ่มราคาหรือตดัคู่แข่ง 
( X = 3.42, ..DS = 1.00) ตามล าดบั   

จับต้องไม่ได้ โดยภาพรวม ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ( X = 3.79, ..DS = 0.63) 
พิจารณารายด้านพบว่า ทีมงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.89, ..DS = 0.74) รองลงมาคือ ตรา
สินคา้ ( X = 3.89, ..DS = 0.69) เน้นถึงลูกคา้ ( X = 3.81, ..DS = 0.78) กระบวนการธุรกิจ ( X = 
3.79, ..DS = 0.75) วฒันธรรมขององค์กร ( X = 3.74, ..DS = 0.82) ความเป็นผูน้ า ( X = 3.74, 

..DS = 0.74) และความรู้และทกัษะโดยปริยาย ( X = 3.68, ..DS = 0.73) ตามล าดบั ดงัน้ี  
ตราสินคา้ ภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.89, ..DS = 0.69) เม่ือพิจารณา

รายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การส่งเสริม
การตลาดเพื่อเกิดการยอมรับในคุณค่าและคุณสมบัติท่ีก าหนดมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.99, 

..DS = 0.86) รองลงมาคือ การก าหนดช่ือตราสินค้าของผลิตภัณฑ์  ด้วยตัวอักษร และหรือ
สัญลกัษณ์ ( X = 3.86, ..DS = 0.88) และการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายดว้ย
ตราสินคา้ ( X = 3.83, ..DS = 0.85) ตามล าดบั   

ความเป็นผูน้ า ภาพรวม ความส าคัญอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.74, ..DS = 0.74) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
คุณลักษณะขององค์กรเพื่อธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.85, ..DS = 
0.93) รองลงมาคือ การให้ความส าคญัเป็นรายบุคคลของพนักงาน ( X = 3.73, ..DS = 0.85) และ
การเปล่ียนแปลงสภาพธุรกิจไดต้ามความเหมาะสม ( X = 3.65, ..DS = 0.85) ตามล าดบั   

 
ความรู้และทกัษะโดยปริยาย ภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.68, ..DS = 

0.73) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ การเนน้ถึงการปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ขององคก์ร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.77, ..DS = 
0.86) รองลงมาคือ แรงขบัเคล่ือนดว้ยความรู้และทกัษะของพนกังานในองคก์ร ( X = 3.64, ..DS = 
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1.00) และการตอบสนองต่อปัญหาหรือสถานการณ์ขององค์กร  ( X = 3.64, ..DS = 0.90) 
ตามล าดบั   

ทีมงาน ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.89, ..DS = 0.74) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การบรรลุถึง
วตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายในการท างาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.95, ..DS = 0.97) รองลงมา
คือ มีการวางแผนร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ ( X = 3.89, ..DS = 0.89) และมีการ
จดัสรรกลุ่มของบุคคลท่ีจะร่วมในกิจกรรมมีการเก่ียวขอ้ง ( X = 3.84, ..DS = 0.91) ตามล าดบั   

วฒันธรรมขององคก์ร ภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.74, ..DS = 0.82) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
การสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์หรือบริการเพื่อขายให้กบัลูกคา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.81, ..DS = 
0.94) รองลงมาคือ การส่งเสริมทศันคติและพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร ( X = 3.74, ..DS = 
0.96) และการส่งเสริมความเช่ือและพฤติกรรมไปในทางเดียวกัน ( X = 3.68, ..DS = 0.99) 
ตามล าดบั   

กระบวนการธุรกิจ ภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.79, ..DS = 0.75) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การ
ก าหนดว่ากระบวนการใดเป็นกระบวนการธุรกิจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.84, ..DS = 0.97) 
รองลงมาคือ การจดัท าขอ้ก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการธุรกิจ ( X = 3.83, ..DS = 0.90) การ
ออกแบบกระบวนการธุรกิจ ( X = 3.75, ..DS = 0.85) และการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการ
ธุรกิจ ( X = 3.73, ..DS = 0.92) ตามล าดบั   

เน้นถึงลูกค้า ภาพรวม ความส าคัญอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.81, ..DS = 0.78) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
การบูรณาการดว้ยเคร่ืองมือทางธุรกิจและกระบวนการการให้บริการลูกคา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 
3.82, ..DS = 0.93) รองลงมาคือ การเน้นถึงลูกคา้หรือตลาดในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานของ
องคก์ร ( X = 3.81, ..DS = 0.86) และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองในองค์กรเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ
ของลูกคา้ ( X = 3.80, ..DS = 0.94) ตามล าดบั   
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3.2  ปัจจัยด้านกระบวนการการผลติ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการการผลิต ท่ีศึกษามี 10 ดา้น เกณฑ์ท่ีใชใ้นการวดัปัจจยัดา้นการลด

ความสูญเปล่า มี 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี (5) หมายถึง ดีมาก (4) หมายถึง ดี (3) หมายถึง 
ปกติ (2) หมายถึง ต ่า (1) หมายถึง ต ่ามาก สามารถน าเสนอผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

 
ตารางที ่4.7 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นกระบวนการการผลิต 

ปัจจยัด้านกระบวนการการผลติ ระดบัความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

แผนผงัแบบเซลลูลาร์ 3.92 0.75 มาก 
1. การเพ่ิมความยืดหยุน่ต่อปริมาณและรูปแบบผลิตภณัฑ ์ 3.86 0.88 มาก 
2. การผลิตสินคา้หลายๆ รูปแบบในเซลหรือส่วนการผลิต

เดียวกนั 
3.98 0.78 มาก 

โครงข่ายซัพพลายเออร์ 3.86 0.71 มาก 
1. การมองหาพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ท่ีตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย 3.86 0.84 มาก 
2. การด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัจริยธรรมและค่านิยม

องคก์ร 
3.82 0.85 มาก 

3. การระบุอุปสงคท่ี์เท่าเทียมใหแ้ก่ซพัพลายเออร์ 3.89 0.84 มาก 
การจดัการข้อมูลการผลติ 3.82 0.75 มาก 

1. การก าหนดการบริหาร การจดัเกบ็ขอ้มูล และการประมวล
ขอ้มลู 

3.81 0.87 มาก 

2. การสร้างกระบวนการการแสวงหาและเกบ็บนัทึกขอ้มูล
ต่อการน าไปใช ้

3.80 0.96 มาก 

3. การก าหนดการเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายรวดเร็วและถกูตอ้ง 3.86 0.82 มาก 
ระบบดงึและคัมบัง 3.78 0.71 มาก 

1. มีการก าหนดตารางการผลิตและการติดต่อส่ือสารระหวา่ง
กระบวนการ 

3.79 0.87 มาก 

2. การมุ่งหมายเพ่ือผลิตส่ิงท่ีสั่ง ในเวลาท่ีสัง่ และตามจ านวน
ท่ีสัง่ 

3.75 0.88 มาก 

3. มีระบบการควบคุมการไหลของงานและการเบิกจ่าย
วตัถุดิบ 

3.81 0.81 มาก 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 

ปัจจัยด้านกระบวนการการผลติ ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

การจัดการเชิงรุก 3.82 0.73 มาก 
1. การท างาน วางแผน จดัการ และเตรียมการอยา่งมี

คุณภาพ 
3.79 0.81 มาก 

2. การวางแผนในการจดัการปัญหาและสาเหตุหลกัต่างๆ 3.80 0.86 มาก 
3. การท างานแบบตั้งรับไปสู่การท างานแบบเชิงรุก 3.89 0.87 มาก 

ขนาดล๊อต 3.86 0.82 มาก 
1. การควบคุมวสัดุคงเพื่อก าหนดปริมาณการผลิต 3.86 0.86 มาก 
2. การปรับเปล่ียนดารผลิตจากขนาดล๊อตเล็กสู่ระบบท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
3.87 0.90 มาก 

การตั้งเคร่ือง 3.76 0.84 มาก 
1. การใชท้กัษะและความเช่ียวชาญในการตั้งเคร่ือง 3.80 0.93 มาก 
2. การป้องกนัความเสียหายจากความผดิพลาดในการตั้ง

เคร่ือง 
3.72 0.87 มาก 

ระดับการผลติคงที่ 3.76 0.84 มาก 
1. เพิ่มความตอ้งการใชแ้ละควบคุมปริมาณของปัจจยัการ

ผลิต 
3.74 0.91 มาก 

2. การควบคุมปัจจยัการผลิตให้คงท่ี 3.79 0.90 มาก 
ระดับคุณภาพ 3.79 0.71 มาก 

1. การก าหนดความเหมาะสมกบัการใชง้านตามความ
ตอ้งการ 

3.79 0.82 มาก 

2. มีความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดท่ีตั้งไว ้ 3.78 0.87 มาก 
3. มีตน้ทุนการด าเนินงานท่ีเหมาะสมไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 3.81 0.82 มาก 

การซ่อมบ ารุงโดยรวม 3.78 0.75 มาก 
1. การป้องกนัการช ารุดหรือเสียหายของเคร่ืองจกัรฉุกเฉิน 3.77 0.88 มาก 
2. การก าหนดหน่วยงานบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 3.77 0.94 มาก 

เฉลีย่รวม 3.82 0.83 มาก 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการการผลิต โดยภาพรวม ความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.82, ..DS = 0.83) พิจารณารายดา้นพบว่า แผนผงัแบบเซลลูลาร์ มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ( X = 3.92, ..DS = 0.75) รองลงมาคือ ขนาดล๊อต ( X = 3.86, ..DS = 0.82) โครงข่ายซัพ
พลายเออร์ ( X = 3.82, ..DS = 0.71) การจัดการข้อมูลการผลิต  ( X = 3.82, ..DS = 0.75) การ
จดัการเชิงรุก ( X = 3.82, ..DS = 0.73)  ระดับคุณภาพ ( X = 3.79, ..DS = 0.71) การซ่อมบ ารุง
โดยรวม ( X = 3.78, ..DS = 0.75) ระบบดึงและคัมบัง ( X = 3.78, ..DS = 0.71) การตั้ งเคร่ือง 
( X = 3.76, ..DS = 0.84) และระดบัการผลิตคงท่ี ( X = 3.76, ..DS = 0.84) ตามล าดบั ซ่ึงสามารถ
แจกแจงรายละเอียดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

แผนผงัแบบเซลลูลาร์ ภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.92, ..DS = 0.75) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
การผลิตสินค้าหลายๆ รูปแบบในเซลหรือส่วนการผลิตเดียวกัน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด( X = 3.98, 

..DS = 0.78) รองลงมาคือ การเพิ่มความยืดหยุ่นต่อปริมาณและรูปแบบผลิตภณัฑ์ ( X = 3.86, 

..DS = 0.88) ตามล าดบั   
โครงข่ายซพัพลายเออร์ ภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.86, ..DS = 0.71) 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
การระบุอุปสงค์ท่ีเท่าเทียมให้แก่ซัพพลายเออร์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.89, ..DS = 0.84) 
รองลงมาคือ การมองหาพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ท่ีตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย ( X = 3.86, ..DS = 0.84) 
และการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับจริยธรรมและค่านิยมองค์กร  ( X = 3.82, ..DS = 0.85) 
ตามล าดบั   

การจดัการข้อมูลการผลิต ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.82, ..DS = 
0.75) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ได้แก่ การก าหนดการเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายรวดเร็วและถูกต้อง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.86, 

..DS = 0.82) รองลงมาคือ การก าหนดการบริหาร การจดัเก็บขอ้มูล และการประมวลขอ้มูล ( X = 
3.81, ..DS = 0.87) และการสร้างกระบวนการการแสวงหาและเก็บบนัทึกขอ้มูลต่อการน าไปใช ้
( X = 3.80, ..DS = 0.96) ตามล าดบั   

ระบบดึงและคมับงั ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.78, ..DS = 0.71) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
มีระบบการควบคุมการไหลของงานและการเบิกจ่ายวตัถุดิบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.81, 

..DS = 0.81) รองลงมาคือ มีการก าหนดตารางการผลิตและการติดต่อส่ือสารระหวา่งกระบวนการ 
( X = 3.79, ..DS = 0.87) และการมุ่งหมายเพื่อผลิตส่ิงท่ีสั่ง ในเวลาท่ีสั่ง และตามจ านวนท่ีสั่ง 
( X = 3.75, ..DS = 0.88) ตามล าดบั   
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การจดัการเชิงรุก ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.82, ..DS = 0.73) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การ
ท างานแบบตั้ งรับไปสู่การท างานแบบเชิงรุก มีค่าเฉ ล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.89, ..DS = 0.87) 
รองลงมาคือ การวางแผนในการจดัการปัญหาและสาเหตุหลกัต่างๆ ( X = 3.80, ..DS =0.86) และ
การท างาน วางแผน จดัการ และเตรียมการอยา่งมีคุณภาพ ( X = 3.79, ..DS = 0.81) ตามล าดบั   

ขนาดล๊อต ภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.86, ..DS = 0.82) เม่ือพิจารณา
รายข้อพบว่า มีความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกข้อ  เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การ
ปรับเปล่ียนดารผลิตจากขนาดล๊อตเล็กสู่ระบบท่ีมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.87, 

..DS = 0.90) รองลงมาคือ การควบคุมวสัดุคงเพื่อก าหนดปริมาณการผลิต ( X = 3.86, ..DS = 
0.86) ตามล าดบั   

การตั้ งเคร่ือง ภาพรวม ความส าคัญอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.76, ..DS = 0.84) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การ
ใช้ทักษะและความเช่ียวชาญในการตั้ งเคร่ือง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.80, ..DS = 0.93) 
รองลงมาคือ การป้องกนัความเสียหายจากความผดิพลาดในการตั้งเคร่ือง ( X = 3.72, ..DS = 0.87) 
ตามล าดบั   

ระดบัการผลิตคงท่ี ภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.76, ..DS = 0.84) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การ
ควบคุมปัจจยัการผลิตให้คงท่ี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.79, ..DS = 0.90) รองลงมาคือ เพิ่มความ
ตอ้งการใชแ้ละควบคุมปริมาณของปัจจยัการผลิต ( X = 3.74, ..DS = 0.91) ตามล าดบั   

ระดับคุณภาพ ภาพรวม ความส าคัญอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.79, ..DS = 0.71) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ มี
ตน้ทุนการด าเนินงานท่ีเหมาะสมไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.81, ..DS = 0.82) 
รองลงมาคือ การก าหนดความเหมาะสมกบัการใชง้านตามความตอ้งการ ( X = 3.79, ..DS = 0.82) 
และมีความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดท่ีตั้งไว ้( X = 3.78, ..DS = 0.87) ตามล าดบั   

การซ่อมบ ารุงโดยรวม ภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.78, ..DS = 0.75) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
การก าหนดหน่วยงานบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั ( X = 3.77, ..DS = 0.94) และการป้องกนัการช ารุด
หรือเสียหายของเคร่ืองจกัรฉุกเฉิน ( X = 3.77, ..DS = 0.88) ตามล าดบั   

3.4  ปัจจัย Lean Six Sigma 
ปัจจยั Lean Six Sigma ท่ีศึกษามี 3 ดา้น เกณฑ์ท่ีใช้ในการวดัปัจจยัดา้นการเพิ่มคุณค่า มี 

5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี (5) หมายถึง ดีมาก (4) หมายถึง ดี (3) หมายถึง ปกติ (2) หมายถึง 
ต ่า (1) หมายถึง ต ่ามาก สามารถน าเสนอผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.8 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยั Lean Six Sigma 

ปัจจัย Lean Six Sigma ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

การลดความสูญเปล่า 3.79 0.68 มาก 
1. ความสูญเปล่าจากการผลิตมากเกินไป 3.82 0.83 มาก 
2. ความสูญเปล่าจากการเก็บวสัดุคงคลงั 3.78 0.86 มาก 
3. ความสูญเปล่าจากการขนส่ง 3.77 0.86 มาก 
4. ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหว 3.76 0.85 มาก 
5. ความสูญเปล่าจากกระบวนการผลิต 3.75 0.85 มาก 
6. ความสูญเปล่าจากการรอคอย 3.77 0.86 มาก 
7. ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสีย 3.86 0.86 มาก 

ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา 3.79 0.75 มาก 
1. การระบุปัญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนอยูเ่สมอ 3.82 0.90 มาก 
2. ความรวดเร็ว ฉบัไวเพื่อลดความเสียหายต่อธุรกิจของ

ลูกคา้ 
3.83 0.86 มาก 

3. การเป็นท่ีพึ่งใหก้บัลูกคา้เม่ือเกิดมีปัญหา 3.71 0.93 มาก 
ประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหา 3.71 0.84 มาก 

1. การแกปั้ญหาท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 3.71 0.90 มาก 
2. การพิจารณาถึงกระบวนการของการแกปั้ญหาและการ

ตดัสินใจ 
3.68 0.96 มาก 

3. การตรวจสอบและเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ปัญหา
และการตดัสินใจ 

3.74 0.93 มาก 

  เฉลีย่รวม 3.81 0.63 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ Lean Six Sigma โดยภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 
3.81, ..DS = 0.63) พิจารณารายด้านพบว่า ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
( X = 3.79, ..DS = 0.75) รอ งล งม า คื อ  ก ารล ดค วาม สู ญ เป ล่ า  ( X = 3.79, ..DS = 0.68) 
ประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหา ( X = 3.71, ..DS = 0.84) ตามล าดับ ซ่ึงสามารถแจกแจง
รายละเอียดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

การลดความสูญเปล่า ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.79, ..DS = 0.68) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
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ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสีย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ( X = 3.86, ..DS = 0.86) รองลงมาคือ 
ความสูญเปล่าจากการผลิตมากเกินไป ( X = 3.82, ..DS = 0.83) ความสูญเปล่าจากการเก็บวสัดุคง
คลัง ( X = 3.78, ..DS = 0.86) ความสูญเปล่าจากการขนส่ง และความสูญเปล่าจากการรอคอย 
( X = 3.77, ..DS = 0.86) เท่ากนั ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหว ( X = 3.76, ..DS = 0.85) และ
ความสูญเปล่าจากกระบวนการผลิต ( X = 3.75, ..DS = 0.85) ตามล าดบั   

 

ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.79, 
..DS = 0.75) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไป

หานอ้ย ไดแ้ก่ ความรวดเร็ว ฉบัไวเพื่อลดความเสียหายต่อธุรกิจของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ( X = 
3.83, ..DS = 0.86) รองลงมาคือ การระบุปัญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนอยูเ่สมอ ( X = 3.82, ..DS = 
0.90) และการเป็นท่ีพึ่งใหก้บัลูกคา้เม่ือเกิดมีปัญหา ( X = 3.71, ..DS = 0.93) ตามล าดบั   

 

ประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหา ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.71, 
..DS = 0.84) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไป

หาน้อย ไดแ้ก่ การตรวจสอบและเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัญหาและการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด  ( X = 3.74, ..DS = 0.93) รองลงมาคือ การแก้ปัญหาท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ( X = 3.71, 

..DS = 0.90) และการพิจารณาถึงกระบวนการของการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ ( X = 3.68, 

..DS = 0.96) ตามล าดบั   
 

ส่วนที ่4  ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
4.1  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรสังเกตได้  
การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบการแจกแจง

ปกติของตัวแปรเดียว ซ่ึงเป็นข้อตกลงเบ้ืองต้นของการตรวจสอบข้อมูลก่อนวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรม LISREL เน่ืองจาก การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรจะท าให้นกัวิจยัทราบวา่ลกัษณะ
การแจกแจงของตวัแปรเป็นแบบใด โดยผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis)  เพื่อท าให้
สามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรในการวิจยัแต่ละตวัมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่อยา่งไร (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 
2542) โดยการตรวจสอบการแจกแจงปกติของตวัแปรเดียวนิยมตรวจสอบโดยพิจารณาค่าเบ ้(Skewness) 
ความโด่ง (Kurtosis) (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554) ซ่ึงประกอบด้วย ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปร
สังเกตได ้ซ่ึงเป็นตวัแปรบ่งช้ีของตวัแปรแฝง (Latent Variable) จ  านวน 5 องคป์ระกอบ คือ  (1) การสร้าง
ได้เปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งได้ จ านวน 3 ดา้น (2) การสร้างได้เปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งไม่ได้
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จ านวน 7 ดา้น (3) ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพ จ านวน 4 ดา้น (4) ปัจจยัดา้นกระบวนการการผลิต จ านวน 10 
ดา้น และ (5) Lean Six Sigma  จ  านวน 3 ดา้น 
 

ตารางที ่4.9  ค่าสถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปร (n = 400) 

ตัวแปร X  S.D. MIN MAX แปลผล Skewness   Kurtosis CV 

MTH         
IP 3.82 0.68 1.33 5.00 มาก -0.45 0.55 17.80 
LC 3.68 0.75 1.00 5.00 มาก -0.54 0.70 20.48 
LM 3.62 0.78 1.00 5.00 มาก -0.45 0.24 21.54 

CNO         
TM 3.89 0.69 1.33 5.00 มาก -0.52 0.54 17.66 
LS 3.74 0.74 1.00 5.00 มาก -0.40 0.09 19.68 
SK 3.68 0.73 1.00 5.00 มาก -0.33 0.07 19.87 
TW 3.89 0.74 1.33 5.00 มาก -0.64 0.18 18.98 
CC 3.74 0.82 1.00 5.00 มาก -0.62 0.34 21.80 
BP 3.79 0.75 1.00 5.00 มาก -0.62 0.50 19.86 
FC 3.81 0.78 1.00 5.00 มาก -0.60 0.33 20.62 
CM 3.92 0.75 1.00 5.00 มาก -0.42 0.16 19.05 
NS 3.86 0.71 1.00 5.00 มาก -0.48 0.34 18.35 
PM 3.82 0.75 1.00 5.00 มาก -0.42 -0.03 19.51 
PC 3.78 0.71 1.33 5.00 มาก -0.36 0.04 18.70 
PG 3.82 0.73 1.67 5.00 มาก -0.40 -0.13 18.97 
LO 3.86 0.82 1.00 5.00 มาก -0.56 0.38 21.20 
SU 3.76 0.84 1.00 5.00 มาก -0.54 0.32 22.29 
FD 3.76 0.84 1.00 5.00 มาก -0.48 0.31 22.42 
LQ 3.79 0.71 1.00 5.00 มาก -0.39 0.21 18.67 
MN 3.78 0.75 1.00 5.00 มาก -0.34 0.04 19.72 
LSS         
WR 3.79 0.68 1.71 5.00 มาก -0.37 0.06 17.93 
QF 3.79 0.75 1.00 5.00 มาก -0.43 0.21 19.92 
EP 3.71 0.84 1.00 5.00 มาก -0.46 -0.02 22.70 
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จากตารางท่ี 4.8 แสดงการวเิคราะห์ค่าสถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ 
ตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.62 – 3.92) มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) อยูร่ะหวา่ง 0.68 - 0.84 แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้มูลมีการกระจายอยูใ่กลก้บัค่าเฉล่ีย เน่ืองจาก ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานดงักล่าวมีค่าไม่เกิน 1 ซ่ึงจาก 27 องคป์ระกอบ มีค่าความเบ ้(Skewness) มีค่าอยู่
ระหวา่ง -0.34 ถึง -0.62 ซ่ึงมีค่าเป็นลบ ทุกองค์ประกอบ หมายถึง มีการแจกแจงขอ้มูลแบบเบซ้้าย 
แสดงว่าตวัอยา่งส่วนใหญ่มีค่าคะแนนทั้ง 27 องค์ประกอบ สูงกวา่คะแนนเฉล่ีย ส่วนค่าความโด่ง 
(Kurtosis) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 0.70 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก  22 องค์ประกอบ  แสดงถึงการกระจาย
ค่อนขา้งนอ้ย การแจกแจงของขอ้มูลอยูใ่นลกัษณะสูงกวา่โคง้ปกติ และมีค่าเป็นลบ 5 องคป์ระกอบ 
มีค่าเท่ากบั -0.02 ถึง -0.22 แสดงถึงการกระจายค่อนขา้งมาก การแจกแจงของขอ้มูลอยูใ่นลกัษณะ
แบนกว่าโคง้ปกติ แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละความโด่ง พบว่า ค่าความเบแ้ละ
ความความโด่งมีความแตกต่างจากศูนยเ์พียงเล็กนอ้ย แต่จดัวา่ใกลศู้นย ์จึงถือวา่ตวัแปรสังเกตไดมี้
การแจกแจงเป็นโคง้ปกติ จึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 

 
4.2 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดโ้ดยพิจารณา

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ท าให้ได้  เมท
ริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้เพื่อตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์โมเดล
สมการเชิงโครงสร้าง เน่ืองจาก ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัของการวเิคราะห์องคป์ระกอบ คือ ตวัแปร
ตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั เพื่อวตัถุประสงค์หลกัของการวิเคราะห์องค์ประกอบในการรวมกลุ่มของตวั
แปรท่ีสัมพนัธ์กนั ซ่ึงการตรวจสอบวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากหรือไม่ ผูว้ิจยัใชค้่าสถิติทดสอบ 
2 ค่ า  คื อ  Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) และส ถิ ติ  Bartlett’s test of 
sphericity เพื่อทดสอบว่าตวัแปรสังเกตได้ทั้ งหมดเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์  (Identity Matrix) หรือไม่ 
(สุภมาส  องัศุโชติ และคณะ, 2554) ผลการวเิคราะห์สามารถน าเสนอไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.10  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้
 

  IP LC LM TM LS SK TW CC BP FC CM NS PM 
IP 1                         
LC 0.623** 1                       
LM 0.636** 0.696** 1                     
TM 0.583** 0.591** 0.617** 1                   
LS 0.634** 0.619** 0.680** 0.680** 1                 
SK 0.517** 0.555** 0.581** 0.589** 0.736** 1               
TW 0.562** 0.621** 0.595** 0.617** 0.700** 0.707** 1             
CC 0.501** 0.564** 0.507** 0.532** 0.631** 0.627** 0.693** 1           
BP 0.554** 0.561** 0.556** 0.658** 0.692** 0.628** 0.702** 0.719** 1         
FC 0.513** 0.531** 0.546** 0.621** 0.650** 0.549** 0.635** 0.646** 0.796** 1       
CM 0.524** 0.475** 0.497** 0.589** 0.632** 0.562** 0.564** 0.481** 0.620** 0.584** 1     
NS 0.583** 0.542** 0.548** 0.606** 0.667** 0.611** 0.628** 0.569** 0.639** 0.644** 0.725** 1   
PM 0.484** 0.542** 0.584** 0.589** 0.685** 0.619** 0.618** 0.584** 0.684** 0.637** 0.661** 0.754** 1 
PC 0.526** 0.545** 0.583** 0.590** 0.670** 0.617** 0.661** 0.624** 0.716** 0.642** 0.611** 0.696** 0.785** 
PG 0.510** 0.505** 0.505** 0.547** 0.643** 0.558** 0.562** 0.569** 0.677** 0.610** 0.632** 0.627** 0.680** 
LO 0.485** 0.472** 0.512** 0.536** 0.605** 0.533** 0.576** 0.586** 0.684** 0.640** 0.567** 0.630** 0.659** 
SU 0.402** 0.407** 0.459** 0.458** 0.529** 0.512** 0.491** 0.487** 0.572** 0.511** 0.500** 0.470** 0.606** 
FD 0.383** 0.387** 0.471** 0.424** 0.549** 0.505** 0.451** 0.468** 0.560** 0.504** 0.525** 0.488** 0.618** 
LQ 0.511** 0.425** 0.495** 0.475** 0.591** 0.519** 0.504** 0.486** 0.562** 0.533** 0.593** 0.691** 0.605** 
MN 0.392** 0.464** 0.492** 0.462** 0.559** 0.538** 0.523** 0.486** 0.565** 0.520** 0.552** 0.576** 0.719** 
WR 0.491** 0.505** 0.555** 0.523** 0.647** 0.580** 0.566** 0.561** 0.663** 0.590** 0.568** 0.604** 0.667** 
QF 0.460** 0.475** 0.499** 0.476** 0.576** 0.519** 0.515** 0.494** 0.607** 0.550** 0.525** 0.495** 0.586** 
EP 0.353** 0.350** 0.437** 0.362** 0.494** 0.427** 0.382** 0.411** 0.529** 0.456** 0.434** 0.367** 0.521** 
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ตารางที ่4.10  (ต่อ) 

  PC PG LO SU FD LQ MN WR QF EP 
PC 1                   
PG 0.761** 1                 
LO 0.701** 0.748** 1               
SU 0.647** 0.626** 0.588** 1             
FD 0.603** 0.616** 0.568** 0.816** 1           
LQ 0.621** 0.579** 0.529** 0.445** 0.433** 1         
MN 0.640** 0.552** 0.531** 0.491** 0.471** 0.760** 1       
WR 0.769** 0.748** 0.656** 0.610** 0.572** 0.753** 0.818** 1     
QF 0.613** 0.659** 0.705** 0.658** 0.621** 0.632** 0.666** 0.796** 1   
EP 0.537** 0.541** 0.468** 0.738** 0.771** 0.531** 0.595** 0.688** 0.734** 1 

Bartlett’s test of sphericity = 10420.586,  df = 351, p = 0.000, KMO = 0.958 

หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่างตวัแปร
สังเกตได ้จ านวน 25 ตวัแปร พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 300 คู่ ซ่ึงเป็นตวัแปรสังเกตได้
ทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนัและความสัมพนัธ์ของตวัแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเป็นความสัมพนัธ์ทางบวก มีขนาดของความสัมพนัธ์หรือค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.350 - 0.818 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดทุ้ก
คู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั (ทางบวก) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรสังเกต
ไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก ( r > 0.8) จ  านวน 2 คู่  ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัสูง (0.6 < r < 0.8) จ  านวน 134 คู่  ส่วนตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (0.4 
< r < 0.6) จ  านวน 150 คู่ และตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า (r < 0.4) จ  านวน 65 คู่ ตวั
แปรสังเกตได ้คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงมากท่ีสุด คือ การซ่อมบ ารุงโดยรวม (MN) กบั การลดความสูญ
เปล่า (WR)  (r = 0.818) ส่วนตวัแปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด คือ การอนุญาตให้ใช้สิทธิ (LC) กบั 
ประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหา (EP)  (r = 0.350) แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่ ในภาพรวม พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
สังเกตได้ทุกคู่ส่วนใหญ่มีค่าไม่เกิน 0.85 (Kline, 2011) ความสัมพนัธ์ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าตวัแปร
สังเกตได้มีระดับความสัมพันธ์ไม่สูงมากนักไม่เกิดปัญหา Multicollineartiry และตัวแปรสังเกตได้
ทั้ งหมดอยู่บนองค์ประกอบร่วมกัน ดังนั้ น มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการเชิง
โครงสร้าง 
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เม่ือพิจารณาค่าสถิติ Bartlett’s test of sphericity พบว่า มีค่าเท่ากับ 10420.586 df = 351 (p = 
0.000) แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Indentity matrix) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอย่างเพียงพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบได ้สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ซ่ึงมีค่าใกล ้1 (0.958) แสดง
ให้เห็นว่าตวัแปรสังเกตได้มีความสัมพนัธ์กนัมาก เหมาะสมในการน าไปใช้ในการตรวจสอบความ
สอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ต่อไป เน่ืองจาก ค่าดชันีมีค่า 0.80 ข้ึนไป 
แสดงว่า ขอ้มูลเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ดีมาก (สุภมาส  องัศุโชติ 
และคณะ, 2554 อา้งอิงจาก Hair et al., 2006) 

การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normality)  
การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลเพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการ

ประมาณค่าของตัวแปรหรือความแกร่ง (Robustness) ของการประมาณค่าสถิติวิเคราะห์ท่ีใช้ในการ
ทดสอบแบบ t และ F มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ว่าตวัแปรตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ (Hair Black, and Babin 
Anderson, 2010 และนงลกัษณ์ วิรัชชัย, 2542) ควรท าการตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของ
ขอ้มูลส าหรับตวัแปรต่อเน่ือง (Metric) ทุกตวัท่ีอยูใ่นการวเิคราะห์  

การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลท าไดโ้ดยการตรวจสอบแผนภาพ 
Normal Q-Q plot ผลจากการวิเคราะห์แผนภาพ Normal Q-Q plot แต่ละตวัแปรพบว่า ไดเ้ส้นตรงใน
แนวทแยง สรุปได้ว่าตวัแปรแต่ละตวัมีลักษณะการแจกแจงแบบโค้งปกติ (Hair et al., 2010, Hair 
Black and Babin Anderson, 2006 และนงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) ผลดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 4.1 ถึง
ภาพประกอบท่ี 4.5 

 

ภาพประกอบที ่4.1 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นการสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั   
      จบัตอ้งได ้(MTH) 
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ภาพประกอบที ่4.2 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นการสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
      จบัตอ้งไม่ได ้(CNO) 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.3 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นกระบวนการการผลิต (PDP) 
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ภาพประกอบที ่4.4 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้น Lean Six Sigma (LSS) 
 

การตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity)  
ความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) ใช้กบัการวิเคราะห์การถดถอย

ซ่ึงตวัแปรตน้ และตวัแปรตามเป็นตวัแปรต่อเน่ือง (Metric Variable) ส่วนความเป็นเอกพนัธ์ของ
ความแปรปรวน (Homogeneity of Variances) นั้นใช้กับการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปร
ตามเป็นตัวแปรต่อเน่ือง (Metric Variable) และตัวแปรต้นเป็นตัวแปรไม่ต่อเน่ือง (Non-Metric 
Variable) ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัตรวจสอบลกัษณะความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจายเน่ืองจากทั้งตวั
แปรตน้ และตวัแปรตามเป็นตวัแปรต่อเน่ืองโดยนิยามลกัษณะความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย 
หมายถึงคุณสมบติัของตวัแปรตามท่ีมีการกระจายไม่ต่างกนัทุกค่าของตวัแปรตน้ (นงลกัษณ์ วิรัช
ชัย, 2542) วิธีการตรวจสอบท าได้โดยการสร้างแผนภาพกระจดักระจายท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์ (Standardized Predicted) ความเป็นเอก
พนัธ์ของการกระจาย โดยพิจารณาจากค่า Standardized Residual หากมีการกระจายตวัแบบสุ่มโดย
ไม่มีการเพิ่มข้ึน หรือลดลงอยา่งมีแบบแผน จึงจะสรุปไดว้่า มีความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย
นัน่เอง  

จากภาพท่ี 4.5 ถึงภาพท่ี 4.6 พบวา่ ค่าเศษท่ีเหลือมีการกระจายอยา่งไม่มีแบบแผนโดยไม่
พบว่า ค่าเศษท่ีเหลือมีรูปแบบแนวโน้มไปในทางมากข้ึน หรือลดลงอย่างมีแบบแผน สรุปได้ว่า
ขอ้มูลเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการมีเอกพนัธ์ของการกระจาย 
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ภาพประกอบที ่4.5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์  
       (Standardized Predicted Value) โดย Lean Six Sigma เป็นตวัแปรตาม 

 
การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linearity)  
สถิติวิเคราะห์ทุกประเภทท่ีมีพื้นฐานการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน

ตอ้งมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแต่ละคู่เป็นแบบเส้นตรง วิธีการตรวจสอบ
ท าไดโ้ดยการตรวจสอบแผนภาพกระจดักระจาย (Scatter Plot) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ี
เหลือ (Standardized Residual) กับตัวแปรอิสระแต่ละตัว (Independent Variable) เพื่อตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปร (Lin Lu, 2000 และนงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542)จากแผนภาพ
กระจดักระจายพบวา่ ค่าเศษท่ีเหลือมีการกระจายอยา่งไม่มีแบบแผนโดยไม่พบวา่ ค่าเศษท่ีเหลือมี
รูปแบบแนวโนม้ไปในทางมากข้ึนหรือลดลงอยา่งมีแบบแผน สรุปไดว้า่ขอ้มูลเป็นไปตามขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ของการมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงดงัแสดงในภาพท่ี 4.6  
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ภาพประกอบที ่4.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัตวัช้ีวดัตวัแปร
     แฝงดา้นกระบวนการการผลิต (PDP) ในกรณีท่ี Lean Six Sigma   
     เป็นตวัแปรตาม 

 
การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Muticollinearlity) 
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ หมายถึง ภาวะท่ีมีตวัแปรในการวจิยัท่ีเป็นตวัแปรตน้มีอิทธิพลทาง

ตรงกนัสูงมาก และมีผลเสียต่อการวิเคราะห์ถดถอย ท าให้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคาดเคล่ือนไปจาก
ความเป็นจริง วิธีการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุท าได้โดยใช้โปรแกรม SPSS วิเคราะห์
ตรวจสอบค่าสถิติ 2 ตวั คือ Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ค่าสถิติ Tolerance มีค่า
ใกล ้0 แสดงวา่ตวัแปรนั้นมีอิทธิพลทางตรงกบัตวัแปรอ่ืน ๆ สูง ส่วนค่าท่ีใกล ้1 แสดงว่า ตวัแปร
นั้นมีอิทธิพลทางตรงกบัตวัแปรอ่ืน ๆ ต ่าในการวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับค่าสถิติ VIF ท่ีสูงมาก (มี
ค่าสูงสุดเท่ากับ10.0) แสดงว่ามีภาวะเส้นตรงพหุสูงมากในกลุ่มตวัแปรต้น (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2542) 

ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ค่าสถิติ Tolerance ถา้มีค่าใกล ้0 แสดงว่า ตวัแปรนั้นมีอิทธิพลทาง
ตรงกนัสูง แต่ถา้มีค่าใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรนั้นมีอิทธิพลทางตรงกนัต ่า (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) 

ค่าสถิติ VIF ถา้มีค่าเท่ากบั 10 แสดงวา่มีค่าสูงมาก ก่อให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
ดงันั้นควรมีค่าต ่ากวา่ 10 ยิ่งมีค่าน้อยเท่าไร แสดงวา่ไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ดงัตารางท่ี 
4.8 (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) 
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ตารางที่ 4.11 ผลการวเิคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 

ตวัแปร Tolerance VIF 
MTH 0.391 2.559 
CNO 0.199 5.033 
PDP 0.248 4.038 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ค่า Tolerance มีค่าระหว่าง 0.199-0.391 แสดงว่า มีอิทธิพลทาง

ตรงกนัต ่า ไม่ก่อให้เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ร่วมระหวา่งตวัแปร ค่า VIF (Variance Inflation Factor) 
มีค่าระหว่าง 2.559-5.033 แสดงวา่ ไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จึงสรุปไดว้า่ การทดสอบดว้ย
การวิเคราะห์ถดถอยพหุ พบวา่ ตวัแปรแต่ละตวัไม่รับอิทธิพลซ่ึงกนัและกนัจากตวัแปรอ่ืน ๆ และ
ไม่มีปัญหาด้านภาวะร่วมเส้นตรงสูงจึงสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม LISREL 
ต่อไปน้ี เพื่อหาเส้นทางอิทธิพลต่อไป 

 
ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษา 

5.1 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั (Construct Validity)   
ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

เพื่อการตรวจสอบความเหมาะสมและถูกตอ้งของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างดว้ยการพิจารณาค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบ และค่า R2 เพื่อตรวจสอบความผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ี ซ่ึงสามารถน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ (1) การสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งได ้(2) การ
สร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งไม่ได ้(3) กระบวนการการผลิต และ (4) Lean Six Sigma 

(1) การสร้างได้เปรียบในการแข่งขัน จับต้องได้    
ตวัแปรองคป์ระกอบการสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งได ้  ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา (IP) การอนุญาตให้ใชสิ้ทธิ (LC) และการผูกขาดตามกฎหมาย (LM) ผูว้ิจยั
ท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบทั้ง 3 องคป์ระกอบของการจดัการคุณภาพ  รวมทั้ง 3 
คู่ พบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 3 
คู่มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางระหวา่ง 0.623 - 0.696 ผลการวเิคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย 
Bartlett’s test of  sphericity ได้ค่า Chi-Square = 514.003, df = 3, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงวา่ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมท
ริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กันมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบได ้และค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.726 แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะ
ท าการวเิคราะห์องคป์ระกอบไดดี้ 



111 

 

ตารางที ่4.12   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
         ขององคป์ระกอบการสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งได ้  
 

ตวัแปร IP LC LM 
IP 1   
LC 0.623** 1  
LM 0.636** 0.696** 1 

X  3.82 3.68 3.62 

..DS  0.68 0.75 0.78 
Bartlett’s test of sphericity = 514.003,  df = 3, p = 0.000, KMO = 0.726 

** p <0.01 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของการสร้างความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั จบัตอ้งได้  ตารางท่ี  4.11 และภาพท่ี 4.13 พบว่า ตวัแบบมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ โดยพิจารณาจาก 2 = 0.26, df = 1, p = 0.60720, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, 
RMSEA=0.000, RMR = 0.002 แสดงว่าตวัแบบการวดัมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์
 
ตารางที ่4.13 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแบบองคป์ระกอบของการ 
         สร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งได ้   
 

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธ์ิ
องคป์ระกอบ b    SE  

IP 0.51 0.75 0.03 16.50** 0.57 0.36 
LC 0.63 0.84 0.03 20.03** 0.70 0.53 
LM 0.65 0.84 0.03 19.20** 0.70 0.52 

2 = 0.26, df = 1, p = 0.60720, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA=0.000, RMR = 
0.002 

** p <0.01 
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ภาพประกอบที่ 4.7 ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัองคป์ระกอบของการสร้าง 
      ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งได ้
 

เม่ือพิจารณาความส าคญัขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตวัแปรสังเกตได้ในตวัแบบ
องคป์ระกอบของการสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งได ้ พบวา่ น ้ าหนกัองคป์ระกอบทั้งหมด
มีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ 0.75 ถึง 0.84 และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.01 ทุกตวั โดย
เรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ การอนุญาตให้ใช้สิทธิ (LC) (  = 0.84) การผูกขาด
ตามกฎหมาย (LM) (  =0.84) และสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา (IP)  (  = 0.75) ตามล าดบั และมี
ความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบของการสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งได ้ ร้อยละ 70, 70 
และ 57 ตามล าดบั 

(2) การสร้างได้เปรียบในการแข่งขัน จับต้องไม่ได้ 
ตวัแปรองค์ประกอบการสร้างได้เปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งไม่ได้ ประกอบด้วย 7 ด้าน 

ไดแ้ก่ ตราสินคา้ (TM) ความเป็นผูน้ า (LS) ความรู้และทกัษะโดยปริยาย (SK) ทีมงาน (TW) วฒันธรรม
ขององคก์ร (CC) กระบวนการธุรกิจ (BP)  และเนน้ถึงลูกคา้ (FC) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์
ระหว่างองคป์ระกอบทั้ง 7 องค์ประกอบของการสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งไม่ได ้รวมทั้ง 21 
คู่ พบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 
21 คู่มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับต ่าถึงปานกลางระหว่าง 0.532 – 0.796 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s test of  sphericity ไดค้่า Chi-Square = 2089.871, df =21, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่าง
จากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร
สังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และค่าดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.915 แสดงว่า ตัวแปรมี
ความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบไดดี้ 
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ตารางที ่4.14  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
          ขององคป์ระกอบการสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งไม่ได ้
 

ตวัแปร TM LS SK TW CC BP FC 
TM 1             
LS 0.680** 1           
SK 0.589** 0.736** 1         
TW 0.617** 0.700** 0.707** 1       
CC 0.532** 0.631** 0.627** 0.693** 1     
BP 0.658** 0.692** 0.628** 0.702** 0.719** 1   
FC 0.621** 0.650** 0.549** 0.635** 0.646** 0.796** 1 

X  3.89 3.74 3.68 3.89 3.74 3.79 3.81 

..DS  0.69 0.74 0.73 0.74 0.82 0.75 0.78 
Bartlett’s test of sphericity = 2089.871,  df = 21, p = 0.000, KMO = 0.915 

** p <0.01 
 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของการสร้างได้เปรียบในการ
แข่งขนั จบัตอ้งไม่ได ้ ตารางท่ี  4.13 และภาพท่ี 4.14 พบวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ โดยพิจารณาจาก 2 = 1.80, df = 3, p = 0.61580, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, 
RMSEA=0.000, RMR = 0.003แสดงว่าตัวแบบการวดัมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์
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ตารางที ่4.15  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแบบองคป์ระกอบ  
          ของการสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งไม่ได ้
 

ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธ์ิ
องคป์ระกอบ b    SE  

TM 0.52 0.76 0.03 17.19** 0.58 0.24 
LS 0.60 0.81 0.03 19.12** 0.66 0.16 
SK 0.57 0.78 0.03 17.36** 0.61 0.20 
TW 0.62 0.83 0.03 19.93** 0.70 0.26 
CC 0.66 0.81 0.04 18.75** 0.65 0.25 
BP 0.64 0.85 0.03 20.33** 0.73 0.24 
FC 0.62 0.79 0.03 18.30** 0.63 0.17 

2 = 9.91, df = 6, p = 0.12858, CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, RMSEA=0.040, RMR = 
0.006 

** p <0.01 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 4.8 ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัองคป์ระกอบของ  
      การสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งไม่ได ้
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เม่ือพิจารณาความส าคญัขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตวัแปรสังเกตได้ในตวัแบบ
องค์ประกอบของการสร้างได้เปรียบในการแข่งขนั จบัต้องไม่ได้  พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบ
ทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ 0.76 ถึง 0.85 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั 
โดยเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย  ได้แก่ กระบวนการธุรกิจ (BP)  (  = 0.85) ทีมงาน 
(TW) (  =0.83) ความเป็นผูน้ า (LS) (  =0.81) วฒันธรรมขององค์กร  (CC) (  =0.81) เน้นถึง
ลูกค้า (FC) (  =0.79) ความรู้และทกัษะโดยปริยาย  (SK)  (  =0.78)  และตราสินค้า (TM) ( = 
0.76) ตามล าดบั และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบของการสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบั
ตอ้งไม่ได ้ ร้อยละ 73, 70, 66, 65, 63, 61, และ 58 ตามล าดบั 

 
(3) ปัจจัยด้านกระบวนการการผลติ 
ตวัแปรองคป์ระกอบปัจจยัดา้นกระบวนการการผลิต ประกอบดว้ย 10 ดา้น ไดแ้ก่ แผนผงั

แบบเซลลูลาร์ (CM) โครงข่ายซพัพลายเออร์ (NS) การจดัการขอ้มูลการผลิต (PM) ระบบดึงและคมั
บงั (PC) การจดัการเชิงรุก (PG) ขนาดล๊อต (LO) การตั้งเคร่ือง (SU) ระดบัการผลิตคงท่ี (FD) ระดบั
คุณภาพ (LQ) และการซ่อมบ ารุงโดยรวม (MN) ผู ้วิจ ัยท าการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบทั้ ง 10 องค์ประกอบของปัจจัยด้านกระบวนการการผลิตรวมทั้ ง 45 คู่ พบว่า ค่า
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 45 คู่มี
ค่าความสัมพันธ์กันในระดับต ่าถึงปานกลางระหว่าง 0.433 - 0.785 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s test of  sphericity ไดค้่า Chi-Square = 3363.445, df =45, p = 0.000 ซ่ึง
แตกต่างจากศูนย ์อย ่างมีน ัยส าคญัทางสถิติที ่ระด ับ  0.01 แสดงว่า  เมท ริกซ์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์ เอกลักษณ์  (Identity Matrix) และตัวแปรมี
ความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได ้และค่าดชันี Kaiser-Mayer-
Olkin (KMO) = 0.890 แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวเิคราะห์องคป์ระกอบไดดี้ 
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ตารางที ่4.16  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
          ขององคป์ระกอบการสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งไม่ได ้
 

ตวัแปร CM NS PM PC PG LO SU FD LQ MN  

CM 1                    
NS 0.725** 1                  
PM 0.661** 0.754** 1                
PC 0.611** 0.696** 0.785** 1              
PG 0.632** 0.627** 0.680** 0.761** 1            
LO 0.567** 0.630** 0.659** 0.701** 0.748** 1          
SU 0.500** 0.470** 0.606** 0.647** 0.626** 0.588** 1        
FD 0.525** 0.488** 0.618** 0.603** 0.616** 0.568** 0.816** 1      
LQ 0.593** 0.691** 0.605** 0.621** 0.579** 0.529** 0.445** 0.433** 1    
MN 0.552** 0.576** 0.719** 0.640** 0.552** 0.531** 0.491** 0.471** 0.760** 1  

X  3.92 3.86 3.82 3.78 3.82 3.86 3.76 3.76 3.79 3.78  

..DS  0.75 0.71 0.75 0.71 0.73 0.82 0.84 0.84 0.71 0.75  
Bartlett’s test of sphericity = 3363.445,  df = 45, p = 0.000, KMO = 0.890  

** p <0.01 
 
ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นกระบวนการการผลิต 

ตารางท่ี  4.15 และภาพท่ี 4.14 พบวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณา
จ า ก 2 = 18.81,df = 18, p = 0.39939,CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, RMSEA=0.011, 
RMR = 0.010 แสดงวา่ตวัแบบการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ตารางที ่4.17 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแบบองคป์ระกอบของกระบวนการผลิต 

 ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธ์ิ
องคป์ระกอบ b    SE  

CM 0.56 0.75 0.03 17.09** 0.57 0.22 
NS 0.53 0.75 0.03 17.02** 0.56 -0.08 
PM 0.65 0.87 0.03 21.41** 0.75 0.31 
PC 0.64 0.91 0.03 22.90** 0.82 0.51 
PG 0.61 0.84 0.03 20.37** 0.71 0.24 
LO 0.63 0.77 0.04 17.88** 0.59 0.08 
SU 0.60 0.71 0.04 16.11** 0.51 0.01 
FD 0.61 0.72 0.04 16.10** 0.52 0.14 
LQ 0.49 0.69 0.03 15.31** 0.47 0.08 
MN 0.53 0.71 0.03 15.97** 0.51 0.03 

2 = 18.81,df = 18, p = 0.39939,CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, RMSEA=0.011, RMR = 
0.010 

** p <0.01 
 

 
 

ภาพประกอบที ่4.9 ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัองคป์ระกอบของปัจจยั 
      ดา้นกระบวนการการผลิต 

PDP 
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เมื่อพิจารณาความส าคญัขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตวัแปรสังเกตได้ในตวั
แบบองค์ประกอบของปัจจยัด้านกระบวนการการผลิต พบว่า น ้าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่า
เป็นบวก  โดยมีขนาดตั้งแต่ 0.69 ถึง 0.91 และมีน ัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.01 ทุกตวั โดย
เรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย  ได้แก่ ระบบดึงและคมับงั (PC) (  =0.91) การจดัการ
ขอ้มูลการผลิต (PM) (  =0.87) การจดัการเชิงรุก (PG) (  =0.84) ขนาดล๊อต (LO) (  =0.77) 
แผนผงัแบบเซลลูลาร์ (CM) (  =0.75) โครงข่ายซัพพลายเออร์ (NS) (  =0.75) ระดบัการ
ผลิตคงที ่ (FD)  (  =0.72) การตั้ง เค ร่ือง  (SU)  (  =0.71) การซ่อมบ ารุ งโดยรวม  (MN) 
(  =0.71) และระดบัคุณ ภาพ  (LQ)  (  =0.69) ตามล าด บั  และม ีความแปรผนั ร่วมก บั
องค์ประกอบของปัจจยัด้านกระบวนการการผลิต ร้อยละ 82, 75, 71, 59, 57, 56, 52, 51, 51 
และ 47 ตามล าดบั 

(4) Lean Six Sigma  
ตวัแปรองคป์ระกอบLean Six Sigma ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ การลดความสูญเปล่า (WR) 

ความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา (QF) และประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหา (EP) ผูว้จิยัท าการตรวจสอบ
ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบของการจดัการคุณภาพ  รวมทั้ง 3 คู่ พบว่า ค่า
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 3 คู่มีค่า
ความสัมพนัธ์กันในระดบัปานกลางระหว่าง 0.688 – 0.796 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ด้วย 
Bartlett’s test of  sphericity ได้ค่า Chi-Square = 732.273, df = 3, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงวา่ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมท
ริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กันมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบได ้และค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.736 แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะ
ท าการวเิคราะห์องคป์ระกอบไดดี้ 
 

ตารางที ่4.18  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
          ขององคป์ระกอบ Lean Six Sigma  
 

ตวัแปร WR QF EP 
WR 1   
QF 0.796** 1  
EP 0.688** 0.734** 1 

X  3.79 3.79 3.71 

..DS  0.68 0.75 0.84 
Bartlett’s test of sphericity = 732.273,  df = 3, p = 0.000, KMO = 0.736 

** p <0.01 
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ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัองคป์ระกอบของ Lean Six Sigma ตารางท่ี  4.17
และภาพท่ี 4.15 พบวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก 2 = 0.14, 
df = 1, p = 0.71110, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA=0.000, RMR = 0.002 แสดง
วา่ตวัแบบการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
ตารางที ่4.19 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแบบองคป์ระกอบของ Lean Six Sigma  

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธ์ิ
องคป์ระกอบ b    SE  

WR 0.59 0.86 0.03 20.74** 0.75 0.45 
QF 0.69 0.92 0.03 22.87** 0.85 0.70 
EP 0.67 0.80 0.04 19.98** 0.64 0.24 

2 = 0.14, df = 1, p = 0.71110, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA=0.000, RMR = 
0.002 

** p <0.01 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 4.10 ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัองคป์ระกอบ  
        ของ Lean Six Sigma 
 

เม่ือพิจารณาความส าคญัขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตวัแปรสังเกตได้ในตวัแบบ
องค์ประกอบของLean Six Sigmaพบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาด
ตั้งแต่ 0.80 ถึง 0.92 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา (QF)  (  = 0.92) การลดความสูญเปล่า (WR)  



120 

 

(  =0.86) และประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหา (EP) (  = 0.80) ตามล าดบั และมีความแปรผนั
ร่วมกบัองคป์ระกอบของLean Six Sigmaร้อยละ 70, 45 และ 24 ตามล าดบั 

 
5.2 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 
ในการศึกษาการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั และกระบวนการผลิต ท่ีมีผลต่อ 

Lean Six Sigma ผูว้จิยัตั้งสมมติฐานไว ้ดงัน้ี 
1. ปัจจยัดา้นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งได ้มีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกต่อ Lean Six Sigma 
2. ปัจจยัดา้นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งไม่ได ้มีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกต่อ Lean Six Sigma 
3. ปัจจยัดา้นกระบวนการผลิตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ Lean Six Sigma 

 
ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ  ซ่ึงประกอบด้วย 

การสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งได ้การสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งไม่ได ้ปัจจยั
ดา้นกระบวนการการผลิต และ Lean Six Sigma แสดงดงัภาพท่ี 4.11 และตารางท่ี 4.17 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.11 การวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม ก่อนท าการ 
        ปรับโมเดล 
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ตารางที่ 4.20 การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวมก่อนจากการปรับ 
                            แกโ้มเดล    
 

ดัชนีความกลมกลนื เกณฑ์ ค่าดัชนีทีว่ดัได้ ผลการพจิารณา 
2  /df (1711.29/224)   < 2.00 7.639 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

CFI   0.95 0.96 ผา่นเกณฑ์ 
GFI   0.95 0.73 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

AGFI   0.90 0.67 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA  < 0.05 0.129 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

RMR < 0.05 0.033 ผา่นเกณฑ์ 
  

จากตารางท่ี 4.19 แสดงให้เห็นว่าโมเดลการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั และ
กระบวนการผลิต ท่ีมีผลต่อ Lean Six Sigma ท่ีผูว้ิจ ัยได้พัฒนาข้ึนมาจากแนวคิดและทฤษฏีท่ี
เก่ียวขอ้งยงัไม่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีค  านวณ
ได้  คื อ  ค่ า  2 = 1711.29, df = 224, p-value = 0.000, 2 /df = 7.639, CFI = 0.96, GFI = 0.73,  
AGFI = 0.67,  RMSEA = 0.129 และ RMR= 0.033 ซ่ึงค่าสถิติท่ีส าคญับางตวัยงัไม่ผา่นเกณฑ์ตามท่ี
ก าหนดไว ้(Joreskog; & Sorbom, 1996)    

ผูว้ิจยัจึงไดด้ าเนินการปรับโมเดล (Model Modification) โดยพิจารณาจากค าแนะน าใน
การปรับพารามิเตอร์ในโมเดลด้วยค่าดชันีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) จากนั้น
ปรับพารารามิเตอร์โดยยนิยอมให้ผอ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ใหค้่าความคลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัได ้
จนกระทัง่ค่าดชันีความกลมกลืนมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพบว่า มีการ
ปรับแกโ้มเดล จ านวน 103 คร้ัง ซ่ึงในการปรับโมเดลมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน คือ 2

ลดลงจาก 1711.29 เป็น 124.87 และค่า RMSEA ก็ลดลงเช่นเดียวกนัจาก 0.129 เป็น 0.004 แสดงให้
เห็นว่าการปรับแก้โมเดลเพื่อให้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ด้วยวิธีการ
ดงักล่าวไดผ้ลค่อนขา้งดี และไม่เป็นการแกไ้ขแนวคิดและทฤษฏีท่ีใชใ้นการวจิยัดว้ย เพราะเป็นการ
ปรับท่ีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตวัแปรเชิงประจกัษ์ ไม่ไดไ้ปเปล่ียนทิศทางความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรในแบบจ าลองโดยผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลโดยรวม
หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการปรับโมเดล ดงัตารางท่ี 4.18 และภาพท่ี 4.12  
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ตารางที ่4.21 การวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลงัจากการปรับแก้
         โมเดล 
 

ดัชนีความกลมกลนื เกณฑ์ ค่าดัชนีทีว่ดัได้ ผลการพจิารณา 
2 /df  (124.87/124)  < 2.00 1.007 ผา่นเกณฑ์ 

CFI   0.95 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
GFI   0.95 0.97 ผา่นเกณฑ์ 

AGFI   0.90 0.94 ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA  < 0.05 0.004 ผา่นเกณฑ์ 

RMR < 0.05 0.013 ผา่นเกณฑ์ 
  

จากตารางท่ี 4.20 เม่ือพิจารณาค่าดชันีความกลมกลืนของโมเดล พบวา่ โมเดลสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยมีค่าดชันีความกลมกลืนทั้ง 6 ดชันีท่ีผา่นเกณฑ์ การยอมรับ คือ
ค่าดชันี 2 = 124.87, df = 124, p-value = 0.46110, 2 /df = 1.007, CFI = 1.00, GFI = 0.97, AGFI 
= 0.94, RMSEA = 0.004 และ RMR = 0.013 ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจ าลองสมการเชิง
โครงสร้างมีความเหมาะสม กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  

 
 

ภาพประกอบที ่4.12 การวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 
        หลงัจากการปรับแกโ้มเดล 
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ส่วนที ่6 ผลการวเิคราะห์เส้นทาง  
6.1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และ

กระบวนการผลติ ทีม่ีผลต่อ Lean Six Sigma 
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และ

กระบวนการผลิต ท่ีมีผลต่อ Lean Six Sigma เพื่อท าการตอบค าถามการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 
โดยผูว้ิจยัน าเสนอผลของอิทธิพลทางตรง (Direct Effects: DE) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects: 
IE) และอิทธิพลรวม (Total Effects: TE) ซ่ึงสามารถน าเสนอผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

 
ตารางที ่4.22 การวเิคราะห์อิทธิพลของตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของการสร้างความไดเ้ปรียบ 
        ในการแข่งขนั และกระบวนการผลิต ท่ีมีผลต่อ Lean Six Sigma 
หมายเหตุ   * p < 0.05   ** p < 0.01 

 
 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุของการสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  และกระบวนการผลิต ท่ีมีผลต่อ Lean Six Sigma ตามสมมติฐานกบั

 ปัจจยัเหตุ MTH CNO PDP 

ปัจจยัผล DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
LSS 0.41** - 0.41** 0.52** - 0.52** 0.67** - 0.67** 

 (0.05) - (0.05) (0.08) - (0.08) (0.07) - (0.07) 
 2.85 - 2.85 2.79 - 2.79 9.07 - 9.07 
ค่าสถิติไคว-์สแควร์ = 124.87, df = 124, P = 0.46110, CFI= 1.00, GFI = 0.97, AGFI = 0.94, RMSEA = 0.004, RMR = 0.013 
ตวัแปร           WR QF EP IP LC LM TM LS SK 
ความเท่ียง       1.00 0.87 0.60 0.57 0.66 0.73 0.57 0.7

9 
0.61 

ตวัแปร           TM CC BP FC CM NS PM PC PG 
ความเท่ียง       0.64 0.55 0.78 0.67 0.57 0.66 0.73 0.7

8 
0.73 

ตวัแปร           LO SU FD LQ MN     
ความเท่ียง       0.62 0.51 0.49 0.51 0.54     
สมการโครงสร้างของตวัแปร                  LSS         
R Square   0.65         
เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง 
ตวัแปรแฝง LSS MTH CNO PDP      
LSS 1.00         
MTH 0.66 1.00        
CNO 0.75 0.85 1.00       
PDP 0.80 0.78 0.90 1.00      
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ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ี
ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ได้แก่ ค่าไคว-์สแควร์  มีค่า
เท่ากับ 124.87 องศาอิสระเท่ากับ 124 ค่าน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.46110 นั่นคือ ค่าไคว์-สแควร์ 
แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญ แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักท่ีว่า โมเดลท่ีพัฒนาข้ึน
สอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์  โดยค่าดชันี GFI = 
0.97, AGFI = 0.94 และ CFI = 1.00 มีค่าเขา้ใกล้ 1 ส่วนดชันี RMR = 0.013 และ RMSEA = 0.004 
มีค่าเขา้ใกล้ศูนย  ์

เม่ือพิจารณาค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าความเท่ียงอยู่
ระหวา่ง 0.49 – 1.00 โดยตวัแปรท่ีมีความเท่ียงสูงสุด คือ Lean Six Sigma ดา้นการลดความสูญเปล่า 
(WR)  มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 1.00 รองลงมาคือ Lean Six Sigma ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา 
(QF) มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.87 และการสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งไม่ไดก้ระบวนการ
ธุรกิจ (BP) และปัจจยัดา้นกระบวนการการผลิต  ระบบดึงและคมับงั (PC)  มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 
0.78 เท่ากนั ส่วนตวัแปรท่ีมีความเท่ียงต ่าสุด คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการการผลิต ด้านระดบัการ
ผลิตคงท่ี (FD) มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.49   

ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2 ) ของสมการโครงสร้างตวัแปรแฝงภายใน 
พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของ Lean Six Sigma มีค่าเท่ากบั 0.65 หรือตวัแปรใน
โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ Lean Six Sigma (LSS) ไดร้้อยละ 65  

เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.66 - 0.90 โดยตวัแปรทุกคู่เป็นความสัมพนัธ์แบบมีทิศทางเดียวกนั 
คือ มีค่าความสัมพนัธ์เป็นบวก โดยตวัแปรแฝงท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก (r > 0.8) มีจ  านวน 3 คู่ 
และตวัแปรแฝงท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง (0.6 < r < 0.8) มีจ านวน 3 คู่ โดยตวัแปรแฝงท่ีมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากท่ีสุดซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.90 (r = 0.90) คือ ปัจจยั
ด้านกระบวนการการผลิต (PDP) กับการสร้างได้เปรียบในการแข่งขัน จับต้องไม่ได้ (CNO)  
รองลงมาคือ การสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งไม่ได ้(CNO) กบัการสร้างไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั จบัต้องได้  (MTH) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.85 (r = 0.85) และ การสร้าง
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งได ้(MTH) กบั Lean Six Sigma (LSS) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
นอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.66 (r = 0.66)   
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เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
(1)  การสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งได ้ (MTH) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ 

Lean Six Sigma (LSS) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.41 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01   

(2)  การสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งไม่ได ้(CNO) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อ Lean Six Sigma (LSS) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.52 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

 (3)  ปัจจยัด้านกระบวนการการผลิต (PDP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ Lean Six 
Sigma (LSS) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.67 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01   

 
6.2 ผลการวเิคราะห์ค่าน า้หนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเรียบร้อย

แล้ว ผู ้วิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ เพื่อพิจารณาถึง
องค์ประกอบร่วมท่ีสามารถอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงผลการวิเคราะห์
สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.20 
 
ตารางที ่4.23 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้ 

องค์ประกอบ/ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิคะแนน

องค์ประกอบ b B SE t R2 

LSS       
WR 0.67 1.00 - - 1.00 2.47 
QF 0.70 0.93 0.03 22.25** 0.87 0.66 
EP 0.62 0.78 0.04 15.85** 0.60 0.47 

MTH       
IP 0.51 0.75 0.03 17.10** 0.57 0.28 
LC 0.61 0.81 0.03 18.90** 0.66 0.35 
LM 0.66 0.85 0.03 20.23** 0.73 0.50 
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ตารางที ่4.22  (ต่อ) 

องค์ประกอบ/ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิคะแนน

องค์ประกอบ b B SE t R2 

CNO       
TM 0.52 0.75 0.03 17.42** 0.87 0.07 
LS 0.65 0.89 0.03 21.58** 0.79 0.43 
SK 0.57 0.78 0.03 17.62** 0.61 0.11 
TW 0.59 0.80 0.03 19.01** 0.64 0.07 
CC 0.61 0.74 0.04 17.04** 0.55 0.01 
BP 0.66 0.89 0.03 21.78** 0.78 0.39 

PDP       
CM 0.56 0.76 0.03 17.56** 0.57 0.06 
NS 0.57 0.81 0.03 19.28** 0.66 0.25 
PM 0.64 0.86 0.03 20.92** 0.73 0.03 
PC 0.62 0.88 0.03 22.07** 0.78 0.36 
PG 0.62 0.85 0.03 20.83** 0.73 0.34 
LO 0.64 0.79 0.03 18.59** 0.62 0.01 
SU 0.60 0.71 0.04 15.88** 0.51 0.09 
FD 0.60 0.70 0.04 15.44** 0.49 0.09 
LQ 0.51 0.72 0.03 16.00** 0.51 0.04 
MN 0.55 0.74 0.03 16.71** 0.54 0.25 

หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ ค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบ (b) ของตวัแปรสังเกตได้ มีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดตั้งแต่ 0.51 ถึง 0.70 
และแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั โดยตวัแปรสังเกตได้ที่มีค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ องค์ประกอบ Lean Six Sigma (LSS)  ไดแ้ก่ ความรวดเร็วใน
การแก้ไขปัญหา (QF) น ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.70 ส่วนตัวแปรสังเกตได้ท่ี มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด องค์ประกอบการสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งได ้ (MTH) คือ สิทธิ
ในทรัพย์สินทางปัญญา (IP) และองค์ประกอบปัจจยัด้านกระบวนการการผลิต (PDP) ระดับ
คุณภาพ (LQ) น ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.51 เท่ากนั ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปรสังเกต
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ไดทุ้กค่า (R2) ซ่ึงบอกค่าความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตได ้มีค่าตั้งแต่ 0.49 – 1.00 เม่ือพิจารณา
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่ 

(1)  องคป์ระกอบ Lean Six Sigma (LSS) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัส าคญัมากท่ีสุด คือ การ
ลดความสูญเปล่า (WR) มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 1.00 มีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบ Lean Six Sigma ร้อยละ 100 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา (QF) 
น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.93 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ Lean Six 
Sigma ร้อยละ 87 และประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหา (EP) น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 
0.78 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ Lean Six Sigma ร้อยละ 60  

(2)  องค์ประกอบการสร้างได้เปรียบในการแข่งขนั จบัต้องได้ (MTH) ตวัแปรท่ีมี
น ้ าหนกัส าคญัมากท่ีสุด คือ การผกูขาดตามกฎหมาย (LM) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 
0.85 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ การสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งได ้ร้อยละ 
73 รองลงมาคือ การอนุญาตให้ใช้สิทธิ (LC) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.81 มีความ
แปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งได ้ ร้อยละ 66 และสิทธิ
ในทรัพยสิ์นทางปัญญา (IP) น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.75 มีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบ การสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งได ้ ร้อยละ 57  

(3)  องค์ประกอบการสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งไม่ได ้(CNO) ตวัแปรท่ีมี
น ้ าหนักส าคัญมาก ท่ี สุด  คือ  ความเป็นผู ้น า  (LS) และกระบวนการธุรกิจ  (BP) มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.89 เท่ากนั แต่มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ การสร้าง
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งไม่ได ้ร้อยละ 79 และ 0.78 ตามล าดบั รองลงมาคือ เน้นถึงลูกคา้ 
(FC) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.82 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ การ
สร้างได้เปรียบในการแข่งขัน จบัต้องไม่ได้ ร้อยละ 67 ทีมงาน (TW) มีน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.80 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ การสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
จบัตอ้งไม่ได ้ร้อยละ  64 ความรู้และทกัษะโดยปริยาย (SK) มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั  
0.78 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ การสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งไม่ได ้ร้อย
ละ  61 ตราสินคา้ (TM) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.75 มีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบ  การสร้างได้เปรียบในการแข่งขัน จบัต้องไม่ได้ ร้อยละ  87 และวฒันธรรมของ
องคก์ร (CC) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั  0.74 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ 
การสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งไม่ได ้ร้อยละ  55 

(4)  องค์ประกอบปัจจยัด้านกระบวนการการผลิต (PDP) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนักส าคญั
มากท่ีสุด คือ ระบบดึงและคมับงั (PC) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.88 มีความแปรผนั
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบ ปัจจยัดา้นกระบวนการการผลิต ร้อยละ 78 รองลงมาคือ การจดัการขอ้มูล
การผลิต (PM)   มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 86 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ 
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ปัจจยัดา้นกระบวนการการผลิต ร้อยละ 73 การจดัการเชิงรุก (PG) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
เท่ากบั 85 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ ปัจจยัด้านกระบวนการการผลิต ร้อยละ  73 
โครงข่ายซัพพลายเออร์ (NS) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.81 มีความแปรผนัร่วมกนั
กบัองคป์ระกอบปัจจัยด้านกระบวนการการผลิต  ร้อยละ  66 ขนาดล๊อต (LO) มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ ากับ  0.79 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ  ปัจจัยด้าน
กระบวนการการผลิต ร้อยละ 62 แผนผงัแบบเซลลูลาร์ (CM) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากบั  0.76 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ ปัจจยัดา้นกระบวนการการผลิต ร้อยละ  57 
การซ่อมบ ารุงโดยรวม (MN) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั  0.74 มีความแปรผนัร่วมกนั
กบัองคป์ระกอบ  ปัจจัยด้านกระบวนการการผลิต  ร้อยละ   54 ระดับคุณภาพ (LQ) มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ ากับ  0.72 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ  ปัจจัยด้าน
กระบวนการการผลิต ร้อยละ 51 การตั้งเคร่ือง (SU) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.71 มี
ความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ ปัจจยัดา้นกระบวนการการผลิต ร้อยละ 51 และระดบัการ
ผลิตคงท่ี  (FD) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ ากับ  0.70 ม ีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบ ปัจจยัดา้นกระบวนการการผลิต ร้อยละ 49  
  
ส่วนที ่ 7 ผลการวเิคราะห์ตามสมมติฐานการวจัิย 
 

สมมติฐานที่ 1 การสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งได ้(MTH) มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อ Lean Six Sigma (LSS)  จากผลการวิเคราะห์พบว่า การสร้างได้เปรียบในการแข่งขนั จบั
ตอ้งได ้ (MTH) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ Lean Six Sigma โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 
0.41 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

สมมติฐานที่ 2 การสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งไม่ได ้(CNO) มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อ Lean Six Sigma (LSS) จากผลการวิเคราะห์พบวา่ การสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบั
ตอ้งไม่ได ้ (CNO) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ Lean Six Sigma โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 
0.52 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นกระบวนการการผลิต (PDP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ Lean 
Six Sigma (LSS) จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการการผลิต มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อ Lean Six Sigma โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.67 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01   
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ตารางที่ 4.24 สรุปผลของการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 การสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งได ้ มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อ Lean Six Sigma 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2 การสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จบัตอ้งไม่ได ้มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อ Lean Six Sigma 

ยอมรับ 

สมมติฐานที ่3 ปัจจยัดา้นกระบวนการการผลิต มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ Lean 
Six Sigma  

ยอมรับ 

 


