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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์ 

ค าช้ีแจง 
การประเมินความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์ เร่ืองการ

สร้างรูปแบบองค์กรแบบลนี ซิก ซ๊ิกม่า ส าหรับอุตสาหกรรมผลติช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย  
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 การประเมินตวัแปร  

  2.1 ตวัแปรของผลการด าเนินงานขององคก์ร 
  2.2 การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  
  2.3 สมรรถนะของโซ่อุปทาน 
  2.4 ความคล่องตวัของโซ่อุปทาน 
  2.5 การฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามเป็นอย่างสูง ท่ีท่านไดก้รุณาสละเวลา
และใหค้วามอนุเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตวัแบบการจดัการความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อความคล่องตวัของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

ขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั ไม่มีการใช้ขอ้มูลใด ๆ ท่ีเปิดเผยเก่ียวกับ
หน่วยงานของท่านในการรายงานขอ้มูล และไม่มีการให้ขอ้มูลดงักล่าวกบับุคคลภายนอกโดยไม่ได้
รับอนุญาตจากท่าน 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้อยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น 

ผูว้ิจยั นายวรางกูร อิศรางกูร ณ อยุธยา นักศึกษาระดับปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการ
จดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ขอ้มูลติดต่อ Email: varangkoon@hotmail.com โทรศพัท ์+66 09-4916-4535 

mailto:varangkoon@hotmail.com%20โทรศัพท์
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านวา่ขอ้ความมีความสอดคลอ้ง หรือถูกตอ้งเพียงใด 

ขอ้ท่ี ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

ความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
เห็น
ดว้ย  
+1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่เห็น 
ดว้ย 
-1 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. ช่ือบริษทั...............................................................     
2. ผูถื้อหุน้รายใหญ่  

         ไทย   
         ญ่ีปุ่น 
         อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................. 

    

3.  จ  านวนพนกังาน (รวมพนกังาน subcontract) 
         นอ้ยกวา่ 50 คน    50 - 100 คน 
         100 - 200 คน       200 - 500 คน 
         500 – 1,000 คน   มากกวา่ 1,000 คน 

    

4. สินคา้หลกั ............................................................     
5. สินคา้หลกัเป็นส่วนประกอบของ 

         รถยนต ์         
 รถจกัรยานยนต ์

         อ่ืน (โปรดระบุ)…………………… 

    

6. ตลาดคู่คา้หลกัของท่าน(สามารถตอบไดม้ากกวา่ 
1 ขอ้) 
         โรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนต ์
         โรงงานประกอบรถยนต ์
         ตลาดช้ินส่วนทดแทนหรืออะไหล่
ทดแทน 
         เพื่อการส่งออก 
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7. ล าดบัหรือต าแหน่งของบริษทัในโซ่อุปทาน 
         ล าดบัท่ี 1 
         ล าดบัท่ี 2 
         อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................ 

    

8. ต าแหน่งหรือหน่วยงานท่ีสังกดัของท่าน
........................................................................... 

    

9. ท่านมีความรู้เร่ืองของการบริหารจดัการดา้น
ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
        การจดัการทางดา้น LEAN 
        การจดัการทางดา้น SIX SIGMA 
        การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
        การจดัการทางอุตสาหกรรม 
        การบริหารองคก์าร 
        อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........... 
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ส่วนที ่2 ผลการด าเนินการ 

2.1 ข้อมูลผลการด าเนินงานด้านปัจจัยในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบั
ความคิดเห็นท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัธุรกิจของท่านมากท่ีสุด โดยก าหนดเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี (5) หมายถึง ตรงกบัความ
เป็นจริงมากท่ีสุด (4) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงมาก (3) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง (2) หมายถึง 
ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย (1) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 

ขอ้ท่ี ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

ความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
เห็น
ดว้ย  
+1 

ไม่
แน่ใจ  

0 

ไม่เห็น
ดว้ย 
-1 

ปัจจัยทีไ่ด้เปรียบในการแข่งขัน กรณีทีจั่บต้องได้ 
1. องค์กรมีการผลผลิตทางปัญญาท่ีจับต้องได้ 

และไม่ละเมิดสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา 
    

2. 
องคก์รมีการควบคุมทางการตลาดเพื่อซ้ือ
สินคา้และบริการของบริษทัไดม้าซ่ึงความ 
สามารถเพิ่มราคาหรือตดัคู่แข่งขนั 

    

3.  องคก์รมีการอนุญาติใหใ้ชสิ้ทธิในเทคโนโลยี
ตามขอบเขตและเง่ือนไขท่ีไดต้กลงกนัเอาไว้
ในเชิงพาณิช์ตามเง่ือนไขและตามความรับผิด 
ชอบในสิทธินั้น ๆ 

    

ปัจจัยทีไ่ด้เปรียบในการแข่งขัน กรณีทีจั่บต้องไม่ได้ 

1. 

การก าหนดช่ือตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ และ
การส่งเสริมทางการตลาดเพื่อให้เกิดความ
ยอมรับในคุณค่าและสร้างความสัมพนัธ์กบั
กลุ่มลูกคา้  

    

2. องคก์รมีความสัมพนัธ์โดยรวมท่ีดีกบัคู่คา้     

3. องคก์รมีการพยากรณ์ความตอ้งการท่ีถูกตอ้ง     

4. 
องค์กรมีการจัดกลุ่มของบุคคลและมีการ
วางแผนร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวาง
เอาไว ้
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5. 
วฒันธรรมมีผลต่อการส่งเสริมทัศนคติและ
พฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร 

    

6. 
องคก์รมีการออบแบบรูปแบบขององค์กรและ
รูปแบบของกระบวนการทางธุรกิจ 

    

7. 
องค์กรมีการบูรณาการอย่างถาวรโดยการเน้น
ถึงลูกค้าในตลาดเป็นเป้าหมายหลักในการ
ด าเนินงานขององคก์ร 
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2.2 ข้อมูลปัจจัยทางด้านการผลิต ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัธุรกิจของท่าน
มากท่ีสุด โดยก าหนดเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี (5) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด (4) หมายถึง ตรงกบัความเป็น
จริงมาก (3) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง (2) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย (1) หมายถึง ตรงกบั
ความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 

ขอ้ท่ี ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

ความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
เห็น
ดว้ย 
+1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่เห็น
ดว้ย 
-1 

ปัจจัยทางด้านกระบวนการการผลติ 

1. 
องคก์รมีความสามารถบริหารตน้ทุนในการให้ 
บริการแก่ลูกคา้ 

    

2. 
องค์กรและซัพพลายเออร์ขององค์กรมีความ 
สามารถบริหารตน้ทุนในการผลิตแก่ลูกคา้ 

    

3. 
องคก์รและซพัพลายเออร์ขององคก์รมีความ 
สามารถบริหารตน้ทุนในการส่งมอบแก่ลูกคา้ 

    

4. 
องคก์รและซพัพลายเออร์ขององคก์รมีความ 
สามารถบริหารตน้ทุนในส านกังานแก่ลูกคา้ 

    

5. 
ซัพพลายเออร์ขององค์กรมีการจัดการต้นทุน
รวมท่ีมีประสิทธิภาพ  

    

6. 
องคก์รและซพัพลายเออร์ขององคก์รมีความ 
สามารถในการบริหารระดบัสินคา้คงคลงัท่ีดี 

    

7. 
ภายในองค์กรมีการน าทักษะและความเชียว
ชาญในการลดขอ้ผดิพลาดในการตั้งเคร่ืองจกัร 

    

8. 
องคก์รมีการควบคุมปริมาณการผลิตให้
สอดคลอ้งกบัปัจจยัทางการผลิต 

    

9. องคก์รมีการก าหนดมาตรฐานการควบคุมสินคา้     
10. ภายองคก์รมีการท า PM อยา่งต่อเน่ือง     
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2.3 ข้อมูลทางด้าน LEAN SIX SIGMA ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัธุรกิจ
ของท่านมากท่ีสุด โดยก าหนดเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี (5) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด (4) หมายถึง ตรงกบั
ความเป็นจริงมาก (3) หมายถึง ตรงกับความเป็นจริงปานกลาง (2) หมายถึง ตรงกับความเป็นจริงน้อย (1) 
หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 

ขอ้ท่ี ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

ความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
เห็น
ดว้ย 
+1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่เห็น
ดว้ย 
-1 

การจัดการระบบ LEAN SIX SIGMA 
1. องคก์รมีการลดความสูญเปล่าภายในและภาย 

นอก 
    

2. 
องคก์รและซพัพลายเออร์ขององคก์รส่งมอบ
สินคา้ไดร้วดเร็วกวา่คู่แข่งขนัทางธุรกิจ 

    

3. องคก์รมีการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ     
 

 

 

 

 

 

 


