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แบบประเมนิคุณภาพนวัตกรรม เพือ่หาค่า IOC 
  

ค าช้ีแจง  
 

การประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์ เร่ืองการ
พฒันาตวั แบบการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ประสิทธิภาพและกระบวนการผลิตท่ีมีต่อ
ลีน ซิกซ๊ิกม่าของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์น ประเทศไทย  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี   

 ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 : การสอบถามถึงปัจจยัดา้นการสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 ส่วนท่ี 3 : การสอบถามถึงปัจจยัดา้นกระบวนการผลิต 
 ส่วนท่ี 4 : Lean Six Sigma และขอ้เสนอแนะ 
ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามเป็นอยา่งสูง ท่ีท่านไดก้รุณาสละเวลา

และให้ ความอนุเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตวัแบบการจดัการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ี ส่งผลต่อความคล่องตวัของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลับ ไม่มีการใช้ข้อมูลใด ๆ ท่ีเปิดเผยเก่ียวกับ
หน่วยงาน ของท่านในการรายงานขอ้มูล และไม่มีการให้ข้อมูลดงักล่าวกบับุคคลภายนอกโดย
ไม่ไดรั้บอนุญาตจากท่าน ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
ทุกขอ้อยา่งถูกตอ้งครบถว้น  

ผูว้ิจยั นายวรางกูร อิศรางกูร ณ อยุธยา นกัศึกษาระดบัปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการ
จดัการโลจิสติกส์และ  โซ่อุปทาน วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม ขอ้มูล
ติดต่อ Email: varangkoon@hotmail.com  โทรศพัท ์+66 949164535 
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แบบประเมนิคุณภาพนวัตกรรม เพือ่หาค่า IOC 
 
แบบแสดงความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีต่องานวจิยัการสร้างความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั ประสิทธิภาพและกระบวนการผลิต ท่ีมีผลต่อลีน ซิกซ๊ิกม่า 
……………......................................................................................................................................... 
  ค าช้ีแจง    ขอใหท้่านผูเ้ช่ียวชาญไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อแบบสอบถาม 
       โดยใส่เคร่ืองหมาย  ( )  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ี
       เป็นประโยชน์ใน การน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 

 

รายการขอความคิดเห็น 
ความคิดเห็น  

 
ขอ้เสนอแนะ 

 

เหมาะสม 
 

1 

 

ไม่
แน่ใจ 

 

0 

ไม่
เหมาะสม 

-1 

1. ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัเน้ือหา     
2. ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัตวัแปรตน้
ต่างๆ 

    

3. ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบักลุ่มผูท้  า
แบบสอบถาม  

    

4. ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพ
ปัจจุบนัและปัญหา 

    

5. ความเหมาะสมต่อกระบวนการพฒันา
ระบบ (Models) 

    

6. ความเหมาะสมของเน้ือหาในเชิงพรรณา     
7. ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร     
8. ความเหมาะสมของการใชภ้าษา     
9. ความเหมาะสมกบัความขอ้ค าถามในส่วน
ต่างๆ 

    

10.ความเหมาะสมของรูปแบบ     
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ขอแสดงความขอบคุณอยา่งยิง่ 
............................................ 

(..............................................) 
                                                                                               นายวรางกรู อิศรางกูร ณ อยธุยา. 
 

ลงช่ือ................................................................. 
(...........................................................) 

ผูท้รงคุณวุฒิ 
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ตารางวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุต่องานวจิยัการสร้างรูปแบบองคก์รแบบ
ลีน ซิก ซ๊ิกม่า ส าหรับอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย

.......................................................................................................................... 
 

รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 
ค่า 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
1. ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัเน้ือหา +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้
2. ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัตวัแปร
ตน้ต่างๆ 

+1 0 -1 +1 +1 0.4 ปรับปรุง 

3. ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบักลุ่มผูท้  า
แบบสอบถาม  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4. ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพ
ปัจจุบนัและปัญหา 

+1 +1 +1 -1 -1 0.2 ปรับปรุง 

5. ความเหมาะสมต่อกระบวนการพฒันา
ระบบ (Models) 

+1 +1 0 +1 -1 0.4 ปรับปรุง 

6. ความเหมาะสมของเน้ือหาในเชิง
พรรณา 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชไ้ด ้

7. ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
8. ความเหมาะสมของการใชภ้าษา 0 +1 +1 0 +1 0.6 ใชไ้ด ้
9. ความเหมาะสมกบัความขอ้ค าถามใน
ส่วนต่างๆ 

0 +1 +1 +1 -1 0.4 ปรับปรุง 

10.ความเหมาะสมของรูปแบบ +1 +1 -1 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้
 

ค่า  IOC    =   0.8+0.4+1.0+0.2+0.4+0.8+1.0+0.6+0.4+0.6     
                    10                                            

                                                             =   6.2     =   0.62 
                10 
                                 สรุปวา่ใชไ้ด ้
 
แบบแสดงความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่องานวจิยัการสร้างรูปแบบองคก์รแบบลีน ซิก ซ๊ิกม่า 

ส าหรับอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
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ส่วนท่ี 2 : การสอบถามถึงปัจจยัด้านการสรา้งได้เปรียบในการแข่งขนั 
2.1 การได้เปรียบในการแข่งขัน่แบบจบัต้องได ้
2.2 การได้เปรียบในการแข่งขนัแบบจบัต้องไม่ได้  

โดยใส่เคร่ืองหมาย  ( )  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์
ใน การน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 
 

 

 
รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็น  

 
ขอ้เสนอแนะ 

เหมาะ 
สม 
1 

ไม่
แน่ใจ 
0 

ไม่
เหมาะสม 

-1 
2.1.1 สิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญา  
1) การมผีลผลติทางปญัญาทีจ่บัตอ้ง  
2) การน าผลผลติทางปญัญาของผูอ้ื่นมาใชโ้ดยไม่ไดข้อ
อนุญาต ิ
3) การมทีรรศนคตเิกีย่วกบัการละเมดิสทิธใินทรพัยส์นิทาง
ปญัญา 

 
 
 

 

  ใชไ้ด ้

2.1.2 การอนุญาตให้ใช้สิทธิ 
1) การอนุญาตใชส้ทิธใินเทคโนโลยตีามขอบเขตและ
เงื่อนไขทีต่กลงกนั 
2) การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยเีชงิพาณิชยต์ามเงื่อนไข
ทีไ่ดต้กลง 
3) การระบุถงึบทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบใชส้ทิธ ิ

 
 

 

 

 
 
 

 ใชไ้ด ้

2.1.3 การผกูขาดตามกฎหมาย  
1) การควบคมุตลาดเพื่อซือ้สนิคา้และบรกิารของบรษิทั 
2) การก าหนดกระบวนการซึง่ไดม้าซึง่ความสามารถเพิม่
ราคาหรอืตดัคู่แขง่ 
3) การก าหนดการกดีกนัการแขง่ขนัและกดีกนัผูป้ระกอบ
ธุรกจิรายอื่น 

 
 
 

 

 

  ใชไ้ด ้

2.2.1 ตราสินค้า  
1) การก าหนดชื่อตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ดว้ยตวัอกัษร 
และหรอืสญัลกัษณ์ 

 
2) การสง่เสรมิการตลาดเพื่อเกดิการยอมรบัในคุณค่าและ
คุณสมบตัทิีก่ าหนด 
3) การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้หรอืกลุ่มเป้าหมายดว้ย
ตราสนิคา้ 

 
 

 
 
 

 

 

  ใชไ้ด ้
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2.2.2 ความเป็นผูน้ า 
1) คุณลกัษณะขององคก์รเพื่อธรุกจิทีป่ระสบความส าเรจ็  
2) การใหค้วามส าคญัเป็นรายบคุคลของพนกังาน 
3) การเปลีย่นแปลงสภาพธุรกจิไดต้ามความเหมาะสม 

 
 
 

 

  ใชไ้ด ้

2.2.3 ความรูแ้ละทกัษะโดยปริยาย  
1) การเน้นถงึการปฏบิตังิานดว้ยความมุ่งมัน่ขององคก์ร  
2) การตอบสนองต่อปญัหาหรอืสถานการณ์ขององคก์ร  
3) แรงขบัเคลื่อนดว้ยความรูแ้ละทกัษะของพนกังานใน
องคก์ร  

 
 
 

 

  ใชไ้ด ้

2.2.4 ทีมงาน 
1) มกีารจดัสรรกลุ่มของบุคคลทีจ่ะร่วมในกจิกรรมมกีาร
เกีย่วขอ้ง  
2) มกีารวางแผนร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีว่างไว ้
3) การบรรลุถงึวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายในการท างาน 

 
 
 
 

  ใชไ้ด ้

2.2.5 วฒันธรรมขององคก์ร  
1) การสง่เสรมิทศันคตแิละพฤตกิรรมของสมาชกิในองคก์ร 
2) การสง่เสรมิความเชื่อและพฤตกิรรมไปในทางเดยีวกนั  
3) การสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑห์รอืบรกิารเพื่อขายใหก้บั
ลกูคา้ 

 
 

 
 
 
 

 ใชไ้ด ้

2.2.6 กระบวนการธรุกิจ 
1) การก าหนดว่ากระบวนการใดเป็นกระบวนการธุรกจิ  
2) การจดัท าขอ้ก าหนดทีส่ าคญัของกระบวนการธุรกจิ  
3) การออกแบบกระบวนการธุรกจิ  
4) การควบคมุและปรบัปรงุกระบวนการธุรกจิ  

 
 
 
 
 

  ใชไ้ด ้

2.2.7 เน้นถึงลูกค้า  
1) การเน้นถงึลกูคา้หรอืตลาดในการขบัเคลื่อนการ
ด าเนินงานขององคก์ร  
2) การบรูณาการดว้ยเครื่องมอืทางธุรกจิและกระบวนการ
การใหบ้รกิารลกูคา้ 
3) การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องในองคก์รเพื่อเพิม่ความพงึ
พอใจของลกูคา้ 

 
 

 
 

 
 

  ใชไ้ด ้
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ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................                                                                                      
      
 
 
   ขอแสดงความขอบคุณอยา่งยิง่ 
          ............................................ 
       (..............................................) 
   นายวรางกรู อิศรางกูร ณ อยธุยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

           
 
 ลงช่ือ................................................................ 
           (..........................................................) 
                                  ผูท้รงคุณวฒิุ 
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แบบแสดงความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่องานวจิยัการสร้างรูปแบบองคก์รแบบลีน ซิก ซ๊ิกม่า 
ส าหรับอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

 
 

ส่วนท่ี 3 : การสอบถามถึงปัจจยัด้านกระบวนการการผลิต 

โดยใส่เคร่ืองหมาย  ( )  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์
ใน การน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 
 

 

 
รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็น  

 
ขอ้เสนอแนะ 

เหมาะ 
สม 
1 

ไม่
แน่ใจ 
0 

ไม่
เหมาะสม 

-1 
3.1 แผนผงัแบบเซลลูลาร ์  
1) การเพิม่ความยดืหยุ่นต่อปรมิาณและรปูแบบผลติภณัฑ ์
2) การผลติสนิคา้หลายๆ รปูแบบในเซลหรอืสว่นการผลติ
เดยีวกนั  

 
 
 

  ใชไ้ด ้

3.2 โครงข่ายซพัพลายเออร ์  
1) การมองหาพนัธมติรเชงิกลยทุธท์ีต่อบสนอง
กลุ่มเป้าหมาย  
2) การด าเนินงานทีส่อดคลอ้งกบัจรยิธรรมและค่านิยม
องคก์ร 
3) การระบุอุปสงคท์ีเ่ท่าเทยีมใหแ้ก่ซพัพลายเออร ์  

 
 
 
 

  ใชไ้ด ้

3.3 การจดัการข้อมูลการผลิต 
1) การก าหนดการบรหิาร การจดัเกบ็ขอ้มลู และการ
ประมวลขอ้มลู 
2) การสรา้งกระบวนการการแสวงหาและเกบ็บนัทกึขอ้มลู
ต่อการน าไปใช ้  
3) การก าหนดการเขา้ถงึขอ้มลูไดง้่ายรวดเรว็และถูกตอ้ง 

 
 
 

 
 

  ใชไ้ด ้

3.4 ระบบดึงและคมับงั 
1) มกีารก าหนดตารางการผลติและการตดิต่อสือ่สาร
ระหว่างกระบวนการ 
2) การมุ่งหมายเพื่อผลติสิง่ทีส่ ัง่ ในเวลาทีส่ ัง่ และตาม
จ านวนทีส่ ัง่ 
3) มรีะบบการควบคมุการไหลของงานและการเบกิจ่าย
วตัถุดบิ 

 
 

 
 
 

  ใชไ้ด ้

3.5 การจดัการเชิงรกุ  
1) การท างาน วางแผน จดัการ และเตรยีมการอย่างมี

  
 

 ใชไ้ด ้
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คุณภาพ  
2) การวางแผนในการจดัการปญัหาและสาเหตุหลกัต่าง  
3) การท างานแบบตัง้รบัไปสูก่ารท างานแบบเชงิรุก  

 
 
 

3.6 ขนาดลอ๊ต  
1) การควบคมุวสัดุคงเพื่อก าหนดปรมิาณการผลติ 
2) การปรบัเปลีย่นดารผลติจากขนาดล๊อตเลก็สูร่ะบบทีม่ี
ประสทิธภิาพ 

 
 
 

  ใชไ้ด ้

3.7 การตัง้เครือ่ง 
1) การใชท้กัษะและความเชีย่วชาญในการตัง้เครื่อง 
2) การป้องกนัความเสยีหายจากความผดิพลาดในการตัง้
เครื่อง 

 
 
 

  ใชไ้ด ้

3.8 ระดบัการผลิตคงท่ี 
1) เพิม่ความตอ้งการใชแ้ละควบคุมปรมิาณของปจัจยัการ
ผลติ 
2) การควบคมุปจัจยัการผลติใหค้งที ่

 
 
 

  ใชไ้ด ้

3.9 ระดบัคณุภาพ 
1) การก าหนดความเหมาะสมกับการใช้งานตามความ
ตอ้งการ  
2) มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดทีต่ัง้ไว ้  
3) มตีน้ทุนการด าเนินงานทีเ่หมาะสมไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ขนั  

 
 
 
 

  ใชไ้ด ้

3.10 การซ่อมบ ารงุโดยรวม  
1) การป้องกนัการช ารุดหรอืเสยีหายของเครื่องจกัรฉุกเฉิน 
2) การก าหนดหน่วยงานบ ารุงรกัษาเชงิป้องกนั  

 
 
 

  ใชไ้ด ้

 
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 
      ขอแสดงความขอบคุณอยา่งยิง่ 
        ............................................ 
       (..............................................) 
   นายวรางกรู อิศรางกูร ณ อยธุยา 

 
 

 

           ลงช่ือ........................................................ 
              (..........................................................) 
                                  ผูท้รงคุณวฒิุ 
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แบบแสดงความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่องานวจิยัการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ประสิทธิภาพและกระบวนการผลิต ท่ีมีผลต่อลีน ซิกซ๊ิกม่า 

 
 

ส่วนท่ี 4 : การสอบถามถึงปัจจยัด้านลีน ซิก ซ๊ิกมา่ 

โดยใส่เคร่ืองหมาย  ( )  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์
ใน การน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 

 

 
รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็น  

 
ขอ้เสนอแนะ 

เหมาะ 
สม 
1 

ไม่
แน่ใจ 
0 

ไม่
เหมาะสม 

-1 
4.1 การลดความสญูเปลา่  
1) ความสญูเปล่าจากการผลติมากเกนิไป  
2) ความสญูเปล่าจากการเกบ็วสัดุคงคลงั 
3) ความสญูเปล่าจากการขนสง่ 
4) ความสญูเปล่าจากการเคลื่อนไหว  
5) ความสญูเปล่าจากกระบวนการผลติ 
6) ความสญูเปล่าจากการรอคอย 
7) ความสญูเปล่าจากการผลติของเสยี  

 
 
 
 
 
 
 
 

  ใชไ้ด ้

4.2 ความรวดเรว็ในการแก้ไขปัญหา 
1) การระบปุญัหาและอุปสรรคเกดิขึน้อยู่เสมอ 
2) ความรวดเรว็ ฉบัไวเพื่อลดความเสยีหายต่อธุรกจิของ
ลกูคา้ 
3) การเป็นทีพ่ึง่ใหก้บัลกูคา้เมื่อเกดิมปีญัหา 

 
 
 
 

  ใชไ้ด ้

4.3 ประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหา 
1) การแกป้ญัหาทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ 
2) การพจิารณาถงึกระบวนการของการแกป้ญัหาและการ
ตดัสนิใจ  
3) การตรวจสอบและเครื่องมอืในการวเิคราะหป์ญัหาและ
การตดัสนิใจ 

 
 
 
 

  ใชไ้ด ้
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ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
                                                                                       
      ขอแสดงความขอบคุณอยา่งยิง่ 
       ............................................ 
      (..............................................) 
   นายวรางกรู อิศรางกูร ณ อยธุยา 

 

           ลงช่ือ........................................................ 
              (..........................................................) 
                                  ผูท้รงคุณวฒิุ 
 


