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บทคดัย่อ 
 

การผลิตแบบ ลีน เน้นความคล่องตวัเพื่อตอบสนองความเปล่ียนแปลง เช่น ความตอ้งการ
ลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ใหม่ วิธีการ พนกังาน สถานท่ีใหม่ ใชท้รัพยากรสร้างคุณค่าแก่ลูกคา้ คิดจากมุมมอง
ลูกค้า  เพิ่มคุณค่า ลดความสูญเปล่า และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง แนวคิดพื้นฐานคือ การพยายาม
รักษาการไหลของสินคา้ให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง ในขณะเดียวกนั ซิกซ๊ิกม่า คือ ปรัชญาการบริหาร
องค์กรโดยมุ่งไปท่ีลูกคา้ ใช้ขอ้เท็จจริงและขอ้มูลในการบริหารองค์กร เป็นวฒันธรรมองค์กรแบบ
ก้าวกระโดด ลกัษณะ ซิกซ๊ิกม่า เป็นกระบวนการท่ีรวบรวมหลกัการปรับปรุงต่าง ๆ ลีน และ ซิก
ซ๊ิกม่า มีวตัถุประสงค์เพื่อปรับปรุงกระบวนการให้ดียิ่งข้ึน โดยเคร่ืองมือของ ลีน จะถูกมุ่งเน้นไปท่ี
การก าจดัความสูญเปล่าในการท างานหรือกระบวนการ เพื่อให้การไหลของงานและขอ้มูลข่าวสาร
เป็นไปอยา่งสะดวก การบูรณาการทั้ง ลีน และ ซิกซ๊ิกม่า เขา้ดว้ยกนัโดยมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการธุรกิจ 
หรือกระบวนการโซ่อุปทาน มีเป้าหมายสูงสุดของธุรกิจคือการมีกระบวนการธุรกิจท่ีมีขีด
ความสามารถในการตอบสนองทั้งปริมาณความตอ้งการ และความหลากหลายของความตอ้งการท่ี
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา การประยุกต์ใช้แนวคิด ลีน ซิกซ๊ิกม่า ดว้ยกระบวนการโซ่อุปทาน จะท า
ให้กระบวนการสร้างสรรค์คุณค่าสู่ลูกค้าให้ดีข้ึนด้วยการลดความสูญเปล่า และพฒันาปรับปรุง
สมรรถนะของกระบวนการในมุมมองของลูกคา้ วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อ ลีน ซิกซ๊ิกม่า ส าหรับผูป้ระกอบการการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนต ์และ 2) ศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ ลีน ซิกซ๊ิกม่า ส าหรับผูป้ระกอบการการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนต ์งานวิจยัน้ี
ประกอบด้วยการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงจะเก็บรวบรวมขอ้มูลการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั 
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ประสิทธิภาพ และการบวนการผลิต ท่ีมีผลต่อ ลีน ซิกซ๊ิกม่า และการวจิยัเชิงคุณภาพ แบ่งเป็น 2 ตอน 
คือ ตอนท่ี 1 เป็นการเก็บขอ้มูลปัจจยัท่ีจะส่งผลกระทบต่อ ลีน ซิกซ๊ิกม่า ส าหรับอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ ท่ีเป็นกรณีศึกษาในงานวิจัยน้ี ตอนท่ี 2 เป็นการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และ
นกัวิชาการดา้นระบบการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนต ์รวมถึงผูท่ี้ท  างานเก่ียวขอ้งกบัการผลิต จาก
ผลการวิเคราะห์พบวา่ 1) การสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแบบจบัตอ้งไดมี้อิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการการผลิต 2) การสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแบบจบัตอ้งไม่ไดมี้อิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นกระบวนการการผลิต 3) กระบวนการการผลิตมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อ ลีน ซิกซ๊ิกม่า และ 4) ประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ ลีน ซิกซ๊ิกม่า 

 


