
 

 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั ดงัน้ี 

2.1 การวเิคราะห์ศกัยภาพทางดา้นการคมนาคมขนส่งของจงัหวดัพิษณุโลก 
2.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 และเส้นทางสายไหม

แห่งประเทศจีน 
2.3  อุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป 
2.4 การวเิคราะห์ตามล าดบัชั้น 
2.5  การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
2.6 ขั้นตอนวธีิการพฒันาระบบ 
2.7 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

 
2.1 การวเิคราะห์ศักยภาพทางด้านการคมนาคมขนส่งของจังหวดัพษิณุโลก  
 

2.1.1 โครงข่ายการคมนาคมขนส่งในปัจจุบัน 
         จากการท่ีจงัหวดัพิษณุโลก ไดถู้กก าหนดให้เป็นจุดเช่ือมทางยุทธศาสตร์เพียงจุดเดียวท่ี
สามารถเช่ือมโยงเส้นทางเศรษฐกิจตามแนวเหนือ-ใตแ้ละตะวนัออก-ตะวนัตก เขา้ดว้ยกนั ดงันั้น
การพฒันาระบบคมนาคมและขนส่งของจงัหวดัพิษณุโลกจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก ดว้ยเหตุน้ี
ในการพฒันาเส้นทางเศรษฐกิจจึงจ าเป็นตอ้งท าการส ารวจ และศึกษาโครงสร้างระบบคมนาคมและ
ขนส่งท่ีมีอยู่เดิมของจงัหวดัพิษณุโลกเสียก่อน และจากผลการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561) สรุปโดยสังเขปไดด้งัน้ี 
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ภาพประกอบที่ 2.1 เส้นทางหลวงท่ีเช่ือมโยงจงัหวดัพิษณุโลกเขา้กบัจงัหวดัอ่ืนๆ ในภูมิภาค 
                               ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561) 
 

1)  การคมนาคมทางถนน 
การเดินทางจากกรุงเทพฯ ไปยงัพิษณุโลก จะใช้เส้นทาง ทางหลวงหมายเลข 1 

(พหลโยธิน) ถึงอ าเภอวงันอ้ย แลว้แยกเขา้ทางหลวงหมายเลข 32 (สายเอเชีย) ผา่นอยุธยา อ่างทอง 
สิงห์บุรี ชัยนาท เข้านครสวรรค์ แล้วใช้เส้นทางสาย 117 ตรงสู่พิษณุโลก รวมระยะทาง 337 
กิโลเมตร หรือ จากจงัหวดัสิงห์บุรี ใชเ้ส้นทางสายอินทร์บุรี-ตากฟ้า (ทางหลวงหมายเลข 11) จนถึง
ทางหลวงหมายเลข 12 (พิษณุโลก-หล่มสัก) ท่ีอ าเภอวงัทอง แลว้เล้ียวซ้ายไปอีก 17 กิโลเมตร ก็จะ
เขา้สู่ตวัเมืองพิษณุโลก รวมระยะทางประมาณ 450 กิโลเมตร หรือใชเ้ส้นทางท่ีผา่นเพชรบูรณ์และ
หล่มสัก แยกซา้ยเขา้ทางหลวงหมายเลข 12 ช่วงหล่มสัก-พิษณุโลกระยะทางประมาณ 100 กิโลเมตร 

ส าหรับการเดินทางโดยรถโดยสารนั้น จากสถานีขนส่งหมอชิต 2 จะมีบริการรถ
โดยสารธรรมดา และรถโดยสารปรับอากาศไปยงัพิษณุโลกตลอดวนั ทั้งน้ีมีรถ  บขส. บริการ
ระหว่างพิษณุโลกกบัจงัหวดัต่างๆ ไดแ้ก่ อุตรดิตถ์ แพร่ ล าปาง เชียงใหม่ สุโขทยั ตาก (แม่สอด) 
พิจิตร เพชรบูรณ์ และขอนแก่น ทุกวนั ส าหรับเส้นทางหลวงท่ีส าคัญของจังหวดัพิษณุโลก 
ประกอบดว้ย  

ทางหลวงหมายเลข 11  ด้านเหนือเช่ือมต่อกับจงัหวดัอุตรดิตถ์ไปยงัภาคเหนือ
ตอนบน ดา้นใตเ้ช่ือมต่อจงัหวดัพิจิตรไปยงัภาคกลางตอนบน (เชียงใหม่-ล าปาง-เด่นชยั-อุตรดิตถ์-
พิษณุโลก-นครสวรรค)์ 
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ทางหลวงหมายเลข 12  ด้านตะวนัตกเช่ือมต่อจากจงัหวดัสุโขทยั สู่จงัหวดั
ตาก และเช่ือมต่อเส้นทางไปยงัอ าเภอแม่สอดจงัหวดัตาก ดา้นตะวนัออกท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ ไปยงั
จงัหวดัขอนแก่น (ตาก-สุโขทยั-พิษณุโลก-หล่มสัก-ชุมแพ-ขอนแก่น) 

ทางหลวงหมายเลข 117  ดา้นใตเ้ช่ือมต่อจงัหวดัพิจิตรไปยงัภาคกลางตอนบน 
(พิษณุโลก-นครสวรรค)์ 

 

 
 

ภาพประกอบที ่2.2 เส้นทางหลวงสายส าคญัท่ีผา่นจงัหวดัพิษณุโลก 
                               ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561) 
 

2)  การคมนาคมทางรถไฟ 
เส้นทางรถไฟสายเหนือจะเร่ิมจากกรุงเทพฯ แยกออกจากทางรถไฟสายตะวนัออก

เฉียง เหนือท่ีสถานีชุมทางบา้นภาชี ผ่านลพบุรี นครสวรรค์ พิจิตร พิษณุโลก อุตรดิตถ์ เด่นชัย 
(จงัหวดัแพร่) ล าปาง ล าพูน และส้ินสุดปลายทางท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ (กม. 751) โดยท่ีสถานีชุมทาง
บา้นดารา มีทางแยกไปสุดปลายทางท่ีสถานีสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั (กม. 457) โดยในแต่ละวนั
มีขบวนรถผา่นข้ึน-ล่อง จากกรุงเทพฯ-เชียงใหม่ และเชียงใหม่-กรุงเทพฯ ประมาณวนัละ 30 ขบวน 
นอกจากน้ียงัมีรถไฟสปร้ินเตอร์เดินทางไป-กลบั วนัละ 6 เท่ียว  

จากเส้นทางรถไฟท่ีแสดงในภาพประกอบท่ี 5 จะเห็นได้ว่า สถานีรถไฟจงัหวดั
พิษณุโลกตั้งอยู่ก่ึงกลางของเส้นทางรถไฟสายเหนือ และใช้เวลาในการเดินทางจากกรุงเทพฯ ถึง
พิษณุโลก 5 ชัว่โมง 30 นาที  ดงันั้นสถานีแห่งน้ีจึงเป็นสถานีแห่งหน่ึงท่ีสามารถพฒันาเป็นจุดพกั
ของขบวนรถไฟได้ นอกจากนั้นการขนส่งทางรถไฟยงัสามารถพฒันาได้มากข้ึนในอนาคต 
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เน่ืองจากเป็นการขนส่งท่ีปลอดภยั และประหยดัพลงังาน และถ้าสามารถเช่ือมโยงกบัเส้นทาง
เศรษฐกิจตามแนวเหนือ-ใต ้และตะวนัออก-ตะวนัตกได ้ก็จะมีประโยชน์อยา่งยิง่  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.3 สถานีรถไฟจงัหวดัพิษณุโลก 
                               ท่ีมา: การรถไฟแห่งประเทศไทย (2559) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.4 เครือข่ายเส้นทางรถไฟภายในประเทศ 
                               ท่ีมา: การรถไฟแห่งประเทศไทย (2559) 
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3) การคมนาคมทางอากาศ 
ท่าอากาศยานพิษณุโลกมีพื้นท่ีอาคารผูโ้ดยสารรวมทั้งส้ินจ านวน 2,540 ตารางเมตร 

สามารถรองรับผูโ้ดยสาร ขาออกได ้150 คนต่อชัว่โมง และขาเขา้ได ้150 คนต่อชัว่โมง มีพื้นท่ีลาน
จอดเคร่ืองบิน 13,200 ตารางเมตร และมีหลุมจอดเคร่ืองบิน 4 ท่า (Bays) ซ่ึงเคร่ืองบินท่ีลงจอดยงัคง
เป็นเคร่ืองบินท่ีมีขนาดเล็ก กลางและใหญ่  อาทิเช่น  Boeing-737 , ATR-72 และ Boeing 747 

NokAir กรุงเทพฯ (BKK) - พิษณุโลก (PHS) เท่ียวท่ี DD8402 ออก 6.15 น. ถึง 
7.10 น. พิษณุโลก (PHS) - กรุงเทพฯ (BKK) เท่ียวท่ี DD8403 ออก 7.30 น. ถึง 8.20 น. 

ThaiAirway กรุงเทพฯ (BKK) - พิษณุโลก (PHS) เท่ียวท่ี TG 168 ออก 18.35 น.
ถึง19.30 น.  พิษณุโลก(PHS) - กรุงเทพฯ(BKK) เท่ียวท่ี  TG 169 ออก 20.10 น.ถึง 20.55 น. 
 

 
 

ภาพประกอบที ่2.5 ท่าอากาศยานพิษณุโลก 
                               ท่ีมา: กรมการขนส่งทางอากาศ (2560) 
 

เม่ือพิจารณาสถิติการขนส่งทางอากาศในปี 2560 พบวา่ การขนส่งสินคา้ทางอากาศ (Cargo) 
ผา่นสนามบินน้ี มีจ  านวน 131,881 กิโลกรัม ในขณะท่ีมีจ านวนผูโ้ดยสารขาเขา้ 298,611 คน และขา
ออกจ านวน 301,482 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 และในปี 2560 (มกราคม-สิงหาคม) มีการขนส่ง
สินคา้ทางอากาศจ านวน 175,874 กิโลกรัม ในขณะท่ีมีจ านวนผูโ้ดยสารขาเขา้ 77,093 คน และขา
ออกจ านวน 78,308 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 
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แมว้่าจะมีสนามบินในบริเวณพื้นท่ีใกล้เคียงคือสนามบินจงัหวดัสุโขทยั และสนามบิน
จังหวดัเพชรบูรณ์  อย่างไรก็ตามสนามบินแห่งน้ีได้ถูกก าหนดให้เป็นสนามบินนานาชาติ 
International airport ท่ีมีความพร้อมท่ีสามารถรองรับเคร่ืองบินพาณิชยข์นาดใหญ่จากต่างประเทศ
ได้ ตามแผนการพฒันาระบบคมนาคมของกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการ
ขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ระหวา่งประเทศ โดยเฉพาะภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขงตอนล่าง 
 
ตารางที ่2.1 ปริมาณการขนส่งทางอากาศของจงัหวดัพิษณุโลก ปี พ.ศ. 2559 

Month 
Movements Passengers Freight(Kgs.) 

Arrival Depatur
e 

Arrival Departu
re 

Unloade
d 

Loaded 

January 190 190 22,910 24,505 75,493 0 
February 163 163 21,198 21,741 95,966 31,560 

March 150 150 19,958 21,102 79,630 29,112 
April 167 167 19,649 19,488 65,389 18,881 
May 172 168 20,293 20,477 62,495 21,514 
June 182 182 19,351 19,352 71,381 19,415 
July 184 185 20,840 21,108 68,410 20,065 

August 167 167 19,895 20,514 84,760 21,451 
September 156 156 18,267 18,901 79,515 18,900 

October 134 134 19,697 19,966 81,937 13,736 
November 212 212 20,445 20,563 37,916 13,451 
December 164 164 21,416 20,481 41,304 11,680 

Total 2,041 2,038 243,919 248,198 844,196 219,765 
ท่ีมา: กรมการขนส่งทางอากาศ (2560) 
 
 
 
 
 



21 

 

ตารางที ่2.2 ปริมาณการขนส่งทางอากาศของจงัหวดัพิษณุโลก ปี พ.ศ. 2560 

Month 
Movements Passengers Freight(Kgs.) 

Arrival Depatur
e 

Arrival Departur
e 

Unloade
d 

Loaded Tranfer 

January 172 171 20,163 21,122 39,453 17,653 0 
February 152 152 17,791 18,145 34,229 13,164 0 
March 180 180 20,697 20,990 38,236 13,731 0 
April 209 209 22,898 22,007 31,283 12,213 7 
May 230 230 24,432 24,055 36,313 13,619 0 
June 228 227 24,806 25,237 34,317 12,307 0 
July 244 242 27,607 26,875 38,148 13,463 0 
August 266 266 27,247 29,107 37,504 16,725 0 
September 257 257 27,622 30,198 8,924 3,239 0 
October 297 299 29,667 30,198 8,924 3,239 0 
November 257 258 27,239 27,663 5,714 4,332 0 
December 207 208 28,442 27,451 8,818 4,408 0 
Total 2,699 2,699 298,611 303,048 321,863 128,093 7 
ท่ีมา: กรมการขนส่งทางอากาศ (2560) 

 
4)  การคมนาคมทางน า้ 

การขนส่งทางน ้ า โดยส่วนใหญ่จะเป็นการคมนาคมของประชาชนในทอ้งถ่ินโดย
ใชเ้รือขนาดเล็กเป็นหลกั ดงันั้นการขนส่งทางน ้ ายงัไม่เป็นท่ีนิยมต่อการขนส่งสินคา้และผูโ้ดยสาร
เป็นจ านวนมากส าหรับแม่น ้าท่ีส าคญัในจงัหวดัพิษณุโลก คือ แม่น ้าน่าน และแม่น ้ายม  ซ่ึงจะใชเ้พื่อ
การเกษตรกรรมมากกวา่เป็นเส้นทางการคมนาคม 
  

2.1.2 แผนการพฒันาโครงข่ายการคมนาคมขนส่งในอนาคต 
   ส าหรับแผนการพฒันาโครงข่ายการคมนาคมขนส่งในอนาคตมีการแบ่งเป็นโครงการ

พฒันาโดยส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561) ดงัน้ี 
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  1)  โครงการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งในพื้นท่ีกลุ่มจังหวดัภาคเหนือ
ตอนล่าง 

 โครงการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นการขนส่งในพื้นท่ีกลุ่มจงัหวดัฯ เป็นโครงการ
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นการขนส่งทางบกตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันากลุ่มจงัหวดัฯ 
ท่ีมีเป้าหมายเพื่อสร้างถนนเช่ือมโยงกลุ่มจงัหวดัเป็น 4 ช่องทางจราจรทั้งหมด เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ทางด้านการขนส่งและโครงสร้างพื้นฐานทางด้านโลจิสติกส์ในปีงบประมาณ 2548 โดยใช้
งบประมาณในการก่อสร้างดงัท่ีไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 3 ทั้งน้ีโครงการดงักล่าวไดแ้บ่งการก่อสร้าง
ออกเป็น 4 เส้นทางหลกัไดแ้ก่ 1) พิษณุโลก – สุโขทยั - ตาก - แม่สอด  2) พิษณุโลก – หล่มสัก  3) 
พิษณุโลก- อุตรดิตถ ์– สุโขทยั และ 4) ทางเล่ียงเมืองพิษณุโลกดา้นใต ้

 
ตารางที ่2.3 งบประมาณในการสร้างถนน 4 ช่องทางการจราจร 

โครงข่าย 
ระยะทาง 

(กม.) 
ค่าก่อสร้าง 
(ล้านบาท) 

ด าเนินการแล้วเสร็จ ก าลงัด าเนินการ ด าเนินการปี 2548-2551 

ระยะทาง 
(กม.) 

ค่าก่อสร้าง 
(ล้านบาท) 

ระยะทาง 
(กม.) 

ค่าก่อสร้าง 
(ล้านบาท) 

ระยะทาง 
(กม.) 

ค่าก่อสร้าง 
(ล้านบาท) 

นครสวรรค ์- 
พิษณุโลก – 
แพร่- น่าน 

495 10,024 295 4,774 - - 200 5,250 

พิษณุโลก- 
หล่มสัก - ชุม
แพ -ขอนแก่น 
- กาฬสินธุ ์ - 
มุกดาหาร 

836 19,126 192 3,737 88.81 1,374 555 14,015 

ท่ีมา: กรมการขนส่งทางอากาศ (2560) 
 
เม่ือเส้นทางถนน 4 ช่องทางการจราจรแล้วเสร็จ จะส่งผลให้การเดินทางด้วยรถยนต์  

เช่ือมโยงระหว่างภาคเหนือตอนบน ผ่านจังหวดัพิษณุโลกสู่ภาคกลาง และภาคอีสานมีความ
คล่องตวัมากยิง่ข้ึน ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 2.6 
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ภาพประกอบที ่2.6 ถนน 4 ช่องทางการจราจรท่ีจะสร้างในปีงบประมาณ 2548 – 2551 
                               ท่ีมา: กรมการขนส่งทางอากาศ (2560) 
 

2)  โครงการปรับปรุงและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งภายในพื้นท่ีจงัหวดั
พิษณุโลก 

โครงการน้ีด าเนินการเพื่อรองรับปริมาณการขนถ่ายสินคา้ในอนาคต ส านกัโยธาธิการ
และผงัเมืองจงัหวดัพิษณุโลกไดข้องบประมาณจากรัฐบาล และจงัหวดัพิษณุโลกเป็นจ านวน 1,665 
ลา้นบาท ดงัแสดงในตารางท่ี 2.3 เพื่อใชใ้นการปรับปรุงและขยายเส้นทางเล่ียงเมือง เพื่อลดปัญหา
จราจรติดขดัภายในตวัเมือง และสร้างถนนเส้นทางใหม่เช่ือมต่อกบัถนนเล่ียงเมืองเดิมท่ีมีอยู ่ซ่ึงจะ
ท าให้ถนนเล่ียงเมืองรอบจงัหวดัพิษณุโลกมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  และนอกจากนั้นยงัสร้างถนน
เช่ือมระหว่างสนามบินพิษณุโลกและเส้นทางเล่ียงเมือง เพื่อให้เกิดความสะดวกในการขนส่ง
สินคา้เขา้สู่สนามบินในอนาคต ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 2.7 
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ภาพประกอบที ่2.7 โครงข่ายการคมนาคมท่ีเช่ือมโยงกบัท่าอากาศยานพิษณุโลก 
                                ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561) 

 
ตารางที ่2.4 ระยะทางและงบประมาณในการก่อสร้างถนนรอบตวัเมืองพิษณุโลก 

โครงการ สายทาง 
ระยะทาง

(กม.) 
ค่าก่อสร้าง(ล้านบาท) 

ก่อสร้างขยาย
ช่องจราจร 

1.ทางเล่ียงเมืองพิษณุโลกดา้นทิศใต ้
2.พิษณุโลก - วงัทอง 

21.851  
 

6.540  

685  
 

220  
ก่อสร้างทาง
แนวใหม่ 

1.พิษณุโลก - วดัจุฬามณี (สามแยกแมค็
โคร) 
2.สาย 12 (สามแยกเรือนแพ) - บรรจบ
สาย 12 (เล่ียงเมืองพิษณุโลกดา้นเหนือ) 
3.สนามบินใหม่ - บรรจบสาย 12 เล่ียง
เมืองพิษณุโลกดา้นทิศใต ้

4.5  
 

5  
 

5  

280  
 

300  
 

180  

ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561)  
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การเช่ือมโยงเส้นทางการคมนาคมในกลุ่มจงัหวดั ภูมิภาค และต่างประเทศ ท่ีตดัผ่าน
จงัหวดัพิษณุโลก จะส่งผลท าให้ท่ีตั้งของจงัหวดัมีศกัยภาพ และจากความพร้อมของโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีมีอยู ่ท  าให้เกิดการสร้างฐานเศรษฐกิจใหม่โดยการเช่ือมโยงเศรษฐกิจกบันานาชาติท่ีผ่าน
ชายแดน เป็นจุดรองรับและเช่ือมโยงการคา้ การผลิต การตลาด อุตสาหกรรม เกษตรกรรมและการ
ท่องเท่ียว ท าใหจุ้ดตดับริเวณจงัหวดัพิษณุโลกเป็นศูนยก์ลางการคมนาคม  

3)   โครงการขยายเครือข่ายการคมนาคมขนส่งดว้ยระบบรถไฟรางคู่  
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561)ได้กล่าวถึง

โครงการพฒันาเส้นทางเศรษฐกิจเหนือ-ใต ้(North-South Economic Corridor) และโครงการพฒันา
เส้นทางเศรษฐกิจตะวนัออก-ตะวนัตก (East-West Economic Corridor) นอกจากเส้นทางถนนแลว้
ยงัรวมถึงการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพดว้ยการเช่ือมโยงเครือข่าย
การคมนาคมขนส่งดว้ยระบบรถไฟรางคู่ภายในประเทศ และใหเ้กิดการเช่ือมต่อไปยงัประเทศเพื่อน
บา้น ดงัท่ีไดแ้สดงในภาพประกอบท่ี 2.8 

ในปัจจุบนัเส้นทางรถไฟทางทิศเหนือส้ินสุดท่ีจงัหวดัเชียงใหม่  ท าให้ขาดการล าเลียง
สินคา้เขา้และออกจากประเทศจีนดว้ยเส้นทางรถไฟ นอกจากนั้นขนาดของรางรถไฟในประเทศ
ไทยมีความกวา้งประมาณ 1.1 เมตร แต่ในขณะท่ีประเทศจีนความกวา้งโดยประมาณ 1.47 เมตร ซ่ึง
เป็นปัญหาใหญ่ท่ีส าคญัขอ้หน่ึงท่ีจะตอ้งแก้ไขถ้าตอ้งการเช่ือมโยงการขนส่งกบัประเทศจีนด้วย
รถไฟ  ซ่ึงทางดา้นทิศตะวนัตกยงัขาดการเช่ือมโยงโดยทางรถไฟกบัประเทศพม่า ส่วนทางทิศใต้
สามารถขนถ่ายสินคา้ทางรถไฟโดยผา่นมาไดแ้ค่จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเท่านั้น ท าให้ใชเ้วลาใน
การเดินทางมาก ดงันั้นการรถไฟแห่งประเทศไทยไดด้ าเนินโครงการเพื่อรองรับการเป็นศูนยก์ลาง
การบริการส่ีแยกอินโดจีน  ใหเ้กิดความคล่องตวัและเช่ือมต่อกบัระบบการขนส่งทั้งทางบกและทาง
อากาศต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



26 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2.8 ขอ้เสนอการก่อสร้างเส้นทางรถไฟรางคู่เพื่อการเช่ือมโยงกบัโครงการพฒันา 
                                เส้นทางเศรษฐกิจเหนือ-ใต ้(North-South Economic Corridor) และโครงการ 
                                พฒันาเส้นทางเศรษฐกิจตะวนัออก-ตะวนัตก (East-West Economic Corridor) 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงก่อให้เกิดโครงการขยายเส้นทางรถไฟรางคู่ โดยมีจงัหวดัพิษณุโลก
เป็นศูนยก์ลาง ดงัภาพประกอบท่ี 2.9 ดงัน้ี  

 เส้นทางเหนือ จากจงัหวดัพิษณุโลก ผา่นจงัหวดัอุตรดิตถ ์จงัหวดัแพร่ จงัหวดั
พะเยา เขา้สู่จงัหวดัเชียงราย  เพื่อไปยงั มณฑลยนูาน ประเทศจีน 

 เส้นทางตะวนัตก จากจงัหวดัพิษณุโลก  ผา่นจงัหวดัสุโขทยั ผา่นจงัหวดัตาก  
เขา้สู่อ าเภอแม่สอด ไปยงั  ยา่งกุง้ 

 เส้นทางตะวนัออก  จากจงัหวดัพิษณุโลก  ผา่นจงัหวดัเพชรบูรณ์ มุ่งหนา้ไปยงั
จงัหวดัมุกดาหาร 

 เส้นทางใต ้ จากจงัหวดัพิษณุโลก ผา่นจงัหวดัพิจิตร จงัหวดันครสวรรค ์เขา้สู่
กรุงเทพฯ 
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ภาพประกอบที ่2.9 เส้นทางรถไฟรางคู่ เพื่อการเช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้น 
                               ท่ีมา: การรถไฟแห่งประเทศไทย (2559) 
 

4)  โครงการพฒันาเส้นทางบินภายในประเทศ และเส้นทางบินระหวา่งประเทศ  
นอกจากการพฒันาทั้งในเส้นทางถนน และรางรถไฟ แล้วส่ิงท่ีจะขาดเสียมิได้ คือ

เส้นทางอากาศ ดว้ยศกัยภาพของสนามบินพิษณุโลกท่ีสามารถรองรับเคร่ืองบินโดยสารพาณิชย์
ขนาดใหญ่ และนโยบายของรัฐท่ีจะส่งเสริมให้จงัหวดัพิษณุโลกเป็นศูนยก์ลางการบินของภูมิภาค 
โดยมีผลักดันให้สายการบินพาณิชย์ทั้ งภายในประเทศและนอกประเทศ หันมาใช้สนามบิน
พิษณุโลกในการเป็นประตูสู่ภาคเหนือและอีสาน โดยไม่ตอ้งผา่นสนามบินกรุงเทพฯ และสนามบิน
สุวรรณภูมิในอนาคต  รวมทั้งการขนส่งสินคา้อุตสาหกรรมและการเกษตร โดยการสอดรับกบัของ
โครงข่ายทางบก ดงัแสดงเส้นทางการบินท่ีจะผา่นจงัหวดัพิษณุโลกในอนาคตดงัน้ี 

4.1) เส้นทางบินสากลท่ีบินผา่นพิษณุโลก ช่ือเรียกเส้นทางบิน G 473 
ทิศตะวนัออก จากพิษณุโลกไปยงัอุบลราชธานี เพื่อบินต่อไปยงั ฮ่องกง เกาหลี 

ญ่ีปุ่น  จีน  ใตห้วนั ระยะทางจากพิษณุโลก - อุบลราชธานี ระยะทาง 240 ไมลท์ะเล เคร่ืองบินขนาด
ความเร็ว 450 ไมลท์ะเล ใชร้ะยะเวลา 30 นาที 

ทิศตะวนัตก จากพิษณุโลกไปยงัแม่สอด เพื่อบินต่อไปยงัประเทศพม่า อินเดีย 
ปากีสถาน ตะวนัออกกลาง ยโุรป ระยะทางจากพิษณุโลก - แม่สอด 100  ไมลท์ะเล ใชร้ะยะเวลา 13 
นาที  ระยะทางจากพิษณุโลก - ร่างกุง้ 220 ไมลท์ะเล ใชร้ะยะเวลา  28 นาที 
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ทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ จากพิษณุโลกไปยงัเลย เช่ือมต่อไปยงัเวยีงจนัทร์ ระยะทาง 
152 ไมลท์ะเล ใชร้ะยะเวลา 20 นาที 

 4.2) เส้นทางบินภายในประเทศท่ีบินผา่นพิษณุโลก 
เส้นทางบินเดิม จากกรุงเทพฯ - พิษณุโลก เส้นทาง  W 9 กรุงเทพฯ 
เส้นทางบินทิศเหนือ   

 จากพิษณุโลก  เส้นทาง W 22  แพร่ เส้นทาง W 22 เชียงราย 
 จากพิษณุโลก  เส้นทาง G 473 แม่สอด เส้นทาง G 473   ร่างกุง้ 
 จากพิษณุโลก  เส้นทาง  W 22  แพร่ เส้นทาง W 25 น่าน R  215  หลวงพระ

บาง 
เส้นทางบินทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 จากพิษณุโลก  เส้นทาง W 27  เลย  เส้นทาง W 41 เวยีงจนัทร์  
 จากพิษณุโลก  เส้นทาง W 26 เพชรบูรณ์ เส้นทาง W 26  ชุมแพ  เส้นทาง 

W 16 ขอนแก่น  
 จากพิษณุโลก  เส้นทาง G 473  อุบลราชธานี   
 จากพิษณุโลก  เส้นทาง W 21  อุดรธานี  เส้นทาง W 26 ชุมแพ  
 จากพิษณุโลก  เส้นทาง W 27  เลย   เส้นทาง W 15 อุดรธานี 
 

 
 

ภาพประกอบที ่2.10 เส้นทางการบินภายในประเทศ (ภาคเหนือ และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
                                 ท่ีมา: กรมการขนส่งทางอากาศ (2560) 
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ภาพประกอบที ่2.11 เส้นทางการบินภายในภูมิภาค 
                                 ท่ีมา: กรมการขนส่งทางอากาศ (2560) 
 

2.1.3 โครงการความร่วมมือทางเศรษฐกจิของประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน า้โขงตอนล่าง 
 ส านักงานยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มภาคเหนือตอนล่าง (2561)  ได้กล่าวถึงมติ

คณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม 2540 ไดส้นบัสนุนให้พฒันาโครงการ “ส่ีแยกอินโดจีน” ตาม
ความร่วมมือของอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขงตอนล่าง (GMS: Greater Mekong Sub-region) ท่ีเสนอโดย 
ธนาคารเพื่อการพฒันาเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) ซ่ึงประกอบไปดว้ย ประเทศในลุ่ม
น ้ าโขงทั้ง 6 ประเทศ (กมัพูชา จีน ลาว พม่า เวียดนาม และ ไทย) วตัถุประสงคข์องโครงการน้ีเพื่อ
สร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ และความเจริญทางเศรษฐกิจ โดยมุ่งเน้นการพฒันาการขนส่ง
และเส้นทางเศรษฐกิจ (Economic Corridor) การส่ือสาร การแลกเปล่ียนพลังงาน การค้าข้าม
พรมแดน การจดัการการลงทุน และส่งเสริมการลงทุนภาคเอกชน ประกอบดว้ย โครงการพฒันา
เส้นทางเศรษฐกิจเหนือ-ใต้ (North-South Economic Corridor) และโครงการพัฒนาเส้นทาง
เศรษฐกิจตะวนัออก-ตะวนัตก (East-West Economic Corridor) ได้ถือก าเนิดข้ึนเพื่อตอบสนอง
วตัถุประสงคด์งักล่าวอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงทั้ง 2 โครงการน้ีเป็นโครงการท่ีส าคญัท่ีมีผลอยา่งยิ่งต่อ
การเช่ือมเศรษฐกิจของทั้ง 6 ประเทศเขา้ไวด้ว้ยกนั ดงัน้ี 
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ภาพประกอบที ่2.12 เส้นทางเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชีย 
                                 ท่ีมา: ส านกังานยทุธศาสตร์การพฒันากลุ่มภาคเหนือตอนล่าง  (2561) 

 
1)  โครงการพฒันาเส้นทางเศรษฐกิจเหนือ-ใต ้(North-South Economic Corridor) 

โครงการพฒันาเส้นทางเศรษฐกิจ เหนือ-ใต ้เร่ิมตน้ท่ีเมืองคุนหมิง ประเทศจีนลงมา
ตอนใต ้ผ่านประเทศลาว พม่า และส้ินสุดท่ีกรุงเทพ ประเทศไทย  โดยโครงการพฒันาเส้นทาง
เศรษฐกิจ เหนือ-ใต ้จะเป็นถนนเส้นหลกัท่ีเช่ืองโยงเมืองเศรษฐกิจทางตอนเหนือของประเทศไทย
และตอนใตข้องจีน  รวมทั้งเป็นเส้นทางตดัผ่านเขา้สู่เมืองเมาะละแมงประเทศพม่า และตดัผ่าน
ประเทศเวียดนาม ผา่นเมืองฮานอย และส้ินสุดท่ีเมืองไฮฟอง ซ่ึงเป็นเมืองท่าทางทะเล โดยแบ่งเป็น 
4 เส้นทางหลกั ไดแ้ก่ 1) เชียงราย-คุนหมิง ผา่นประเทศลาว 2) . เชียงราย-คุนหมิง ผา่นประเทศพม่า 
3) ห้วยโก๋น (น่าน) – เมืองเงิน-ปากบาง (ลาว) – อุดมสาย-โบเตน- จิงหอง (จีน)- คุนหมิง และ         
4) คุนหมิง-ฮานอย-ไฮฟอง ดงัภาพประกอบท่ี 2.13 

 



31 

 

  
 
ภาพประกอบที ่2.13 เครือข่ายเส้นทางการคมนาคมของโครงการเส้นทางเศรษฐกิจเหนือ-ใต ้
                                 ท่ีมา: ธนาคารพฒันาเอเชีย (2560) 
 

 
 

ภาพประกอบที ่2.14 เส้นทางคมนาคมตามโครงการเส้นทางเศรษฐกิจ เหนือ-ใต ้
                                 ท่ีมา: ธนาคารพฒันาเอเชีย (2560) 
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ส าหรับในประเทศไทยนั้น เส้นทางการการคมนาคมขนส่งภายในประเทศท่ีเช่ือมโยงกบั
เส้นทางเศรษฐกิจเหนือ-ใต้น้ี จะเร่ิมต้นท่ีจุดผ่านแดนท่ีจังหวดัเชียงราย ผ่านเข้ามาท่ีจังหวดั
พิษณุโลก และเลยไปจนถึงกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเส้นทางการคมนาคมขนส่งดงักล่าวน้ีจะเช่ือมกบั
เส้นทางเศรษฐกิจตะวนัออก-ตะวนัตกท่ีจงัหวดัพิษณุโลก ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 2.15 
 

 
 

ภาพประกอบที ่2.15 การเช่ือมโยงเส้นทางคมนาคมระหวา่งโครงการเส้นทางเศรษฐกิจ เหนือ-ใต ้ 
      กบัโครงการเส้นทางเศรษฐกิจ ตะวนัออก-ตะวนัตก 

                                 ท่ีมา: ส านกังานยทุธศาสตร์การพฒันากลุ่มภาคเหนือตอนล่าง (2561) 
 

ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 3 (2559) ไดส้รุปภาพรวมการคา้ชายแดนว่าเป็นสัดส่วนส าคญั
ของการคา้ระหวา่งประเทศกบัประเทศเพื่อนบา้น โดยมีมูลค่า 1,001,241 ลา้นบาทในปี 2558 คิดเป็น
สัดส่วนประมาณร้อยละ 70 ของการคา้ระหว่างประเทศกบัประเทศเพื่อนบา้น ซ่ึงในช่วงท่ีผ่านมา
มูลค่าการคา้ชายแดนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยในช่วงปี 2554-2558 เพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 3.0 ต่อปี ซ่ึง
แสดงถึงการขยายตวัของเศรษฐกิจท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วในภูมิภาคน้ี ดงันั้นการพฒันาเส้นทาง
เศรษฐกิจเหนือ-ใต้ จะช่วยให้ประเทศไทย และประเทศเพื่อนบ้านสามารถเพิ่มกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจให้มากข้ึน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการคา้ขาย   การท่องเท่ียว การศึกษา และการแลกเปล่ียน
วฒันธรรมต่อกนั ดงัท่ีไดแ้สดงในตารางท่ี 2.5 
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ตารางที ่2.5 การคา้ชายแดนภาคเหนือ 

  
ท่ีมา: ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 3 (2559) 
 

2)  โครงการพฒันาเส้นทางเศรษฐกิจตะวนัออก-ตะวนัตก (East-West Economic Corridor) 
โครงการพฒันาเส้นทางเศรษฐกิจตะวนัออก-ตะวนัตกมีระยะทาง 1,450 กิโลเมตร

เร่ิมตน้จากทางฝ่ังตะวนัออกท่ี เมืองดานงั ประเทศเวียดนาม ไปส้ินสุดท่ีฝ่ังตะวนัตกท่ีเมืองเมาะละ
แมง ประเทศพม่า ผ่านประเทศลาว และเขตภาคเหนือและภาคอีสานของประเทศไทย โดยจะ
เช่ือมโยงเข้ากับเส้นทางเศรษฐกิจเหนือ-ใต้ท่ีจังหวดัพิษณุโลกนอกจากน้ีเส้นทางเศรษฐกิจ
ตะวนัออก-ตะวนัตกยงัเช่ือมมหาสมุทรแปซิฟิกกบัมหาสมุทรอินเดียเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงเป็นทางเลือก
ใหม่ท่ีเพิ่มเขา้มานอกจากการขนส่งทางน ้ าท่ีมีอยู่เดิม โดยเส้นทางน้ีจะช่วยให้การคา้ชายแดนกบั
ประเทศเพื่อนบา้นมีการขยายตวัมากข้ึน  
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ภาพประกอบที ่2.16 ภาพรวมเส้นทางเศรษฐกิจ ตะวนัออก – ตะวนัตก 
                                 ท่ีมา: ธนาคารพฒันาเอเชีย (2560) 
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ภาพประกอบที ่2.17 เส้นทางคมนาคมตามโครงการเส้นทางเศรษฐกิจ ตะวนัออก – ตะวนัตก 
                                 ท่ีมา: ธนาคารพฒันาเอเชีย (2560) 

 
 เม่ือเช่ือมโยงโครงการพฒันาเส้นทางเศรษฐกิจตามแนวเหนือ-ใต ้เขา้กบัโครงการพฒันา
เส้นทางเศรษฐกิจตามแนวตะวนัออก-ตะวนัตก จะเห็นไดว้า่จงัหวดัพิษณุโลกไดถู้กก าหนดให้เป็น
จุดเช่ือมต่อทางยุทธศาสตร์เพียงจุดเดียวท่ีสามารถเช่ือมโยงเส้นทางเศรษฐกิจทั้ง 2 เส้นเขา้ดว้ยกนั 
ดงันั้นการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกให้เป็น “ส่ีแยกอินโดจีน” จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิ่ง เพื่อรองรับ
เส้นทางเศรษฐกิจทั้ง 2 เส้น ซ่ึงเม่ือเสร็จส้ินสมบูรณ์ตลอดทั้งสองเส้นทางจะท าให้เกิดการไหลเวียน
ของสินคา้และบริการ จากประเทศจีน พม่า และเวียดนาม ผ่านมาท่ีจงัหวดัพิษณุโลกเป็นจ านวน
มหาศาล ดงัท่ีไดแ้สดงต าแหน่งของส่ีแยกอินโดจีน ณ จงัหวดัพิษณุโลก ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 
2.18 
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ภาพประกอบที ่2.18 ท่ีตั้งส่ีแยกอินโดจีน (จงัหวดัพิษณุโลก) 
                                 ท่ีมา: ไทยโพสต ์(14 กนัยายน 2562) 
  

โดยสรุปไดว้า่  จงัหวดัพิษณุโลกมียุทธศาสตร์ทางภูมิศาสตร์ดา้นพื้นท่ีท่ีตั้งอยูใ่นภาคเหนือ
ตอนล่าง ซ่ึงมีลกัษณะเด่นเฉพาะตวัเป็นเน่ืองจากมีส่วนท่ีเช่ือมต่อระหว่างภาคกลางกบัภาคเหนือ 
และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ เป็นจงัหวดัท่ีมีลกัษณะเช่ือมต่อไปยงัประเทศต่างๆ ใน
ภูมิภาคอินโดจีน  พื้นท่ี เขตเมืองของจงัหวดัพิษณุโลกเป็นศูนยก์ลางทางการคา้และบริการโลจิ
สติกส์ของภาคเหนือตอนล่าง โดยเฉพาะโครงข่ายการคมนาคมขนส่งเช่ือมโยงอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้า
โขง (GMS) และเป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงการคมนาคมในภูมิภาค ซ่ึงเป็นท่ีตั้งทางจุดยทุธศาสตร์ของ 
EWEC และ NSEC อีกทั้ง เป็นศูนยก์ลางของบริการสาธารณะ นอกจากน้ีพิษณุโลกเป็นจงัหวดัท่ีมี
ประวติัศาสตร์อนัยาวนาน มีท าเลท่ีตั้งท่ีดี ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของส่วนราชการทั้งระดบัส่วนกลาง เขต ภาค 
และส่วนภูมิภาค รวมถึงสถาบนัการเงิน องค์กรธุรกิจต่างๆ ท่ีสามารถให้บริการค าแนะน าและ
สนบัสนุนการด าเนินงานดา้นต่างๆ   
 
2.2 การวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานกลุ่มจังหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 และเส้นทางสายไหม 
 

2.2.1 กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 (ส านักงานยุทธศาสตร์การพฒันากลุ่มภาคเหนือ
ตอนล่าง (2561) 

   1)  จังหวดัตาก 
1.1)  ขอ้มูลพื้นฐานทางดา้นกายภาพ 

   จงัหวดัตาก ตั้งอยู่ภาคเหนือตอนบนค่อนไปทางตะวนัตก สภาพภูมิประเทศ
โดยทัว่ไปเป็นป่าไมแ้ละภูเขามีพื้นท่ี 16,406 ตารางกิโลเมตร หรือ 10.3 ลา้นไร่ ใหญ่เป็นล าดบัสอง

https://www.google.com/url?sa=i&url=http://www.phitsanulok.go.th/indo/indo.htm&psig=AOvVaw3X5JA-8b7Vmv45i6iPVLBL&ust=1598325476014000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCPCZp8XwsusCFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com/url?sa=i&url=http://www.phitsanulok.go.th/indo/indo.htm&psig=AOvVaw3X5JA-8b7Vmv45i6iPVLBL&ust=1598325476014000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCPCZp8XwsusCFQAAAAAdAAAAABAD
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ของภาคเหนือรองจากจงัหวดัเชียงใหม่ มีพรมแดนติดต่อกบัสหภาพพม่าทางด้านตะวนัตกของ
จงัหวดั ยาว 535 กิโลเมตร อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร 426 กิโลเมตร สภาพภูมิอากาศมีอุณหภูมิ
สูงสุดค่าเฉล่ียปานกลาง 36.16 - 38.38 องศาเซลเซียส อุณหภูมิค่าเฉล่ียต ่าสุดปานกลาง 18.38  - 
20.23 องศาเซลเซียส    ความช้ืนสัมพทัธ์ เฉล่ียสูงสุดปานกลาง 92 -  96 เปอร์เซ็นต ์เฉล่ียต ่าสุดปาน
กลาง  28  -  43 เปอร์เซ็นต ์ปริมาณน ้ าฝน เฉล่ีย 651.10 - 1,556.30  มิลลิเมตรและมีอาณาเขตติดต่อ
ดงัน้ี 

ทิศเหนือ  ติดกบัจงัหวดัจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ ล าพนูและ
ล าปาง 

ทิศตะวนัออก  ติดกบัจงัหวดัสุโขทยั ก าแพงเพชร นครสวรรคแ์ละ
จงัหวดัอุทยัธานี 

ทิศใต ้  ติดกบัจงัหวดักาญจนบุรี 
ทิศตะวนัตก   ติดกบัรัฐกะเหร่ียง ประเทศพม่า โดยมีแม่น ้าเมยแบ่งเขต

แดน 
 

1.2)  ขอ้มูลทางดา้นเศรษฐกิจ 
  ผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัตาก ปีพ.ศ. 2554 มีมูลค่า ณ ราคาประจ าปี เท่ากบั 

41,351 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจาก 40,740 ลา้นบาท ในปี 2553 เท่ากบั 611 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 
15 และผลิตภณัฑ์ มวลรวมจงัหวดัต่อหวั (GPP per capita) ในปี 2554 เท่ากบั 77,328 บาทต่อคนต่อ
ปี เพิ่มข้ึนจาก 76,677 บาทในปี 2553 คิดเป็นร้อยละ 0.8 การผลิตของจงัหวดั ขยายตวัร้อยละ 3.6 
ชะลอตวัลงจากร้อย ละ 5.0 ในปี 2553 ตามล าดบั 

1.3)  การคมนาคมและขนส่ง 
จงัหวดัตากมีทางหลวงแผ่นดินและทางหลวงจงัหวดัใช้เดินทางติดต่อภายใน

จงัหวดั และติดต่อระหว่างจงัหวดัได้โดยสะดวก มีเส้นทางติดต่อระหว่างต าบลและหมู่บา้นใน
ชนบท ซ่ึงสามารถใชใ้นการเดินทาง และขนส่งผลผลิตต่าง ๆ ได ้ 

 
2)  จังหวดัสุโขทยั 

2.1)  ขอ้มูลพื้นฐานทางดา้นกายภาพ 
จังหวัดสุโขทัย ตั้ งอยู่บริเวณภาคเหนือตอนล่างของประเทศ อยู่ห่างจาก

กรุงเทพมหานครประมาณ 440 กิโลเมตร โดยทางรถยนต์ มีเน้ือท่ีประมาณ 6,596.092 ตาราง
กิโลเมตร หรือประมาณ 4,122,557.5 ไร่ มีอาณาเขตติดต่อจงัหวดัใกลเ้คียง ดงัน้ี  
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ทิศเหนือ  ติดต่อกับอ าเภอวงัช้ิน จังหวดัแพร่ และอ าเภอลับแล จังหวดั
อุตรดิตถ ์

ทิศตะวนัออก ติดต่ออ าเภอพิชัยจงัหวดัอุตรดิตถ์ และ อ าเภอบางระก าจงัหวดั
พิษณุโลก 

ทิศใต ้  ติดต่ออ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร และอ าเภอบาง
ระก า   จงัหวดัพิษณุโลก 

ทิศตะวนัตก ติดต่ออ าเภอเมืองตาก จงัหวดัตากและอ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง 
พื้นท่ีส่วนใหญ่ของจงัหวดัสุโขทยั เป็นท่ีราบลุ่ม มีแม่น ้ายมไหลผา่น เป็นระยะทาง

ประมาณ 170 กิโลเมตร พื้นท่ีตอนเหนือเป็นท่ีราบสูง มีภูเขายาวเป็นพืดมาทางตะวนัตก พื้นท่ี
ตอนกลางเป็นท่ีราบลุ่ม และตอนใตเ้ป็นท่ีราบสูง จงัหวดัสุโขทยั มีภูเขาขนาดยอ่มอยูห่ลายลูก ภูเขา
ท่ีสูงท่ีสุด คือ เขาหลวง ซ่ึงสูงกวา่ระดบัน ้าทะเลประมาณ 1,185 เมตร  

2.2)  การคมนาคมและขนส่ง 
จงัหวดัสุโขทยัมีทางหลวงแผ่นดิน และทางหลวงจงัหวดัใชเ้ดินทางติดต่อภายใน

จงัหวดั และเดินทางสู่จงัหวดัใกลเ้คียงไดโ้ดยสะดวก มีทางรถไฟสายเหนือแยกสู่อ าเภอสวรรคโลก
และอ าเภอศรีนคร ซ่ึงเป็นสถานียอ่ยแยกมาจากสถานีรถไฟชุมทางบา้นดารา จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 

2.3)  สภาพเศรษฐกิจ 
   สภาพทางเศรษฐกิจของจงัหวดัสุโขทยั ในปี 2553 พบวา่ประชากรมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อหวั 32,000 บาทต่อปี เป็นอนัดบัท่ี 52 ของประเทศ หรืออนัดบัท่ี 11 ของภาคเหนือ โดยทั้งจงัหวดั
มีผลิตภณัฑม์วลรวม 18,976 ลา้นบาท รายไดส่้วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัสาขาการเกษตร มากท่ีสุดถึงร้อยละ 
25.98 คิดเป็นมูลค่า 4,930 ลา้นบาท รองลงมาเป็นสาขาการคา้ส่งและคา้ปลีกร้อยละ 19.85 คิดเป็น
มูลค่า 3,767 ลา้นบาท และสาขาการบริการร้อยละ 15.80 คิดเป็นมูลค่า 2,999 ลา้นบาท อตัราการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจ ร้อยละ 0.02  
 

3)  จังหวดัอุตรดิตถ์ 
3.1) ขอ้มูลพื้นฐานทางดา้นกายภาพ 

จงัหวดัอุตรดิตถ์ ตั้งอยูใ่นเขตภาคเหนือตอนล่าง ระหวา่งละติจูดท่ี 17 องศา 37 ลิปดา 
และ 19 องศา 30 ลิบดาเหนือ และลองจิจูดท่ี 100 องศา 05 ลิบดา และ 101 องศา 11 ลิปดาตะวนัออก 
อยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร โดยทางรถไฟ 485 กม. และโดยทางรถยนต ์491 กม. มีเน้ือท่ีรวมทั้งส้ิน 
7,838.592 ตารางกิโลเมตร หรือ 4,899,120 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 4.62 ของพื้นท่ีภาคเหนือ มีอาณาเขต
ติดต่อกบัพื้นท่ีใกลเ้คียง ดงัน้ี  
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ทิศเหนือ   ติดต่อกบัจงัหวดัแพร่  และน่าน 
         ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบัจงัหวดัพิษณุโลก และ สปป.ลาว 
         ทิศใต ้   ติดต่อกบัจงัหวดัพิษณุโลก 
         ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัจงัหวดัสุโขทยั 

จงัหวดัอุตรดิตถ์มีประชากรประมาณร้อยละ 70 ประกอบอาชีพทางเกษตรกรรมและ
การปศุสัตว ์รองลงมาเป็นสาขาอุตสาหกรรม การคา้ส่ง การคา้ปลีก การบริการและเหมืองแร่ โดย
ตั้งอยู่ในท าเลท่ีเหมาะสม สามารถติดต่อกับจงัหวดัในภาคเหนือตอนบน เช่นจงัหวดัแพร่และ
จงัหวดัน่าน จงัหวดัในภาคเหนือตอนล่าง เช่น จงัหวดัพิษณุโลก และจงัหวดัสุโขทยั โดยสะดวกทั้ง
ทางรถยนต์และรถไฟ จึงท าให้เป็นเมืองท่ีมีความส าคญัในการพฒันาของภาคเหนือตอนล่าง 
ประกอบกบัมีพรมแดน ติดต่อกบัประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ถึง 135 กิโลเมตร 
รวมทั้งมีแหล่งน ้าธรรมชาติขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ ล าน ้าน่าน และเข่ือนสิริกิต์ิ 

3.2)  การคมนาคมและขนส่ง 
    จงัหวดัอุตรดิตถ ์มีเส้นทางคมนาคมทางบก ไดแ้ก่ ทางรถยนต ์และทางรถไฟ ท าให้

สะดวกในการเดินทาง และการขนส่งสินคา้ ทั้งเกษตรและอุตสาหกรรม ทางรถยนต ์ประกอบดว้ย 
ทางหลวงแผ่นดิน 2 สาย ทางหลวงจงัหวดั 30 สาย ทางมาตรฐาน รพช. และทางพฒันาแบบท่ี 1 
จ านวน 35 สาย ทางรถไฟ มีเส้นทางรถไฟสายเหนือ จากกรุงเทพฯ ถึงเชียงใหม่ ระยะทางจาก
กรุงเทพฯ ถึง อุตรดิตถ์ ประมาณ 485 กิโลเมตร และมีเส้นทางแยกจากสถานีชุมทางบา้นดาราใน
อ าเภอพิชยั ไปสถานีสวรรคโลก อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั  
 

4)  จังหวดัเพชรบูรณ์ 
4.1)  ขอ้มูลพื้นฐานทางดา้นกายภาพ 

   จงัหวดัเพชรบูรณ์ ตั้งอยูร่ะหวา่งละติจูดท่ี 15 องศา 20 ลิปดา ถึง 17 องศา 10 ลิปดา 
เหนือ และ ลองจิจูดท่ี 100 องศา 40 ลิปดา ถึง 101 องศา 45 ลิปดาตะวนัออก ส่วนกวา้งท่ีสุดของ
จงัหวดัจากดา้นตะวนัออก ถึง ดา้นตะวนัตก กวา้ง 55 กิโลเมตร ส่วนท่ียาวท่ีสุดจากดา้นเหนือ ถึง 
ด้านใต ้ยาว 296 กิโลเมตร อยู่สูงจากระดบัน ้ าทะเลปานกลางประมาณ 114 เมตร มีพื้นท่ีทั้งหมด 
12,668.416 ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ 7,917,760 ไร่ อยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร ตามเส้นทาง
หลวงแผน่ดินหมายเลข 1 และ 21 รวม 346 กิโลเมตร จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีอาณาเขตติดต่อ ดงัน้ี  

ทิศเหนือ   ติดกบัจงัหวดัเลย 
ทิศตะวนัออก  ติดกบัจงัหวดัชยัภูมิ และ จงัหวดัขอนแก่น 
ทิศใต ้  ติดกบัจงัหวดัลพบุรี 
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ทิศตะวนัตก  ติดกบัจงัหวดัพิษณุโลก จงัหวดันครสวรรค ์และ จงัหวดัพิจิตร 
 ผลิตภณัฑ์มวลรวม (Gross Provincial Products : GPP) ของจงัหวดัเพชรบูรณ์ ตาม

ราคาประจ าปี 2555 มีมูลค่า 30,966.91 ลา้นบาท แยกตามภาคการเกษตร 10,650.16 ลา้นบาท ร้อยละ
34.39 นอกภาคการเกษตร 20,316.75 ลา้นบาท ร้อยละ 65.61 อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ (GR) 
ร้อยละ 0.92 รายได้เฉล่ียต่อหัว 33,406 บาท/คน/ปีเป็นล าดับท่ี 12 ของภาคและล าดับท่ี 53 ของ
ประเทศ ค่าใช้จ่ายทั้งส้ินเฉล่ีย 6,184.97 บาท/ครัวเรือน/เดือน รายได้ทั้งส้ินเฉล่ีย 9,547.52 บาท/
ครัวเรือน/เดือน เงินฝากและเงินให้กูย้ืม ของธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัปี 2546 ฝาก 12,799.00 ลา้น
บาท ใหกู้ย้มื 9,637.00 ลา้นบาท 

4.2)  สภาพเศรษฐกิจ  
 เศรษฐกิจจงัหวดัเพชรบูรณ์ ปี 2555-56 อยู่ในภาวะฟ้ืนตวัหลงัเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ

อยา่งรุนแรงในปี 2550 ภาคการผลิตท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ภาคเกษตรกรรม การคา้ส่ง/คา้ปลีก การบริการ 
และภาคการก่อสร้าง ภาวะเศรษฐกิจช่วงตน้ปี 2557 จงัหวดัประสบปัญหาภยัแลง้ ภาคการเกษตร
อาจชะลอตวัลงเล็กนอ้ย ในปี 2556 จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีจ านวนสถานประกอบการอุตสาหกรรม 744 
แห่ง จ านวนเงินลงทุน 3,300 ล้านบาท จ านวนผูจ้ดทะเบียนประกอบธุรกิจการค้า 1,369 ราย 
ประเภทบริษทั 217 แห่ง ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 1,007 แห่ง ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล 8 แห่ง และ
ประเภททะเบียนพาณิชย ์137 แห่ง  ในปี 2555 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ รายงานว่าจงัหวดัเพชรบูรณ์มีมูลค่าผลิตภณัฑ์จงัหวดั (GPP) ตามราคาประจ าปี 
30,967 ลา้นบาท และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อหัว 33,406 บาท อตัราการเติบโต (GR) ร้อยละ 0.92 จดัเป็น
จงัหวดัท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อหวัอนัดบัท่ี 12 ของภาค และ เป็นอนัดบัท่ี 53 ของประเทศ  

4.3)  การคมนาคมและขนส่ง  
   ปัจจุบนัจงัหวดัเพชรบูรณ์มีการคมนาคมและการขนส่ง 2 ทาง คือทางบกและทาง

อากาศ ส าหรับทางบก จากกรุงเทพฯ ใชท้างหลวงแผน่ดินหมายเลข 1 ผา่นจงัหวดัสระบุรี จนถึงกม.
125 แยกขวามือเขา้ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 21(สายสระบุรี-หล่มสัก) เป็นสายหลกัของจงัหวดั
และ เน่ืองจากจงัหวดัเพชรบูรณ์ตั้งอยูร่ะหวา่งภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จึง
มีเส้นทางหลวงแผ่นดินหลายเส้นทางท่ีเช่ือมระหว่างภาค และ จงัหวดัใกลเ้คียง รวมทั้งมีเส้นทาง
หลวงแผน่ดินภายในจงัหวดัท่ีเช่ือมระหวา่งอ าเภอ และแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ส่วนทางอากาศ เม่ือปี 
2553 จงัหวดัเพชรบูรณ์ไดเ้ปิดใช้ท่าอากาศยานเพชรบูรณ์ ซ่ึงตั้งอยู่ท่ีอ  าเภอหล่มสัก โดยมีสายการ
บินไทยและสายการบินพีบี แอร์ เป็นผูใ้หบ้ริการเส้นทางบิน ในเส้นทาง กรุงเทพฯ-เพชรบูรณ์  
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5.4)  ขอ้มูลเศรษฐกิจการพาณิชยแ์ละการตลาด 
   เศรษฐกิจของจงัหวดัเพชรบูรณ์ ปี 2556 ขยายตวัต่อเน่ืองจากปีก่อน ดา้นการผลิต 

รายไดข้องเกษตรกร ปรับตวัดีข้ึนจากราคาผลผลิตทางการเกษตรอยูใ่นเกณฑดี์ เช่น ขา้วเปลือกนาปี 
และขา้วโพดเล้ียงสัตว ์อีกทั้งภาวะ การลงทุนประกอบธุรกิจการคา้ การพาณิชยกรรมเพิ่มข้ึนจาก ปี
ก่อน ร้อยละ 37.5 

2.2.2 เส้นทางสายไหมแห่งใหม่ของประเทศจีน 
  เส้นทางสายไหม คือเส้นทางทางการคา้และการแลกเปล่ียนวฒันธรรม ท่ีเคยไดเ้ช่ือมโยง

ภูมิภาคต่างๆ เขา้ดว้ยกนัมาตั้งแต่อดีต ซ่ึง เอนก เหล่าธรรมทศัน์ (2560) ไดก้ล่าววา่ปัจจุบนัภายใต้
การบริหารประเทศของประธานาธิบดีสีจ้ินผิง ได้มีแผนพฒันา "เส้นทางสายไหม ใหม่ ภายใต้
ศตวรรษท่ี 21 ข้ึน เพื่อกระชับความสัมพนัธ์และพฒันาเศรษฐกิจระหว่างประเทศอีกคร้ัง โดย
นโยบายเส้นทางสายไหมใหม่ศตวรรษท่ี 21 (The New Silk Road) ช่ือ Belt and Road Initiative 
(BRI) หรือ ยุทธศาสตร์หน่ึงแถบหน่ึงเส้นทาง นับเป็นหน่ึงในนโยบายส าคญัของจีนในปัจจุบนั 
ครอบคลุมการพฒันาและสร้างเส้นทางคมนาคม 2 เส้นทาง ไดแ้ก่ 1) Silk Road Economic Belt ซ่ึง
เป็นเส้นทางสายไหมทางเศรษฐกิจทางบก มีลักษณะคล้ายแถบเส้นเข็มขดัท่ี เช่ือมโยงจากฝ่ัง
ตะวนัตกของจีน ผ่านเอเชียกลาง เอเชียตะวนัตก (รัสเซีย) และไปสุดท่ียุโรป (ออสเตรีย) และ 2) 
21st Century Maritime Silk Road ซ่ึงเป็นเส้นทางสายไหมทางทะเล คือเส้นทางท่ีเช่ือมโยงจาก
ท่าเรือทางตอนใต ้ของจีน ผ่านภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้อเชียใตต้ะวนัออกกลาง แอฟริกา
ตะวนัออก และไปสุดท่ียโุรป (เบลเยี่ยม) ซ่ึงเส้นทางสายไหมทางทะเล Maritime Silk Road ถือเป็น
ยุทธศาสตร์ส าคญัในการขยายผลประโยชน์ระหวา่งจีนกบั ประเทศต่าง ๆ ครอบคลุมหลายภูมิภาค 
โดยเฉพาะอาเซียน และอาจกลายเป็นเส้นทางท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการคา้และการ ลงทุนมากท่ีสุดอีก
เส้นทางหน่ึงในอนาคต แนวคิดของประธานาธิบดีสีจ้ินผิง ภายใต้แผนพฒันา "21st Century 
Maritime Silk Road" และอาเซียน ประเทศจีนมีนโยบายเส้นทางสายไหมมาตั้งแต่ยุคโบราณ เม่ือ 2 
พนัปีท่ีผ่านมา ซ่ึงเป็นเส้นทางการคา้ทางทะเลครอบคลุมทวีปเอเชีย ยุโรป และแอฟริกา ปัจจุบนั
ภายใตก้ารบริหารประเทศของประธานาธิบดีสีจ้ินผิง ไดมี้แผนพฒันา "21st Century Maritime Silk 
Road " ข้ึนเพื่อกระชบัความสัมพนัธ์และพฒันาเศรษฐกิจระหว่างประเทศทั้งในระดบัภูมิภาคและ
ระดบัโลก  

ทั้ งน้ี แนวคิดเพื่อการพฒันาเส้นทาง 21st Century Maritime Silk Road ระหว่างจีนและ 
อาเซียน ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประกอบดว้ย 1) ผลกัดนัการเช่ือมโยงระบบโครงสร้างพื้นฐานใน
ภูมิภาค ซ่ึงเป็นอุปสรรคส าคญัของการพฒันาเศรษฐกิจในภูมิภาค โดยหากอาเซียนมีความพร้อม
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานก็จะส่งผลให้ตน้ทุนการขนส่งลดลง และการไปมาหาสู่ระหว่างกนัสะดวก
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มากยิ่งข้ึน ซ่ึงจีนในฐานะประเทศท่ีมีความพร้อมดา้นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีความยินดีท่ีจะช่วย 
ภูมิภาคอาเซียนพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระหวา่งกนั 2) กระชบัความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจ ปัจจุบนั
เขตการคา้เสรีอาเซียน - จีน ถือเป็นเขตการคา้เสรีท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก โดยจีนเป็นคู่คา้อนัดบั 1 ของ
อาเซียน (มีมูลค่าทางการคา้เพิ่มข้ึน 5 เท่า และมีมูลค่าการลงทุนเพิ่มข้ึน 3 เท่า ในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา) 
และนบัเป็นประเทศคู่คา้ท่ีส าคญัของไทยรองจากอาเซียน ซ่ึงเห็นวา่เป้าหมายมูลค่าการคา้ระหว่าง 
อาเซียนและจีนจะสูงถึง 1 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐภายในปี 2563 (ค.ศ. 2020) และมีมูลค่าการลงทุน
สูงกว่า 1 แสนล้าน เหรียญสหรัฐ (ปี 2557 มีมูลค่า 1 แสนล้านเหรียญสหรัฐ) โดยเฉพาะด้านการ
ลงทุนนั้น อาเซียนและจีนยงัมีศกัยภาพประกอบท่ีจะขยายมูลค่าการลงทุนระหว่างกนัได้อีกมาก 
และปัจจุบนัจีนมีโครงการขนาดใหญ่จ านวนมากเพื่อกระตุน้การขยายมูลค่า การลงทุนระหวา่งกนั 
3) พฒันาเงินทุนระหวา่งอาเซียนและจีน ปัจจุบนัอาเซียนมีความตอ้งการเงินทุนเพื่อการพฒันาสูงถึง 
6 แสนลา้นเหรียญสหรัฐ 

 

 
 
ภาพประกอบที ่2.19 ยทุธศาสตร์หน่ึงแถบหน่ึงเส้นทาง หรือ Belt and Road Initiative (BRI) 

                    ท่ีมา: เอนก เหล่าธรรมทศัน์ (2560) 
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นอกจากน้ี จีนไดมี้นโยบายการจดัตั้งธนาคาร Asian Infrastructure Investment Bank (AIIB) 
เพื่อ ปล่อยเงินกูแ้ก่ประเทศอาเซียนในอตัราดอกเบ้ียต ่าจ  านวน 1 หม่ืนลา้นเหรียญสหรัฐ รวมถึงมี
การระดมเงินทุนระยะท่ี 2 ของกองทุนความร่วมมือด้านการลงทุนจีน-อาเซียนมูลค่า 3 พนัล้าน
เหรียญสหรัฐ และจดัเงินกูส้ าหรับก่อสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 1 หม่ืนลา้นเหรียญ
สหรัฐ เพื่อการพฒันาดังกล่าว นอกจากน้ี ยงัมีกองทุนส าหรับการพฒันาเส้นทางสายไหมใหม่ 
ศตวรรษท่ี 21 อีกจ านวน 4 หม่ืนลา้นเหรียญสหรัฐ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจะมีความส าคญัต่อการพฒันา
เศรษฐกิจ การคา้ การลงทุน และการจา้งงานระหวา่งกนัในภูมิภาค โดยคาดวา่ทุก 1,000 ลา้นเหรียญ
สหรัฐ จะก่อให้เกิด การจา้งงานคน 1.8 หม่ืนคน รวมทั้งโครงการจะมีอตัราการจา้งงานมากกวา่ 7.2 
แสนคน นอกจากน้ี ยงัรวมถึงการส่งเสริมการใช้สกุลเงินหยวนในการด าเนินธุรกรรมระหว่าง
อาเซียนและจีนในอนาคต และ 4) กระชบัความสัมพนัธ์ฉนัท์มิตรระหว่างจีนและอาเซียน ซ่ึงเป็น
การสนับสนุนภาคประชาชน อาทิ การแลกเปล่ียนวฒันธรรม การศึกษา และการท่องเท่ียว โดย
ปัจจุบนัมีนักท่องเท่ียวจีนเดินทางมาท่องเท่ียวในภูมิภาค อาเซียนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ส าหรับ
ประเทศไทยในปี 2557 มีนกัท่องเท่ียวจีนเดินทางมาประเทศไทยสูงถึงประมาณ 4.2 ลา้นคน และ
คาดวา่ปี 2558 จะมีนกัท่องเท่ียวสูงถึง 5 ลา้นคน โดยเฉพาะช่วงเทศกาลตรุษจีน ซ่ึงเห็นวา่ประเทศ 
ไทยควรมีนโยบายเพื่อรองรับปริมาณนักท่องเท่ียวจีนท่ีนับวนัจะหลั่งไหลเข้ามาเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง อาทิ ระบบการออกวีซ่า (Visa on Arrival) ท่ีสนามบินสุวรรณภูมิท่ีนกัท่องเท่ียวจีนเห็นว่า
ใชเ้วลา 3 - 5 ชม. รวมถึงการเตรียมความพร้อมของจ านวนมคัคุเทศท่ีมีความสามารถดา้นภาษาจีน
ซ่ึงหากไม่เพียงพออาจก่อให้เกิดปัญหาไกด์เถ่ือนตามมา เป็นต้น ทั้ งน้ี ปัจจัยการพฒันาด้าน
โครงสร้างพื้นฐานนั้น จะมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการส่งเสริมการเติบโตทาง เศรษฐกิจของภูมิภาค 
ส าหรับดา้นความร่วมมือระหวา่งจีนกบัไทยในปีท่ีผา่นมา ไดมี้การลงนามความร่วมมือก่อสร้างทาง
รถไฟ ระหวา่งกนัแลว้ โดยโครงการดงักล่าวจะเร่ิมด าเนินการในปี 2558 น้ี รวมถึงทางจีนพร้อมท่ี
จะให้การสนบัสนุนการพฒันานิคมอุตสาหกรรมระหวา่ง 2 ขา้งทางรถไฟ เพื่อผลกัดนัให้ไทยเป็น
ศูนยก์ลางของการคมนาคมในภูมิภาคต่อไป ความส าคญัของเส้นทาง Silk Road Economic Belt 
ความส าคญัของ “Silk Road Economic Belt” หมายถึง การเป็นเส้นทางการคา้ เส้นทางวฒันธรรม 
และ เส้นทางเช่ือมโยงสัมพนัธไมตรีทางการทูต ทั้งน้ี เหตุผลท่ีประธานาธิบดีสีจ้ินผิงเลือกใช้ค  าว่า 
“Silk Road Economic Belt” นั้น ก็เพื่อใช้เป็น Soft Power เสริมสร้างภาพลกัษณ์ในเชิงบวกให้กบั
ประเทศจีน อีกทั้ งเห็นว่าประเทศจีนและอาเซียนมี Common Destiny และจะร่วมกันสร้าง 
community ข้ึน โดยยุทธศาสตร์ Silk Road นั้นคือยุทธศาสตร์ท่ี ครอบคลุม 2 มหาสมุทร ทั้งทางบก
และทางทะเล ตั้งแต่ภูมิภาคเอเชีย ตะวนัออกกลาง และยุโรป ซ่ึงรัฐบาลจีนไดใ้ห้ ความส าคญักบั
ยุทธศาสตร์ Silk Road โดยน ามาเป็นวาระแห่งชาติในการประชุมพรรคคอมมิวนิสต์จีน แนวคิด
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ยุทธศาสตร์ “Belt and Road Initiative (BRI)” เป็นยุทธศาสตร์เพื่อการพฒันา และการสร้างเส้นทาง
คมนาคม 2 เส้นได้แก่ 1) Silk Road Economic Belt และ 2) 21st Century Maritime Silk Road ซ่ึง
ประธานาธิบดีฯ ไดใ้หค้วามส าคญักบั Maritime Silk Road และเห็นวา่ ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใตคื้อหน่ึงในเขตส าคญัของ Maritime Silk Road ซ่ึงจีนพร้อมท่ีจะเพิ่มความร่วมมือทางทะเลกบั
อาเซียน โดยการตั้งกองทุนความร่วมมือทางทะเล (China-ASEAN Maritime Cooperation Fund) 
เป็นจ านวนเงิน 3,000 ล้านหยวน รวมถึงการจัดตั้ งกองทุน Silk Road Fund มูลค่า 40,000 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ นอกจากน้ี ยงัมีการจดัตั้ง Asian Infrastructure Investment Bank (AIIB) โดยมีเงิน
สนบัสนุน 50,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึง AIIB จะเป็นธนาคารภูมิภาคแห่งใหม่เทียบเท่ากบัธนาคาร 
Asian Development Bank (ADB) ท่ีริเร่ิมโดยญ่ีปุ่น ทั้งน้ีเส้นทางสายไหมทั้งสองเส้นทางจะช่วยให้
จีนและอาเซียนเขา้สู่สิบปีแห่งยุคเพชร (Diamond Decade) หลงัจากทศวรรษท่ีผ่านมาถือเป็นยุค 
Golden decade ซ่ึงทางรัฐบาลจีนมีนโยบายท่ีส าคญั ไดแ้ก่ กรอบความร่วมมือ 2+7 ซ่ึงประกอบดว้ย 
"2" ประเด็นเป้าหมายหลกัคือ 1) การเพิ่มความเช่ือมัน่เป็นหุน้ส่วนทางยทุธศาสตร์ร่วมกนั (Strategic 
mutual trust) เพื่อเร่งพฒันาความสัมพนัธ์เพื่อนบา้นท่ีดี (Good neighborly friendship) และ 2) การ
พฒันาทางเศรษฐกิจและการขยายผลประโยชน์ร่วมกนั (Mutual benefit) และความร่วมมือในอีก 
"7" ดา้น ไดแ้ก่ 1) การเจรจาเพื่อลงนามจดัท าสนธิสัญญาว่าดว้ยความร่วมมือระหว่างประเทศฉัน
มิตร 2) การยกระดบัความตกลงการคา้เสรีอาเซียน-จีน (ASEAN-China FTA) 3) การเช่ือมโยงดา้น
โครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม 4) การส่งเสริมความร่วมมือทางการเงินและการป้องกนัความ
เส่ียงในภูมิภาค 5) ความร่วมมือทางทะเล (21st Century Maritime Silk Road) 6) ความร่วมมือดา้น
ความมัน่คงและทหาร และ 7) ความร่วมมือดา้นการแลกเปล่ียนบุคคลและวฒันธรรม อยา่งไรก็ตาม 
ส าหรับประเทศไทย ควรพิจารณาอยา่งรอบคอบวา่ ปัจจุบนัจีนใชน้โยบายเส้นทางสายไหมใหม่เพื่อ
ขบัเคล่ือนเป้าหมายใดอยา่งแทจ้ริง และมีวงเงินในการพฒันาร่วมกนัเท่าใด โดยแผนพฒันาเส้นทาง
สายไหมใหม่ นั้น อาจไม่ใช่เป็นเพียงแค่ FTA ทัว่ไป แต่ครอบคลุมหลายมิติทั้งทางเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม และวฒันธรรม ซ่ึง นโยบายเส้นทางสายไหมอาจเป็นโครงการส าคญั ท่ีรัฐบาลจีน
ใชก้ลยทุธแบบ win-win เพื่อผลกัดนัใหจี้นข้ึนเป็น มหาอ านาจเบอร์หน่ึงของโลกในอนาคตก็เป็นได ้
รูปแบบใหม่การพฒันาทางเศรษฐกิจของจีน “รูปแบบใหม่ของการพฒันาทางเศรษฐกิจของจีน” คือ
การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจในระยะยาว โดย มุ่งเนน้ท่ีการพฒันาเศรษฐกิจในเชิง "คุณภาพ" 
ซ่ึงเนน้การชะลอการเติบโตดา้นเศรษฐกิจ (จากเติบโตร้อยละ 11.7 ระหวา่งปี 2551-54 เป็นร้อยละ 
7.4 ในปี 2558) ควบคู่ไปกบัการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจในขณะเดียวกนั อาทิ การหนัไปพึ่งพา
การบริโภคภายในประเทศมากข้ึน การมุ่งเน้นการพฒันาธุรกิจบริการ การลดช่องว่างและความ
เหล่ือมล ้าระหวา่งเมืองกบัชนบท และการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค ์เป็นตน้ ทั้งน้ี ปัจจุบนัตน้ทุน
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การผลิตในประเทศจีนนั้นไม่ไดต้  ่าเหมือนในอดีต แต่นกัลงทุนยงัคงเขา้ไปลงทุนอยา่งต่อเน่ือง โดย
ผูป้ระกอบการจีนใหค้วามส่าคญักบัคุณภาพมากกวา่ปริมาณ อีกทั้งในอดีตนั้น การพฒันาของจีนมุ่ง
ไปท่ี ผลประโยชน์ร่วมกนัทั้งสองฝ่าย แต่ในอนาคตนั้นจะตอ้งเกิดความรับผิดชอบร่วมกนัของทุก
ประเทศท่ีอยูต่ามเส้นทางสายไหมดว้ย โดยแนวโนม้การลงทุนในปัจจุบนัจะเปล่ียนจากการลงทุน
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์เป็นการลงทุนเพื่อขยายโครงสร้างพื้นฐาน ธุรกิจบริการ และการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี ปัจจุบนัจีนตอ้งการสร้างความร่วมมือทางวฒันธรรมและการท่องเท่ียวกบั
ไทย โดยเฉพาะเมืองทาง ชายฝ่ังทะเลของจีน เช่น เมืองYulinมณฑลกวางสีท่ีมีศกัยภาพในการ
พฒันาเป็นเขตพิเศษทางการท่องเท่ียวระหวา่งไทยและจีน เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม
ของจีนกบัไทยในอนาคต รวมถึงเป็นการผลกัดนัให้นกัท่องเท่ียวจีนเขา้มาใน ประเทศไทยมากข้ึน 
การเป็นมหาอ านาจโดยสมบูรณ์ของจีน ในศตวรรษท่ี 21 - The Cultural Silk Road การเป็น
มหาอ านาจโดยสมบูรณ์ของจีนในศตวรรษท่ี 21 นั้น มีปัจจยัในการเป็นมหาอ านาจ 3 ประการคือ 
พลงัอ านาจทางเศรษฐกิจ พลงัอ านาจทางความมัน่คง (การทหาร) และความยอมรับในวฒันธรรม 
ซ่ึงปัจจุบนัจีนมีพลงัอ านาจทางเศรษฐกิจและทางความมัน่คงอย่างสมบูรณ์แล้วขาดเพียงความ
ยอมรับในวฒันธรรมจีนเท่านั้น (เอนก เหล่าธรรมทศัน์, 2560) 

ดงันั้น จีนจึงได ้ด าเนินยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นมหาอ านาจทางวฒันธรรมผ่านการ
จดัตั้งสถาบนัขงจ๊ือ (Confucius Institute) ใน ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกข้ึนเพื่อการเผยแพร่ภาษาและ
วฒันธรรม สร้างความสัมพนัธ์กบัประเทศต่างๆ และสร้างความเขา้ใจในความเป็นจีน ซ่ึงเป้าหมาย
ส าคัญของสถาบันขงจ๊ือ คือการสร้างความนิยมในทุกอย่างท่ีเป็นจีน สร้างความยอมรับทาง 
วฒันธรรมจีน แผ่ขยายอิทธิพลและพลังอ านาจของจีน และก้าวเข้าสู่การเป็นมหาอ านาจทาง
วฒันธรรมในศตวรรษท่ี 21 ขอ้สังเกต/ขอ้เสนอแนะ 1) เส้นทางสายไหมใหม่ โดยเฉพาะเส้นทาง
สายไหมทางทะเล ถือเป็นเคร่ืองมือทางยุทธศาสตร์ครอบคลุมทุกดา้น ไทยจึงควรใช้โอกาสน้ีเร่ง
ผลกัดนัโครงการต่างๆ ท่ีเห็นวา่จะเป็นประโยชน์ร่วมกนัของทั้งสองประเทศ อาทิ การอ านวยความ
สะดวกทางคา้และการลงทุน การท่องเท่ียว และวฒันธรรมตามแนวเส้นทางสายไหมทางทะเล 
รวมถึงผลกัดนัให้เกิดความเช่ือมโยงกบักรอบความร่วมมืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเน่ือง อาทิ กรอบความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจรอบอ่าวเป่ยปู้  หรืออ่าวตงัเก๋ีย (Pan-Beibu Gulf Economic Cooperation: PBG) 
เป็นตน้ 2) จีนควรมีความชดัเจนและมีมาตรการท่ีเป็นรูปธรรมในการผลกัดนัแนวคิด Maritime Silk 
Road ให้เกิดข้ึนได้จริง รวมถึงประสานความสัมพนัธ์อย่างจริงจงักบัประเทศตามแนวเส้นทาง
พฒันาโดยเฉพาะอาเซียน เน่ืองจากปัจจุบันยงัมีความกังวลจากบางประเทศสมาชิกอาเซียน 
โดยเฉพาะเวียดนามและฟิลิปปินส์ในการยอมรับและให้ การสนบัสนุนแนวคิดดงักล่าว เน่ืองจาก
เกรงวา่นโยบายของจีนอาจส่งผลต่อการล่วงล ้าอ านาจอธิปไตยของสองประเทศได ้ซ่ึงปัจจุบนัทั้ง 2 
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ประเทศก าลงัมีกรณีพิพาทกบัจีนเร่ืองเขตแดนในหมู่เกาะทะเลจีนใต ้ไดแ้ก่ กรณีพิพาทเหนือหมู่
เกาะ สแปรตรลียแ์ละพาราเซล หรือหมู่เกาะซีซา ระหวา่งจีนและเวยีดนาม และกรณีพิพาทเหนือหมู่
เกาะหวงหยาน หรือแนวปะการังท่ีสการ์บอรอฟและแมคเค่ิลส์ฟิลดแ์บงคร์ะหวา่งจีนและฟิลิปปินส์ 

โดยสรุปแลว้ เส้นทางสายไหมใหม่ของจีนหรือหน่ึงแถบ (One belt) หรือ แถบเศรษฐกิจ
เส้นทางสายไหมใหม่ (New Silk Road Economic Belt) จะเป็นเครือข่ายเส้นทางบกจากจีนไปยงั 6 
ภูมิภาค ไดแ้ก่ เอเชียตะวนัออก เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เอเชียกลาง ตะวนัออกกลางและแอฟริกา
เหนือ เอเชียใต ้และยโุรป แบ่งการพฒันาออกเป็น 6 เส้นทาง/ระเบียงเศรษฐกิจ นอกจากน้ีในระเบียง
เศรษฐกิจท่ีติดกบัชายฝ่ังยงัเช่ือมโยงเป็นเคร่ืองมือเดียวกบัเส้นทางเดินเรือทะเล ซ่ีงแต่ละระเบียง
เศรษฐกิจนอกจากจะมุ่งสร้างโครงสร้างพื้นฐานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง ไดแ้ก่ ถนน รถไฟ 
รวมถึงท่าเรือและท่อส่งน ้ ามนั นอกจากน้ีในจุดศูนยก์ลางการกระจายสินคา้ ส่ิงอ านวยความสะดวก
อ่ืน ๆ ถูกสร้างเพื่อพฒันาข้ึนเพื่อรองรับการเจริญเติบโตทางการคา้ เช่น เขตเศรษฐกิจพิเศษ การขา้ม
แดน ศุลกากร เป็นตน้ 
 
2.3 อุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป 
 
       อมรรัตน์ จ  านง (2551)ได้อธิบายถึง พืชเศรษฐกิจยางพาราท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของ
ภาคใตแ้ละของประเทศไทยโดย เฉพาะน ้ ายาง (Latex) ซ่ึงเป็นผลิตผลท่ีไดจ้ากท่อล าเลียงอาหารใน
ส่วนเปลือกของตน้ยางพารา สามารถน ามาใชเ้ป็นวตัถุดิบในการท าผลิตภณัฑย์างชนิดต่างๆ ส าหรับ
ใชใ้นอุตสาหกรรมหลายประเภทตั้งแต่อุตสาหกรรมหนกั เช่น การผลิตยางรถยนต ์ไปจนถึงอุปกรณ์
ท่ีใช้ในครัวเรือน น ้ ายางท่ีได้จากต้นยางพารามีคุณสมบติับางอย่างท่ียางสังเคราะห์ (Synthetic 
Rubber) ไม่สามารถท าใหเ้หมือนได ้ดงันั้น ยางพาราจึงมีความส าคญัต่อประเทศไทยดา้นต่างๆ ดงัน้ี  

1) ความส าคญัทางเศรษฐกิจ 
ยางพารามีความส าคญัทางเศรษฐกิจของประเทศไทยใน 3 ดา้น คือ 
1.1) การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากยางพาราเป็นพืชท่ีท ารายไดใ้ห้กบั

ประเทศเป็น จ านวนมาก โดยในปี พ.ศ. 2553 มีมูลค่าการส่งออกยางธรรมชาติ จ  านวน 94,508 ลา้น
บาท (เดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2553) ซ่ึงมีจ านวนเพิ่มข้ึนร้อยละ 91.45 เม่ือเทียบกบั
ช่วงเวลาเดียวกนัในปี พ.ศ. 2552 โดยมีมูลค่าการส่งออกมากเป็นอนัดบัหน่ึงของประเทศ 

1.2) การกระจายรายไดข้องเกษตรกรท่ีประกอบอาชีพท าสวนยางพารา  จ านวน
มากกวา่ 6 ลา้นคนทัว่ประเทศ 
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1.3) เกษตรกรมีรายได้ท่ีแน่นอนและมีจ านวนเพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณาจากสถิติ
ยางพาราตั้งแต่ปี พ.ศ. 2509 ซ่ึงผลผลิตเฉล่ีย 60 กิโลกรัมต่อไร่ต่อปี เม่ือมีการปลูกทดแทนดว้ยยาง
พนัธ์ุดี จนถึงปัจจุบนัในปี พ.ศ. 2552 มีการผลิตเฉล่ียเพิ่มข้ึนถึง 276 กิโลกรัมต่อไร่ต่อปี ท าให้
เกษตรกรชาวสวนยางพารามีรายไดจ้ากการท าสวนยางพาราเพิ่มข้ึน นอกจากน้ียางพารายงัเป็นพืชท่ี
ปลูกแล้วส่งผลให้มีรายได้สม ่าเสมอเกือบตลอดทั้งปี ราคาผนัผวนไม่มากนัก จึงสร้างรายได้ท่ี
แน่นอนใหแ้ก่เกษตรกรผูป้ลูกยางมากกวา่ปลูกพืชชนิดอ่ืนๆ 

2) ความส าคญัทางสังคม ยางพาราเป็นพืชท่ีท าให้เกิดการสร้างงานและอาชีพในชนบท จึง
สามารถช่วยลดและแกปั้ญหาการเคล่ือนยา้ยของแรงงานจากชนบทสู่สังคมเมือง และส่งผลให้เกิด
ความเขม้แขง็ของชุมชนใหค้รอบครัวมีความอบอุ่นมากข้ึน 

3) การรักษาสภาพแวดลอ้ม ยางพาราเป็นพืชท่ีทีอายุมากกวา่ 20 ปี มีพื้นท่ีปลูกทัว่ประเทศ
มากกวา่ 12.3 ลา้นไร่ กระจายอยูทุ่กจงัหวดัในภาคใต ้ยางพาราจึงเป็นพืชทดแทนป่าไมท่ี้มีจ านวน
ลดลง และเป็นการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวของประเทศใหมี้มากข้ึน อีกทั้งภายในสวนยางพารายงัมีพืชชนิด
อ่ืนๆ ท่ีสามารถปลูกร่วมได ้จึงท าให้เกิดความหลากหลายทางชีวภาพมากข้ึน รวมทั้งเป็นท่ีอาศยั
ของสัตวต่์างๆ ตามธรรมชาติ 
        4) อุตสาหกรรมไมย้างพารา เป็นอุตสาหกรรมท่ีเป็นอนาคตของประเทศไทย เน่ืองจาก
ประเทศต่างๆ เกือบทัว่โลกมีการปิดป่าท าให้เกิดการขาดแคลนไมใ้นการบริโภค จึงส่งผลให้ไม้
ยางพาราเป็นท่ีตอ้งการมากข้ึน นอกจากจะท ารายไดใ้หเ้กษตรกรชาวสวนยางทางหน่ึงแลว้ยงัท าให้
เกิดรายไดเ้ขา้ประเทศมากข้ึนจากการส่งออกผลิตภณัฑ์จากไมย้างพารา และมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน
ทุกปีดว้ย โดยในเดือนเมษายน พ.ศ. 2553 ประเทศไทยส่งออกไมย้างพาราและเฟอร์นิเจอร์จากไม้
ยางพารา คิดเป็นมูลค่า 1,454.80 ลา้นบาท  
          5) อุตสาหกรรมยางพารา ผลผลิตของยางพารายงัสามารถพฒันาต่อไปในอนาคตได้ 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ยางพาราหลายประเภทได้น ามาใช้ในชีวิตประจ าวนัของคนทัว่โลก เช่น ยาง
รถยนต ์และเคร่ืองมือแพทย ์เป็นตน้ หากมีการผลิตผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เช่น เข่ือนยาง หรือใชย้างพารา
ท าถนน ก็จะท าใหมี้การใชย้างพารามากข้ึน ซ่ึงจะท าใหย้างพารามีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึน นอกจากน้ียงัเป็น
โอกาสในการพฒันาของประเทศไทยในฐานะผูผ้ลิตยางพารามากเป็นอนัดบัหน่ึงของโลกดว้ย     
          6. อุตสาหกรรมถุงมือยาง จะมีการขยายตวัไดดี้จากความตอ้งการถุงมือยางในตลาดโลกท่ีมี
อย่างต่อเน่ือง อนัเป็นผลมาจากกระแสความวิตกกงัวลต่อการรักษาสุขภาพอนามยัของผูบ้ริโภค 
แมว้า่ช่วงตน้ปี พ.ศ. 2553 ผูป้ระกอบการผลิตถุงมือยางจะไดรั้บผลกระทบจากการท่ีราคาน ้ ายางขน้
ซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกัปรับตวัสูงและขาดแคลน แต่มีการคาดว่าสถานการณ์ดงักล่าวจะดีข้ึนในช่วง
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ระยะเวลาเม่ือเขา้สู่ฤดูกรีดยางพาราใหม่ โดยปริมาณส่งออกถุงมือยางในเดือนเมษายน พ.ศ. 2553 
ทั้งประเทศ มีจ านวน 955.7 ลา้นคู่ คิดเป็นมูลค่า 2,274.9 ลา้นบาท 

2.3.1 การใช้ประโยชน์และการแปรรูป 
        ยางพาราเป็นพืชยืนตน้ใช้เวลาในการปลูกนานถึง 6 ปี จึงจะสามารถกรีดน ้ ายางได้

ปกติ ผลผลิตยางพาราจะออกสู่ตลาดเกือบทั้งปี โดยจะออกสู่ตลาดมากในช่วงปลายปีต่อเน่ืองจนถึง
ตน้ปี เน่ืองจากเป็นช่วงปลายฤดูฝน ดินมีความชุ่มช้ืน หลงัจากนั้นผลผลิตจะลดลงในช่วงเดือน
มีนาคมและเมษายน ซ่ึงเป็นช่วงฤดูฝนท่ีตน้ยางผลดัใบจะไดน้ ้ ายางน้อยกว่าปกติ เน่ืองจากสภาพ
อากาศก่อใหเ้กิดความกระทบกระเทือนต่อการเจริญเติบโตของตน้ยาง ชาวสวนจึงหยดุกรีดยางและ
ผลผลิตจะกลบัมาเพิ่มข้ึนอีกคร้ังในช่วงเดือนพฤษภาคม-กนัยายน จนกระทัง่ในช่วงเดือนตุลาคม-
พฤศจิกายน ซ่ึงเป็นช่วงฤดูฝน การกรีดยางก็จะท าใหย้ากล าบาก ประกอบกบัน ้าฝนท าใหน้ ้ายางท่ีได้
มีคุณภาพต ่า ดงันั้นชาวสวนยางจึงไม่นิยมกรีดยางในช่วงดงักล่าว ดงันั้นในปีหน่ึงๆ ชาวสวนจะกรีด
ยางไดเ้ฉล่ียประมาณ 120-180 วนั  ซ่ึงน ้ ายางท่ีกรีดไดป้ระมาณร้อยละ 90 ถูกผลิตเป็นยางแผ่นดิบ 
เพื่อน าไปแปรรูปเป็นยางแผน่รมควนั ยางแท่ง ยางเครฟ และท่ีเหลือร้อยละ 10 จะถูกน าไปแปรรูป
เป็นน ้ายางขน้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
          1) ยางแหง้ ไดแ้ก่ ยา่งแผน่รมควนั ยางแท่ง ยางเครพ ยางแผน่ผึ่งแหง้ และยางสกิม         
          2) ยางน ้า ไดแ้ก่ น ้ายางขน้ หรือยางลาเทก็ซ์ 

2.3.2 อุตสาหกรรมยางและเทคโนโลยใีนการผลติ 
2.4.2.1) อุตสาหกรรมยางแผน่รมควนัและยางแท่ง    

 ปัจจุบนัประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตยางแผ่นรมควนัรายใหญ่ของโลก โดย
ชาวสวนยางพาราของไทยยงันิยมแปรรูปน ้ ายางสดให้เป็นยางแผน่ดิบ  เน่ืองจากสวนยางพาราของ
ไทยส่วนใหญ่เป็นสวนขนาดเล็ก  มีผลผลิตไม่มากนกั เม่ือกรีดยางแลว้จึงนิยมแปรรูปเป็นยางแผ่น
ดิบแลว้เก็บไวจ้นมากพอท่ีจะน าไปขายให้กบัพ่อคา้หรือโรงงานรมควนัทัว่ไป  ท าให้โครงสร้าง
ทางการผลิตยางพาราของไทยเป็นการผลิตยางแผน่มากกวา่ยางชนิดอ่ืนๆ ถึงแมว้า่ในช่วงหลงั ตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2530 เป็นตน้มา ชาวสวนยางพาราจะขายเป็นน ้ ายางสดเขา้โรงงานผลิตยางขน้มากข้ึน  แต่ก็
ยงัเป็นสัดส่วนท่ีนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัการผลิตยางแผน่ 
             ส่วนยางแผน่นั้น  การผลิตเร่ิมจากประเทศมาเลเซีย ซ่ึงเป็นประเทศแรกท่ี
พฒันากรรมวิธีการผลิตยางพาราซ่ึงเป็นยางแผ่นหรือยางเครพมาเป็นยางแท่ง  ตามด้วยประเทศ
อินโดนีเซียและประเทศไทย  โดยยางแท่งท่ีผลิตจาก 3 ประเทศผูผ้ลิตหลกั  จะตอ้งผา่นการทดสอบ
และอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานของสินคา้ ตลอดจนมีการปรับปรุงคุณภาพใหต้รงความตอ้งการของผูใ้ช ้
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           ส าหรับประเทศไทยเร่ิมมีการส่งเสริมให้มีการผลิตยางแท่งตั้งแต่ปี พ.ศ. 2511 เป็นตน้มา 
โดยโรงงานยางแท่งแห่งแรกอตั้งอยูใ่นภาคใตท่ี้จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดันราธิวาส ในระยะเร่ิมตน้
ยางแท่งมีช่ือเรียกทางการวา่ TTR  ซ่ึงยอ่มาจากค าวา่ Thai Tested Rubber ต่อมาในปี พ.ศ. 2539 ได้
มีการเปล่ียนช่ือเรียกเป็น STR หรือยอ่มาจากค าวา่ Standard Thai Rubber ซ่ึงยางพาราแต่ประเภทมี
ขั้นตอนในการผลิตท่ีแตกต่างกนั อมรรัตน์ จ านง (2551) ดงัน้ี  

1) ขั้นตอนการผลิตยางแผน่รมควนั 
            กระบวนการผลิตยางแผน่รมควนั  เร่ิมจากการรวบรวมน ้ ายางสดจากสวนยางพารา แลว้
น ามากรองเพื่อท าการแยกส่ิงสกปรกและส่ิงเจือปนออก จากนั้นน าน ้ ายางลงถงัพกัเพื่อรวมน ้ ายาง
ท่ีมาจากหลายๆแหล่งผสมใหเ้ป็นเน้ือเดียวกนัและใหส่ิ้งเจือปนท่ีอาจเหลืออยูไ่ดต้กตะกอนลงกน้ถงั 
หลงัจากนั้นเจือจางน ้ ายางให้เหมาะสมในการท าให้จบัเป็นก้อนยางท่ีเหมาะสมกบักระบวนการ
ต่อไป เม่ือเจือจางน ้ายางตามตอ้งการแลว้จึงเติมสารเคมีท่ีท าใหน้ ้ ายางจบัเป็นกอ้น แลว้น าไปรีดเป็น
แผน่ ยางท่ีรีดไดจ้ะมีความหนาประมาณ  2 ถึง 3 มิลลิเมตร จากนั้นน าแผน่ยางท่ีรีดดอกแลว้มาลา้ง
ดว้ยน ้ าสะอาดเพื่อลา้งน ้ ากรดและส่ิงสกปรกท่ีติดอยูต่ามผิวของแผน่ยางออกให้หมด และน าแผน่
ยางมาผึ่งแห้งในท่ีร่มใช้เวลาประมาณ 6 ชัว่โมง มีขอ้ห้ามคือห้ามน าไปผึ่งแดด เพราะจะท าให้ยาง
เส่ือมคุณภาพ จากนั้นจึงเก็บรวบรวมโดยพาดไวบ้นราวในโรงเรือน เพื่อผึ่งให้แห้งใชเ้วลาประมาณ 
15 วนั และรอจ าหน่ายต่อไป 

 
 
ภาพประกอบที ่2.20 ขั้นตอนการผลิตยางแผน่รมควนั  
                                 ท่ีมา: สถาบนัวจิยัยาง(2561) 
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ยางแผน่ดิบท่ีไดจ้ะถูกน าไปรมควนัให้แห้งในโรงรมควนัท่ีใชว้ิธีการเผาไหม ้โดยรมควนั
ให้ยางแห้งท่ีอุณหภูมิประมาณ 50 ถึง 60 องศาเซลเซียส ใชเ้วลาประมาณ 4 ถึง 10 วนั  ทั้งน้ีข้ึนกบั
ความหนาและปริมาณของยางแผน่ท่ีบรรจุในโรงรม  ยางแผน่รมควนัท่ีไดจ้ากการผลิตจะตอ้งมีการ
ตรวจสอบ เพื่อท าการจดัชั้นของยางแผน่รมควนัดว้ยสายตา ซ่ึงสามารถแบ่งชั้นของยางแผน่รมควนั
ได้ทั้ งหมด 5 ชั้น คือ ยางแผ่นรมควนัชั้น 1  ถึงชั้น 5 และขั้นตอนสุดท้ายของการผลิตยางแผ่น
รมควนัคือ การอดัเป็นกอ้นน ้าหนกั กอ้นละประมาณ 111.11 กิโลกรัม ฉาบหรือเคลือบกอ้นยางดว้ย
สารละลายยางผสมกบัแป้ง เพื่อป้องกนัยางติดกน้  ในปี  พ.ศ. 2553  มีอตัราการใชก้ าลงัการผลิตของ
อุตสาหกรรมยางแผน่รมควนัเฉล่ียร้อยละ 40 ของก าลงัการผลิตรวม รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 
2.6 
 
ตารางที ่2.6 อตัราการใชก้ าลงัการผลิตของอุตสาหกรรมยาง 

ยางพารา (2553) ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  

ปริมาณการผลติ (เมตริกตัน)  
ยางแท่ง 68,251.21 69,771.46 92,090.51 106,685.00 99,763.76 
ราคาจ าหน่าย (บาท/กิโลกรัม) 
 ยางแผน่รมควนั 117.90 124.20 108.12 103.35 102.19 
    ยางแท่ง 98.90 113.82 106.89 102.44 101.13 

ท่ีมา: ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 (2554) 
 

2) ขั้นตอนการผลิตยางแท่ง 
               วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตยางแท่ง มี 2 อยา่ง คือ ผลิตจากน ้ ายางสดและจากยางแห้ง (ยาง
แผน่ดิบและข้ียาง) ถา้ผลิตจากน ้ ายางสดจะไดย้างแท่งท่ีมีคุณภาพดี ส่วนการผลิตจากยางแห้งจะได้
ยางแท่งท่ีมีคุณสมบติัของวตัถุดิบท่ีใช้ ซ่ึงยางแท่งจะถูกแบ่งเป็นชั้นๆ ตามระดบัของคุณภาพได้
ทั้งหมด 5 ระดบั การผลิตยางแท่งของไทย ส่วนใหญ่ใชย้างดิบเป็นวตัถุดิบ  โดยมีขั้นตอนจากการ
ตดัยางดิบให้เป็นช้ินเล็กๆ ลา้ง อบแห้ง และอดัเป็นแท่งท่ีส่ีเหล่ียมให้ไดข้นาดตามท่ีมาตรฐานได้
ก าหนดไว ้
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ภาพประกอบที ่2.21 ขั้นตอนการผลิตยางแท่ง  
                                  ท่ีมา: สถาบนัวจิยัยาง(2561) 
 
 
 

น ้ายางสด ยางแผน่ดิบ เศษยาง 

ถงัรวมยาง ถงัรวมยาง 

น ้ายางจบัตวั ตดัยาง 

ตดักอ้นยางจบัตวั ท าความสะอาด 

ผา่นเคร่ืองเครฟ ถงัรวมยาง 

ยอ่ยยางเป้นเมด๊เลก๊ๆ 

ตดัยาง 

อบยางใหแ้หง้ 

อดัแท่ง 

ยอ่ยยางเป็นเมด็เลก็ ผา่นเคร่ืองเครฟ 
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         ในปี พ.ศ. 2553 อตัราการใชก้ าลงัการผลิตของอุตสาหกรรมยางแท่ง เฉล่ียร้อยละ 30 ของก าลงั
การผลิตรวม (โครงสร้างเศรษฐกิจภาคใต)้ (อมรรัตน์ จ านง, 2551) 

3) อุตสาหกรรมน ้ายางขน้ 
ประเทศไทยเร่ิมมีการผลิตน ้ายางขน้อยา่งจริงจงั เม่ือประมาณปี พ.ศ. 2510 ถึง 2511 และ

มีการขยายตวัอย่างก้าวกระโดดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2529 เป็นตน้มา   เน่ืองจากมีการคน้ควา้วิทยาการ
สมยัใหม่ท่ีสามารถน าน ้ ายางขน้ไปใชผ้ลิตผลิตภณัฑ์ยางพาราชนิดอ่ืนๆ ไดม้ากยิ่งข้ึน ประกอบกบั
การระบาดของโรคเอดส์ ท าให้ความตอ้งการใชถุ้งยางอนามยัและถุงมือทางการแพทยข์ยายตวัมาก  
นอกจากน้ีในช่วงปี พ.ศ. 2541 อุตสาหกรรมการผลลิตถุงยางอนามัยในประเทศขยายตวัมาก 
เน่ืองจากมีการยา้ยหลกัฐานการผลิตเขา้มาในประเทศไทย ส่งผลต่อเน่ืองให้ความตอ้งการน ้ายางขน้ 
ซ่ึงเป็นวตัถุดิบเพิ่มข้ึนเป็นอยา่งมาก  ซ่ึงประเทศไทยเป็นประเทศผูผ้ลิตและส่งออกน ้ ายางขน้อนัดบั
หน่ึงของโลก ซ่ึงมีมูลค่าการส่งออก 44,073.2 ลา้นบาท มูลค่าการส่งออกยางแท่ง 53,324.8 ลา้นบาท 
และมูลค่าการส่งออกยางแผ่นรมควนั 40,661.4 ล้านบาท (เดือนเมษายน พ.ศ. 2553) ดงันั้นในปี 
พ.ศ. 2553 อตัราการใช้ก าลงัการผลิตน ้ ายางขน้เฉล่ียร้อยละ 30 ของก าลงัการผลิตรวม(อมรรัตน์ 
จ  านง, 2551) 

การผลิต 
น ้ ายางขน้เป็นวตัถุดิบส าคญัของการผลิตผลิตภณัฑจุ่์มแบบพิมพ ์เช่น ถุงมือ ลูกโป่ง ถุงยาง

อนามยั หัวนมยาง และอุปกรณ์ทางการแพทย ์เป็นตน้ และผลิตภณัฑ์ยางฟองน ้ า สายยางยืดแบบ
กลม ท่อยาง และกาว (สมาคมน ้ายางขน้) 

วตัถุดิบ 
วตัถุดิบหลกัท่ีใชใ้นการผลิตน ้ายางขน้ คือ น ้ายางสดโดยปกติเม่ือชาวสวนกรีดยางไดน้ ้ายาง

แลว้ จะน าน ้ ายางไปแปรรูปเป็นยางแผ่นดิบ แต่จากการขยายตวัของตลาดน ้ ายางขน้ ซ่ึงตอ้งใช้น ้ า
ยางสดเป็นวตัถุดิบ  ท าให้เกิดจุดรับซ้ือน ้ ายางกระจายตามแหล่งปลูกยางเพิ่มมากข้ึน และเกษตรกร
หลายพื้นท่ีเลิกท ายางแผน่ดิบหนัมาขายน ้ายางสดแทน 

น ้ายางสด (Latex) ท่ีไดจ้ากการกรีดออกจากตน้ยางใหม่ๆ จะอยูใ่นสภาพประกอบท่ีเรียกวา่ 
Colloids ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนท่ีส าคญัดงัน้ี 

- ส่วนท่ีเป็นน ้า (Watery) ส่วนน้ีท าหนา้ท่ีเป็นตวักลาง (Medium) ของ (Coliods) มีอยู่
ประมาณร้อยละ 60 ของน ้ายางบริสุทธ์ 

- ส่วนท่ีเป็นของแขง็แต่ไม่ใช่ยาง (Non-rubber-solid) มีอยูท่ ั้งส้ินประมาณร้อยละ 5 
- ส่วนท่ีเป็นยาง (Rubber Hydrocarbon) เป็นส่วนท่ีน าไปใช้ประโยชน์ได ้โดยส่วนน้ีมีอยู่

ในน ้ายางในปริมาณตั้งแต่ร้อยละ 22 ถึง 48 ข้ึนอยูก่บัพนัธ์ุ อาย ุระบบกรีด และฤดูกาล  ดงันั้นในการ
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ซ้ือขายน ้ ายางสดจึงคิดปริมาณจากน ้ าหนักหรือปริมาณส่วนท่ีเป็นยาง ท่ีเรียกว่า DRC หรือ Dry 
Rubber Content แต่เพียงอย่างเดียว  โดยทัว่ไปแล้วน ้ ายางสดจะมีส่วนเป็นยาง หรือ DRC เฉล่ีย
ประมาณร้อยละ 35 

น ้ ายางสดจะเร่ิมเสียสภาพหรือเร่ิมบูดตั้งแต่น ้ ายางถูกรีดออกจากล าตน้ และระยะเวลาท่ี
พ่อคา้คนกลางจะรวบรวมน ้ ายางให้มีปริมาณเพียงพอต่อการน าส่งในแต่ละคร้ังอาจมากกว่า 1 วนั 
ซ่ึงจะท าใหน้ ้ายางนั้นจบัตวัเป็นกอ้นเสียหายได ้ ดงันั้นพอ่คา้คนกลางจึงจ าเป็นตอ้งใชส้ารเพื่อรักษา
สภาพใหน้ ้ายางคงความสดไว ้ซ่ึงจะสามารถรักษาสภาพไดน้าน 5 ถึง 7 วนั (อมรรัตน์ จ านง, 2551) 

ขั้นตอนการผลิต 
การท าน ้ ายางขน้ คือ จากการน าน ้ ายางสดจากส่วนท่ีเป็นยาง (Dry Rubber Content) เฉล่ีย

ประมาณร้อยละ 35 สารละลายท่ีไม่ใช่ยาง (Non-rubber-solid) ร้อยละ 5 และน ้ า (Watery) มาผ่าน
กระบวนการแปรรูปให้อยูใ่นรูปของน ้ ายางขน้ท่ีมีเน้ือยางแห้งอยา่งน้อยร้อยละ 60 น ้ ายางท่ีไดน้ี้จึง
เรียกกนัวา่ “น ้ายางขน้” (Concentrated Latex) ซ่ึงวธีิท าน ้ายางสดใหเ้ป็นน ้ายางขน้อยา่งง่ายๆ มี 3 วธีิ 
คือ 

- วิธีการระเหยน ้ า โดยการให้ความร้อนเพื่อให้ส่วนท่ีเป็นน ้ าระเหยออกไป เรียกว่า 
Evaporation Method น ้ายางขน้ท่ีได ้เรียกวา่ Evaporation Latex 

-วิธีท าให้เกิดครีม โดยการเสริมสารบางอย่าง (Creaming Agent) ลงไปเพื่อท าให้อนุภาค
ยาง 

โตข้ึนและหยุดการเคล่ือนท่ีเรียกว่า Creaming Method และน ้ ายางท่ีได ้เรียกว่า Creamed 
Latex 

- วิธีใช้เคร่ืองป่ันหนีศูนยก์ลาง โดยการแยกเอาส่วนท่ีไม่ใช่ยาง ซ่ึงมีทั้งส่วนท่ีเป็นน ้ าและ
ส่วนท่ีเป็นของแข็ง (Non-rubber-solid) ออกจากส่วนท่ีเป็นยางโดยใช้แรงเหวี่ยง (Centrifuging 
Force) น ้ ายางท่ีไดเ้รียกวา่ Centrifuged Latex วิธีน้ีนิยมกนัมากเพราะท าไดเ้ร็วและน ้ ายางขน้ท่ีไดมี้
ความบริสุทธ์ิสูงข้ึนดว้ย 

ปัจจุบนัโรงงานในประเทศไทยทั้งหมดผลิตน ้ ายางขน้ดว้ยวิธีใชเ้คร่ืองป่ันหนีศูนยก์ลาง ซ่ึง
มีขั้นตอนการผลิตดงัน้ี 

- การรับน ้ ายางสด น ้ ายางสดจะถูกรักษาสภาพไม่ให้จบัตวัดว้ยแอมโมเนียและสารเคมีอ่ืน 
และถูกถ่ายผา่นตะแกรงกรองลงสู่รางรับน ้ ายางสด และน ้ ายางสดจะไหลจากรางรับน ้ ายางสดลงสู่
บ่อรับน ้ายางสด 

- การเตรียมน ้ ายางสด มีการปรับสภาพน ้ ายางสดให้เหมาะสมต่อกระบวนการป่ันแยกดว้ย
การเติมแอมโมเนีย เพื่อให้น ้ ายางมีปริมาณแอมโมเนียเกินกว่าร้อยละ 0.4 โดยมีน ้ าหนกั และเติม 
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Diammonium Hydrogen Phophate (DAP) เพื่อให้แมกนีเซียมตกตะกอนเป็นข้ีแป้งและทิ้งไว ้1 คืน 
ก่อนจะน าน ้ายางเขา้เคร่ืองป่ัน 

- การป่ัน การป่ันแยกน ้ายางสดจะไดน้ ้ายาง 2 ส่วน คือ หางน ้ายางและน ้ายางขน้ ในการป่ัน
แยกจะมีการลา้งเคร่ืองทุกๆ 2 หรือ 3 ชัว่โมง เน่ืองจากการอุดตนัของยางและกากข้ีแป้ง บริเวณหัว
โบวข์องเคร่ืองจกัร     

- การไล่แอมโมเนียในหางน ้ายาง หางน ้ายางท่ีไดจ้ากการป่ันจะถูกน าไปไล่แอมโมเนียออก 
เพื่อลดปริมาณการใชก้รดซลัฟูริกในการตกตะกอนเพื่อผลิตยางสกิม  โดยการใชถ้าดไล่แอมโมเนีย
หรือเคร่ืองกวน 

-การผลิตยางสกิม หางน ้ายางท่ีผา่นการไล่แอมโมเนียแลว้จะถูกเติมดว้ยกรดซลัฟูริก เพื่อให ้
เน้ือยางจับตัวกัน ในขั้นตอนน้ีจะได้ก้อนยางสกิมท่ีจับตัวกัน  เพื่อน าไปผลิตเป็นยางสกิม
เครพหรือสกิมบล็อกต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2.22 ขั้นตอนการผลิตน ้ายางขน้  
                                  ท่ีมา: สถาบนัวจิยัยาง (2561) 

 

น ้ายางสด 

เคร่ืองป่ัน 

น ้ายางขน้ร้อยละ 60 หางน ้ายาง 

สกิมเครฟ / สกิมบล๊อค 
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- การผลิตยางสกิมเครพ โดยการน ากอ้นยางสกิมผา่นเคร่ืองตดัให้เป็นกอ้นและลา้งน ้ าเพื่อ
ช าระกรดออก จากนั้นรีดยางใหเ้ป็นแผน่และน าไปอบในเตาก่อนบรรจุหีบห่อ 

- การผลิตยางสกิมบล็อก โดยการน ากอ้นยางสกิมผา่นเคร่ืองตดัใหเ้ป็นกอ้นและลา้งน ้าเพื่อ
ช าระกรดออกจากกอ้นยาง จากนั้นรีดยางให้เป็นแผน่และน าไปตดัดว้ยเคร่ืองตดัยอ่ยแลว้น าไปอบ
ในเตาอบก่อนน ามาอดัแท่งและบรรจุหีบห่อ 

ทั้งน้ีน ้ ายางขน้ท่ีได้หลงัจากผ่านขั้นตอนการป่ันแล้ว จะตอ้งใช้เวลาบ่มประมาณ 22 วนั 
ก่อนน าไปจ าหน่ายใหลู้กคา้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานภาคใต,้ 2553) 
 

4) อุตสาหกรรมไมย้างพาราแปรรูป 
    ประเทศไทยถือไดว้า่เป็นผูป้ลูกยางพารามากท่ีสุดในโลก และมีการน าไมย้างพารามาใช้

ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ส่งผลให้อุตสาหกรรมต่อเน่ืองของไมย้างพาราเกิดข้ึนใน
ประเทศเป็นจ านวนมาก  โดยอุตสาหกรรมไมย้างพาราครอบคลุมอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัไม้
ยางพาราอยา่งครบวงจร ซ่ึงประกอบดว้ยอุตสาหกรรมยอ่ย 3 ส่วน อมรรัตน์ จ านง (2551) ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที ่2.23 ประโยชน์ของตน้ยางพารา 
                                 ท่ีมา: สมาคมธุรกิจไมย้างพารา (2559) 

2. โรงสบัไม ้

ไมท่้อน 

ก่ิงกา้น 

ตอ / ราก 

เปลือกไม ้

1. โรงเล่ือย 

ข้ีเล่ือย 

3. โรงปอก /          
โรงฝาน 

4. โรงปุ๋ยชีวภาพ 

1.1 ไมแ้ปรรูป 

ถ่าน 

1.2 ปีกไม ้/ เศษ
ไม ้

ช้ินไมส้บั 

ไมบ้าง / ไมอ้ดั 

เฟอร์นิเจอร์ / ไม้
พ้ืนปาร์เก ้

แผน่ไมอ้ดั 

แผน่ปิดผิวประต ู

ไมแ้กะสลกั 
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          1) อุตสาหกรรมต้นน ้ า (Primary Industry) เร่ิมตน้จากการปลูกสร้างสวนโดยเลือกปลูก
พนัธ์ุยางพาราท่ีใหเ้น้ือไมไ้ดดี้ การโค่นตน้ยางพาราในสวนยางพารา การเล่ือยไมเ้ป็นท่อน (log) การ
ชกัลากไมอ้อกจากสวน และการขนส่งไมจ้ากสวนไปยงัโรงเล่ือยไม ้มูลค่าของอุตสาหกรรมตน้น ้ า
จะเร่ิมนบัตั้งแต่ชาวสวนยางพาราขายไมใ้นสวนยางพารา การโค่นไมย้างพารา การชกัลากไม ้การ
เล่ือยไมเ้ป็นท่อน และการขนไมจ้ากสวนยางพาราจนถึงโรงเล่ือยไม ้
         2) อุตสาหกรรมกลางน ้ า (Secondary Industry) ประกอบด้วยโรงเล่ือยไม้ โรงอบไม้
โรงงานผลิตแผ่นช้ินไม้อดัและแผ่นใยไม้อดั เร่ิมตน้จากการแปรรูปไมท้่อนให้เป็นไมแ้ผ่นตาม
ขนาดท่ีต้องการและการแปรรูปไม้ขนาดเล็ก เช่น ปีกไม้ ข้ีเล่ือย ข้ีกบ ให้เป็นแผ่นช้ินไม้อัด 
(particleboard) และแผน่ใยไมอ้ดั (Fiberboard) 
          3) อุตสาหกรรมปลายน ้า (tertiary Industry) ประกอบดว้ยกลุ่มผลิตเฟอร์นิเจอร์และช้ินส่วน
กบักลุ่มผลิตเคร่ืองเรือน อุตสาหกรรมปลายน ้ าจะน าไมย้างพาราแปรรูป แผน่ช้ินไมอ้ดั และแผน่ใย
ไมอ้ดั มาผลิตเป็นผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใชภ้ายในบา้น อุปกรณ์ก่อสร้าง กรอบ
รูป รูปแกะสลกั ของเล่น ฯลฯ เพื่อส่งขายทั้งภายในและต่างประเทศ 
         จากขอ้มูลของกระทรวงพาณิชย ์ประเทศไทยส่งออกเฟอร์นิเจอร์และผลิตภณัฑไ์มจ้  าหน่าย
ทัว่โลกและมีมูลค่าการส่งออกต่อเน่ืองเกือบทุกปี เม่ือพิจารณาตามผลิตภณัฑพ์บวา่มูลค่าการส่งออก
ไมแ้ละผลิตภณัฑ์ไมมี้อตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 12 ต่อปี ขณะท่ีมูลค่าการส่งออกเฟอร์นิเจอร์
และช้ินส่วนมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 7 ต่อปี 

การผลิต 
          โรงงานไมย้างพาราในภาคใต ้ โดยจงัหวดัท่ีมีโรงงานไมย้างพาราแปรรูปมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  รองลงมาคือจงัหวดันครศรีธรรมราช สงขลาและจงัหวดัตรัง โรงงานแปรรูป
ยางพาราในภาคใต้ส่วนใหญ่เป็นโรงงานขนาดเล็ก ไม่มีกระบวนการอดัน ้ ายางและอบแห้งไม้
ยางพารา ขณะท่ีโรงงานแปรรูปไมย้างพาราขนาดใหญ่มีกระบวนการตั้งแต่การเล่ือย การแปรรูป 
จนถึงการอดัน ้ ายางและอบแห้งนั้น มีจ  านวนไม่มากนกั และส่วนใหญ่จะเป็นโรงงานท่ีผลิตเพื่อการ
ส่งออก ปัจจุบนัอุตสาหกรรมไมย้างแปรรูปมีอตัราการใชก้ าลงัการผลิตประมาณร้อยละ 60 

วตัถุดิบ 
          วตัถุดิบหลกัของอุตสาหกรรมไมย้างแปรรูป คือ ไมย้างพาราท่ีมีอายุมากซ่ึงให้ปริมาณน ้ า
ยางต ่า ไม่คุม้ค่าทางเศรษฐกิจในการกรีดน ้ ายาง ท าให้เกษตรกรต้องโค่นต้นยางพาราแล้วปลูก
ทดแทน ในแต่ละปี ประเทศไทยสามารถตดัโค่นไมย้างพารา (ไม่รวมในเขตป่าสงวน) เพื่อปลูก
ทดแทนไดปี้ละ 300,000 ไร่ ข้ึนกบันโยบายและเงินทุนสงเคราะห์ของส านกังานกองทุนสงเคราะห์
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การท าสวนยาง (สกย.) ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ทุนสงเคราะห์ในรูปของค่าแรง และวสัดุท่ีจ  าเป็นในการสร้าง
สวนยางพาราใหม่ทดแทนสวนยางพาราท่ีโค่นออกไป 

ขั้นตอนและกระบวนการผลิต 
          การผลิตไมย้างพาราแปรรูปเร่ิมจากการน าไมย้างพารามาจากสวนยางพารา โดยนายหนา้
หรือเจา้ของโรงงานแปรรูปจะเขา้ไปรับซ้ือตน้ยางพาราในลกัษณะการขายยกสวน หลงัจากตดัโค่น
ตน้ยางพาราแล้วจะน าไมท้่อนบรรทุกด้วยรถยนต์และน าไปขายให้โรงงานแปรรูป ระยะเวลาท่ี
ด าเนินการตั้งแต่การตดัโค่นตน้ยางพาราใช้เวลา 1 วนัถึง 3 วนั เพื่อลดการถูกท าลายจากเช้ือราและ
แมลงมราเจาะท าลายไมย้างพาราไมท้่อนท่ีไดจ้ะเขา้สู่กระบวนการแปรรูปซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
         - การเล่ือย เป็นการน าไมย้างพาราท่ีตดัไวแ้ลว้มาท าการเล่ือย เพื่อเปิดปีกไมแ้ละจดัไมใ้ห้ได้
ขนาดตามตอ้งการ การเล่ือยเปิดปีกไมจ้ะตอ้งตดัเผื่อความหนาและความกวา้งในแต่ละดา้นๆ ละ 1 
หุน หรือเท่ากบั 2.8 มิลลิเมตร เน่ืองจากไมจ้ะเกิดการหดตวัเองขณะท่ีอบ 
         - การอดัน ้ ายา ไมย้างพาราท่ีตดัจากสวนยางพาราจะต้องมีระยะเวลาไม่เกิน 3 วนัหรือ 72 
ชัว่โมง จะตอ้งรีบน าไปจุ่มหรืออดัน ้ ายารักษาเน้ือไม ้เพื่อป้องกนัแสงแดด มอด แมลง และเช้ือรา
ท าลายเน้ือไม ้เน่ืองจากไมย้างพารามีเปอร์เซ็นต์ของน ้ าตาล แป้ง และความช้ืนสูง โดยจะน าไมท่ี้
เล่ือยเปิดปีกแล้วไปผ่านกระบวนการอดัน ้ ายาเข้าไปในเน้ือไม้ด้วยวิธีสุญญากาศ ใช้เวลาเฉล่ีย
ประมาณ 2 ชัว่โมง 
         - การอบไม ้เน่ืองจากไมย้างพารามีความช้ืนสูง ดงันั้น หลงัจากอดัน ้ ายาแลว้จะตอ้งรีบน าไม้
ยางพาราเขา้กระบวนการอบ มิฉะนั้นไมจ้ะเปล่ียนสีเป็นสีน ้าตาลหรือสีด า ไมท่ี้ผา่นการอดัน ้ายาแลว้
จะเขา้โรงอบไม ้ เพื่อก าจดัความช้ืนออกจากเน้ือไมท้  าให้เน้ือไมแ้หง้สนิท  การอบอาจใชเ้วลา 8 วนั
ถึง 10 วนั ข้ึนกับขนาดของไม้  ไม้ท่ีออกจากเตาอบควรมีความช้ืนร้อยละ 8 ถึง 10 การน าไม้
ยางพารามาอบจะท าให้ไมย้างพาราหดตวั หลงัจากอบแลว้ควรจะเก็บไมไ้วใ้นท่ีแห้ง มีหลงัคาปก
คลุม อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก (ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานภาคใต)้ 

5) อุตสาหกรรมถุงมือยาง 
                   อุตสาหกรรมถุงมือยางเป็นอุตสาหกรรมท่ีเน้นผลิตเพื่อส่งออกเป็นหลกั สามารถน า
รายไดเ้ขา้สู่ประเทศปีละ 20,000 ลา้นบาท ในช่วงระยะเวลา 10 ปีท่ีผา่นมา มูลค่าการส่งออกถุงมือ
ยางมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 13.7     
                การผลิตถุงมือยางในประเทศไทย เกิดข้ึนเม่ือประมาณ 20 ปีท่ีผ่านมา จากเดิมท่ีตอ้ง
น าเขา้เพื่อการบริโภคภายในประเทศ ประกอบกบัคุณภาพของถุงมือยางในประเทศยงัไม่เป็นท่ี
ยอมรับเท่ากบัถุงมือยางท่ีผลิตจากต่างประเทศ  ต่อมารัฐบาลให้การสบบัสนุนลงทุนอุตสาหกรรม
ถุงมือยาง จึงมีผูป้ระกอบการจากต่างประเทศเขา้มาลงทุน โดยเฉพาะจากประเทศมาเลเซีย และได้
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น าเทคโนโลยีการผลิตถุงมือยางเขา้มาดว้ย ส่งผลให้ปี พ.ศ. 2529 เป็นตน้มา  ประเทศไทยสามารถ
ผลิตถุงมือยางเพื่อการส่งออกไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศไดม้ากข้ึน ประกอบกบัมีความตอ้งการของ
ตลาดต่างประเทศสูงข้ึนมาก สาเหตุมาจากปัญหาโรคเอดส์เร่ิมระบาด จึงส่งผลดีต่อการส่งออก
ดงักล่าว 

การผลิต 
          อุตสาหกรรมถุงมือยาง เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีผูผ้ลิตจ านวนมากราย และร้อยละ 90 ของการ
ผลิตเป็นการผลิตเพื่อส่งออกไปต่างประเทศ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการรับจา้งผลิตภายใตเ้คร่ืองหมาย
การคา้ของลูกคา้และในปัจจุบนัมีโรงงานผลิตถุงมือยางประมาณ 20 โรงงานทัว่ประเทศไทย 
         ผูผ้ลิตถุงมือยาง สามารถแบ่งกลุ่มการผลิตไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ โรงงานขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็นการ
ลงทุนโดยบริษทัขา้มชาติ ท่ีตอ้งใช้เงินในการลงทุนจ านวนสูง และโรงงานขนาดย่อมและขนาด
กลาง ซ่ึงเป็นกิจการท่ีลงทุนโดยคนไทยหรือเป็นการร่วมทุนกบัชาวต่างชาติ เช่น ประเทศไตห้วนั 
มาเลเซีย ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา ฮ่องกง เป็นตน้ 

วตัถุดิบ 
              วตัถุดิบหลกัท่ีใชใ้นการผลิตถุงมือยาง คือ น ้ ายางขน้  แต่อยา่งไรก็ตามในช่วงระยะเวลา 4 
ถึง 5 ปีท่ีผา่นมา ราคาของน ้ายางขน้ก็ยงัคงผนัผวน ต่อมาในปี พ.ศ. 2549 มีการเปล่ียนวตัถุดิบในการ
ผลิตจากยางพาราเป็นยางสังเคราะห์ และในปี พ.ศ. 2552 มีการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุดโดยมีการใช้
ยางสังเคราะห์เป็นวตัถุดิบในการผลิตกว่า 40 เปอร์เซ็นต์ เน่ืองจากราคายางพาราท่ีราคาแพงมาก
เกินไป โรงงานผลิตจึงตอ้งปรับสูตรในการผลิตใหม่ แต่ยงัคงใชเ้คร่ืองจกัรในการผลิตเหมือนเดิม  
และหากวา่ราคายางพาราเพิ่มราคาสูงข้ึนไปอีก  จะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมถุงมือยางเป็นอยา่ง
มาก  และในปี พ.ศ. 2553 ราคาน ้ ายางขน้ท่ีตลาดกรุงเทพมหานคร  77.98 บาท (เดือนเมษายน พ.ศ. 
2553) 

ขั้นตอนการผลิต 
          วตัถุดิบหลกัท่ีใชใ้นการผลิตถุงมือยาง คือ น ้ ายางขน้ และสารเคมีท่ีช่วยให้น ้ ายางจบัตวั ซ่ึง
กรรมวิธีในการผลิตเร่ิมจากการน าน ้ ายางขน้ไปปรับสภาพเพื่อให้ไดส่้วนประกอบของเน้ือยางร้อย
ละ 60  หลงัจากนั้นจะผสมสารเคมีต่างๆ เขา้ดว้ยกนั เช่น โปแตสเซียมไฮด็อกไซด์  ไปแตสเซียม
คลอเรต  ก ามะถนั สารป้องกนัยางเส่ือม ซิงคอ์อ็กไซค ์เป็นตน้ เพื่อใหน้ ้ายางอยูใ่นสภาพประกอบท่ี
เหมาะสมกบัการข้ึนรูปเป็นถุงมือยาง หลงัจากนั้นจะใช้วิธีการจุ่ม คือ น าพิมพ์ท่ีท าจากพลาสติก 
โลหะหรือเซรามิค จุ่มลงในสารละลายท่ีช่วยให้น ้ ายางจบัตวัก่อน เม่ือยกพิมพข้ึ์นและรอให้แห้ง
หมาดๆ สารละลายท่ีช่วยใหน้ ้ายางจบัตวัจะเกิดเป็นฟิลม์บางๆ จบัตวัเกาะอยูท่ี่พิมพ ์และเม่ือน าพิมพ์
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ไปจุ่มในน ้ ายางท่ีผสมสารเคมีแลว้ ให้ยกพิมพข้ึ์นชา้ๆ ฟิล์มยางจะเคลือบพิมพ ์จากนั้นน าไปอบให้
คงรูปในตูอ้บท่ีอุณหภูมิ 120 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 30 นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที ่2.24 กระบวนการผลิตถุงมือยาง 
                                 ท่ีมา: สถาบนัวจิยัยาง (2561) 

 

ผสมสารเคมี 

น ้ายางขน้ 

จุ่มแบบพิมพ ์       
ลงในน ้ ายาง 

ลา้งท าความสะอาด 

อบแหง้ 

บรรจุเพ่ือจ าหน่าย 

ตรวจสอบคุณภาพ 
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         ส าหรับประเภทของถุงมือยาง แบ่งออกตามลกัษณะการใชง้านได ้3 ประเภท คือ 
         - ถุงมือยางส าหรับใช้ในทางการแพทย ์(Medical Glove) แบ่งย่อยเป็น Surgical Glove ถุงมือ
ยางท่ีใชใ้นทางศลัยกรรม ใชเ้พียงคร้ังเดียวแลว้ทิ้ง มีลกัษณะเน้ือบาง แขง็แรง มีความยาวถึงขอ้ศอก
และ Examination Glove เป็นถุงมือใชใ้นงานตรวจโรคมีลกัษณะบางกระชบัมือ สั้นแค่ขอ้มือ ไม่มี
ขา้งซา้ยขวา ใชค้ร้ังเดียวทิ้งเช่นกนั 
         - ถุงมือยางส าหรับใชใ้นครัวเรือน (Household Glove) เป็นถุงมือยางใชใ้นการท าความสะอาด 
ซกัลา้ง มีขนาดใหญ่ แขง็แรง ทนทานต่อการใชง้าน มีอายกุารใชง้าน 

ปัจจุบนัโรงงานผลิตถุงมือยางประมาณร้อยละ 90 ผลิตถุงมือยางประเภท Examination 
glove ท่ีใชใ้นการตรวจโรค เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีผลิตง่ายท่ีสุด ใชเ้วลาในการผลิตสั้นและเป็นท่ี
ตอ้งการของตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ (ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานภาคใต)้ 

สรุปไดว้า่ อุตสาหกรรมกลางน ้ าของพาราและผลิตภณัฑ ์เป็นเป็นการน าผลผลิตยางขั้นตน้
จากเกษตรกรมาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ยางขั้นกลาง (Semi-finished products) อาทิ ยางแผน่รมควนั 
ยางแท่ง น ้ ายางขน้ ยางผสม ยางสกิม กล่าวคือเป็นอุตสาหกรรมท่ีท าการแปรรูปผลผลิตเบ้ืองตน้ท่ี
ไดจ้ากอุตสาหกรรมตน้น ้ าให้อยูใ่นสถานะท่ีเหมาะสมและสะดวกต่อการน าไปใชเ้ป็นวตัถุดิบป้อน
ให้กบัอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ยางพาราต่อไป ได้แก่ โรงงานน ้ ายางขน้ โรงงานยางแผ่นรมควนั 
โรงงานยางแท่ง เป็นตน้ ท่ีมีลกัษณะและคุณสมบติัเหมาะส าหรับเป็นวตัถุดิบในการผลิตผลิตภณัฑ์
ยางขั้นปลายทั้งในและต่างประเทศ 

2.3.3 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป 
อนัตตา ไชยชมภู (2549) ศึกษาสภาพปัจจุบันของอุตสาหกรรมการแปรรูป

ยางพาราและระบบโลจิสติกส์ในการส่งออกยางพาราของไทย ตลอดจนน าเสนอแนวทางในการ
พฒันาระบบโลจิสติกส์ของการส่งออกยางพาราไปยงัประเทศจีน โดยมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะ
ผลิตภณัฑย์างพาราประเภทยางแผน่รมควนัชั้น 3 (HS4001.210.309) และยางแท่ง (HS4001.292.107) 
การด าเนินการศึกษาวจิยัเป็นการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิจากรายงานขอ้มูลทางสถิติ ตลอดจนเอกสารวิจยั
ท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างของสินค้า รวมถึงผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรม และการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในลกัษณะก่ึงโครงสร้าง 
กบัผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูผ้ลิตและส่งออกยางพาราท่ีท าการศึกษาไปยงัประเทศจีน ผลการศึกษา
พบวา่ ห่วงโซ่อุปทานของยางพาราประกอบดว้ย ชาวสวน พ่อคา้ สหกรณ์ โรงงานแปรรูป ผูส่้งออก 
ผูข้นส่ง ศุลกากร และท่าเรือ/ด่านการคา้ชายแดน โดยกระบวนการจดัการโลจิสติกส์เร่ิมจากผูส่้งออก
ไดรั้บค าสั่งซ้ือจากประเทศจีน จากนั้น โรงงานแปรรูปท าการรวบรวมยางจากแหล่งต่างๆ ท าการแปร
รูปยางแลว้ขนส่งยางไปยงัท่าเรือ/ด่านการคา้ชายแดน ซ่ึงมีตน้ทุนโลจิสติกส์จากชาวสวนไปยงัท่าเรือ
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เซ่ียงไฮ ้ประมาณ 26,750-42,410 บาทต่อตู ้หรือ 1.338-2.121 บาทต่อกิโลกรัม และไปยงัท่าเรือชิงเต่า
ประมาณ 26,030-43,130 บาทต่อตู ้หรือ 1.302-2.137 บาทต่อกิโลกรัม ระยะเวลาตั้งแต่ลูกคา้ท าการ
สั่งซ้ือจนกระทัง่ถึงท่าเรือท่ีประเทศจีนโดยเฉล่ียประมาณ 18-27 วนั การพยากรณ์พื้นท่ีเพาะปลูก
ยางพาราของเกษตรกรในปี 2550-2555 พบวา่มีแนวโนม้ทุกภาค ยกเวน้ภาคใตต้อนล่าง การพยากรณ์
ปริมาณผลผลิตยางพาราของประเทศในปี 2549-2555 พบว่าปริมาณผลผลิตโดยรวมของประเทศมี
แนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปีโดยมีอตัราเพิ่มข้ึนจากปี 2548 เฉล่ียร้อยละ 7.57 ต่อปี 

สิริภทัร บุญสุยา(2553) ไดศึ้กษาการวิเคราะห์แนวทางการพฒันาท่าเรือสงขลาเพื่อ
เพิ่มศกัยภาพในการส่งออกเป็นการศึกษาวิเคราะห์เพื่อศึกษาถึงรูปแบบเส้นทางการขนส่งยางพารา
จนถึงสภาพปัญหา และอุปสรรคในการขนส่งยางพาราของจงัหวดัสงขลา เพื่อน ามาวิเคราะห์การ
ตัดสินใจลงทุนปรับปรุงขยายศักยภาพของท่าเรือสงขลา ตลอดจนน าเสนอแนวทางในการ
พฒันาการขนส่งของจงัหวดัสงขลา โดยการด าเนินการศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิ 
ตลอดจนเอกสารวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นขอ้มูลในการก าหนดกลุ่มตวัอย่างเพื่อท าการสัมภาษณ์ผูท่ี้
อยู่ในระบบโลจิสติกส์ยางพาราของจงัหวดัสงขลา และวิเคราะห์มูลค่าการลงทุนและประเมินผล
ประโยชน์จากการด าเนินโครงการขยายปรับปรุงท่าเรือสงขลาโดยวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
อตัราผลตอบแทนภายใน และอตัราผลประโยชน์ต่อตน้ทุน ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบและเส้นทาง
การขนส่งยางพาราของจงัหวดัสงขลา ท าการขนส่งดว้ย 2 เส้นทางหลกั คือ โรงงาน – ท่าเรือสงขลา 
และโรงงาน – ท่าเรือปีนัง โดยมีรูปแบบการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ ปัญหาและอุปสรรคท่ี
ส าคญัของการขนส่งของจงัหวดัสงขลา คือ ผูป้ระกอบการผลิตเพื่อท าการส่งออกนั้นเลือกขน
ส่งผา่นท่าเรือปีนงั เน่ืองดว้ยตน้ทุนการขนส่งรวมต ่ากวา่ท่าเรือสงขลา ตน้ทุนการขนส่งรวมสูงกวา่
ท่าเรือปีนงัดว้ยปัจจยัหลกั ๆ 2 ประการ คือ ตูค้อนเทนเนอร์เปล่าไม่เพียงพอต่อความตอ้งการท าให้
ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการลากตูค้อนเทนเนอร์เปล่า และการขาดแคลนอุปกรณ์หนา้ท่าจึงเป็นขอ้จ ากดั
สายเดินเรือท่ีจะเทียบท่าขนส่ง ณ ท่าเรือสงขลา ดงันั้นในการศึกษาจึงท าการวิเคราะห์การตดัสินใจ
ลงทุน หากท่าเรือสงขลามีการปรับปรุงโดยมีการจดัหาเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์หน้าท่า โดยมีการ
ก าหนดรูปแบบการลงทุนออกเป็นรูปแบบสัญญาท่ี 1 รัฐเป็นลงทุนในกิจการโดยให้เอกชนเขา้มา
บริหารท่าเรือโดยให้สัมปทานในการบริหารคร้ัง 5 ปี โดยแบ่งรายได้ให้กับรัฐร้อยละ 40 ผล
การศึกษาพบวา่ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากบั -502,013,373.69 บาท ซ่ึงไม่เหมาะสมกบัการลงทุน แต่
หากรัฐมีการขยายระยะเวลาในสัญญาจะท าให้โครงการในรูปแบบสัญญาท่ี 1 มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ
เท่ากบั 110,360,217.66 บาท อตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบัร้อยละ 12 และอตัราส่วนผลประโยชน์
ต่อทุนเท่ากบั 11.95 โครงการน้ีเหมาะสมในการลงทุน และในรูปแบบท่ี 2 มูลค่าปัจจุบนัสุทธิมีค่า
นอ้ยกวา่ศูนยห์รือติดลบ ในทุก ๆ กรณี  
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พิพฒัน์ เลิศวิทยานนท์ (2557) ได้ศึกษาระบบโลจิสติกส์ของการส่งออกยาง
ธรรมชาติจากภาคใตต้อนบนของประเทศไทยไปประเทศจีน ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่ง คือ บริษทัผูผ้ลิตและ
ส่งออกยางธรรมชาติไปประเทศจีนทางภาคใตต้อนบนของประเทศไทย 7 จงัหวดั ได้แก่ กระบ่ี
ชุมพร นครศรีธรรมราช พังงา ภูเก็ต ระนอง และสุราษฎร์ธานี โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู ้ท่ี มี
ประสบการณ์และเช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์รวมทัง่ส่ิน 9 คน โดยการใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบการวจิยั
เชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา และใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงและแบบบอลลหิ์มะ
ผลการวิจยั พบว่า 1) ระบบโลจิสติกส์ของการส่งออกยางธรรมชาติเร่ิมจากการรับซ้ือวตัถุดิบยาง
แผน่ดิบและน ้ายางสดมาจากพอ่คา้คนกลาง กระบวนการของการผลิตจะผลิตตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ ไดแ้ก่ ยางแท่ง ยางแผน่รมควนั และน ้ายางขน้ การบรรจุภณัฑ์เพื่อส่งออก ยางแผน่รมควนัท า
เป็นกอ้นๆ ละ 111 กิโลกรัม ยางแท่งท าเป็นแท่งๆ ละ 35 กิโลกรัม และน ้ ายางขน้ บรรจุใส่ถงัขนาด 
200 ลิตรหรือถุง Flexi Bag ขนาด 20,000 กิโลกรัม การเก็บรักษาในคลงัสินคา้ยางแผน่รมควนัและ
ยางแท่งจะจดัวางซ้อนกนัไวบ้นพาเลท และน ้ายางขน้จะเก็บไวใ้นแทง้คข์นาดใหญ่ก่อน แต่จะมีการ 
บรรจุใส่ถงัหรือถุง Flexi Bag ในภายหลงัก่อนการขนส่งไปยงัท่าเรือส่งออกการขนส่งยางธรรมชาติ
ไปยงัท่าเรือส่งออกเพื่อส่งออกไปยงัท่าเรือปลายทางท่ีประเทศจีนสามารถขนส่งไดห้ลายทาง เช่น 
ทางถนน ทางรถไฟ และทางเรือชายฝ่ัง โดยใช้ตูค้อนเทนเนอร์ขนาด 20 ฟุตในการขนส่ง ท่าเรือ
ส่งออกมีท่าเรือกรุงเทพ ท่าเรือแหลมฉบงั ท่าเรือสงขลา และท่าเรือปีนัง และท่าเรือปลายทางท่ี
ประเทศจีนท่ีมีการน าเขา้ยางธรรมชาติมากท่ีสุด คือท่าเรือชิงเต่า รองลงมาเป็นท่าเรือเซ่ียงไฮ ้ท่าเรือ
หนานจิง ท่าเรือเซ่ียเหมิน และท่าเรือเทียนจิน 2) ปัญหาดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของการส่งออก
ยางธรรมชาติ ส่วนใหญ่จะเกิดปัญหาดา้นระบบโครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง คือ ทางถนนสภาพ
ของผิวถนนขรุขระเป็นหลุม ทางรถไฟเวลาในการเดินรถขนส่งสินคา้ไม่แน่นอน ทางน ้ าท่าเรือมี 
ขนาดเล็ก ไม่มีเรือระหว่างประเทศเขา้ และดา้นอ่ืนๆ เช่น ตูค้อนเทนเนอร์ไม่เพียงพอ เป็นตน้ 3) 
แนวทางการแกไ้ขปัญหาของการจดัการโลจิสติกส์ของการส่งออกยางธรรมชาติ รัฐบาลควรเขา้มามี
บทบาทในการปรับปรุงและพฒันาระบบโลจิสติกส์ในดา้นการขนส่งระบบราง เช่น การปรับปรุง
ทางรถไฟเป็นรางคู่ เปล่ียนหวัรถจกัรของรถไฟใหม่ เพื่อท าให้เกิดความรวดเร็วในการขนส่งสินคา้ 
ระบบการขนส่งทางน ้ า เช่น มีการพฒันาท่าเรือน ้ าลึกทางภาคใตใ้ห้มีศกัยภาพในการส่งออกสินคา้
เท่าเทียบท่าเรือแหลมฉบงั เพื่อลดการพึ่งพาท่าเรือน ้ าลึกปีนงัมากเกินไปและช่วยบริษทัผูส่้งออกใน
การลดตน้ทุนโลจิสติกส์ และระบบการขนส่งทางถนน เช่น การปรับปรุงถนนหลวงสายเอเชียให้อยู่
ในสภาพประกอบท่ีดีอยูเ่สมอปัจจุบนัน้ีตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์มีแนวโนม้สูงข้ึน  

ทวศีกัด ์บวัต๊ิบ (2558) ศึกษาการจดัการโซ่อุปทานของธุรกิจยางพาราและแนวโนม้
การลงทุนของยางพาราในอ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงมีพื้นท่ีเพาะปลูกยางพารามากท่ีสุดใน
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ภาคเหนือของประเทศไทย และประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศผูผ้ลิตยางพาราหลกัของโลก จึงมี
ความจ าเป็นท่ีจะต้องทราบถึงโซ่อุปทานของยางพารา เน่ืองจากรัฐบาลไทยมีความต้องการให้
ประเทศไทยเป็นประเทศผูน้ าในการผลิต และส่งออกยางธรรมชาติ ซ่ึงยงัขาดความพร้อมท่ีจะกา้วสู่
ตลาดโลก การศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใชท้ฤษฎีแรงกดดนั 5 ประการ (Five Forces Model) ของ ไมเคิล อี พอต
เตอร์ เป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัของตลาดยางพารา ร่วมกบัการวิเคราะห์SWOT 
(SWOT Analysis) ซ่ึงใชว้ิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรคของธุรกิจยางพารารวมถึง
ขอ้มูลทางสถิติซ่ึงค านึงถึงพื้นท่ีเพาะปลูก พื้นท่ีกรีดยาง ปริมาณผลผลิต และ มูลค่าของยางพาราโดย
รวบรวมจากส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางในจงัหวดัเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554-
2556 เพื่อใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์ปัจจุบนัของการลงทุนในธุรกิจยางพาราในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

กันยา อัครอารีย์ (2560) ศึกษาปัญหาของระบบการเก็บรวบรวมวตัถุดิบใน
อุตสาหกรรมยางพาราเพื่อเป้าหมายก าไรสูงสุดของระบบการเก็บรวบรวมวตัถุดิบ มีการวาง
แผนการตดัสินใจในดา้นสถานท่ีตั้งจุดรวบรวมวตัถุดิบ การจดัสรรจุดรวบรวมวตัถุดิบกบัผูข้ายการ
การจดัการเส้นทางขนส่ง การคดัเลือกผูข้ายเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีตอ้งพิจารณาเน่ืองจากผลกระทบ
ของระบบแรงจูงใจโดยภายใตเ้ง่ือนไขของระบบแรงจูงใจท่ีทางโรงงานก าหนดข้ึน ผูเ้ก็บรวบรวม
วตัถุดิบจึงตอ้งเก็บวตัถุดิบให้มากข้ึนเพื่อท่ีจะไดร้าคารับซ้ือวตัถุดิบท่ีโรงงานท่ีสูงข้ึน ดงันั้น จึงมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งคดัเลือกผูข้ายเขา้มาในระบบ อีกทั้งตอ้งค านึงถึงขนาดของรถและระยะเวลาใน
การเก็บรวบรวมวตัถุดิบดว้ย วตัถุประสงค์หลกัของงานวิจยัเพื่อหากลุ่มผูข้ายท่ีเหมาะสมท่ีท าให้
ระบบการเก็บรวบรมวตัถุดิบมีก าไรสูงสุด ซ่ึงไดว้ิเคราะห์และสร้างโปรแกรมเชิงเส้นจ านวนเต็ม
แบบผสมและแบบทวิภาคส าหรับการแกปั้ญหาการจดัตั้งจุดรวบรวมวตัถุดิบและการจดัเส้นทาง
ภายใตเ้ง่ือนไขระบบแรงจูงใจดว้ยความซบัซอ้นของปัญหาซ่ึงมีความซบัซอ้นอยา่งมาก จึงไดพ้ฒันา
ฮิวริสติกซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 1) การจดัตั้งและจดัสรรจุดรวบรวมวตัถุดิบกบัผูข้าย เป็น
การสร้างค าตอบท่ีเป็นไปไดห้น่ึงค าตอบ 2) การปรับปรุงเส้นทางเพื่อพฒันาคุณภาพค าตอบในเชิง
การลดตน้ทุน และ 3) การคดักรองผูข้ายเพื่อหากลุ่มผูข้ายท่ีมีศกัยภาพประกอบท่ีจะให้ค  าตอบท่ี
ดีกวา่ค าตอบท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ีสอง ทั้งน้ีการทดสอบดา้นการค านวณเพื่อวิเคราะห์คุณภาพค าตอบ
และเวลาท่ีใชใ้นการหาค าตอบ เม่ือเปรียบเทียบผลค าตอบกบัปัญหาตน้ฉบบั แลพพบว่า ฮิวริสติก
ให้ผลค าตอบท่ีเทียบเท่ากบัปัญหาตน้ฉบบั โดยมีความแตกต่างเฉล่ียนอ้ยกวา่ร้อยละ 15.7 ในขณะท่ี
ใชเ้วลาหาค าตอบท่ีรวดเร็วกวา่ปัญหาตน้ฉบบั โดยมีความแตกต่างเฉล่ียนอ้ยกวา่ร้อยละ 99.8 
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ตารางที ่2.7 สรุปการศึกษาของอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป 

นักวจัิย เนือ้หา 

อนตัตา ไชยชมภู (2549) อุตสาหกรรมการแปรรูปยางพาราและระบบโลจิสติกส์ในการ
ส่งออกยางพาราของไทยมีความส าคญัจากขอ้มูลทุติยภูมิจาก
รายงานขอ้มูลทางสถิติ เพื่อน าเสนอกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน
ของยางพาราและการวเิคราะห์ตน้ทุน ประกอบดว้ย ชาวสวน 
พอ่คา้ สหกรณ์ โรงงานแปรรูป ผูส่้งออก ผูข้นส่ง ศุลกากร และ
ท่าเรือ/ด่านการคา้ชายแดน โดยผูส่้งออกไดรั้บค าสั่งซ้ือจาก
ประเทศจีน  

สิริภทัร บุญสุยา(2553) ศึกษาถึงรูปแบบเส้นทางการขนส่งยางพาราจนถึงสภาพปัญหา 
และอุปสรรคในการขนส่งยางพาราของจงัหวดัสงขลา โดยการ
สัมภาษณ์ผูท่ี้อยูใ่นระบบโลจิสติกส์ยางพาราของจงัหวดัสงขลา 
และวิเคราะห์มูลค่าการลงทุนและประเมินผลประโยชน์ ซ่ึงได้
รูปแบบและเส้นทางการขนส่งยางพาราของจงัหวดัสงขลา ท า
การขนส่งดว้ย 2 เส้นทางหลกั คือ โรงงาน – ท่าเรือสงขลา และ
โรงงาน – ท่าเรือปีนัง โดยมีรูปแบบการขนส่งต่อเน่ืองหลาย
รูปแบบ  และถ้าหากท่า เ รือสงขลาต้องการจะขยายการ
ให้บริการ ทางภาครัฐจะตอ้งเป็นผูล้งทุนในโครงการ และเปิด
ใหเ้อกชนเขา้มาบริหารท่าเรือสงขลา 

พิพฒัน์ เลิศวทิยานนท ์(2557) ศึกษาระบบโลจิสติกส์ของการส่งออกยางธรรมชาติจากภาคใต้
ตอนบนของประเทศไทยไปประเทศจีน ซ่ึงระบบโลจิสติกส์
ของการส่งออกยางธรรมชาติเร่ิมจากการรับซ้ือวตัถุดิบยางแผน่
ดิบและน ้ายางสดมาจากพอ่คา้คนกลาง โดยปัญหาส่วนใหญ่เกิด
จากปัญหาด้านการจัดการโลจิสติกส์ของการส่งออกยาง
ธรรมชาติ ส่วนใหญ่จะเกิดปัญหาดา้นระบบโครงสร้างพื้นฐาน
การขนส่ง ดังนั้น จึงต้องมีการปรับปรุงและพฒันาส่ิงต่างๆ 
เหล่าน้ีจะช่วยท าให้บริษทัผูส่้งออกสินคา้มีตน้ทุนดา้นโลจิสติ
กส์ลดลงมากกวา่ในปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นระบบโลจิ
สติกส์ของการขนส่งสินคา้ 
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ตารางที ่2.7 สรุปการศึกษาของอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป (ต่อ) 

นักวจัิย เนือ้หา 

ทวศีกัด ์บวัต๊ิบ (2558) การจัดการโซ่อุปทานของธุรกิจยางพาราและแนวโน้มการ
ลงทุนของยางพาราในอ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงมี
ศกัยภาพในพื้นท่ีเพาะปลูก พื้นท่ีกรีดยาง ปริมาณผลผลิต และ 
มูลค่าของยางพารา แต่ยงัขาดความพร้อมท่ีจะกา้วสู่ตลาดโลก  

กนัยา อคัรอารีย ์(2560) ปัญหาของระบบการเก็บรวบรวมวตัถุดิบในอุตสาหกรรม
ยางพาราเพื่อเป้าหมายก าไรสูงสุดของระบบการเก็บรวบรวม
วตัถุดิบ มีการวางแผนการตดัสินใจ ซ่ึงได้วิเคราะห์และสร้าง
โปรแกรมเชิงเส้นจ านวนเต็มแบบผสมและแบบทวิภาคส าหรับ
การแกปั้ญหาการจดัตั้งจุดรวบรวมวตัถุดิบและการจดัเส้นทาง
ภายใตเ้ง่ือนไขระบบแรงจูงใจ โดยการทดสอบดา้นการค านวณ
เพื่อวเิคราะห์คุณภาพค าตอบและเวลาท่ีใชใ้นการหาค าตอบ เม่ือ
เปรียบเทียบผลค าตอบกบัปัญหาตน้ฉบบั แลพพบว่า ฮิวริสติก
ให้ผลค าตอบท่ีเทียบเท่ากบัปัญหาตน้ฉบบั โดยมีความแตกต่าง
เฉล่ียนอ้ยกวา่ปัญหาตน้ฉบบั  

 
2.4 การวเิคราะห์ตามล าดับช้ัน 
 

2.4.1 หลกัการวิเคราะห์ตามล าดับช้ัน (Analytic Hierachy Process) 
ญานิกา ทวีพงศ์ศกัด์ิ (2558) ได้อธิบายถึงกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้ น 

(Analytic Hierachy Process) หรือเรียกสั้นๆ ว่า AHP เป็นวิธีการหน่ึงท่ีใช้ในการวิเคราะห์เพื่อการ
ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Best Alternatives)พฒันาข้ึนโดย Saaty ในปี ค.ศ. 1970 เพื่อใชเ้ป็น
เคร่ืองมือส าหรับผูบ้ริหาร โดยมีหลกัการง่ายๆ คือ แบ่งโครงสร้างของปัญหาออกเป็นชั้นๆ ชั้นแรก
คือ การก าหนดเป้าหมาย (Goal) แล้วจึงก าหนดเกณฑ์ (Criteria) เกณฑ์ย่อย (Subcriteria) และ
ทางเลือก (Alternatives) ตามล าดบั (Saaty, T. L. ,1994) แลว้จึงวิเคราะห์หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดย
การวเิคราะห์เปรียบเทียบ (Trade off) เกณฑใ์นการคดัเลือกทางเลือกทีละคู่ (Pairwise) เพื่อใหง่้ายต่อ
การตัดสินใจ ว่าเกณฑ์ไหนส าคญักว่ากัน โดยการให้คะแนนตามความส าคญัหรือความชอบ 
หลงัจากใหค้ะแนนเพื่อจดัล าดบัความส าคญัของเกณฑแ์ลว้จึงค่อยพิจารณาวเิคราะห์ทางเลือกทีละคู่
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ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวที้ละเกณฑ์จนครบทุกเกณฑ ์ถา้การใหค้ะแนนความส าคญัหรือความชอบนั้น
สมเหตุสมผล (Consistency) จะสามารถจดัล าดับทางเลือกเพื่อหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดได้ วิธี AHP 
เหมาะท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้ในการวางโครงการชลประทานและการวิเคราะห์ทางเลือกในการ
จดัการน ้าชลประทาน ซ่ึงตอ้งเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากหลายทางเลือก และมีเกณฑใ์นการพิจารณา
ทางเลือกหลายเกณฑ์ AHP เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบของทีละคู่ จึงท าให้การเลือกทางเลือกท า
ได้ง่ายและสะดวกข้ึน ปัจจุบัน AHP เป็นวิธีหน่ึงของกระบวนการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์ 
(Multicriteria Decision Making) ซ่ึงมีผูนิ้ยมใช้กนัมาก (Korpela, J., Lehmusvaara, A., & Nisonen, 
J.,2007) มีการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อช่วย ใหก้ารวเิคราะห์ตดัสินใจท าไดง่้ายและสะดวก
ข้ึน การวิเคราะห์ตามล าดบัชั้นมีส่ิงส าคญัท่ีตอ้งพิจารณา 3 ประการ คือ การจดัล าดบัชั้นใน การ
วเิคราะห์การหาล าดบัความส าคญั (Priority) และการวเิคราะห์ความสมเหตุสมผลของขอ้มูล  ดงัน้ี 

1) การจัดล าดับชั้ นในการวิเคราะห์ (Structuring the Hierachy) ในการวิเคราะห์เพื่อ
ตดัสินใจเลือกของหรือทางเลือกท่ีดีท่ีสุด จะแบ่งการวิเคราะห์ ออกเป็นล าดบัชั้นดงัน้ีคือ เป็าหมาย 
(Goal) เกณฑ์ (Criteria) เกณฑ์ยอ่ย (Subcriteria) และทาง เลือก (Alternatives) โดยในแต่ละชั้นอาจ
มีหลายเกณฑ ์และในแต่ละเกณฑอ์าจมีหลายเกณฑย์อ่ย ได ้ดงัแสดงในรูปท่ี1 ชั้นล่างสุดคือชั้นของ
ทางเลือก  

2) การค านวณหาล าดบัความส าคญั (Calculation of Relative Priority) ในแต่ละชั้นผูบ้ริหาร
หรือผูเ้ช่ียวชาญหรือผูเ้ก่ียวขอ้งจะเป็นผูใ้ห้คะแนนความส าคญั หรือความชอบโดยการเปรียบเทียบ
ของ (เกณฑ์หรือทางเลือก) ทีละคู่ (Pairwise Comparison) โดย เร่ิมจากชั้นบนลงสู่ชั้นล่าง โดยแบ่ง
ระดบัความส าคญัหรือความชอบ (AHP Measurement Scale) ออกเป็น 9 ระดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 
2.8 หลังจากท่ีทราบความเห็นท่ีผู ้บริหารหรือผู ้เ ช่ียวชาญหรือผู ้เ ก่ียวข้องในรูปของ คะแนน
ความส าคญัหรือความชอบจากการเปรียบเทียบของเป็นคู่ในชั้นนั้นแล้ว จะท าการค านวณหา 
น ้าหนกัความส าคญั (Weight) หรือล าดบัความส าคญัสัมพทัธ์ (Relative Priority) ของของในชั้นนั้น 
ท าการวิเคราะห์ในท านองเดียวกนัทีละชั้นจากชั้นบนลงสู่ชั้นล่างจนครบทุกชั้น จะทราบคะแนน
ความส าคญัรวมของทางเลือกตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวไ้ด ้
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ภาพประกอบที ่2.25  โครงสร้างของกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้น  
ท่ีมา: วราวธุ  วุฒิวณิชย ์(2546) 

 
ตารางที ่2.8  สเกลในการเปรียบเทียบความส าคญัหรือความชอบของสองส่ิง   

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 
เท่ากนั (Equally Preferred )  1 
เท่ากนัถึงปานกลาง (Equally to Moderately)  2 
ปานกลาง (Moderately Preferred)  3 
ปานกลางถึงค่อนขา้งมาก (Moderately to Strongly)  4 
ค่อนขา้งมาก (Strongly Preferred)  5 
ค่อนขา้งมากถึง มากกวา่ (Strongly to Very Strongly) 6 
มากกวา่ (Very Strongly Preferred)  7 
มากกวา่ถึงมากท่ีสุด (Very Strongly to Extremely)  8 
มากท่ีสุด (Extremely Preferred)  9 
ท่ีมา: Fu, K., Xu, J., Zhang, Q., & Miao, Z. (2010) 
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ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงวิธีการส าหรับสถานการณ์ท่ีแนวคิดและความรู้สึกถูกก าหนดเป็น            
เชิงปริมาณดว้ยมาตรวดัเชิงตวัเลขส าหรับแต่ละทางเลือกของการตดัสินใจ โดยแบ่งปัญหาออกเป็น
ระดบั (level) ตามเกณฑ ์(criteria) โดยการก าหนดค่าถ่วงน้าํหนกั สัมพทัธ์เพื่อจดัล าดบัทางเลือก ถา้
ปัญหาประกอบดว้ยเกณฑ ์n เกณฑ ์แลว้จะตอ้งสร้าง เมทริกซ์เปรียบเทียบแต่ละคู่ของเกณฑ ์เรียกวา่ 
เมทริกซ์ A ใหมี้ขนาด n. X และ n โดยท่ี 
 i แทนเกณฑท่ี์  i : = 1, 2, 3, ..., n  
 j แทนเกณฑท่ี์  j : = 1, 2, 3, ..., n 
  A = [aij]nxn  และ aij เป็นมาตรวดัเชิงตวัเลขท่ีบอกความส าคญัสัมพทัธ์ของเกณฑ์ i
เปรียบเทียบกบัเกณฑ ์j 
  วิธีกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นจะก าหนดให้ aij มีค่าเป็นสเกลแบบเต็ม
หน่วย (discrete scale) จาก 1, 2, 3, ... ,9 โดยมีความหมาย ดงัน้ี 
  ถา้ aij = 1 แสดงวา่ เกณฑ ์i ส าคญัเท่ากบัเกณฑ ์j 
   ถา้ aij = 5 แสดงวา่ เกณฑ ์i ส าคญัเท่ากบัเกณฑ ์j มาก 
  ถา้ aij = 9 แสดงวา่ เกณฑ ์i ส าคญัเท่ากบัเกณฑ ์j มากท่ีสุด 
  ค่าอ่ืน ๆ ของตวัเลขท่ีเหลือให้ความหมายในท านองเดียวกบัค่าตวัเลข ท่ีอธิบาย
ขา้งตน้ นอกจากน้ี เพื่อให ้A มีคุณสมบติัของความตอ้งกนั ถา้ aij = k แลว้ aij =1/k และ aij = 1 ถา้ I = 
j (หรือ สมาชิกในแนวเส้นทแยงมุมของ A ตอ้งมีค่าเป็น I ) 
  กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นจะค านวณค่าถ่วงน ้ าาหนกัสัมพทัธ์ของแต่ละ
เกณฑจ์ากการหาค่าเฉล่ียในแต่ละแถวของเมทริกซ์บรรทดัฐาน N ซ่ึงค านวณจากการหารสมาชิกแต่
ละค่าในสดมภ์ดว้ยผลบวกของสมาชิกในสดมภ์นั้นในท านองเดียวกนัค่าถ่วงน ้ าหนกัสัมพทัธ์ของ
แต่ละทางเลือกของเกณฑท่ี์พิจารณาจะค านวณจากการหาค่าเฉล่ียในแต่ละแถวของเมทริกซ์บรรทดั
ฐานของแต่ละเกณฑจ์ากนั้นจึงค านวณ ผลรวมของค่าถ่วงน ้าาหนกัสัมพทัธ์ของแต่ละทางเลือก 
  2.1) การค านวณค่าน ้ าหนักเป็นการใช้กระบวนการทางคณิตศาสตร์เพื่อค านวณ
เวกเตอร์ลักษณะเฉพาะและค่าลักษณะเฉพาะท่ีมากท่ีสุดของแต่ละเมทริกซ์การเปรียบเทียบคู่
เวกเตอร์ลกัษณะเฉพาะจะใหล้ าดบัความส าคญั (ค่าน ้าหนกั) ส่วนค่าลกัษณะเฉพาะสามารถน ามาใช้
เป็นมาตรวดัตวัหน่ึงในการตรวจสอบความสอดคลอ้งของดุลยพินิจ (Saaty, T. L., 1990 อา้งถึงใน 
ญานิกา ทวพีงศศ์กัด์ิ, 2558) 
  2.2) การตรวจสอบความสอดคลอ้งของดุลยพินิจเป็นการวดัระดบัความสอดคลอ้ง
โดยการค านวณอตัราส่วนความสอดคลอ้งในแต่ละเมทริกซ์การเปรียบเทียบคู่ หากอตัราส่วนความ
สอดคลอ้งมีค่าเท่ากบัศูนยห์มายความวา่ภายในชุดของดุลยพินิจนั้นมีความสอดคลอ้งอยา่งสมบูรณ์ 
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หากอตัราส่วนความสอดคล้องมีค่าเท่ากบัหน่ึงหมายความว่าดุลยพินิจท่ีได้จากการสุ่มไม่มีความ
สอดคลอ้ง ถา้อตัราส่วนความสอดคลอ้งมีค่ามาก (โดยทัว่ไปค่าวกิฤตจะอยูท่ี่ 0.1) แสดงวา่ดุลยพินิจ
นั้นไม่น่าเช่ือถือช่วงท่ียอมรับได้ของ อัตราส่วนความสอดคล้องข้ึนอยู่กับขนาดของเมทริกซ์
ตวัอย่างเช่น ถ้าเป็นเมทริกซ์ขนาด 3 x 3 อตัราส่วนความสอดคล้องไม่ควรเกิน 0.05 ถ้าเมทริกซ์
ขนาด 4 x 4 อตัราส่วน ความสอดคลอ้งไม่ควรเกิน 0.08 และส าหรับเมทริกซ์มีขนาดมากกวา่ 5 x 5 
ข้ึนไป อตัราส่วนความสอดคลอ้งไม่ควรเกิน 0.1 (Saaty, T. L., 1994 อา้งถึงใน ญานิกา ทวพีงศศ์กัด์ิ, 
2558) ถา้ชุดดุลยพินิจของผูป้ระเมินค่าอตัราส่วนความสอดคลอ้งเกินกวา่ระดบัท่ีก าหนด ผูป้ระเมิน
ควรจะตอ้ง ทบทวนดุลยพินิจคุณสมบติัในเชิงคณิตศาสตร์ของความสอดคล้องกนัของเมทริกซ์ 
เปรียบเทียบ A คือ เมทริกซ์เปรียบเทียบ A จะมีคุณสมบติัของความสอดคลอ้งถา้ 
  aij xa jk  = aik  ; for All I , j และ k 
  คุณสมบัติความสอดคล้องต้องการให้ทุก ๆ สดมภ์ (หรือแถว) ของเมทริกซ์ 
เปรียบเทียบ A ข้ึนต่อกนัเป็นเชิงเส้น โดยเฉพาะเมทริกซ์เปรียบเทียบขนาด 2 x 2 ซ่ึง สดมภ์ทั้ง 2 
สดมภข้ึ์นต่อกนัดงันั้น เมทริกซ์เปรียบเทียบขนาด 2 x 2 จึงมีคุณสมบติัของ ความสอดคลอ้งเสมอ 
  ไม่จ  าเป็นว่าเมทริกซ์เปรียบเทียบ (ขนาดมากกว่า 2 x 2) ทุกเมทริกซ์ตอ้งมี ความ
สอดคล้อง เพราะสมาชิกต่าง ๆ ก าหนดมาจากความคิดเห็นจึงจ าเป็นต้องหาการวดัเชิงปริมาณ
ส าหรับเมทริกซ์เปรียบเทียบ A ว่ามีความไม่สอดคลอ้งกนัในช่วงท่ีสมเหตุสมผลหรือยอมรับได้
หรือไม่ 
  ตวัอย่างเม่ือเมทริกซ์มีความสอดคลอ้งอย่างสมบูรณ์แบบถา้ทุก ๆ สดมภ์ของเมท
ริกซ์ N เหมือนกนั หรือ 
   w1 w1 … w1 

      N =  w2 w2 … w2 
   ⁝ ⁝  ⁝ 
   Wn wn … wn 
   
  ดงันั้น เมทริกซ์ A ตอ้งถูกก าหนดดงัน้ี 
   1          w 1 / w 2 w1 / wn 

      A =  w 2 / w 1         1  w2 / wn 
   ⁝        ⁝      ⁝ 
   wn / w1     wn / w2      1 
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  จากนิยามของ A จะไดว้า่ 
 
   1          w 1 / w 2 w1 / wn     w1       nw1 

        w 2 / w 1         1  w2 / wn    w2     nw2 
   ⁝        ⁝      ⁝    ⁝      ⁝ 
   wn / w1     wn / w2      1    wn     nwn 
 
  เม่ือ w เป็นเวกเตอร์แนวตั้งของ Wi โดย wi เป็นค่าถ่วงน ้ าหนกัสัมพทัธ์ของเกณฑ์
หรือทางเลือก i ; i =1, 2, 3, ... , n 
  หรือAw = nw  ;  เม่ือ A มีความสอดคลอ้ง 
  ถา้ A ไม่มีความสอดคลอ้งแลว้ wi ประมาณจากค่าเฉล่ียในแต่ละแถวของ เมทริกซ์
บรรทดัฐาน N ให้ 𝑤 เป็นค่าประมาณท่ีค านวณไดด้งันั้น A𝑤 = nmax 𝑤 เม่ือ n max  ≥ n ซ่ึงยิ่ง n max  

เขา้สู่ n เท่าใดจะท าให้ A มีความสอดคลอ้งมากข้ึนผลท่ีตามมา คือ กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบั
ชั้นจะค านวณอตัราส่วนความสอดคลอ้งจาก 
  CR = CI / RI  
  เม่ือ CI แทน ดชันีความสอดคลอ้งของ A 

  CI = 
 𝑛𝑚𝑎𝑥 −𝑛

𝑛−1
  

  และ RI แทน ดชันีความสอดคลอ้งเชิงสุ่มของ A  

  RI = 
1.98 (−2)

𝑛
 

  ถ้า CI ≤ 0.1 จะยอมรับความไม่สอดคล้องของ A แต่ถ้า CI  >0.1 จะไม่ยอมรับ
ความไม่สอดคลอ้งของ A และควรพิจารณาเมทริกซ์เปรียบเทียบ A ใหม ่
  ค่า n max   ค  านวณจาก A𝑤  = n max 𝑤      
  พิจารณาสมการ 
  ∑  𝑎𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1  𝑤𝑖   ; I = 1, 2, 3, ... n  

  เม่ือ ∑ 𝑤𝑖  𝑛
𝑖=1   = 1 

  จะไดว้า่ ∑ ∑  𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1  𝑤𝑗

𝑛
𝑖=1   = n max  ∑ 𝑤𝑖  𝑛

𝑖=1  = n max   

  หรือ n max ค านวณจากผลบวกของสมาชิกในสดมภข์อง A𝑤 
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ดงันั้น กระบวนการตดัสินใจแบบวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้นเป็นหน่ึงในวิธีการตดัสินใจแบบ
หลายหลักเกณฑ์นั่นคือการตัดสินใจเลือกทางเลือกเม่ือมีเกณฑ์ในการพิจารณาหลายเกณฑ์
กระบวนการดังกล่าวจึงเป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสะดวกในการจดัล าดบั
ความส าคญัและช่วยท าให้เกิดการตดัสินใจท่ีดีในสถานการณ์ท่ีต้องมีการเลือก (Benyoucef, L., 
Ding, H., & Xie, X., 2003; Ghodsypour, S. H., & O’Brien, C., 1998; Ho et al., 2009) สามารถใชไ้ด้
กบัการตดัสินใจท่ีมีความยุง่ยากซบัซ้อนโดยใช้วิธีการเปรียบเทียบคู่ (Saaty, T. L. (1990) และเป็น
ทฤษฎีท่ีนิยมใชใ้นการตดัสินใจอยา่งแพร่หลายจนถึงปัจจุบนั 
  2.3) การสังเคราะห์เพื่อให้ได้ล าดับความส าคัญโดยรวมวิธีการสังเคราะห์ใน
แบบจ าลองกระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นคลา้ยกบัวธีิท่ีใชค้  านวณค่าความคาดหวงัโดยวธีิผงัรูป
ตน้ไมก้ารตดัสินใจโครงสร้างล าดบัความส าคญัในแต่ละระดบัชั้นจะไดม้าจากการค านวณล าดบั
ความส าคญัแบบครอบคลุม (global priorities) ระดบัความส าคญัท่ีไดจ้ากชุดของคุลยพินิจแต่ละชุด
จะถูกเรียกวา่ล าดบัความส าคญัแบบเฉพาะท่ี (local priorities) ซ่ึงเป็นล าดบัความส าคญัท่ีอา้งอิงกบั
ส่วนประกอบท่ีอยูเ่หนือกวา่ส่วนล าดบั ความส าคญัเม่ือเทียบกบัวตัถุประสงค์รวมจะเรียกวา่ล าดบั
ความส าคญัแบบครอบคลุมซ่ึงไดจ้ากการคูณล าดบัความส าคญัเฉพาะท่ีเขา้กบัล าดบัความส าคญั
แบบครอบคลุมของส่วนประกอบท่ีอยูเ่หนือข้ึนไป 
  2.4) การวเิคราะห์ความไว เม่ือไดผ้ลการสังเคราะห์แลว้ ผูต้ดัสินใจสามารถท า การ
วิเคราะห์ความไวต่อไปได ้การวิเคราะห์ความไวเป็นการทดสอบเสถียรภาพของ ผลลพัธ์ โดยการ
เปล่ียนแปลงล าดบัความส าคญัของเกณฑต่์าง ๆ 

3) การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของข้อมูล (Consistency) ความเห็นผูบ้ริหารหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูเ้ก่ียวข้องในรูปของคะแนนความส าคญั ซ่ึงได้จากการเปรียบเทียบของเป็นคู่ 
บางคร้ังอาจไม่สมเหตุสมผลหรือมีขอ้ผดิพลาด (Error) ในการแสดงความเห็น เช่น เม่ือเปรียบเทียบ
ระหวา่ง นาย ก. และ นาย ข. ชอบนาย ก. เป็น 2 เท่าของ นาย ข. ถา้เปรียบเทียบระหวา่ง นาย ข. กบั 
นาย ค. ชอบนาย ข. เป็น 3 เท่าของ นาย ค. และเม่ือเปรียบ เทียบระหว่าง นาย ก. กบั นาย ค. ชอบ 
นาย ก. เป็น 5 เท่าของ นาย ค. เป็นตน้ ซ่ึงตามหลกัของเหตุผลแลว้ควรชอบนาย ก. เป็น 6 เท่าของ
นาย ค. เป็นตน้ ความไม่สมเหตุสมผลหรือขอ้ผิดพลาด เป็นส่ิงท่ีสามารถเกิดข้ึนไดใ้นการวิเคราะห์
เปรียบเทียบของเป็นคู่จึงจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของขอ้มูล โดยการค านวณ
ดรรชนีความสมเหตุสมผลของขอ้มูล (Consistency Index, CI) ถา้ CI > 0.1 แสดงว่าขอ้มูลคะแนน
ความส าคญัท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบของเป็นคู่ไม่สมเหตุสมผลจะตอ้งปรับคะแนนความส าคญัใน
การเปรียบ เทียบของเป็นคู่ใหม่ก่อนท่ีจะวเิคราะห์ในล าดบัชั้นถดัไป 
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 4) ขั้นตอนการวิเคราะห์ดว้ย AHP การวิเคราะห์การตดัสินใจดว้ย AHP มี 8 ขั้นตอน ดงัน้ี 
(1) ก าหนดทางเลือก ในแต่ละปัญหาจะมีทางเลือกในการแก้ไขท่ีหลากหลายในขั้นตอนน้ี ให้
ก าหนดทางเลือกต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องทั้งหมด (2) ระบุระดับของเกณฑ์ต ่าสุด (Threshold Level) ท่ี
ตอ้งการของแต่ละทางเลือก (3) คดัเลือกทางเลือกเบ้ืองตน้จากทางเลือกท่ีก าหนดในขั้นท่ี 1 โดย
ตรวจสอบกบัเกณฑ์ต ่าสุด ถ้าทางเลือกใดต ่ากว่าเกณฑ์ให้คดัออก  (4) ระบุเกณฑ์ (Criteria) หรือ
เกณฑย์อ่ย (Subcriteria) เพื่อใชใ้นการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกใน (3) (5) สร้าง
ล าดบัชั้นของการตดัสินใจ (Develop Decision Hierarchy) จากทางเลือกและ เกณฑท่ี์ก าหนดไวโ้ดย
อย่างน้อยจะมี 3 ล าดบัชั้น คือ เป็าหมาย (Goal), เกณฑ์ (Criteria) และ ทางเลือก (Alternatives) (6) 
เปรียบเทียบเกณฑ์ทีละคู่แลว้จึงเปรียบเทียบทางเลือกทีละคู่ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวที้ละเกณฑ์ จน
ครบทุกเกณฑ์ ในการเปรียบเทียบทางเลือกนั้นจะให้คะแนนเป็นเชิงปริมาณหรือคุณภาพก็ได ้(7) 
ค านวณล าดบัความส าคญัของทางเลือกโดยการน าค่าน ้าหนกั (Weight) ของแต่ละทางเลือกในแต่ละ
เกณฑ์ คูณกับค่าน ้ าหนักของเกณฑ์ แล้วหาผลรวม ถ้าเรียงล าดับผลลัพธ์ของแต่ละทางเลือก
คะแนนนจากมากไปนอ้ย ทางเลือกท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดจะเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (8) วเิคราะห์ความ
อ่อนไหว (Sensitivity Analysis) ก่อนท่ีจะตัดสินใจเลือกทางเลือก จ าเป็นต้องวิเคราะห์ความ
อ่อนไหวอนัเกิดจากความไม่แน่นอนของขอ้มูลท่ีใช้ในการตดัสินใจ ถ้าหากมีการเปล่ียนแปลง
น ้าหนกัหรืออความส าคญัของเกณฑ์แลว้ ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจะยงัคงเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดหรือไม่ ถา้
เป็นจะท าใหเ้กิดความมัน่ใจท่ีเลือกทางเลือกนั้น 

5) ขั้ นตอนการวิ เคราะห์เชิงโอบล้อมข้อมูล  (Data Envelopment Analysis-DEA)  ซ่ึง 
Worthington, A. C. (2004) อธิบายว่า การวดัประสิทธิภาพหลกัการโดยทัว่ไปคือ การเปรียบเทียบ
ระหวา่งปัจจยัผลผลิต (output) กบัปัจจยัน าเขา้ (input) หรืออีกแง่มุมหน่ึงการวดัดา้นตน้ทุน (Cost) 
โดยเปรียบเทียบกบัผลผลิต (หรือบริการ) โดยก าหนดให้ หน่วยผลิต เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Decision 
Making Unit-DMU) ในช่วงสามทศวรรษท่ีผ่านมามีความก้าวหน้าในทางวิชาการหลายสาขาทั้ง
เศรษฐศาสตร์ การจดัการวศิวกรรม เป็นตน้ เก่ียวกบัการวดัประสิทธิภาพของหน่วยงาน แบบจ าลอง
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ถูกพฒันาข้ึนเพื่อวดัประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบแบบจ าลองการ
วิเคราะห์เชิงโอบลอ้มขอ้มูลเป็นวิธีการวดัประสิทธิภาพทางเทคนิคท่ีไม่ใชพ้ารามิเตอร์และเป็นการ
วิเคราะห์ท่ีใช้ขอ้มูลเชิงประจกัษ์เพื่อคน้หาหน่วยงานแนวหน้าทั้งน้ีมีวิธีการวดัประสิทธิภาพสอง
แบบ คือ แบบแรกวดัค้านการผลิต (production frontier) และแบบท่ีสองวัดด้านต้นทุน (cost 
frontier) 
  5.1) ตวัแบบการวิเคราะห์เชิงโอบลอ้มขอ้มูล เป็นเทคนิคท่ีอาศยัการสร้างตวัแบบ
การโปรแกรมเชิงเส้นเพื่อใชท้  าการประเมินประสิทธิภาพขององคก์รโดยผูท่ี้ริเร่ิมน าเสนอวิธีการน้ี 
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คือ Charnes, A., Cooper, W. W., & Rhodes, E. (1978) ในแบบจ าลองจะประกอบดว้ยตวัแปรหลาย
ตวัแปร ท่ีใชแ้ทนปัจจยัต่าง ๆ (multi-factor) ซ่ึงใชเ้ป็นเกณฑ์ในการวดัประสิทธิภาพของหน่วยงาน 
หรือองคก์รท่ีมีคุณสมบติัแบบเดียวกนั โดยแต่ละหน่วยงานท่ีถูกวดัน้ีจะถูกเรียกว่า หน่วยการผลิต 
(Decision-Making Units-DMUs) 

การค านวณคะแนนประสิทธิภาพจะใชอ้ตัราส่วนระหวา่งผลรวมถ่วงน ้ าหนกัของ
ปัจจยัผลผลิตต่อผลรวมถ่วงน ้ าหนกัของปัจจยัน าเขา้ซ่ึงน ้ าหนกัของปัจจยัน าเขา้และปัจจยัผลผลิต
ของแต่ละหน่วยเป็นค่าน ้ าาหนกัท่ีท าให้คะแนนประสิทธิภาพของหน่วยนั้นมีค่าสูงสุดตวัแบบการ
วิเคราะห์เชิงโอบลอ้มมีหลายลกัษณะกรณีท่ีแบ่งตามลกัษณะของเส้นประสิทธิภาพแบ่งไดเ้ป็นตวั
แบบพื้นฐาน 2 แบบ อคัรพงศ ์อนัทอง (2547) คือ  
  1. ตัวแบบซีอาร์เอส (Constant Returns to Scale-CRS) ตัวแบบน้ีมีข้อสมมติว่า
หน่วยงานมีการผลิตในระดบัท่ีเหมาะสมคะแนนประสิทธิภาพจากตวัแบบน้ีใชว้ดัประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานรวม (overall technical efficiency) 
  2. ตัวแบบวีอา ร์ เอส  (Variable Return to Scale-VRS) ตัวแบบน้ีได้ป รับ เ ส้น
ประสิทธิภาพให้มีความยืดหยุ่นเพื่อแก้ปัญหากรณีหน่วยงานไม่ได้มีระดบัการผลิตท่ีเหมาะสม
คะแนนประสิทธิภาพจากตวัแบบน้ีใช้วดัประสิทธิภาพด้านวิทยาการ (pure technical efficiency) 
อตัราส่วนระหว่างคะแนนประสิทธิภาพด้านวิทยาการต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานรวมเรียก
ประสิทธิภาพขนาด (Scale Efficiency-SE) ถา้ SE เท่ากบั 1 แสดงวา่หน่วยงานนั้นมีขนาดการผลิตท่ี
เหมาะสม แต่ถา้ SE นอ้ยกวา่ 1 แสดงวา่ หน่วยงานนั้นมีขนาดการผลิตไม่เหมาะสมซ่ึงถา้เป็นแบบ
ไออาร์เอส (increasing return to Scale) แสดงว่า หน่วยงานนั้ นมีขนาดการผลิตน้อยกว่าจุดท่ี
เหมาะสมแต่ถา้เป็นแบบ ดีอาร์เอส (decreasing return to Scale) แสดงว่าหน่วยงานนั้นมีขนาดการ
ผลิตเกินจุดท่ีเหมาะสม 
  อย่างไรก็ตามทั้งตวัแบบซีอาร์เอสและวีอาร์เอสสามารถพิจารณาตามทิศทางการ
ปรับเพื่อไปสู่เส้นประสิทธิภาพของหน่วยท่ีไม่มีประสิทธิภาพ โดยจ าแนกเป็นตวัแบบดงัน้ี 
  1. ตวัแบบมุมมองดา้นปัจจยัน าเขา้ (input-oriented) ใชแ้นวคิดวา่จะผลิตอยา่งไรให้
ใช้ปัจจยัน าเขา้ลดลงถา้ได้ผลผลิตเท่า ๆ กบัหน่วยการผลิตอ่ืนนั่นคือคงจ านวนผลผลิตไวแ้ละลด
จ านวนปัจจยัน าเขา้ลง 
  2. ตวัแบบมุมมองดา้นปัจจยัผลผลิต (output-oriented) ใชแ้นวคิดวา่จะผลิตอยา่งไร
จึงจะไดผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนถา้ใชปั้จจยัน าเขา้เท่า ๆ กบัหน่วยการผลิตอ่ืนนัน่คือการปรับจะท าโดยการ
เพิ่มผลผลิตและใชปั้จจยัน าเขา้คงเดิม 
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  การวดัประสิทธิภาพของหน่วยผลิตในกรณีท่ีใช้ปัจจยัน าเข้าและปัจจยัผลผลิต
มากกว่า 1 ตวัแปรสามารถท าได้โดยใช้อตัราส่วนของผลบวกถ่วงน ้ าหนักของปัจจยัผลผลิตและ
ผลบวกถ่วงน ้าหนกัของปัจจยัน าเขา้ 
  Charnes, A., Cooper, W. W., & Rhodes, E. (1978) ได้น าเสนอแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์ส าหรับการวดัประสิทธิภาพของหน่วยการผลิตจ านวน n หน่วย (n DMU) ท่ีมีการใช้
ปัจจยั 
  น าเขา้ m ปัจจยัแลว้ไดผ้ลผลิต 5 ดงันั้นประสิทธิภาพของหน่วยการผลิตสามารถ
หาได ้จากการแกปั้ญหาแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ซ่ึงแบบจ าลองน้ีเป็นการพิจารณามุมมองดา้น
ปัจจยัน าเขา้ (input-oriented) และมีลกัษณะของผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ีหรือ ซีอาร์เอส (Constant 
Returns to Scale-CRS) โดยทัว่ไปแล้วการวดัประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบของหน่วยการผลิต
สามารถประเมินไดจ้าก 
 Weighted Sum of Outputs Relative Efficiency= Weighted Sum of Inputs 

𝑅𝑒𝑙𝑎𝑡𝑖𝑣𝑒 𝐸𝑓𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑦 =
𝑊𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡𝑒𝑑 𝑆𝑢𝑚 𝑜𝑓 𝑂𝑢𝑡𝑝𝑢𝑡𝑠

𝑊𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡𝑒𝑑 𝑆𝑢𝑚 𝑜𝑓 𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡𝑠
 

 

  หรือเขียนเป็นสมการคณิตศาสตร์ไดด้งัน้ี 
𝑅𝑒𝑙𝑎𝑡𝑖𝑣𝑒 𝐸𝑓𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑦 ของหน่วยผลิตท่ี 𝑗 = ∑ 𝑈𝑟 𝑌𝑟𝑗  

𝑆
𝑟=1

∑ 𝑉𝑖 𝑋𝑖𝑗  
𝑆
𝑖=1

⁄  

              
  โดยท่ี  
   Yri คือ ปัจจยัผลผลิตท่ี r ของหน่วยการผลิตท่ี j  
   Xij คือ ปัจจยัน าเขา้ท่ี i ของหน่วยการผลิตท่ี j  
   ur คือ น ้าหนกัท่ีใหก้บัปัจจยัผลผลิตท่ี r  
   vi คือ น ้าหนกัท่ีใหก้บัปัจจยัน าเขา้ท่ี i  
   n คือ จ านวนของหน่วยผลิต  
   s คือ จ านวนของปัจจยัผลผลิต  
   m คือ จ านวนของปัจจยัน าเขา้  ; j= 1, 2, ... n ; r = 1, 2, ... , S ; i = 1, 2,.., m 
   

โดยมีเง่ือนไขคะแนนประสิทธิภาพของทุกหน่วยผลิตมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้าคะแนน
ประสิทธิภาพเท่ากับ 1 หน่วยการผลิตมีการผลิตอยู่บนเส้นพรมแดนหรือในระดับแนวหน้า 
(frontier) หมายความว่าหน่วยการผลิตมีประสิทธิภาพทางเทคนิคเต็มท่ีนั่นเองถ้าหากคะแนน
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ประสิทธิภาพน้อยกว่า 1 หมายความว่าหน่วยการผลิตเป็นหน่วยงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพดังนั้น
แบบจ าลองภายใตข้อ้สมมติผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี (CPS) 
  โดยพิ จ ารณา มุมมองด้าน ปัจจัยน า เข้า  (input-oriented) ในการประ เ มิน
ประสิทธิภาพของ หน่วยการผลิตท่ี 10 (DMUJ0) คือ 
  Max 𝜃 j0 = ∑ 𝑈𝑟 𝑌𝑟𝑗0  

𝑆
𝑟=1  

  Subject to  ∑ 𝑣𝑟𝑖 𝑥𝑖𝑗0  
𝑚
𝑖=1  

  ∑ 𝑈𝑟𝑗 𝑌𝑟𝑗  
𝑆
𝑅=1  - ∑ 𝑣𝑖 𝑥𝑖𝑗  

𝑚
𝑖=1  ≤ 0 ; j = 1 , 2 , ... ,n 

  Ur  ≥ 0 ; r  = 1 , 2 , ... ,s  
  Vi  ≥ 0 ; i  = 1 , 2 , ... ,m 
 โดยท่ี  
  𝜃  j0 คือ คะแนนประสิทธิภาพหน่วยการผลิตท่ี j0 
  X ij  คือ ปัจจยัน าเขา้ท่ี i ของหน่วยการผลิตท่ี j  
  Y ri  คือ ปัจจยัผลผลิตท่ี r ของหน่วยการผลิตท่ี j  
  ur   คือ น ้าหนกัท่ีใหก้บัปัจจยัผลผลิตท่ี r  
  vi   คือ น ้าหนกัท่ีใหก้บัปัจจยัน าเขา้ท่ี i  
  n   คือ จ านวนของหน่วยการผลิต  
  s   คือ จ านวนปัจจยัผลผลิต  
  m  คือ จ านวนปัจจยัน าเขา้ 
  แบบจ าลองขา้งตน้เป็นรูปแบบทวีคูณ (multiplier form) ของการวเิคราะห์เชิง โอบ
ลอ้มขอ้มูลเพื่อความสะดวกในการค านวณประสิทธิภาพของหน่วยการผลิตจึงมีการน าปัญหาควบคู่ 
(dual problem) มาใช้ในการหาค าตอบทางคณิตศาสตร์โดยสามารถเขียนปัญหาควบคู่ของ
แบบจ าลองไดด้งัน้ี 
 
  Min∅jo 

  Subject to ∅jo 𝑥𝑖𝐽0   = ∑ 𝜆𝑗 
𝑛
𝑗=1 X ij  ≥ 0 ; i  = 1 , 2 , ... ,m  

       ∑ 𝜆𝑖 
𝑛
𝑗=1 Y rj - Y rjo = 0 ; r  = 1 , 2 , ... ,s 

          𝜆𝑖  ≥ 0 ; j = 1 , .... ,n 
 
  โดยค่าของ 𝜃j0 จะเป็นค่าประสิทธิภาพของหน่วยการผลิตท่ี jo  ซ่ึง 𝜃j0 มีค่า
ระหวา่ง 0 ถึง 1 ถา้ θjo เท่ากบั 1 หน่วยการผลิต (DMU) มีการผลิตอยูบ่นเส้นพรมแดนหรือในระดบั



76 

 

แนวหน้าหมายความว่าหน่วยผลิตมีประสิทธิภาพทางเทคนิคเต็มท่ีนัน่เอง ถา้หาก θjo  น้อยกว่า 1 
หมายความวา่หน่วยการผลิตเป็นหน่วยงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพดงันั้นแบบจ าลองภายใตข้อ้สมมติ
ผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ีผลลพัธ์เหมาะสุด (optimal solution) θjo = ∅jo ดงันั้น จึงใช ้θjo แทน ∅jo 
ในตวัแบบควบคู่จะไดต้วัแบบปัจจยัน าเขา้ หลงัจากปรับให้อยูใ่นรูปสมการโดยการเพิ่มตวัแปรช่วย 
(slack variables) ดงัน้ี 

Min∅jo  
Subject to 
 𝜃j0 X ij - ∑ 𝜆𝑗 

𝑛
𝑗=1 X ij   - Si

- = 0 
∑ 𝜆𝑖 

𝑛
𝑗=1 Y rj - Y rjo  - Sr

+  = 0 
   𝜆𝑗 , Si

- , Sr
+ ≥ 0 ;  j = 1, 2, ..., n ; r = 1, 2, ... , s ; I =1, 2, ... , m  

 
ก าหนดให ้ Si

- คือ ปัจจยัน าเขา้ส่วนเกินของหน่วยตดัสินใจ  jo  และ Sr
+  คือ ผลผลิต

ส่วนขาดของหน่วยตดัสินใจ jo หากหน่วยตดัสินใจ jo มีปัจจยัน าเขา้ส่วนเกินหรือปัจจยัผลผลิตส่วน
ขาดจะส่งผลต่อค่าประสิทธิภาพของหน่วยตดัสินใจ 1 และเพิ่ม ขอ้จ ากดัค่าความโคง้ (convexity 
constraint) ∑ 𝜆𝑖 

𝑛
𝑗=1 = 1 เขา้ไปในตวัแบบเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ เป็นการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ

หน่วยตดัสินใจขนาดเดียวกนัอย่างแทจ้ริง ดงัน้ี (พรรณวิภา แช่มเล็ก และพชัราภรณ์ เนียมมณี, 
2556) 

Min ∅ jo  - ε  ∑ 𝑠𝑖 
𝑛
𝑗=1

- + ∑ 𝑠𝑖 +𝑛
𝑟=1  

Subject to 
 ∑ 𝑋𝑛

𝑗=1 ij λj  +  Si
- =  𝜃𝑥ij0  I = 1,.... , m ; 

∑ 𝑌𝑟𝑗
𝑛
𝑗=1  λj  - Sr

+  = Yrj0     r = 1 , .... , S; 
 ∑ 𝜆 𝑗

𝑛
𝑗=1   = 1 

λj  , Si
- , Sr

+  ≥ 0∀ I , j , r 

 
เง่ือนไขจ าเป็นและเพียงพอส าหรับหน่วยตดัสินใจ jo  บรรลุประสิทธิภาพก็คือ 0* = 1, Si

- = 
Sr

+  = 0 ซ่ึงหน่วยตดัสินใจน้ีมีค่าประสิทธิภาพเท่ากบั 1 หรืออยูบ่นเส้นพรมแดน ส่วนค่าความไม่มี
ประสิทธิภาพของหน่วยตดัสินใจ  jo  สามารถหาไดจ้ากการเพิ่มประสิทธิภาพของดีเอ็มยท่ีูไม่ไดอ้ยู่
บนเส้นประสิทธิภาพ (θ* <1) เพื่อให้มี ประสิทธิภาพ (เล่ือนดีเอ็มยูให้อยู่บนเส้นประสิทธิภาพ) 
สามารถท าได ้2 ลกัษณะ Seiford, L. (1996) ดงัน้ี  
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การปรับปัจจยัน าเขา้ ท าโดย 𝑥𝑖𝑗𝑜
′  =  θ* Xij  - Si 

-* 
การปรับปัจจยัผลผลิต ท าโดย 𝑌𝑖𝑗𝑜

′  =  Yij  + Sr 
+* 

เม่ือ I = 1, ... , m ; r = 1,..., S :j=1, ..., n  
โดยท่ี  

Xij คือ ปริมาณของปัจจยัน าเขา้ท่ี i ของหน่วยการผลิต j  
Yrj คือ ปริมาณของปัจจยัผลผลิตท่ี r ของหน่วยการผลิต j 
Θ*  คือ คะแนนประสิทธิภาพของหน่วยการผลิต jo  
𝑥𝑖𝑗𝑜

′  คือ ปริมาณของปัจจยัน าเขา้ท่ี i ของหน่วยการผลิต jo ท่ีเหมาะสม  
𝑌𝑖𝑗𝑜

′  คือ ปริมาณของปัจจยัผลผลิตท่ี r ของหน่วยการผลิต jo ท่ีเหมาะสม  
Si 

-* คือ ปริมาณปัจจยัน าเขา้ท่ีเกิน (input slack) ของปัจจยัน าเขา้ท่ี i  
Sr 

+* คือ ปริมาณปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขาด (output slack) ของปัจจยัผลผลิตท่ี r 
2.4.2 จุดเด่นของกระบวนการวเิคราะห์ตามล าดับช้ัน 

            วฑูิรย ์ตนัศิริคงคล (2557) ไดก้ล่าวถึงไว ้ดงัน้ี 
 1. ง่ายในการสร้าง และสามารถน าเอาปีจจยัท่ีเป็นทั้งนามธรรมและรูปธรรม มา

วนิิจฉยัไดอ้ยา่งมีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล 
2. สามารถใชไ้ดท้ั้งบุคคลธรรมดาและหมู่คณะ 
3. มีความคลา้ยคลึงกบักระบวนการทางความคิดของมนุษย ์
4. สนบัสนุนการสร้างประชามติและการประนีประนอมเน่ืองจากในโลกของความ

เป็นจริงตอ้งมีการไดม้าเสียไป เพื่อท่ีจะรักษาประโยชน์ร่วมกนั 
 5. ไม่ตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญพิเศษมาคอยควบคุมดงัเช่นท่ีเกิดข้ึนกบัการตดัสินใจโดย

วธีิปกติธรรมดาทัว่ไป 
สรุปไดว้่า เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์มนุษยท่ี์ใช้เหตุผลในการแกปั้ญหาโดยวิเคราะห์

ดว้ยความส าคญัตามเหตุและผลท่ีเหมาะสมกบัปัญหานั้นๆ (หรือเป้าหมายท่ีตอ้งการ) นอกจากน้ียงั
เป็นเทคนิคท่ีใช้ง่ายทั้งในลกัษณะเป็นรายบุคคลหรือหมู่คณะก็ได ้มีผลท่ีน่าเช่ือถือ และแม่นย  าอีก
ดว้ย เหมาะส าหรับใช้เป็นส่วนหน่ึงของขอ้มูลในการน าไปใชใ้นกระบวนการการตดัสินใจ ทั้งใน
ระดบัรายบุคคลหรือหมู่คณะ 

2.4.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องโดยวธีิกระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดับช้ัน  
Fu, K., Xu, J., Zhang, Q., & Miao, Z. (2010) ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบั

ชั้ นในการประเมินผูใ้ห้บริการ โลจิสติกส์บุคคลท่ี 3 (Third Party Logistics-3PL) เน่ืองด้วยใน
ทศวรรษท่ีผ่านมา เศรษฐกิจของประเทศจีนมีการเติบโตอย่างรวดเร็วท าให้บริการของ 3 พีแอล
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เพิ่มข้ึนมาก 3 พีแอลเป็นปัจจยัอนัหน่ึงท่ีท าให้บริษทัประสบความส าเร็จ แต่ปัญหาของผูใ้ชบ้ริการ 
คือ ไม่สามารถหา 3 พีแอลท่ีดีท่ีสุดได ้Fu et al. ไดเ้สนอเกณฑ์ในการตดัสินใจ คือ ความสามารถ
ด้านโลจิสติกส์ ช่ือเสียงและคุณภาพการบริการผลลพัธ์ท่ีได้คือช่ือเสียงมีค่าน ้ าหนักความส าคญั
สูงสุด รองลงมา คือ คุณภาพการบริการและความสามารถดา้นโลจิสติกส์ตามล าดบั 
  Ho, W., Bennett, D. J., Mak, K. L., Chuah, K. B., Lee, C. K. M., & Hall, M. J. 
(2009) เสนอกลยุทธ์การเลือก 3 พีแอล โดยใช้วิธีกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นควบคู่กับ
เทคนิคบ้านคุณภาพ (house of quality) ซ่ึงเป็นเทคนิคหน่ึงของวิธีการแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ 
(Quality Function Deployment-OFD) คือ แปลงความต้องการของเจ้าของบริษัทหรือผู ้ถือหุ้น 
(stakeholder) ให้เป็นเกณฑ์ในการการคดัเลือก 3 พีแอล ผูว้ิจยัศึกษากรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วน
คอมพิวเตอร์ท่ีมีโรงงานผลิตใน ประเทศฮ่องกง มีส านักงานตั้งอยู่ประเทศสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น 
เกาหลีและสิงคโปร์ โดยผูถื้อหุน้ของบริษทัตอ้งการเปล่ียนวธีิการท างานของบางแผนกในบริษทั คือ 
เปล่ียนจากการจา้งพนกังานประจ าเป็นการจา้งจากบริษทัภายนอกมาด าเนินการแทนเหตุผลในการ
เลือก 3 พีแอล ประการแรก คือ บริษทัไม่สามารถบริหารจดัการด้วยต้นทุนท่ีต ่า ประการท่ีสอง 
บริษทัตอ้งส่งสินคา้ด่วนเป็นประจ าตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึง 3 พีแอลจะบริหารจดัการให้มี
ประสิทธิภาพในการส่งมอบดีกว่าท าการจัดส่งเอง และประหยดัเวลาในกระบวนการผ่านพิธี
ศุลกากร ประการสุดทา้ย บริษทัมอบหมายให้ 3 พีแอลบริหารจดัการคลงัสินคา้และควบคุมระดบั
สินคา้คงคลงัให้เหมาะสมต่อการใชง้านการเลือก 3 พีแอล เพื่อจดัการตามความตอ้งการดงักล่าวจะ
ประเมินจากผูถื้อหุ้นของบริษทั เกณฑ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ีพบว่า ค่าน ้ าหนกัปัจจยัท่ีส าคญัมากท่ีสุด 
คือ การส่งมอบตรงเวลา รองลงมา คือ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและสมรรถภาพเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 
  Xia, W., & Wu, Z. (2007) ศึกษาเก่ียวกบัการคดัเลือกซัพพลายเออร์โดยค านึงถึง
การไดรั้บส่วนลดจากมูลค่าของการสั่งซ้ือและตดัสินใจโดยใช้เกณฑ์การตดัสินใจหลายเกณฑ์ทั้ง
ปัจจยัเชิงปริมาณและคุณภาพในการเลือกให้ได้ซัพพลายเออร์ท่ีดีท่ีสุดจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
พิจารณาทั้งปัจจยัท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ซ่ึงแต่ละปัจจยัอาจจะมีความขดัแยง้กนัในสภาวะ
เช่นน้ีผูจ้ดัซ้ือควรตดัสินใจ 2 ประการ คือ ซพัพลายเออร์รายใดเป็นรายท่ีดีท่ีสุดและควรจะจดัซ้ือใน
ปริมาณเท่าใดจากแต่ละซัพพลายเออร์ท่ีเลือกมาโดยได้จ  าลองจ านวนซัพพลายเออร์และจ านวน
ปริมาณสินคา้ท่ีสั่งมาจากแต่ละซัพพลายเออร์ในกรณีท่ีมีหลายแหล่งท่ีมา หลายผลิตภณัฑ์ หลาย
เกณฑ์การตดัสินใจ โดยท่ีซัพพลายเออร์เสนอส่วนลดจากมูลค่าของการสั่งซ้ือโดยไม่ค  านึงถึง
ปริมาณหรือความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ท่ีสั่งซ้ือจากซัพพลายเออร์ส าหรับเกณฑ์ท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจ คือ ตน้ทุน (price) คุณภาพ (Quality) และการบริการ (Service) ค่าน ้าหนกัท่ีไดด้งัน้ี ตน้ทุน 
(0.432) คุณภาพ (0.235) และการบริการ (0.333) 
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  Lui, F. F., & Hai, H. L. (2005) ศึกษาเร่ือง การลงคะแนนเลือกซัพพลายเออร์โดย
กระบวนการ ตดัสินใจแบบวิเคราะห์ล าดบัชั้นโดยใช้โปรแกรมการจดัซ้ือช่วยในการคดัเลือกซัพ
พลายเออร์และแสดงวิธีการท่ีอา้งถึงการใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้นของ Saaty ในการ
ตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์เพื่อจดัอนัดบัซัพพลายเออร์ งานวิจยัน้ีแสดงถึงการให้ค่าน ้ าหนกั
ความส าคญัในการเปรียบเทียบคู่โดยวิธีกระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นและเกณฑท่ี์ใชมี้ทั้งหมด 
8 เกณฑ์ คือ คุณภาพ (quality) การตอบสนอง (responsiveness) วินัย (discipline) การส่งมอบ 
(delivery) การเงิน (financial) การจัดการ (management) สมรรถภาพทางด้านเทคนิค (technical 
capability) และส่ิงอ านวยความสะดวก (facility) ซ่ึงเกณฑ์ท่ีได้ค่าน ้ าหนักท่ีมากท่ีสุด คือ การส่ง
มอบ (0.146) รองลงมาคือ การตอบสนอง (0.135) คุณภาพ (0.130) วินัย (0.128) อุปกรณ์อ านวย
ความสะดวก (0.117) การจดัการ (0.116) การเงิน (0.115) และสมรรถภาพทางดา้นเทคนิค (0.113) 
ตามล าดบั 
  Wang, G., Huang, S. H., & Dismukes, J. P. (2004) ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิง
ล าดบัชั้นร่วมกบัแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินการโซ่อุปทาน (Supply Chain Operation Reference-- 
SCOR model) ในการจดัล าดับความส าคัญของมาตรวดัในกระบวนการหลักของโซ่อุปทาน 4 
หมวด คือ ความเช่ือถือได้ในการส่งมอบ (delivery reliability) ความยืดหยุ่นและการตอบสนอง 
(flexibility and responsiveness) ตน้ทุน (Cost) และสินทรัพย ์(assets) โดยแบ่งกลยุทธ์โซ่อุปทาน
ออกเป็น 3 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Lean กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Agile และกลยุทธ์
โซ่อุปทานแบบ Hybrid โดยไดค้่าน ้ าหนกัความส าคญัของมาตรวดัส าหรับ Lean ค่าน ้ าหนกัในการ
ความเช่ือถือไดใ้นการส่งมอบ (0.243) ความยดืหยุน่และการตอบสนอง (0.046) ตน้ทุน (0.640) และ
สินทรัพย์ (0.072) ส าหรับ Agile ค่าน ้ าหนักในการความเช่ือถือได้ในการส่งมอบ (0.187) ความ
ยดืหยุน่และการตอบสนอง (0.647) ตน้ทุน (0.082) และสินทรัพย ์(0.057) ส าหรับ Hybrid ค่าน ้าหนกั
ในการความเช่ือถือได้ในการส่งมอบ (0.198) ความยืดหยุ่นและการตอบสนอง (0.387) ต้นทุน 
(0.275) และสินทรัพย ์(0.140) 
  Ghodsypour, S. H., & O’Brien, C. (1998) ศึกษาเ ก่ียวกับ การใช้กระบวนการ
ตัดสินใจแบบวิเคราะห์ล าดับชั้น (AHP) และก าหนดการเชิงเส้น (linear programming) ในการ
ตดัสินใจคดัเลือกซพัพลายเออร์เพื่อหาซพัพลายเออร์ท่ีดีท่ีสุดและปริมาณสินคา้ท่ีเหมาะสมในการ
ซ้ือแต่ละคร้ัง โดยจะเลือกซัพพลายเออร์เม่ือมีซัพพลายเออร์รายใหม่ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูจ้ดัซ้ือทั้งในดา้นปริมาณและการส่งมอบ เป็นตน้ และเลือกซพัพลายเออร์รายใหม่เม่ือ
ซัพพลายเออร์เดิมมีขอ้จ ากดัและไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูจ้ดัซ้ือ เช่น สินคา้ไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการของผูจ้ดัซ้ือ หรือสินคา้มีคุณภาพต ่า เป็นตน้ เกณฑ์ในการตดัสินใจ คือ 
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ตน้ทุน (cost) คุณภาพ (quality) และการบริการ (Service) พบวา่ ตน้ทุนใหค้่าน ้าหนกัความส าคญัสูง
ท่ีสุด (0.630) ตาม ดว้ยคุณภาพ (0.218) และการบริการ (0.151) และใชก้ าหนดการเชิงเส้นในการหา
ปริมาณสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
  ภชัรี น่ิมศรีกุล และอภิชาต โสภาแดง (2551) ไดน้ าเสนองานวิจยัการคดัเลือกพื้นท่ี
จดัตั้งศูนยก์ลางโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งสินคา้ในประเทศไทยบนแนวระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต ้
โดยได้คัดกรองกลุ่มจังหวดัจากจังหวดัท่ีอยู่บนแนวระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต้ (north-south 
economics Corridor) ตามแนวทางของธนาคารเพื่อพฒันาเอเชีย (Asian Development Bank--ADB) 
ซ่ึงประกอบด้วยจังหวดัเชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน ล าปาง พิษณุโลก นครสวรรค์ และจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ให้เป็นกลุ่มจงัหวดัทางเลือก ทั้งน้ีเพื่อให้ไดม้าซ่ึงพื้นท่ีท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดใน
มุมมองเชิงวิศวกรรมจึงได้ประยุกต์ใช้การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ด้วยวิธีการ TOPSIS 
(Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) และวิธีการกระบวนการวิเคราะห์
เชิงล าดบัชั้นซ่ึงรูปแบบโครงสร้างหลกัเกณฑ์ในการพิจารณามี 4 หลกัเกณฑ์หลกั คือ หลกัเกณฑ์
ดา้นภูมิศาสตร์ (geographical) หลกัเกณฑด์า้นปริมาณสินคา้ท่ีขนส่ง (trade volume) หลกัเกณฑด์า้น
โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) และหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัธุรกิจดา้นโลจิสติกส์ (logistics service 
provider) โดยประกอบไปดว้ย 11 หลกัเกณฑ์รอง และ 14 หลกัเกณฑ์ย่อย ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์
สามารถระบุกลุ่มจงัหวดัท่ีมีความเหมาะสมในการเป็นศูนยก์ลางโลจิสติกส์ในประเทศไทยบนแนว
ระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใตไ้ดโ้ดยผลจากการวิเคราะห์สามารถระบุกลุ่มจงัหวดัท่ีเหมาะสมออกได ้3 
กลุ่ม ซ่ึงกลุ่มท่ีมีค่าคะแนนความเหมาะสมมากเป็นอนัดบั 1 คือ กลุ่มจงัหวดัเชียงใหม่และเชียงราย 
อนัดบั 2 คือ กลุ่มจงัหวดัพิษณุโลก และพระนครศรีอยุธยา และอนัดบั 3 คือ กลุ่มจงัหวดัล าปาง 
นครสวรรค ์และล าพนู ตามล าดบั 
  อรพินทร์ จีรว ัสสกุล และธนัญญาวสุศรี (2550) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้นในการประเมินผลการด าเนินงานผูใ้ห้บริการขนส่งทางเรือของ
บริษทัผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าแห่งหน่ึง จ านวน 7 บริษทั โดยใช้เกณฑ์คุณภาพบริการและต้นทุนท่ี
น าเสนอโดย Banomyonget ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
ของผูป้ระกอบการในประเทศไทยโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอย (regression analysis) และ
กรอบแนวคิดคุณภาพบริการและตน้ทุนคุณภาพบริการประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น คือ ส่ิงท่ีมองเห็น
ในการบริการ/ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเช่ือถือของบริการ การตอบสนองความ
ต้องการของผูรั้บบริการ ความเช่ือมัน่และการเอาใจใส่ ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินงานของผูใ้ห้บริการขนส่งทางเรือมากท่ีสุด คือ ต้นทุนการขนส่งและความน่าเช่ือถือ 
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รองลงมา คือ การตอบสนองความตอ้งการส่ิงท่ีมองเห็นในการบริการความเช่ือมัน่และการเอาใจใส่
ตามล าดบั 
  ธราธร ป่ินทอง (2550) ศึกษาเร่ืองการใช้การวิเคราะห์แบบมีล าดับขั้นในการ
วิเคราะห์ปัจจยัและเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ล าดบัท่ี 3 ในอุตสาหกรรมเหล็กมว้นเพื่อวิเคราะห์
และคัดเลือกปัจจัยท่ีส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ล าดับท่ี 2 ใน
อุตสาหกรรมเหล็กมว้นและใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาและเป็นการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์
ล าดบัท่ี 3 ซ่ึงผูว้ิจยัใช้แบบทดสอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลท่ีได ้คือ ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการเลือกผูใ้ห้บริการและช่วยพฒันาขั้นตอนรวมไปถึงระเบียบวิธีการเลือกผูใ้ห้
บริการท่ีเป็นระบบมากข้ึน 
  แก้วตา เหรียญเจริญ (2549) ศึกษาเร่ือง พยากรณ์พฤติกรรมการเลือกใช้ผู ้ให้
บริการโลจิสติกส์ล าดบัท่ี 3 ของผูป้ระกอบการเพื่อพยากรณ์พฤติกรรมและศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ล าดบัท่ี 3 โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในเขตภาค
ตะวนัออกจากนั้นสุ่มตวัอยา่งจ านวน 120 ตวัอยา่ง โดยใชผ้ลของระดบัความส าคญัของปัจจยัทั้ง 26 
ตวัอยา่งในแบบสอบถามผลการวจิยัพบวา่แบบจ าลองสามารถพยากรณ์ไดถู้กตอ้งร้อยละ 89 โดยท่ีมี
ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ ของผูป้ระกอบการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่ิงสนบัสนุนปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวัผูใ้หบ้ริการและปัจจยัทางดา้นราคาโดยปัจจยัท่ีเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมการเลือกใช้ได้ดีท่ีสุด คือ ปัจจยัทางด้างส่ิงสนับสนุนหรือส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีผูป้ระกอบการมีใหแ้ละปัจจยัดา้นราคา 
  นันทกานต์ ก้อนทองค า (2549) ศึกษาเร่ือง การคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 
ล าดบัท่ี 3 โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบมีล าดบัชั้นเพื่อศึกษาน ้ าหนกัของปัจจยัท่ีใช้ คดัเลือกผู ้
ใหบ้ริการล าดบัท่ี 3 ของกลุ่มผูผ้ลิตรายใหญ่และรายเล็ก 10 ราย โดยผูว้จิยัไดอ้อกแบบสอบถามและ
สัมภาษณ์แบบตวัต่อตวัไดเ้กณฑ์ปัจจยัของการคดัเลือก 3 พีแอล ทั้งหมด 6 ปัจจยั คือ (1) ราคา (2) 
ความหลากหลายของการใหบ้ริการ (3) เก่ียวกบัตวัผูใ้หบ้ริการ (4) คุณภาพการใหบ้ริการ (5) การให้
ขอ้มูลและค าแนะน า และ (6) การตามงาน และการแกปั้ญหา ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูผ้ลิตทั้งราย
ใหญ่และรายเล็กให้น ้ าหนักปัจจยัในอนัดบัท่ีเหมือนกัน คือ ปัจจยัราคาเป็นอนัดบั 1 ปัจจยัด้าน
คุณภาพการให้บริการเป็นอนัดบั 2 ปัจจยัดา้นความหลากหลายของการให้บริการเป็นอนัดบั 3 และ
ปัจจยัการให้ขอ้มูลและค าแนะน าเป็นอนัดบั 6 ส่วนปัจจยัท่ีเหลือกลุ่มผูผ้ลิตรายใหญ่จะให้อนัดบั 4 
และอนัดบั 5 เป็นปัจจยัเก่ียวกบัตวัผูใ้หบ้ริการและการตามงานและการแกปั้ญหาส่วนกลุ่มผูผ้ลิตราย
เล็กจะใหอ้นัดบั 4 และอนัดบั 5 เป็นปัจจยัการตามงานและการแกปั้ญหา 
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  ศุภลกัษณ์ ใจสูง (2554) ศึกษาเร่ืองการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ของบริษทัฮา
นาไมโครอิเล็คโทรนิคส์ จ  ากดั (มหาชน) เขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยใช้กระบวนการ
ตดัสินใจแบบวิเคราะห์ล าดับชั้นซ่ึงใช้กระบวนการตดัสินใจแบบวิเคราะห์ล าดบัชั้นและล าดับ
ความส าคญัของเกณฑห์ลกัท่ีใชใ้นการคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์อนัดบัแรก คือ เกณฑ์ทางดา้น
ตน้ทุน รองลงมา คือ เกณฑ์ทางด้านความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ การตอบสนอง ความมัน่คง
ทางดา้นการเงิน และเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามล าดบั 
  พิศาล อริยเดชวณิช (2552) ศึกษาวเิคราะห์หาน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีใชใ้น
การตดัสินใจจดัล าดบัโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนของผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจมีส่วน
ร่วมในการบวนการตดัสินใจวางแผนพฒันา โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มดงัน้ี กลุ่มนกัการเมือง กลุ่ม
ผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐ กลุ่มผูบ้ริหารองค์กรเอกชน และกลุ่มผูบ้ริหารบริษทัท่ีปรึกษาโดยใช้
วิธีการ วิเคราะห์เชิงล าดับชั้ นหรือ analytic hierarchy process AHP ซ่ึงปัจจัยท่ีน ามาใช้ในการ
ตดัสินใจจดัล าดบัโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชรน ของผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจหรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจวางแผนพฒันา โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มดงัน้ี กลุ่มนกัการเมือง 
กลุ่มผูบ้ริหาร หน่วยงานภาครัฐ กลุ่มผูบ้ริหารองคก์รเอกชน และกลุ่มผูย้ริหารบริษทัท่ีปรึกษา โดย
ใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้นหรือ analytic hierarchy process ซ่ึง ปัจจยัท่ีน ามาใชใ้นการตดัสินใจ
จดัล าดบัโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนมีทั้งหมด 26 ปัจจยั และไดจ้ดักลุ่มเป็น 6 กลุ่ม ปัจจยัหลกั
คือ ปัจจยัด้านเศรษฐกิจและการเงิน ปัจจยัด้านสังคม ปัจจยัด้านการเมือง ปัจจยัด้านเทคโนโลยี 
วิศวกรรมและผงัเมือง ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและ ปัจจยัดา้นการจราจรและขนส่ง จากการศึกษา
พบว่า ปัจจยัหลกัทีมีความส าคญัมากคือปัจจยัดา้นเศรษกิจและการเงิน ปัจจยัดา้นสังคมและปัจจยั
ดา้นการขราจร และขนส่งโดยมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัคือ 0.329 และ 0.235 และ 0.143 ต่ามล าดบั 
และปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัมาก คือ ความคุม้ค่าทางเศรษฐกิจ คุณภาพชีวติและ ความเสมอภาคใน
การใชบ้ริการ โดยมีค่าน ้ าหนกัความส าคญั 0.159 0.073 และ 0.062 ตามล าดบั การวิจยัน้ีไดส้รุปค่า
น ้ าหนักความส าคญัของปัจจยัท่ีประยุกต์ใช้ในการจดัล าดบัโครงการ เพื่อให้ผูบ้ริหารในอนาคต
สามารถน าน ้าหนกัของปัจจยัไปใชเ้ป็นแนวทาง ประกอบการตดัสินใจจดัล าดบัโครงการต่อไป 

สถาพร โอภาสานนท์และภทัรกมล เลิศสันติ (2552) ศึกษาและจดัเก็บขอ้มูลปฐม
ภูมิโดยการศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง และ
การให้ผูท้รงคุณวุฒิท าการจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนด้วยวิธีกระบวนการ
วิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (Analytical Hierarchy Process: AHP) เพื่อประเมินถึงความเร่งด่วนในการ
ด าเนินการแกไ้ขตามมุมมองของบริษทั โดยการวิเคราะห์ความส าคญัของประเด็นปัญหาจะวดัจาก
ผลกระทบท่ีเกิดต่อ (1) ค่าใช้จ่ายดา้นดลจิสติกส์ ;( 2) การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ;( 3) 
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ความน่าเช่ือถือของการใชบ้ริการ และ (4) ความคุม้ค่าในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู ่จาก
การศึกษาพบวา่ การพฒันาตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ควรมีการด าเนินการเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือ การปรับปรุงกระบวนการท างานภายในการวางเส้นทางเดินรถ การออกแบบโครงข่าย
การขนส่งและการบริหารสินคา้คงคลงั ผลการศึกษาถูกใชเ้ป็นแนวทางการเตรียมความพร้อมของ
บริษทัในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์หลงัจากการยา้ยท่ีตั้งศูนยฯ์ ต่อไป 

กนัต์ธมน สุขกระจ่าง (2558) ศึกษาการประยุกต์ใช้วิธีการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้น
ของกระบวนการตดัสินใจในการคดัเลือกผูใ้ห้บริการขนส่งของผลิตภณัฑ์ส่ิงทอ และเพื่อสร้าง
แบบจ าลองในการประยุกต์ใช้วิธีการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้นของกระบวนการคดัเลือกผูใ้ห้บริการ
ขนส่งของผลิตภณัฑ์ส่ิงทอ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีอ านาจ ในการ
ตดัสินใจในกระบวนการคดัเลือกผูใ้ห้บริการขนส่งของผลิตภณัฑ์ส่ิงทอ จ านวนทั้งส้ิน 5 ราย โดย
การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ใช้วิ ธี  AHP ในวิเคราะห์เพื่อจัดล าดับ
ความส าคญั โดยการน าขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาท าการสร้างแบบจ าลองเพื่อท า
การเปรียบเทียบค่าน ้าหนกัของปัจจยัหลกัและปัจจยัรอง จากผลการวเิคราะห์น ้าหนกัของปัจจยัหลกั 
พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคญัของปัจจยัหลกั คือ ด้านรายละเอียดทัว่ไป ด้านคุณภาพ และด้าน
ความสามารถ ตามล าดบั 

ชยัวฒัน์ แกว้วิจิตร์ และพรรณี ชีวินศิริวฒัน์ (2559) ไดศึ้กษาการประยกุตใ์ชร้ะบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ร่วมกบักระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้นในการหาพื้นท่ีศกัยภาพในการ
สร้างท่าเรือบก (Dry Port) ในพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา โดยท่าเรือบกน้ีจะมีบทบาทเสมือนท่าเรือ
ชายฝ่ัง มีฟังกช์นัของสถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง รวมถึงศูนยบ์ริการขนส่งร่วมรูปแบบและโลจิ
สติกส์ โดยเช่ือมโยงท่าเรือบกเขา้กบัท่าเรือแหลมฉบงัดว้ยรถไฟขนส่งสินคา้ ผลการวิจยัสามารถ
สรุปสาระส าคญัไดอ้อกเป็น3 ส่วนดงัน้ีส่วนแรกเก่ียวกบัค่าความส าคญัของปัจจยั โดยปัจจยัหลกั
ดา้นคมนาคมขนส่งและปัจจยัรองการเขา้ถึงโครงข่ายคมนาคมขนส่ง ท่ีมีค่าความส าคญัสูงสุดในแต่
ละกลุ่ม เท่ากับ 0.449 และ 0.33 ตามล าดับ ส่วนปัจจัยพื้นท่ีเส่ียงอุทกภัย เป็นปัจจัยย่อยท่ีมีค่า
ความส าคญัสูงสุด เท่ากบั 0.276 ส่วนท่ีสองเก่ียวกบัพื้นท่ีท่ีเหมาะสมในการสร้างท่าเรือบก พบว่า
จงัหวดันครราชสีมามีพื้นท่ีเหมาะสมสูงสุดในการสร้างท่าเรือบก 1,253.25 ตารางกิโลเมตร คิดเป็น 
ร้อยละ 6.24 ของพื้นท่ีทั้งหมด โดยพื้นท่ีท่ีมีค่าคะแนนรวมความเหมาะสมสูงสุดและน ามาพิจารณา
เป็นพื้นท่ีศกัยภาพคือ อ าเภอบวัใหญ่, อ าเภอสูงเนิน, อ าเภอสีคิ้ว และอ าเภอปากช่อง ซ่ึงมีพื้นท่ี
เหมาะสมสูงสุด 0.541, 0.516, 0.174, และ 0.093 ตารางกิโลเมตร ตามล าดับ ส าหรับส่วนท่ีสาม 
พบว่าพื้นท่ีศกัยภาพในการสร้างท่าเรือบกคือ พื้นท่ีอ าเภอบวัใหญ่ บริเวณใกลก้บัสถานีรถไฟบวั
ใหญ่ซ่ึงมีขนาดพื้นท่ีประมาณ 0.541 ตารางกิโลเมตร 



84 

 

พทัชา มากสมบูรณ์ (2559) ศึกษาวเิคราะห์ปัจจยัท่ีใชใ้นการคดัเลือกซพัพลายเออร์
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดของร้านรักษณียน์วดไทยและสปาและเพื่อพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการ
คดัเลือกซัพพลายเออร์ของร้านรักษณียน์วดไทยและสปา การด าเนินงานวิจยัคร้ังน้ีรวบรวมขอ้มูล
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากเจ้าของกิจการร้านรักษณียน์วดไทยและสปาและน าขอ้มูลท่ีได้มา
วิเคราะห์หาค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัและทางเลือกโดยใชเ้ทคนิควิธีการวิเคราะห์เชิงล าดบั
ชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) และน าผลการวิเคราะห์ท่ีไดม้าพฒันาระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ (Decision Support System: DSS) ดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel ในการสร้างฐานขอ้มูล
ซพัพลายเออร์ในการวเิคราะห์หาซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสมของกิจการ 

ฉตัรมณี ไชยวงศ ์และสูรีนา มะตาหยง (2560) ศึกษาและน าทฤษฎีวิธีวเิคราะห์เชิง
ล าดบัชั้น (Analytical Hierarchy Process: AHP) มาเป็นเคร่ืองมือในการช่วยการตดัสินใจเพื่อการ
ติดตั้งระบบห้องสมุดอตัโนมติัภายในสถาบนัการศึกษาให้แก่ผูบ้ริหาร โดยการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนกั
ความส าคญัท่ีเป็นปัจจยัหลกัและปัจจยัรองซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัล าดบัแรกท่ีมีความส าคญัต่อ
การติดตั้งระบบคือปัจจยัดา้นองคก์ร โดยมีค่าร้อยละ 62.5 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นตวัระบบ ค่าร้อย
ละ 23.8 และล าดบั สุดทา้ย คือปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของระบบ ค่าร้อยละ 13.6 ผลของงานวจิยัน้ีบ่ง
บอกให้เห็นถึงทศันคติในการให้ค่าน ้ าหนกั และล าดบัความส าคญัของผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษาท
ท่ีเห็นถึงความส าคญัของการน าระบบห้องสมุดอตัโนมติัเขา้มาใชง้านเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
สถาบนัการศึกษาไทยต่อไป 

2.4.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องโดยใช้วธีิการวเิคราะห์เชิงโอบล้อมข้อมูล 
  สมยศ มีผล (2551) ศึกษาเร่ืองการประเมินประสิทธิภาพผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานี 
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
บริษทัรับเหมาก่อสร้างสถานีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจ านวน 4 บริษทั โดยใช้เคร่ืองมือ 3 ชนิดท่ีเป็น
มาตรฐานและสามารถใชง้านไดโ้ดยทัว่ไป คือ แบบสอบถาม การวเิคราะห์ ทางการเงิน วธีิดีอีเอ ผล
การศึกษาพบว่าการประเมินโดยใช้แบบสอบถามและการวิเคราะห์การเงินนั้นไม่สามารถหา
ประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบไดซ่ึ้งแบบสอบถามจะไดผ้ลการประเมินเป็นระดบัความพึงพอใจซ่ึง
เป็นผลมาจากการใชท้รัพยากรและการด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนการวเิคราะห์การเงินจะ
ได้ผลการประเมินเป็นระดบัความสามารถ ในการด าเนินธุรกิจ ความมัน่คงทางการเงินและการ
เจริญเติบโตของธุรกิจในขณะท่ีการประเมินโดยดีอีเอสามารถหาประสิทธิภาพทางด้านเทคนิค 
(technical efficiency) ประสิทธิภาพด้านขนาด (Scale efficiency) ประสิทธิภาพด้านราคา (cost 
efficiency) และ ประสิทธิภาพโดยรวม (allocative efficiency) ซ่ึงไดผ้ลการประเมินโดยเฉล่ียของ
กลุ่ม มีดงัน้ี ประสิทธิภาพทางเทคนิคเฉล่ียร้อยละ 77 ประสิทธิภาพโดยรวมเฉล่ียร้อยละ 63 และ 



85 

 

ประสิทธิภาพทางต้นทุนร้อยละ 47 บริษัทท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด คือ บริษัท เน่ืองจากมี
ประสิทธิภาพทั้งสามดา้น การเปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมท่ีได ้จากเคร่ืองมือ
ทั้ง 3 ชนิด พบวา่ 3 ใน 4 หรือร้อยละ 75 มีผลการประเมินเหมือนกนั 
  ประสพชัย  พสุนนท์  (2549) ศึกษา เ ร่ือง  ฟังก์ชันโลจีสติคในการจ าแนก
ประสิทธิภาพบริษทัประกันวินาศภยัในประเทศไทยจากวิธีการ Data Envelopment Analysis มี
วตัถุประสงคเ์พื่อประเมินประสิทธิภาพบริษทัประกนัวินาศภยัของประเทศไทยโดยใชก้ารวิเคราะห์
เชิงโอบลอ้มขอ้มูลดว้ยตวัแบบซีอาร์เอสและบีซีซีท าการจ าแนกบริษทัประกนัวินาศภยัท่ีทราบผล
การด าเนินงานจากตวัแบบของวธีิดีอีเอดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression 
Analysis-LRA) ส าหรับขอ้มูลท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ คือ ขอ้มูลผลการด าเนินงานของ
บริษทัประกนัวินาศภยัใน ปี พ.ศ. 2546 จ านวน 71 บริษทั จากปัจจยัน าเขา้ 3 ปัจจยั และปัจจยัดา้น
ผลผลิต 2 ปัจจยั ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี เม่ือประเมินดว้ยตวัแบบซีซีอาร์มีบริษทัประกนัวินาศภยั 11 
บริษทัท่ีมีประสิทธิภาพแต่หากประเมินดว้ยตวัแบบบีซีซี พบวา่ มีบริษทัประกนัวินาศภยั 20 บริษทั
ท่ีมีประสิทธิภาพ และอตัราการจ าแนกถูกตอ้งดว้ยวิธี LIRA เท่ากบั 88.7 ในทั้ง 2 ตวัแบบท่ีไดจ้าก
วธีิดีอีเอ 
  ปรัตถะ สุนทราวราวิทย ์(2543) ศึกษาเร่ือง การวดัประสิทธิภาพของส านักงาน
กองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานทัว่ไปและวิเคราะห์
ประสิทธิภาพสัมพนัธ์ในการด าเนินงานของส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางระดับ
จงัหวดัเพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเ นินงานของส านักงานฯ ท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพโดยใช้ขอ้มูลในการด าเนินงานและผลผลิตของส านกังานกองทุนสงเคราะห์การท า
สวนยางระดบัจงัหวดั ยอ้นหลงั 3 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 - 2541 จ านวน 19 แห่ง น าไปวิเคราะห์ดว้ย
วธีิดีอีเอแบบจ าลองซีซีอาร์ ใชต้วัแปรปัจจยั การผลิต 3 ชนิดประกอบดว้ย จ านวนเงินงบประมาณท่ี
ใช้ในการด าเนินงานในการสงเคราะห์ การปลูกสวนยางพาราจ านวนเงินงบประมาณท่ีเก่ียวกับ
เงินเดือนของพนกังานและจ านวนเงินงบประมาณในการบริหารงานทัว่ไปของส านกังาน ส่วนตวั
แปรดา้นผลผลิตมี 2 ชนิด คือ จ านวนเน้ือท่ีสวนยางพาราท่ีพน้จากการสงเคราะห์และปริมาณการรับ
ซ้ือยาง ในตลาดประมูลยางพาราระดบัทอ้งถ่ินผลการศึกษาพบวา่โดยเฉล่ีย 3 ปี มีส านกังานกองทุน
สงเคราะห์การท าสวนยางระดบัจงัหวดัเพียง 6 แห่งท่ีมีประสิทธิภาพเต็มท่ี ส่วนอีก 13 แห่งไม่มี
ประสิทธิภาพเต็มท่ี ส าหรับส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางระดับจังหวัดท่ีมี
ประสิทธิภาพไม่เต็มท่ีนั้นสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพโดยพิจารณาจากแนวทางการด าเนินงาน
ของส านกังานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางระดบัจงัหวดัท่ีมีประสิทธิภาพเต็มท่ีท่ีอยู่ในกลุ่ม
อา้งอิงของแต่ละแห่ง 
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  สมคิด สมบติัภทัรา (2549) ศึกษาเร่ืองสถานภาพการใชบ้ริการและการเลือก Third 
Logistics Outsourcing ในประเทศไทยเพื่อท่ีจะศึกษาสถานะภาพข้อมูลการใช้บริการของกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และเสนอแนะแนวทางการประเมินผูใ้หบ้ริการทางโลจิสติกส์กรณีท่ีมีตวัแปร
ตน้หลายตวัในการพิจารณา โดยใช้โปรแกรมทางเทคนิคท่ีเรียกว่าดีอีเอมาช่วยในการตดัสินใจใน
การเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์วธีิการด าเนินการวจิยั คือ การเก็บขอ้มูลการใชบ้ริการทางโลจิสติกส์
โดยการออกแบบสอบถามไปยงักลุ่มบริษทัท่ี   จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและ
การสร้างตัวแบบหรือโมเดลส าหรับประเมินผู ้ให้บริการทางโลจิสติกส์โดยใช้เทคนิคดีอีเอ
ผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรกประกอบดว้ยจ านวนผูใ้ชบ้ริการทางโลจิสติกส์ ทุนจด
ทะเบียน จ านวนพนกังาน รายไดป้ระเภทการใชบ้ริการ แหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกระดบัและ
ปัจจยัท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเลือกใช้ส่วนท่ี 2 เป็นตวัแบบหรือโมเดลสามารถคดักรองและเลือก
ผูใ้หบ้ริการใหเ้หลือนอ้ยลง 
  ปัญจมาศ ก าลงัดี (2554) ได้ศึกษาระบบสนับสนุนการตดัสินใจการคดัเลือกซัพ
พลายเออร์ดว้ยวิธีดีอีเอ กรณีศึกษาน้ีมีจุดประสงคใ์นการเสนอแนวทางการประเมินความสามารถ
ของคู่คา้โดยการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เชิงโอบลอ้มขอ้มูลซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีอาศยัการสร้างตวัแบบ
การโปรแกรมเชิงเส้นท่ีไม่ซับซ้อน จึงสามารถใช้แกปั้ญหาการประเมินความสามารถของคู่คา้ได้
โดยใชข้อ้มูลของบริษทั ฟูจิเอช จ ากดั ซ่ึงเป็น บริษทัผลิตเก่ียวกบับรรจุภณัฑต่์าง ๆ และไดติ้ดต่อกบั
คู่คา้ไว ้6 บริษทัให้เป็นผูจ้ดัส่งวสัดุประเภทแผน่ฟิลม์ซ่ึงเป็นวตัถุดิบส าคญัในการผลิต การประเมิน
ประสิทธิภาพของคู่คา้ทั้ง 6 บริษทั ฝ่ายจดัซ้ือไดใ้ชเ้กณฑ์ปัจจยัน าเขา้ดา้นราคา คุณภาพ และความ
น่าเช่ือถือในการส่งมอบ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประเมินบ่งช้ีวา่มีคู่คา้อยูเ่พียง 3 บริษทัเท่านั้นท่ีจดัว่ามี
ประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบส่วนคู่คา้อีก 3 บริษทัท่ีเหลือไม่ถือวา่มีประสิทธิภาพ 
  พรรณวิภา แช่มเล็กและพัชราภรณ์ เนียมมณี (2556) ได้ศึกษาการประเมิน 
ประสิทธิภาพตวัแทนด าเนินพิธีการศุลกากรดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์เชิงโอบลอ้มขอ้มูลกรณีศึกษา
น้ีมีจุดประสงคใ์นการเสนอวธีิการประเมินความสามารถของตวัแทนด าเนินพิธีการศุลกากรโดยการ
ใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เชิงโอบลอ้มขอ้มูลโดยเทคนิคการวิเคราะห์เชิงโอบลอ้มขอ้มูลอาศยัการสร้าง
ตวัแบบทางคณิตศาสตร์เชิงเส้นซ่ึงไม่ซบัซ้อนใชแ้กปั้ญหาการประเมินความสามารถของตวัแทน
ด าเนินพิธีการศุลกากรไดง่้ายในการประเมิน ประสิทธิภาพของตวัแทนด าเนินพิธีการศุลกากรทั้ง 4 
บริษทัน้ี ฝ่ายน าเขา้ส่งออกไดน้ าปัจจยัน าเขา้ คือ อตัราค่าบริการ อตัราสินคา้เสียหายหรือสูญหาย 
อตัราการส่งมอบผดิเวลา และอตัราความผดิพลาดของใบขนสินคา้ขาเขา้เป็นเกณฑ ์ผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การประเมินบ่งช้ีวา่มีตวัแทนด าเนินพิธีการศุลกากรมีเพียง 2 บริษทัเท่านั้น ท่ีจดัวา่มีประสิทธิภาพ
เชิงเปรียบเทียบ 
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  Korpela, J., Lehmusvaara, A., & Nisonen, J. (2007) ไ ด้ ศึ ก ษ า ก า ร เ ลื อ ก
ผูป้ระกอบการ คลงัสินคา้โดยวิธีกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้นและวิธีการวิเคราะห์เชิงโอบ
ลอ้มขอ้มูลมาใชร่้วมกนั ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้จะใช้วิธีกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้นเป็น
ทางเลือกในการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยผลของวิธีกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบั
ชั้น แบ่งเกณฑห์ลกัออกเป็น 2 เกณฑห์ลกัดงัน้ี เกณฑห์ลกัความน่าเช่ือถือ ประกอบดว้ย เวลาในการ
ส่ง คุณภาพและปริมาณ และเกณฑ์หลกัความยืดหยุน่ ประกอบดว้ย การส่งมอบเร่งด่วน ความถ่ีใน
การส่งมอบ การส่งมอบเร่งด่วน จ านวน ความจุ เป็นความชอบท่ีส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการท่ีจะ
ใชเ้ป็นทางเลือกส่วนวิธีดีอีเอนั้นน ามาใชเ้พื่อแกปั้ญหาเกณฑท์างเลือกทั้งหลายของวิธีกระบวนการ
วิเคราะห์เชิงล าดบัชั้นโดยพฒันาวิธีดีอีเอข้ึนมาเพื่อวดัประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้
โดยใชข้อ้มูลของวธีิกระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นและขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการผลิตมา
ใชเ้ป็นขอ้มูลป้อนเขา้ 
  Sueyoshi, T., Shang, J., & Chiang, W. (2009) ไดศึ้กษาการสนบัสนุนการตดัสินใจ
ในการจดัล าดบัความส าคญัในการตรวจสอบภายในบริษทัรถเช่าโดยการน าวิธี AHP และ วิธี DEA 
มาใชง้านร่วมกนั วตัถุประสงคข์องกรณีศึกษาน้ีคือ การพฒันาเกณฑ์การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ
เพื่อท่ีจะน ามาใชใ้นการตรวจสอบภายในของบริษทัโดยมุ่งเนน้ไปท่ีความน่าเช่ือถือของขอ้มูลทาง
บญัชีและการเงินการด าเนินงานและการปฏิบติัตามสามารถประเมินความเส่ียงของการสูญเสีย
ทรัพยสิ์นและระบุถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลได ้
 
ตารางที ่2.9 สรุปการศึกษาของการวเิคราะห์ตามล าดบัชั้นและการวเิคราะห์เชิงโอบออ้มขอ้มูล 

นักวจิยั เนือ้หา 

การวเิคราะห์ตามล าดบัช้ัน  

Fu, K., Xu, J., Zhang, Q., & 
Miao, Z. (2010)  

วิเคราะห์ปัญหาของผูใ้ชบ้ริการ คือ ไม่สามารถหา 3 PL ดีท่ีสุด โดย
ใช้ความสามารถดา้นโลจิสติกส์ ช่ือเสียงและคุณภาพการบริการ
ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อช่ือเสียงมีค่าน ้าหนกัความส าคญัสูงสุด  

Ho, W., Bennett, D. J., Mak, K. 
L., Chuah, K. B., Lee, C. K. M., 
& Hall, M. J. (2009) 

ใช้กลยุทธ์การเลือก 3 พีแอล  โดยวิธีการแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ
และเกณฑใ์นการการคดัเลือก 3 พีแอล ซ่ึงมีค่าน ้าหนกัปัจจยัท่ีส าคญั
มากท่ีสุด คือ การส่งมอบตรงเวลา รองลงมา คือ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
และสมรรถภาพเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 
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ตารางที ่2.9 สรุปการศึกษาของการวเิคราะห์ตามล าดบัชั้นและการวเิคราะห์เชิงโอบออ้มขอ้มูล (ต่อ) 

นักวจิยั เนือ้หา 

Xia, W., & Wu, Z. (2007)  การคดัเลือกซัพพลายเออร์โดยค านึงถึงการไดรั้บส่วนลดจากมูลค่า
ของการสั่งซ้ือ โดยใชเ้กณฑก์ารตดัสินใจ ซ่ึงซพัพลายเออร์รายใดเป็น
รายท่ีดีท่ีสุดและควรจะจัดซ้ือในปริมาณเท่าใดจากแต่ละซัพพลาย
เออร์ท่ีเลือกมาโดยไดจ้ าลองจ านวนซพัพลายเออร์และจ านวนปริมาณ
สินค้าท่ีสั่งมาจากแต่ละซัพพลายเออร์ในกรณีท่ีมีหลายแหล่งท่ีมา 
หลายผลิตภณัฑ ์หลายเกณฑก์ารตดัสินใจ  

Lui, F. F., & Hai, H. L. (2005) วิเคราะห์โดยใชก้ารลงคะแนนเลือกซัพพลายเออร์โดยกระบวนการ 
ตดัสินใจแบบวิเคราะห์ล าดบัชั้นโดยใชโ้ปรแกรมการจดัซ้ือช่วยใน
การคัดเลือกซัพพลายเออร์ ซ่ึงให้ค่าน ้ าหนักความส าคัญในการ
เปรียบเทียบคู่และมีเกณฑ์ท่ีใช้มีทั้งหมด 8 เกณฑ์ คือ คุณภาพ  การ
ตอบสนอง วินยั การส่งมอบ การเงิน การจดัการ สมรรถภาพทางดา้น
เทคนิค และส่ิงอ านวยความสะดวก  

Wang, G., Huang, S. H., & 
Dismukes, J. P. (2004)  

วิเคราะห์แบบผสมกบัแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินการโซ่อุปทาน ใน
การจัดล าดบัความส าคญัของมาตรวดัในกระบวนการหลกัของโซ่
อุปทาน 4 หมวด คือ ความเช่ือถือไดใ้นการส่งมอบ ความยืดหยุ่นและ
การตอบสนอง ต้นทุน และสินทรัพย์ โดยแบ่งกลยุทธ์โซ่อุปทาน
ออกเป็น 3 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Lean กลยุทธ์โซ่
อุปทานแบบ Agile และกลยทุธ์โซ่อุปทานแบบ Hybrid  

Ghodsypour, S. H., & 
O’Brien, C. (1998) 

การใชก้ระบวนการตดัสินใจและก าหนดการเชิงเส้น(ในการตดัสินใจ
คดัเลือกซพัพลายเออร์เพ่ือหาซพัพลายเออร์ท่ีดีท่ีสุดและปริมาณสินคา้
ท่ีเหมาะสมในการซ้ือแต่ละคร้ัง โดยจะเลือกซัพพลายเออร์เม่ือมีซัพ
พลายเออร์รายใหม่ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูจ้ดัซ้ือทั้ง
ในดา้นปริมาณและการส่งมอบ 

ภัชรี น่ิมศรีกุล และอภิชาต 
โสภาแดง (2551)  

การคดัเลือกพ้ืนท่ีจดัตั้งศูนยก์ลางโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งสินคา้ในประเทศ
ไทยบนแนวระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต ้เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมมาก
ท่ีสุดในมุมมองเชิงวิศวกรรมจึงได้ประยุกต์ใช้การตัดสินใจแบบหลาย
หลักเกณฑ์ด้วยวิธีการ TOPSIS ซ่ึงรูปแบบโครงสร้างหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณามี 4 หลกัเกณฑ์หลกั คือ หลกัเกณฑ์ดา้นภูมิศาสตร์ หลกัเกณฑด์า้น
ปริมาณสินคา้ท่ีขนส่ง หลกัเกณฑ์ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน และหลกัเกณฑ์
เก่ียวกบัธุรกิจดา้นโลจิสติกส์  
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ตารางที ่2.9 สรุปการศึกษาของการวเิคราะห์ตามล าดบัชั้นและการวเิคราะห์เชิงโอบออ้มขอ้มูล (ต่อ) 

นักวจิัย เนือ้หา 

อรพินทร์ จีรวสัสกลุ 
และธนญัญาวสุศรี (2550)  

การประยกุตใ์ชก้ระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้นในการประเมินผลการ
ด าเนินงานผูใ้ห้บริการขนส่งทางเรือของบริษทัผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าแห่ง
หน่ึง โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอย  
ประกอบด้วยปัจจยั 5 ด้าน คือ ส่ิงท่ีมองเห็นในการบริการ/ความเป็น
รูปธรรมของบริการ ความน่าเช่ือถือของบริการ การตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ ความเช่ือมัน่และการเอาใจใส่  

ธราธร ป่ินทอง (2550)  วิเคราะห์แบบมีล าดบัขั้นในการวิเคราะห์ปัจจยัและเลือกผูใ้ห้บริการโลจิ
สติกส์ล าดบัท่ี 3 ในอุตสาหกรรมเหลก็มว้น ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณา
และเป็นการคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ล าดับท่ี 3 ท าให้ทราบถึง
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกผูใ้ห้บริการและช่วยพฒันาขั้นตอนรวม
ไปถึงระเบียบวิธีการเลือกผูใ้ห้บริการท่ีเป็นระบบมากข้ึน 

แกว้ตา  เหรียญเจริญ (2549)  พยากรณ์พฤติกรรมการเลือกใช้ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ล าดับท่ี 3 ของ
ผูป้ระกอบการ โดยใชผ้ลของระดบัความส าคญัของปัจจยัทั้ง 26 ตวัอยา่ง
ในแบบสอบถาม โดยท่ีมีปัจจยัด้านส่ิงสนับสนุนปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวัผู ้
ให้บริการและปัจจยัทางดา้นราคาโดยปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม
การเลือกใชไ้ดดี้ท่ีสุด คือ ปัจจยัทางดา้งส่ิงสนบัสนุนหรือส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีผูป้ระกอบการมีให้และปัจจยัดา้นราคา 

นนัทกานต ์กอ้นทองค า (2549) การคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ล าดบัท่ี 3 โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์
แบบมีล าดบัชั้น โดยให้น ้ าหนักปัจจยัในอนัดบัท่ีเหมือนกนั คือ ปัจจยั
ราคาเป็นอนัดบั 1 ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการเป็นอนัดบั 2 ปัจจยั
และดา้นความหลากหลายของการให้บริการเป็นอนัดบั 3  

ศุภลกัษณ์ ใจสูง (2554)  ใช้กระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ล าดับชั้นซ่ึงใช้กระบวนการ
ตดัสินใจแบบวิเคราะห์ล าดบัชั้นและล าดบัความส าคญัของเกณฑห์ลกัท่ี
ใช้ในการคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์อนัดบัแรก คือ เกณฑท์างดา้น
ตน้ทุน รองลงมา คือ เกณฑท์างดา้นความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ การ
ตอบสนอง ความมัน่คงทางดา้นการเงิน และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางที ่2.9 สรุปการศึกษาของการวเิคราะห์ตามล าดบัชั้นและการวเิคราะห์เชิงโอบออ้มขอ้มูล (ต่อ) 

นักวจัิย เนือ้หา 

พิศาล อริยเดชวณิช (2552)  วิเคราะห์หาน ้ าหนักความส าคัญของปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจ
จดัล าดบัโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนของผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจใน
การตดัสินใจมีส่วนร่วมในการบวนการตดัสินใจวางแผนพฒันา ไดจ้ดั
กลุ่มเป็น 6 กลุ่ม ปัจจยัหลกัคือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและการเงิน ปัจจยั
ดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นการเมือง ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี วิศวกรรมและผงั
เมือง ปัจจยัดา้นแวดลอ้มและ ปัจจยัดา้นการจราจรและขนส่ง จาก
การศึกษาพบว่า ปัจจยัหลกัทีมีความส าคญัมากคือปัจจยัดา้นเศรษกิจ
และการเงิน ปัจจยัดา้นสงัคมและปัจจยัดา้นการขราจร และขนส่ง โดย
มีค่าน ้ าหนักความส าคัญของปัจจัยท่ีประยุกต์ใช้ในการจัดล าดับ
โครงการ เพ่ือใหผู้บ้ริหารในอนาคตสามารถน าน ้ าหนกัของปัจจยัไป
ใชเ้ป็นแนวทาง ประกอบการตดัสินใจจดัล าดบัโครงการ 

สถาพร โอภาสานนทแ์ละภทัร
กมล เลิศสนัติ (2552)  

การจัดล าดับความส าคัญของประเด็นปัญหาท่ี เ กิด ข้ึนด้วยวิธี
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น 
ประเมินถึงความเร่งด่วนในการด าเนินการแก้ไขตามมุมมองของ
บริษทั  
การพฒันาตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ควรมีการด าเนินการ
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ การปรับปรุงกระบวนการท างานภายใน
การวางเส้นทางเดินรถ การออกแบบโครงข่ายการขนส่งและการ
บริหารสินคา้คงคลงั 

กนัตธ์มน สุขกระจ่าง (2558) วิธีการวิเคราะห์ตามล าดับชั้นของกระบวนการตัดสินใจในการ
คดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งของผลิตภณัฑส่ิ์งทอ  
โดยการน าขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาท าการสร้าง
แบบจ าลองเพ่ือท าการเปรียบเทียบค่าน ้าหนกัของปัจจยัหลกัและปัจจยั
รอง จากผลการวิเคราะห์น ้ าหนักของปัจจยัหลกั พบว่า ค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัของปัจจยัหลกั คือ ดา้นรายละเอียดทัว่ไป ดา้นคุณภาพ 
และดา้นความสามารถ 
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ชยัวฒัน์ แกว้วิจิตร์ และพรรณี 
ชีวินศิริวฒัน ์(2559)  

ประยุกตใ์ชร้ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ร่วมกบักระบวนการวิเคราะห์
เชิงล าดบัชั้นในการหาพ้ืนท่ีศกัยภาพในการสร้างท่าเรือบก (Dry Port) 
ในพ้ืนท่ีจงัหวดันครราชสีมา โดยปัจจยัหลกัดา้นคมนาคมขนส่งและ
ปัจจยัรองการเขา้ถึงโครงข่ายคมนาคมขนส่ง ท่ีมีค่าความส าคญัสูงสุด 
ส่วนท่ีสองเก่ียวกบัพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมในการสร้างท่าเรือบก ส าหรับ
ส่วนท่ีสาม พบว่าพ้ืนท่ีศกัยภาพในการสร้างท่าเรือบกคือ พ้ืนท่ีอ าเภอ
บวัใหญ่ บริเวณใกลก้บัสถานีรถไฟบวัใหญ่ 
 

พทัชา มากสมบูรณ์ (2559)  วิเคราะห์ปัจจยัท่ีใชใ้นการคดัเลือกซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดของ
ร้านรักษณียน์วดไทยและสปา โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่า
น ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัและทางเลือกดว้ยโปรแกรม Microsoft 
Excel ในการสร้างฐานข้อมูลซัพพลายเออร์ในการวิเคราะห์หาซัพ
พลายเออร์ท่ีเหมาะสมของกิจการ 

ฉัตรมณี ไชยวงศ์ และสูรีนา 
มะตาหยง (2560) 

วิเคราะห์เชิงล าดับชั้นเขา้มาช่วยการตัดสินใจเพ่ือการติดตั้ งระบบ
ห้องสมุดอตัโนมติัภายในสถาบนัการศึกษาให้แก่ผูบ้ริหาร โดยการ
วิเคราะห์ค่าน ้ าหนักความส าคญัท่ีเป็นปัจจยัหลกัและปัจจยัรอง ซ่ึง
ปัจจัยล าดับแรกท่ีมีความส าคัญต่อการติดตั้ งระบบคือปัจจัยด้าน
องค์กร ปัจจยัดา้นตวัระบบ และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของระบบ ท า
ให้เห็นถึงทัศนคติในการให้ค่าน ้ าหนัก และล าดบัความส าคัญของ
ผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษาทท่ีเห็นถึงความส าคัญของการน าระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติเข้ามาใช้งานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
สถาบนัการศึกษาไทย 

การวเิคราะห์เชิงโอบล้อมข้อมูล 

สมยศ มีผล (2551)  การประเมินประสิทธิภาพผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานี โทรศพัท์เคล่ือน 
ซ่ึงแบบสอบถามจะไดผ้ลการประเมินเป็นระดบัความพึงพอใจซ่ึงเป็น
ผลมาจากการใช้ทรัพยากรและการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ
และการประเมินโดยดีอีเอสามารถหาประสิทธิภาพทางดา้นเทคนิค 
ประสิทธิภาพดา้นขนาด ประสิทธิภาพดา้นราคา และประสิทธิภาพ
โดยรวม  
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ประสพชัย  พ สุนนท์  
(2549)  

ฟังกช์นัโลจีสติคในการจ าแนกประสิทธิภาพบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศ
ไทยจากวิธีการ Data Envelopment Analysis จากปัจจยัน าเขา้ 3 ปัจจยั และปัจจยั
ดา้นผลผลิต 2 จจยั ซ่ึงประเมินดว้ยตวัแบบซีซีอาร์มีบริษทัประกนัวินาศภยั 11 
บริษทัท่ีมีประสิทธิภาพ  
 

ปรัตถะ สุนทราวราวิทย ์
(2543)  

การวดัประสิทธิภาพของส านกังานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง ใชต้วัแปร
ปัจจัย การผลิต 3 ชนิดประกอบด้วย จ านวนเงินงบประมาณท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานในการสงเคราะห์ การปลูกสวนยางพาราจ านวนเงินงบประมาณท่ี
เก่ียวกบัเงินเดือนของพนักงานและจ านวนเงินงบประมาณในการบริหารงาน
ทัว่ไปของส านกังาน  

ส ม คิ ด  สมบั ติ ภัท ร า 
(2549)  

สถานภาพการใชบ้ริการและการเลือก Third Logistics Outsourcing ในประเทศ
ไทย โดยส่วนแรกประกอบด้วยจ านวนผูใ้ช้บริการทางโลจิสติกส์ ทุนจด
ทะเบียน จ านวนพนักงาน ส่วนท่ี 2 เป็นตวัแบบหรือโมเดลสามารถคดักรอง
และเลือกผูใ้ห้บริการให้เหลือนอ้ยลง 

ปัญจมาศ ก าลงัดี (2554) ระบบสนับสนุนการตดัสินใจการคดัเลือกซัพพลายเออร์ดว้ยวิธีดีอีเอ โดยใช้
เทคนิคท่ีอาศยัการสร้างตวัแบบการโปรแกรมเชิงเส้นท่ีไม่ซับซ้อน และใช้
เกณฑปั์จจยัน าเขา้ดา้นราคา คุณภาพ และความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ ผลลพัธ์
ท่ีไดจ้ากการประเมินบ่งช้ีวา่มีคู่คา้อยูเ่พียง 3 บริษทัเท่านั้นท่ีจดัวา่มีประสิทธิภาพ
เชิงเปรียบเทียบส่วนคู่คา้อีก 3 บริษทัท่ีเหลือไม่ถือวา่มีระสิทธิภาพ 

พรรณวิภา แช่มเล็กและ
พัชราภรณ์  เ นียมมณี  
(2556)  

การประเมิน ประสิทธิภาพตัวแทนด าเนินพิธีการศุลกากรด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์เชิงโอบลอ้มอาศยัการสร้างตวัแบบทางคณิตศาสตร์เชิงเส้น ซ่ึงการ
ประเมินบ่งช้ีวา่มีตวัแทนด าเนินพิธีการศุลกากรมีเพียง 2 บริษทัเท่านั้น ท่ีจดัวา่มี
ประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ 

Korpela, J., 
Lehmusvaara, A., & 
Nisonen, J. (2007)  

การเลือกผูป้ระกอบการ คลงัสินคา้โดยวิธีกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น
และวิธีการวิเคราะห์เชิงโอบลอ้มขอ้มูลมาใช้ร่วมกนั ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้ 
ซ่ึงเกณฑห์ลกัความน่าเช่ือถือ ประกอบดว้ย เวลาในการส่ง คุณภาพและปริมาณ 
และเกณฑห์ลกัความยืดหยุน่โดยพฒันาวิธีดีอีเอข้ึนมาเพ่ือวดัประสิทธิภาพของ
ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้โดยใช้ขอ้มูลของวิธีกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบั
ชั้นและขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการผลิตมาใชเ้ป็นขอ้มูลป้อนเขา้ 
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Sueyoshi, T., Shang, J., & 
Chiang, W. (2009)  

การสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดล าดับความส าคัญในการ
ตรวจสอบภายในบริษทัรถเช่าโดยการน าวิธี AHP และ วิธี DEA มาใช้
งานร่วมกนั โดยมุ่งเนน้ไปท่ีความน่าเช่ือถือของขอ้มูลทางบญัชีและ
การเงินการด าเนินงานและการปฏิบติัตามสามารถประเมินความเส่ียง
ของการสูญเสียทรัพยสิ์นและระบุถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 
2.5  การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis) เป็นการศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบงานปัจจุบัน (Current) เพื่อออกแบบ ระบบการท างานใหม่  (New System) นอกจาก
ออกแบบสร้างระบบงานใหม่แล้ว เป้าหมายในการวิเคราะห์ระบบต้องการปรับปรุงและแก้ไข
ระบบงานเดิมให้มีทิศทางท่ีดีข้ึน โดยก่อนท่ีระบบงานใหม่ยงั ไม่น ามาใช้งาน ระบบงานท่ี
ด าเนินการอยู่ในปัจจุบนัเรียกว่า ระบบปัจจุบนั แต่ถ้ามีการพฒันาระบบ สารสนเทศใหม่และ
น ามาใชง้าน เราจะเรียกวา่ระบบปัจจุบนัท่ีเคยใชน้ั้นวา่ ระบบงานเก่า (Old System)  ซ่ึงการวเิคราะห์
และออกแบบระบบ จะเป็นวิธีการท่ีใชใ้นการสร้างระบบสารสนเทศข้ึนมาใหม่ในองคก์รหน่ึงหรือ
ระบบยอ่ยของธุรกิจ นอกจากการสร้างระบบ สารสนเทศใหม่แลว้ การวิเคราะห์ระบบ ช่วยในการ
แกไ้ขระบบสารสนเทศเดิมท่ีมีอยู่แลว้ให้ดีข้ึนดว้ยก็ได ้ ซ่ึง วิทวฒัน์ พฒันา (2553) ไดก้ล่วว่าเป็น
วิธีการท่ีใช้ใน การสร้างระบบสารสนเทศข้ึนมาใหม่ในองค์กรหน่ึงหรือระบบย่อยของธุรกิจ 
นอกจากการสร้างระบบ สารสนเทศใหม่แล้ว การวิเคราะห์ระบบ ช่วยในการแก้ไขระบบ
สารสนเทศเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ข้ึนดว้ยก็ ได ้ดงัน้ี 

2.5.1 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)  
วงจรการพฒันาระบบ คือ กระบวนการทางความคิด (Logical Process) พฒันา

ระบบสารสนเทศเพื่อแกไ้ขปัญหาทางธุรกิจและ ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ โดยการแบ่ง
ขั้นตอนกระบวนการพฒันาระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ย เพื่อช่วยแกปั้ญหาทาง
ธุรกิจหรือตอบสนองความตอ้งการขององค์กรโดยระบบท่ีจะพฒันานั้นอาจเป็นการพฒันาระบบ
ใหม่หรือการปรับปรุงระบบเดิมใหดี้ข้ึนก็ได ้ วงจรพฒันาระบบมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดงัน้ี  
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1. เขา้ใจปัญหา (Problem Recognition) การท่ีจะแกไ้ขระบบเดิมท่ีมีอยู ่แลว้ไม่ใช่เร่ืองท่ีง่าย
นัก หรือแม้แต่การสร้างระบบใหม่ ดังนั้นควรจะมีการศึกษาเสียก่อนว่า ความต้องการของเรา
เพียงพอท่ีเป็นไปไดห้รือไม่ ไดแ้ก่ “การศึกษาความเป็นไปได”้ (Feasibility Study)  

2. ศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) จุดประสงคข์องการศึกษา ความเป็นไปไดก้็คือ 
การก าหนดว่าปัญหาคืออะไรและตดัสินใจว่าการพฒันาสร้างระบบสารสนเทศ หรือการแก้ไข
ระบบสารสนเทศเดิมมีความเป็นไปไดห้รือไม่ โดยเสียค่าใชจ่้ายและเวลานอ้ยท่ีสุด และ ไดผ้ลเป็นท่ี
น่าพอใจ ปัญหาต่อไปคือ นกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งก าหนดใหไ้ดว้า่การแกไ้ขปัญหาดงักล่าว มีความ
เป็นไปได้ทางเทคนิคและบุคลากร ปัญหาทางเทคนิคก็จะเก่ียวข้องกับเร่ืองคอมพิวเตอร์ และ
เคร่ืองมือเก่าๆถา้มี รวมทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ดว้ยตวัอย่างคือ คอมพิวเตอร์ ท่ีใช้อยู่ใน 
องค์กรเพียงพอหรือไม่ คอมพิวเตอร์อาจจะมีเน้ือท่ีของฮาร์ดดิสก์ไม่เพียงพอรวมทั้งซอฟต์แวร์ว่า 
อาจจะตอ้งซ้ือใหม่หรือพฒันาข้ึนใหม่ เป็นตน้ ความเป็นไปไดท้างดา้นบุคลากร คือ องคก์รมีบุคคล
ท่ี เหมาะสมท่ีจะพฒันาและติดตั้งระบบเพียงพอหรือไม่ ถา้ไม่มีจะหาไดห้รือไม่ จากท่ีใด เป็นตน้ 
นอกจากนั้นควรจะให้ความสนใจวา่ผูใ้ช้ระบบมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการเปล่ียนแปลง รวมทั้ง 
ความเห็นของผูบ้ริหารดว้ย  

3. วิเคราะห์ระบบ (Analysis) เร่ิมเขา้สู่การวิเคราะห์ระบบ การวิเคราะห์ ระบบเร่ิมตั้งแต่
การศึกษาระบบการท างานขององค์กรนั้นในกรณี ระบบท่ีเราศึกษานั้นเป็นระบบ สารสนเทศอยู่
แลว้จะตอ้งศึกษาว่าท างานอย่างไร เพราะเป็นการยากท่ีจะออกแบบระบบใหม่โดนท่ีไม่ ทราบว่า
ระบบงานเดิมท างานอยา่งไร หรือองคก์รด าเนินการอยา่งไร หลงัจากนั้นก าหนดความตอ้งการ ของ
ระบบใหม่ ซ่ึงนักวิเคราะห์ระบบจะต้องใช้เทคนิคในการเก็บข้อมูล ได้แก่ ศึกษาเอกสารท่ีมีอยู่ 
ตรวจสอบวธีิการท างานในปัจจุบนั สัมภาษณ์ ผูใ้ชแ้ละผูจ้ดัการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบ เอกสารท่ี
มี อยูไ่ดแ้ก่ คู่มือการใชง้าน แผนผงัใชง้านขององคก์ร รายงานต่างๆท่ีหมุนเวียนในระบบการศึกษา 
วิธีการท างานในปัจจุบนัจะท าให้นักวิเคราะห์ระบบรู้ว่าระบบจริงๆท างานอย่างไร ซ่ึงบางคร้ัง
คน้พบ ขอ้ผดิพลาดได ้ 

4. ออกแบบระบบ (Design) ในระยะแรกของการออกแบบ นกัวิเคราะห์ ระบบจ าน าการ
ตดัสินใจ ของฝ่ายบริหารท่ีได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร์ด้วย หลักจากนั้นนักวิเคราะห์ระบบจะน าแผนภาพต่างๆท่ีเบียนข้ึนในขั้นตอน การ
วิเคราะห์มาเปล่ียนแปลงเป็นแผนภาพล าดบัขั้น (แบบตน้ไม)้ เพื่อให้มองเห็นภาพลกัษณ์ท่ีแน่นอน 
ของโปรแกรมว่ามีความสัมพนัธ์กันอย่างไร และโปรแกรมอะไรบ้างท่ีจะต้องเขียนในระบบ 
หลังจากนั้น ก็เร่ิมตัดสินใจว่าควรจะจัดโครงสร้างจากโปรแกรมอย่างไร การเช่ือมระหว่าง
โปรแกรมควรจะท า อยา่งไร ในขั้นตอนการวเิคราะห์ นกัวเิคราะห์ระบบตอ้งหาวา่ "จะตอ้งท าอะไร 
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(What)" แต่ในขั้นตอน การออกแบบตอ้งรู้วา่”จะตอ้งท าอยา่งไร (How)" ในการออกแบบโปรแกรม
ตอ้งค านึงถึงความ ปลอดภยั (Security) ของระบบดว้ย เพื่อป้องกนัการผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน เช่น 
"รหัส" ส าหรับผูใ้ช้ ท่ีมีสิทธิส ารองไฟล์ขอมูลทั้ งหมด เป็นต้น ถัดมาระบบจะต้องออกแบบ
วิธีการใชง้าน เช่น ก าหนดวา่ การป้อนขอ้มูลจะตอ้งท าอยา่งไรจ านวนบุคลากรท่ี ตอ้งการในหนา้ท่ี 
ต่างๆ แต่ถา้นกัวิเคราะห์ระบบ ตดัสินใจวา่การซ้ือซอฟตแ์วร์ ดีกวา่การเขียนโปรแกรม ขั้นตอนการ
ออกแบบก็ไม่จ  าเป็นเลย เพราะ สามารถน าซอฟตแ์วร์ ส าเร็จรูปมาใชง้านไดท้นัทีส่ิงท่ีนกัวิเคราะห์
ระบบออกแบบมาทั้งหมดในขั้นตอน ท่ีกล่าวมาทั้งหมดจะน ามาเขียนรวมเป็นเอกสารชุดหน่ึง
เรียกว่า "ข้อมูลเฉพาะของการออกแบบระบบ " (System Design Specification) เม่ือส าเร็จแล้ว
โปรแกรมเมอร์ สามารถใช้เป็นแบบในการเขียน โปรแกรม ได้ทนัทีส าคญัก่อนทีจะส่งถึงมือ
โปรแกรมเมอร์เราควรจะตรวจสอบกับผูใ้ช้ว่าพอใจหรือไม่ และตรวจสอบกบัทุกคนในทีมว่า
ถูกตอ้งสมบูรณ์หรือไม่ และแน่นอนท่ีสุดตอ้งส่งให้ฝายบริหารเพื่อตดัสินใจวา่จะด าเนินการ ต่อไป
หรือไม่ ถา้อนุมติัก็ผา่นเขา้สู่ขั้นตอนการสร้างหรือพฒันาระบบ (Construction)  

5. สร้างหรือพฒันาระบบ (Construction) ในขั้นตอนน้ีโปรแกรมเมอร์ จะเร่ิมเขียนและ
ทดสอบโปรแกรมวา่ ท างานถูกตอ้งหรือไม่ตอ้งมีการทดสอบกบัขอ้มูลจริงท่ีเลือกแลว้ ถา้ ทุกอยา่ง
เรียบร้อย เราจะไดโ้ปรแกรมท่ีพร้อมท่ีจะน าไปใชง้านจริงต่อไป หลงัจากนั้นตอ้งเตรียมคู่มือ การใช้
และการฝึกอบรมผูใ้ชง้านจริงของระบบ โปรแกรมเมอร์ เขียนโปรแกรมตามขอ้มูลท่ีไดจ้าก เอกสาร
ข้อมูลเฉพาะของการออกแบบ(Design Specification) ปกติแล้วนักวิเคราะห์ระบบไม่มีหน้าท่ี 
เก่ียวขอ้งในการเขียนโปรแกรม แต่ถา้โปรแกรมเมอร์คิดว่าการเขียนอย่างอ่ืนดีกว่าจะตอ้งปรึกษา 
นกัวิเคราะห์ระบบเสียก่อน เพื่อท่ีวา่นกัวิเคราะห์จะบอกไดว้า่โปรแกรมท่ีจะแกไ้ขนั้นมีผลกระทบ
กบั ระบบทั้งหมดหรือไม่ โปรแกรมเมอร์เขียนเสร็จแลว้ตอ้งมีการทบทวนกบันกัวิเคราะห์ระบบ
และ ผู ้ใช้งาน เพื่อค้นหาข้อผิดพลาด วิธีการน้ีเรียกว่า "Structure Walkthrough" การทดสอบ
โปรแกรม จะตอ้งทดสอบกบัขอ้มูลท่ีเลือกแล้วชุดหน่ึง ซ่ึงอาจจะเลือกโดยผูใ้ช้ การทดสอบเป็น
หน้าท่ีของ โปรแกรมเมอร์ แต่นักวิเคราะห์ระบบต้องแน่ใจว่า โปรแกรมทั้ งหมดจะต้องไม่มี
ขอ้ผดิพลาด  

6. การปรับเปล่ียน (Conversion) ขั้นตอนน้ีบริษทัน าระบบใหม่มาใช้แทน ของเก่าภายใต้
การดูแลของนกัวิเคราะห์ระบบ การป้อนขอ้มูลตอ้งท าให้เรียบร้อย และในท่ีสุดบริษทั  เร่ิมตน้ใช้
งานระบบใหม่น้ีได้ การน าระบบเขา้มาควรจะท าอย่างค่อยเป็นค่อยไปทีละน้อย ท่ีดีท่ีสุดคือ ใช้
ระบบใหม่ควบคู่ไปกบัระบบเก่าไปสักระยะหน่ึง โดยใชข้อ้มูลชุดเดียวกนัแลว้เปรียบเทียบผลลพัธ์
วา่ ตรงกนัหรือไม่ ถา้เรียบร้อยก็เอาระบบเก่าออกได ้แลว้ใชร้ะบบใหม่ต่อไป  
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7. บ ารุงรักษา (Maintenance) การบ ารุงรักษาไดแ้ก่ การแกไ้ขโปรแกรม หลงัจากการใชง้าน
แลว้ สาเหตุทีตอ้ง แกไ้ขโปรแกรมหลงัจากใช้งานแลว้ สาเหตุท่ีตอ้งแกไ้ขระบบส่วน ใหญ่มี 2 ขอ้ 
1.) มีปัญหาในโปรแกรม (Bug) 2.) การด าเนินงานในองค์กรหรือธุรกิจเปล่ียนไป จากสถิติของ
ระบบท่ีพฒันาแลว้ทั้งหมดประมาณร้อยละ 40 ของค่าใช้จ่ายในการแกไ้ขโปรแกรม เน่ืองจากมี"
Bug" ดังนั้ นนักวิเคราะห์ระบบควรให้ความส าคัญกับการบ ารุงรักษา ซ่ึงปกติ จะคิดว่าไม่มี 
ความส าคญัมากนักเม่ือธุรกิจขยายตวัมากข้ึน ความต้องการของระบบอาจจะเพิ่มมากข้ึน เช่น 
ตอ้งการ รายงานเพิ่มข้ึน ระบบท่ีดีควรจะแกไ้ขเพิ่มเติมส่ิงท่ีตอ้งการไดก้ารบ ารุงรักษาระบบควรจะ
อยูภ่ายใต ้การดูแลของนกัวเิคราะห์ระบบ เม่ือผูบ้ริหารตอ้งการแกไ้ขส่วนใดนกัวเิคราะห์ระบบตอ้ง
เตรียม แผนภาพต่าง ๆ และศึกษาผลกระทบต่อระบบ และให้ผูบ้ริหารตดัสินใจต่อไปว่าควรจะ
แกไ้ขหรือไม่ 

2.5.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการออกแบบระบบ  
2.5.2.1 แผนผงัระบบงาน (Flowchart) คือ แผนภาพประกอบท่ีมีการใชส้ัญลกัษณ์

รูปภาพ และลูกศรท่ีแสดงถึงขั้นตอนการท างานของโปรแกรมหรือระบบทีละขั้นตอน รวมไปถึงทิศ
ทางการไหล ของขอ้มูลตั้งแต่แรกจนไดผ้ลลพัธ์ตามตอ้งการ  

1. ประโยชน์ของผงังาน  
1.1 เรียงขั้นตอนการท างานของระบบ สามารถน าไปเขียนโปรแกรมได้ 

สะดวก โดยไม่สับสนล าดบัการท างาน  
1.2 ท าใหง่้ายต่อการตรวจสอบ และแกไ้ขโปรแกรมเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาด  
1.3 ช่วยให้ผูใ้ช้งาน สามารถศึกษาการท างานของระบบได้ง่าย และ 

รวดเร็ว  
2) สัญลกัษณ์ของผงังาน การเขียนผงังานจะประกอบไปด้วยการใช้ สัญลกัษณ์

ต่างๆ ท่ีเรียกวา่ สัญลกัษณ์ ANSI (American National Institute) ในการสร้างผงังาน  
2.5.2.2 แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) เป็น

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการแสดงทิศทางการส่งผ่านข้อมูลภายในระบบ เพื่ออธิบายว่าในระบบ
ประกอบดว้ยกระบวนการท างาน (Process) ย่อยๆอะไรบา้ง แต่ละกระบวนการมีการน าขอ้มูลเขา้ 
(Input Data) และขอ้มูลส่งออก (Output Data) อยา่งไร รวมทั้งแต่ละกระบวนการมีความสัมพนัธ์กนั
อย่างไรบ้าง เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันระหว่างทีมนักวิเคราะห์ กับโปรแกรมเมอร์และ
นกัวเิคราะห์ระบบกบัผูใ้ชร้ะบบ  

1) การใชแ้ผนภาพการไหลของขอ้มูล การจดัท า DFD นั้นมีประโยชน์ดงัน้ี  
- นกัวเิคราะห์ระบบไดร้ายละเอียดขั้นตอนการปฏิบติังานของ ระบบอยา่งถูกตอ้ง  
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- ผูใ้ชไ้ม่เกิดความรู้สึกวา่เป็น flow ท่ีแสดงเทคนิคเก่ียวกบั คอมพิวเตอร์สามารถท า
ความเขา้ใจไดง่้ายสามารถใหข้อ้คิดเห็น เพิ่มเติมแกไ้ขไดดี้  

- สร้างความคุน้เคยกบั รูปแบบของไดอะแกรมตั้งแต่ขั้นตอนการ วิเคราะห์ระบบ 
เม่ือผูว้เิคราะห์ใชแ้ผนภาพน้ีในขั้นตอนการ ออกแบบ ผูใ้ชจ้ะเขา้ใจและใหข้อ้คิดเห็นท่ีดี  

- DFD สามารถขจดัส่ิงท่ีไม่ถูกต้องกบั ระบบงานท่ีก าลงัวิเคราะห์ ออกไปและ
แสดง functions และขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งปฏิบติัในระบบ ออกมาใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน  

- อาจใช ้DFD แสดงกระบวนการปฏิบติังานภายในหน่วยงานของผูใ้ช ้เพื่อเป็นส่ือ
ในการท าความเขา้ใจการทา งานระหวา่งผูใ้ชแ้ละ นกัวเิคราะห์  

2) ส่วนประกอบของ Data flow Diagram  
- กระแสข้อมูล (Data flow) คือเส้นทางท่ีแสดงการเคล่ือนท่ีของข้อมูล ซ่ึงการ

เคล่ือนท่ีอาจจะเคล่ือนท่ีจากแหล่งภายนอกไปสู่ ส่วนประกอบของระบบหรือจะเคล่ือนจาก
ส่วนประกอบของระบบไปยงัแหล่งภายนอกหรือระหวา่งส่วนประกอบของระบบดว้ยกนัในการตั้ง
ช่ือกระแสขอ้มูล ช่ือกระแสขอ้มูลจะตอ้งตั้งในลกัษณะค านาม เช่นใบสั่งซ้ือใบส่งของใบสมคัร
สมาชิก  

- โปรเซส (Process) คือกิจกรรมในการเปล่ียนรูปแบบของขอ้มูลจากแบบหน่ึงไป
ยงัอีกแบบหน่ึง นัน่คือขอ้มูลจะไหลเขา้สู่โปรเซส โปรเซสจะท าหนา้ท่ีเปล่ียนแปลงขอ้มูลเหล่านั้น
ออกมาเป็นขอ้มูลลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงในการตั้งช่ือโปรเซส ช่ือโปรเซสจะตอ้งสอดคล้องกบั
กิจกรรมท่ีท าและตอ้งตั้งช่ือในลกัษณะของค ากริยา เช่น ค านวณเกรดเฉล่ีย ค านวณภาษี พิมพส์ลิป  

- แหล่งเก็บขอ้มูล (Data store) คือท่ีซ่ึงจะเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ ประมวลผลแลว้ 
ไวส้ าหรับใชใ้นการผลิตสารสนเทศต่อไป ในการตั้งช่ือแหล่งเก็บขอ้มูล ช่ือแหล่งเก็บ ขอ้มูล จะตอ้ง
เป็นค านามเช่น พนกังาน บญัชีสมาชิก มีความหมายเหมือนกบัแฟ้มขอ้มูล หรือ ฐานขอ้มูล  

- เอนทิตีภายนอก (External entity) คือส่ิงต่าง ๆ (คน องคก์ร ระบบ หรืออ่ืน ๆ) ท่ี
อยูภ่ายนอกระบบ แต่มีความเก่ียวขอ้งกบั ระบบในฐานะท่ีเป็นผูส่้งขอ้มูลเขา้สู่ระบบหรือเป็นผูรั้บ
ขอ้มูลจาก ระบบ ถา้เอนทิตีเป็นแหล่งท่ีมาของขอ้มูลเราเรียกว่า Source ถา้ เอนทีตีเป็นแหล่งท่ีรับ
ขอ้มูลอนัเป็นผลจากการประมวลผลเรา เรียกวา่ Sink  

2.5.2.3 แผนภาพการท างานของระบบ (Use Case Diagram) เป็นแผนภาพประกอบ
ท่ีใชแ้สดงให้ทราบวา่ระบบท างานหรือมีหนา้ท่ีใดบา้ง โดยมี สัญลกัษณ์รูปวงรีแทน Use Case และ
สัญลกัษณ์รูปคน (Stick Man Icon) แทน Actor ส าหรับช่ือ Use Case นั้น ใหใ้ชค้  ากริยาหรือกริยาวลี 
(ค ากริยามีกรรมมารองรับ) นอกจากน้ี หากกล่าวถึง Use Case Diagram ในด้านการพฒันาระบบ 
นอกเหนือจากการน ามาใชเ้ก็บรวบรวมความตอ้งการ ต่างๆ แลว้ Use Case Diagram ยงัถูกน าไปใช้ 
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เป็นพื้นฐานเพื่อการสร้างแผนภาพ (Diagram) ชนิดอ่ืนในขั้นตอนต่อๆ ไป และทีมงานยงัสามารถใช ้
Use Case Diagram เพื่อติดตามผลการด าเนินงานไดอี้กดว้ย  

1) สัญลกัษณ์และความสัมพนัธ์ใน Use Case Diagram สัญลกัษณ์ท่ีส าคญัของ Use 
Case Diagram มีดงัต่อไปน้ี  

1.1 Use Case คือ หนา้ท่ีท่ีระบบตอ้งกระท า ใชส้ัญลกัษณ์รูปวงรี พร้อมทั้งเขียนช่ือ 
Use Case ซ่ึงตอ้งใชค้  ากริยาหรือกริยาวลีก็ได ้ 

1.2 Actor คือ ผู ้เ ก่ียวข้องกับระบบ ซ่ึงรวมทั้ ง Primary Actor และ Stakeholder 
Actor ท่ีเป็นมนุษย์ในท่ีน้ีจะใช้สัญลักษณ์รูปคน (Stick Man Icon) เหมือนกัน พร้อมทั้งเขียนช่ือ 
Actor ไวด้้านล่าง ของสัญลักษณ์ ด้วย แต่หากเป็น Actor ท่ีไม่ใช่มนุษย์ เช่น ระบบงานอ่ืนท่ีอยู่
นอกเหนือระบบท่ีเราสนใจ จะใชรู้ปส่ีเหล่ียมแลว้ เขียนค าวา่ “<>” ไวด้า้นบน  

1.3 System Boundary เส้นแบ่งขอบเขตระหว่างระบบกบัผูก้ระท าต่อ ระบบ (Use 
Case กบั Actor) ใชรู้ปส่ีเหล่ียมเป็นสัญลกัษณ์ พร้อมทั้งเขียนช่ือระบบไวด้า้นใน  

1.4 Connection คือ เส้นท่ีลากเช่ือมต่อระหวา่ง Actor กบั Use Case ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์
กนัใชเ้ส้นตรงไม่มีหวัลูกศรเป็นสัญลกัษณ์ ของ Connection ส่วน Connection ท่ีใชเ้ช่ือมต่อระหวา่ง 
Use Case กบั Use Case กรณีท่ี Use Case นั้นมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั จะใช้สัญลกัษณ์ เส้น 
ตรงมีหวัลูกศร พร้อมทั้งเขียนช่ือความสัมพนัธ์ไว ้ตรงกลางเส้นดว้ย โดยเขียนไวภ้ายในเคร่ืองหมาย 
<<…. >>  

2) Extend Relationship เป็นความสัมพนัธ์แบบขยายหรือเพิ่ม เกิดข้ึนในกรณีท่ีบาง 
Use Case ด าเนินกิจกรรมของตนเองไปตามปกติ แต่อาจจะมีเง่ือนไขหรือส่ิงกระตุน้บางอย่างท่ี
ส่งผลให้กิจกรรม ตามปกติของ Use Case นั้นถูกรบกวนจนเบ่ียงเบนไป ซ่ึงเราสามารถแสดง
เง่ือนไขหรือส่ิงกระตุน้ เหล่านั้นไดใ้นรูปของ “Use Case” และเรียกความสัมพนัธ์ระหวา่ง Use Case 
ในลกัษณะน้ีวา่ “Extend Relationship” โดยเรียก Use Case ท่ีถูกรบกวนหรือ Use Case ท่ีด าเนินงาน
ตามปกติวา่ “Base Use Case” และเรียก Use Case ท่ีท าหนา้ท่ีรบกวนหรือกระตุน้ Base Use Case วา่ 
“Extending Use Case”  

กล่าวโดยสรุป ก็คือ Use Case หน่ึงท าหน้าท่ีตามปกติ เม่ือเกิด เหตุการณ์ผิดปกติ
ข้ึน จะตอ้งท าหนา้ท่ีพิเศษเพิ่ม โดยหนา้ท่ีพิเศษท่ีเพิ่มข้ึนก็คือ “Extending Use Case” นัน่เอง ดงันั้น 
อาจกล่าวไดว้่า Use Case ท่ีเป็น Extending Use Case จะเกิดข้ึนเพียงบางคร้ังเท่านั้น (ไม่ไดเ้กิดข้ึน
ทุกคร้ังท่ีด าเนินกิจกรรมตาม Base Use Case) การวาดเส้น Connection เช่ือมระหวา่ง Use Case ทั้ง
สอง ใหเ้ร่ิมตน้ลากเส้น ตรงจาก Extending Use Case หนัลูกศรช้ีไปท่ี Base Use Case  
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3) การเขียนค าอธิบาย Use Case ปัจจุบนัมีรูปแบบแตกต่างกนัออกไป แต่ในท่ีน้ีจะ
เขียนค าอธิบายโดยมี ส่วนประกอบ 2 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ Main Flow และ Exceptional Flow  

3.1 Main Flow คือ ล าดบักิจกรรม เม่ือ Use Case ด าเนินกิจกรรม ตามปกติ โดย
การเขียนค าอธิบายในลกัษณะเป็นย่อหน้า (Paragraph) และ Main Flow จะตอ้งมีเพียงหน่ึงเดียว
เท่านั้น  

3.2 Exceptional Flow คือ ล าดบักิจกรรม เม่ือ Use Case ด าเนิน กิจกรรม ผิดจาก
ปกติ โดยสามารถมีมากกวา่ 1 Flow ไดท้ั้ง Main Flow และ Exceptional Flow จะตอ้ง ระบุถึงสาเหตุ
ของการเร่ิมต้นและส้ินสุดกิจกรรมด้วยเสมอ นอกจากการระบุถึง Main Flow และ Exceptional 
Flow แลว้ เราสามารถเพิ่มเติมส่วนประกอบอ่ืนๆ ไดต้ามความเหมาะสม โดยในท่ีน้ีจะ เพิ่ม Use 
Case Title, Use Case Id, Primary Actor และ Stakeholder Actor ดว้ย  

2.5.3 เคร่ืองมือทีช่่วยในการพฒันาระบบ (System Develop Tools)  
2.5.3.1 Script Languages  เ ป็นการแสดงข้อความรูปภาพหรือไฮเปอร์ลิงค์  

(Hyperlink) เพื่อการเช่ือมโยง เวบ็เพจต่างๆ บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ถึงแมจ้ะสามารถน าแทก็ (Tag) 
ของภาษา HTML มาจดัการได ้แต่ถา้มีการให้เวบ็เพจมีคุณลกัษณะท่ีน่าสนใจแลว้ อาจจะตอ้งอาศยั
เทคโนโลยีอ่ืนร่วม ดว้ย ภาษาทีท่ีเป็นท่ีนิยมไดแ้ก่ ภาษาสคริปต ์ภาษาสคริปต ์อาจเขียนรวมอยู่กบั
ไฟล์ HTML หรือ อาจแยกออกมาต่างหากก็ไดข้ึ้นอยูก่บักลไกการท างานบนฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (Server 
Side) หรือฝ่ังไคลเอ็น (Client Side) หากใชภ้าษาสคริปตท์  างานบนฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ ไฟล์นามสกุลท่ีได ้
จะไม่อยู่ในรูปแบบ .html แต่ อาจจะเป็นอย่างอ่ืนแทน เช่น .asp,.shtml เป็นตน้ แต่ หากใช้ ภาษา
สคริปตบ์นฝ่ังไคล เอ็น ก็จะช่วยลดภาระการท างานของเซิร์ฟเวอร์ให้นอ้ยลง เช่น การจดัการฟอร์ม 
รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหวและ เมนูน าทาง เป็นตน้ ภาษาท่ีนิยมใช ้งานได ้แก่ java Script, VBScript, 
ASP,PHP และ JSP เป็นตน้  

2.5.3.2 Javascript (Object Oriented Programming) เป็นเป้าหมายในการออกแบบ
และพฒันาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต ส าหรับผูเ้ขียนดว้ยภาษา HTML สามารถท างาน ขา้ม
แพลตฟอร์มได้ โดยท างานร่วมกบั ภาษา HTML และภาษา Java ได้ทั้งฝ่ัง Client และ 19 Server 
JavaScript คือภาษายุคใหม่ท่ีถูกพฒันาข้ึนโดย (Netscape Communications Corporation) โดยใชช่ื้อ
วา่ Live Script เพื่อใชส้ร้างเวบ็เพจโดยติดต่อกบัเซิร์ฟเวอร์ แบบ Live Wire ต่อมาเน็ตสแคป จึงได้
ร่วมมือกบั บริษทั ซนัไมโครซิสเต็มส์ ปรับปรุงระบบของบราวเซอร์เพื่อให้ สามารถติดต่อใช้งาน
กบัภาษาจาวาได ้และสามารถท างานใหก้ารสร้างเวบ็เพจ มีลูกเล่นต่าง ๆ มากมาย และยงัสามารถโต ้
ตอบกบัผูใ้ช ้ไดอ้ยา่งทนัที เช่น การใชเ้มาส์คลิก หรือ การกรอกขอ้ความ ในฟอร์ม  
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2.5.3.3 Appserv 2.5.10 โดย Apache พฒันามาจาก HTTPD Web Server ท่ีมีกลุ่ม
ผู ้พ ัฒน าอยู่ ก่ อน แล้ ว  โด ย  ร็ อบ  แม็ ค คู ล  ( Rob McCool) ท่ี  NCSA (National Center for 
Supercomputing Applications) มหาวทิยาลยัอิลลินอยส์ เออร์แบนา - แชมเปญจน์ สหรัฐอเมริกา แต่
หลังจากท่ีแม็ค คูล ออกจาก NCS และหันไปให้ความสนใจกับโครงการอ่ืนๆ มากกว่าท าให้ 
HTTPD เวบ็เซิร์ฟเวอร์ ถูกปล่อยทิ้งไม่มีผูพ้ฒันาต่อ แต่เนืองจากเป็นซอร์ฟแวร์ท่ีอยูภ่ายใตลิ้ขสิทธ์ิ 
คือ ทุกคนมีสิทธ์ิท่ีจะน าเอา Source codeไปพฒันาต่อไดโ้ปรแกรม Appserv ถูกพฒันาข้ึนเพื่อช่วย
ในการติดตั้งโปรแกรม PHP และฐานขอ้มูล MySQL ให้มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน (ใชเ้วลา
ในติดตั้งไม่น้อยกว่า 3 ชั่วโมง) และเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายในการน าไปใช้งานสร้างเวบ็ไซต์ 
ต่างๆ Appserv เป็นโปรแกรมเพื่อจ าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชใ้ห้เป็น Server ชัว่คราวและเก็บ
ขอ้มูลต่างๆ เป็น โปรแกรมรวม Apache, MySQL, PHP ไวด้ว้ยกนั โดยส่งต่อให้เคร่ืองในลูกข่าย 
(Clients) ไดน้ าขอ้มูลไปใชต่้อไป  

2.5.3.4 Apache เป็น Web server พฒันามาจาก HTTPD Web Server โดย Apache 
น้ีจะท าหนา้ท่ีในการจดัเก็บ Homepage และส่ง Homepage ไปยงั Browser ท่ีมีการเรียกเขา้ยงั Web 
server ท่ีเก็บ HomePage นั้นอยู ่ซ่ึงปัจจุบนัจดัไดว้า่เป็น web server ท่ีมีความ น่าเช่ือถือมาก เน่ืองจาก
เป็นท่ีนิยมใช้ กนัทัว่โลกอีกทั้งอาปาเช่ยงัเป็นซอฟต์แวร์แบบโอเพ่นซอร์ส ท่ี เปิดให้บุคคลทัว่ไป
สามารถเข้ามาร่วมพฒันาส่วนต่างๆ ของอาปาเช่ ได้ซ่ึงท าให้เกิดเป็น โมดูล ท่ีเกิด ประโยชน์
มากมาย เช่น mod_perl,mod_pythonหรือ mod_php และท างานร่วมกบัภาษาอ่ืนได ้แทนท่ีจะเป็น
เพียงเซิร์ฟเวอร์ท่ีใหบ้ริการเพียงแค่ HTML อยา่งเดียว  

2.5.3.5 PhpMyAdmin เป็นโปรแกรมหน่ึงท่ีติดมากับ AppServ เพื่อใช้ส าหรับ
จดัการฐานขอ้มูล เช่น สร้าง/ลบฐานขอ้มูล สร้าง/ลบเทเบิล จดัการฟิลดต่์าง ๆ ของขอ้มูลรวมทั้งการ 
ประมวลผลค าสั่ง SQL สามารถโหลดเท็กซ์ไฟล์เขา้ไปเก็บไวข้อ้มูลในตารางได ้และสามารถหา
สรุป (Query) ดว้ยค าสั่งและอ่ืนๆ อีกหลายความสามารถ  

2.5.4.6 PHP (Personal Home Page Tool) เ ป็นภาษาคอมพิว เตอร์  ในลักษณะ 
เซิร์ฟเวอร์ –ไซด์ สคริปต์ โดยลิขสิทธ์ิอยู่ในลกัษณะโอเพนซอร์ส ภาษาพีเอชพีใช้ส าหรับจดัท า 
เวบ็ไซต ์และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTMLโดยมีรากฐานโครงสร้างค าสั่งมาจากภาษา ภาษาซี 
ภาษาจาวาและภาษาเพิร์ล ดว้ย 20 PHP สามารถท างานเป็นตวัประมวลผล CGI ดว้ย และดว้ย  

PHP มีอิสรภาพในการเลือกระบบปฏิบติัการและเวบ็เซิร์ฟเวอร์ นอกจากน้ีคุณยงั
สามารถใชส้ร้างโปรแกรม โครงสร้าง สร้างโปรแกรมเชิงวตัถุ (OOP) หรือสร้างโปรแกรมท่ีรวมทั้ง
สองอยา่งเขา้ดว้ยกนั แมว้า่ ความสามารถของค าสั่ง OOP มาตรฐานในเวอร์ชนัน้ียงัไม่สมบูรณ์ แต่
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ตวัไลบรารี ทั้งหลายของ โปรแกรม และตวัโปรแกรมประยุกต ์(รวมถึง PEAR library) ไดถู้กเขียน
ข้ึนโดยใชรู้ปแบบการเขียน แบบ OOP เท่านั้น  

PHP สามารถท างานร่วมกับฐานข้อมูลได้หลายชนิด ซ่ึงฐานข้อมูลส่วนหน่ึงท่ี
รอง รับได้แ ก่  Oracle dBase PostgreSQL IBM DB2 MySQL Informix ODBC โครงส ร้างของ 
ฐานขอ้มูลแบบ DBX ซ่ึงท าให้พีเอชพีใช้กบัฐานขอ้มูลอะไรก็ไดท่ี้รองรับรูปแบบน้ี และ PHP ยงั
รองรับ ODBC (Open Database Connection) ซ่ึงเป็นมาตรฐานการเช่ือมต่อฐานข้อมูลท่ีใช้กัน
แพร่หลาย อีกดว้ย คุณสามารถเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลต่างๆ ท่ีรองรับมาตรฐานโลกน้ีได ้ 

ลกัษณะเด่นของภาษา PHP  
- PHP เป็น Open Source สามารถดาวน์โหลดได ้ฟรีไม่มีปัญหาลิขสิทธ์  
- PHP มีการแปลภาษาและท าการประมวลผลได ้อยา่งรวดเร็ว  
- PHP สามารถท างานไดห้ลายระบบปฏิบติัการ เช่น Windows, UNIX  
- PHP ง่ายต่อการศึกษาและพฒันาเป็นเวบ็แอปพลิเคชัน่  
- PHP เป็นโปรแกรมภาษาท่ีพฒันาระบบงานบนเวบ็ท่ีไดรั้บความนิยม  
2.6.3.7 MySQL (My Structured Query Language) เป็นโปรแกรมระบบจัดการ 

ฐานขอ้มูล (Database Management System) หรือท่ีเรียกว่า ดีบีเอ็มเอส (DBMS) โดยใช้ภาษา SQL 
MySQLไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากเน่ืองจากท างานไดเ้ร็ว โดยเฉพาะการท างานร่วมกบั Apache 
และ PHP จากการท่ีเราไดติ้ดตั้ง LAMP server ซ่ึงเท่ากบัวา่เราไดติ้ดตั้ง MySQL ไปแลว้ และไดเ้ซ็ส
รหัสผ่านให้กับผูใ้ช้งาน ท่ีช่ือ root ไปแล้วในขั้นตอนติดตั้งซ่ึงผูใ้ช้ root เป็นผูมี้สิทธิสูงสุด ใน
ฐานขอ้มูลในการใชง้าน MySQL ร่วมกบั Apache และ PHP เราไม่จ  าเป็นตอ้งรู้ MySQL อยา่ง ลึกซ้ึง
ก็ได้แค่สร้างฐานข้อมูลได้ก็สามารถติดตั้งโปรแกรมต่างๆ ท่ีพฒันาด้วยภาษา PHP ได้แล้วเช่น 
Drupal, PHP Nuke, Joomla ฯลฯ เพราะโปรแกรมเหล่าน้ีจะมีระบบการน าเขา้ฐานขอ้มูลให้อยู่แลว้ 
เราเพียงสร้างฐานขอ้มูลเปล่าให้กบัระบบเท่านั้นก็พอยิ่งกว่านั้นถ้าได้ติดตั้ง phpMyAdmin ก็ ยิ่ง 
สะดวกเข้าไปใหญ่ แต่การใช้งานค าสั่งต่างๆของ MySQL ส่วนตวัผูเ้ขียนเองคิดว่ายงัมีความจ า
เป็นอยู ่ในการเขียนโปรแกรมบนเวบ็เราต้องมีการเก็บขอ้มูลบางอยา่งเอาไวเ้พื่อน าไปใชต่้อซ่ึงการ
เขียนระบบ ฐานขอ้มูลดว้ยตวัเองนั้นเราจะตอ้งออกแบบของการเก็บขอ้มูลเองและในการน าขอ้มูล
จากฐานขอ้มูล ไปใช้นั้นย่อมเกิดความผิดพลาดไดถ้า้เราเขียนโปรแกรมไม่รัดกุมพอ ในการเขียน
โปรแกรมบนเวบ็ยุค แรกๆ การเก็บขอ้มูลนั้น โดยมกัจะใช้ Text File ในการเก็บและควบคุม Text 
File นั้นล าบากกว่าการควบคุม Binary File ท่ีมี File และ Record มาช่วยควบคุมและมี โอกาสใน
การเกิด ขอ้ผดิพลาดในการควบคุม Text File นั้นมากกวา่  
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2.5.3.8 Adobe Flash CS เวอร์ชัน่ 6 (ในช่ือเดิมช็อกเวฟแฟลช - Shockwave Flash 
และ แมโครมีเดียแฟลช - Macromedia Flash) เป็นโปรแกรมท่ีใชใ้นการเขียนส่ือมลัติมีเดียท่ี เอาไว้
ใช ้สร้างเน้ือหาเก่ียวกบั Flash ซ่ึงตวั Flash Player พฒันาและเผยแพร่โดย อะโดบีซิสเต็มส์ (เร่ิมตน้
พฒันาโดยบริษทั ฟิวเจอร์แวร์ ตอนหลงัเปล่ียนเป็นแมโครมีเดีย ซ่ึงภายหลงัถูกควบรวม กิจการเขา้
กบัอะโดบี) ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีท าให ้เวบ็เบราวเ์ซอร์ สามารถแสดงตวัมนัได ้ซ่ึงมนัมี ความสามารถ
ในการรองรับ ภาพแบบเวกเตอร์ และภาพแบบแรสเตอร์ และมีภาษาสคริปต์ท่ีเอาไว้  ใช้เขียน
โดยเฉพาะเรียกวา่ แอ็กชนัสคริปต ์(ActionScript) และยงัสามารถเล่นเสียงและวีดิโอ แบบ สเตริโอ
ไดแ้ต่ในความหมายจริงๆ แลว้ แฟลช คือโปรแกรมแบบ integrated development environment(IDE) 
และ Flash Player คือ virtual machine ท่ีใชใ้นการท างานงานของไฟล์ แฟลช ซ่ึงในภาษาพูด เราจะ
เรียกทั้งสองค าน้ีในความหมายเดียวกนั "แฟลช" ยงัสามารถความความถึง โปรแกรมเคร่ืองมือต่างๆ
ตวัแสดงไฟลห์รือไฟลโ์ปรแกรม  

2.5.3.9 Adobe Dreamweaver CS5.5 หรือ Macromedia Dreamweaver CS เวอร์ชัน่ 
5.5 เป็นโปรแกรมแกไ้ข HTML พฒันาโดยบริษทัแมโครมีเดีย (ปัจจุบนัควบกิจการรวมกบับริษทั 
อะโดบีซิสเต็มส์) ส าหรับการออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบ WYSIWYG กบัการควบคุมของส่วน
แกไ้ขรหสั HTML ในการพฒันาโปรแกรมท่ีมีการรวมทั้งสองแบบเขา้ดว้ยกนัแบบน้ีท าให้ดรีมวีฟ
เวอร์เป็นโปรแกรมท่ีแตกต่างจาก โปรแกรมอ่ืนๆ ในประเภทเดียวกนั ในช่วงปลายปี ทศวรรษ 2533 
จนถึงปี พ.ศ. 2544 ดรีมวีฟเวอร์ มีสัดส่วนตลาดโปรแกรมแกไ้ข HTML อยูม่ากกวา่ร้อยละ 70 ดรีม
วีฟเวอร์มีทั้งในระบบปฏิบติัการแมคอิน ทอชและไมโครซอฟท์วินโดวส์ ดรีมวีฟเวอร์ยงัสามารถ
ท างานบนระบบปฏิบติัการแบบยูนิกซ์ผ่านโปรแกรมจ าลองอย่าง WINE ไดรุ่้นล่าสุดคือ ดรีมวีฟ
เวอร์ CS6  

การท างานกบัภาษาต่างๆ ของดรีมวีฟเวอร์ สามารถท างานกบัภาษาคอมพิวเตอร์
ในการเขียนเว็บไซต์แบบไดนามิค ซ่ึงมีการใช้ HTML เป็นตวัแสดงผลของเอกสาร เช่น ASP, 
ASP.NET, PHP, JSP และ ColdFusion รวมถึงการจดัการฐานขอ้มูลต่างๆ อีกดว้ย และในเวอร์ชัน
ล่าสุด (เวอร์ชนั CS6) ยงัสามารถท างานร่วมกบั XML และ CSS ไดง่้าย  

2.5.3.10 Adobe Photoshop CS6 เป็นโปรแกรมทางดา้นกราฟิกท่ี คิดคน้โดยบริษทั 
Adobe ท่ีใชก้นัในอุตสาหกรรมการพิมพร์ะดบัโลก เป็นท่ีรู้จกักนัดีในกลุ่มนกั ออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์
ทัว่ไป และสามารถแลกเปล่ียนไฟล์ต่างๆ และน าไปใช้งานร่วมกบัโปรแกรมอ่ืนๆ ได ้โปรแกรม 
Adobe Photoshop เร่ิมออกมาเวอร์ชัน่แรก คือ Photoshop 2 และมีการพฒันามา เป็นเวอร์ชัน่ เวอร์
ชัน่ 8 หรือ Photoshop CS และล่าสุดไดพ้ฒันามาเป็น Photoshop CS6 โดยได ้พฒันาขีดความสามารถ
ในการใช้งานในลกัษณะต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนรวมถึงเวอร์ชันท่ี เปล่ียนไปของAdobe 
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Photoshop CS6 ก็คือ User Interface หรือหน้าตาของตวัโปรแกรม ท่ีตอ้งมี เปล่ียนแปลงไป Single 
Column Toolbar หรือส่วนของเมนูจะเปล่ียนไปจากเวอร์ชัน่ CS3 เช่น Camera Raw คือฟีเจอร์ใน
การตกแต่งภาพจากกลอ้งดิจิตอล ท่ียงัคงรักษาคุณภาพของภาพไวร้้อยละ 100 

สรุปได้ว่า การท่ีองค์กรมีการด าเนินการตามแนวทางวงจรการพฒันาระบบจะช่วยให้
สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีแนวทางและขั้นตอนในการด าเนินงานท่ีชัดเจน 
สามารถควบคุมเวลาและงบประมาณไดง่้าย โดยจะเลือกด าเนินการตามแนวทางทั้งหมดหรือเพียง
บางส่วน ซ่ึงอาจมีความแตกต่างกนัไปตามวิธีการหรือขั้นตอนท่ีจะน ามาใช ้ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียน
เพื่อให้เหมาะสมกบัความพร้อมของแต่ละองค์กรได้ และควรมีการท าซ ้ าในขั้นตอนการติดตาม
ประเมินผล และหาวธีิการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อการพฒันาท่ีดียิง่ๆ ข้ึนไป 
 
2.6 ขั้นตอนวธีิการพฒันาระบบ 
 

2.6.1 ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัขั้นตอนวธีิการ (Algorithm) 
ขั้นตอนวิธีการ (Algorithm) หมายถึง ขั้นตอนหรือล าดบัการประมวลผลในการ

แกปั้ญหาใดปัญหาหน่ึงซ่ึงจะช่วยให้ผูพ้ฒันาโปรแกรมเห็นขั้นตอนการเขียนโปรแกรมอยา่งง่ายข้ึน 
กล่าวคือ เป็นแนวคิดอยา่งมีเหตุมีผลท่ีผูพ้ฒันาโปรแกรมใชใ้นการอธิบายวธีิการท างานอยา่งเป็นขั้น
ตามล ากดับในการท่ีจะพฒันาโปรแกรมนั้นๆ ให้กับผูท่ี้สนใจหรือผูท่ี้เป็นเจ้าของงาน หรือผูท่ี้
รับผดิชอบไดท้ราบถึงขั้นตอนต่างๆ ในการเขียนหรือพฒันาโปรแกรมขณะเดียวกนัสามารถช่วยให้
ผูท่ี้เป็นเจา้ของงาน หรือผูท่ี้รักผิดชอบไดต้รวจสอบขั้นตอนต่างๆ ในการท างาน และความถูกตอ้ง
ในแต่ละขั้นตอนการท างาน โดยผูท่ี้เป็นเจา้ของงานหรือผูท่ี้รับผิดชอบนั้นๆ ไม่จ  าเป็นตอ้งเขียน
โปรแกรมเป็น 

2.6.2 หลกัการเขียนขั้นตอนวธีิการ 
1. กระบวนการส าคัญเร่ิมต้นท่ีจุดจุดเดียวในการมีจุดเร่ิมต้นหลายท่ีจะท าให้

กระบวนการวิธีสับสน จนในท่ีสุดอาจท าให้ผลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ หรืออาจท าให้
ขั้นตอนวธีิการนั้นไม่สามารถท างานไดเ้ลย 

2. ก าหนดการท างานเป็นขั้นเป็นตอนอยา่งชดัเจน การก าหนดขั้นตอนวธีิการท่ีดีควร
มีขั้นตอนท่ีชัดเจนไม่คลุมเครือ เสร็จจากขั้นตอนหน่ึง ไปยงัขั้นตอนท่ีสองมีเง่ือนไขการท างาน
อยา่งไร ควรก าหนดใหช้ดัเจน 



104 

 

3. การท างานแต่ละขั้นตอนควรสั้นกระชบั เพราะการก าหนดขั้นตอนการท างานให้
สั้ นกระชบันอกจากจะท าให้โปรแกรมท างานไดร้วดเร็วแลว้ ยงัเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นท่ีมาพฒันา
โปรแกรมต่อดว้ยเพราะสามารถศึกษาขั้นตอนวธีิการจากโปรแกรมท่ีเขียนไวไ้ดง่้าย 

4. ผลลพัธ์ในแต่ละขั้นตอนควรต่อเน่ืองกนั การออกแบบขั้นตอนท่ีดีนั้นผลลพัธ์จาก
ขั้นตอนแรกควรเป็นขอ้มูลส าหรับน าเขา้ ให้กบัขอ้มูลในขั้นต่อไป ต่อเน่ืองกนัไปจนกระทัง่ไดผ้ล
ลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ 

5. การออกแบบขั้นตอนวิธีการท่ีดี ควรออกแบบให้ครอบคลุมการท างานในหลาย
รูปแบบ เช่น การออกแบบโดยคิดไวล่้วงหน้าว่าหากผูใ้ช้โปรแกรมป้อนข้อมูลเข้าผิดประเภท 
โปรแกรมจะมีการเต่ือนว่าผูใ้ช้งานมีการใส่ขอ้มูลท่ีผิดประเภทโดยโปรแกรมจะไม่รับขอ้มูลนั้น 
เพื่อใหใ้ส่ขอ้มูลใหม่อีกคร้ัง เพื่อป้องกนัการเกิดจุดบกพร่องของโปรแกรมได ้

2.6.3 รูปแบบของขั้นตอนวธีิการ 
การเขียนขั้นตอนวิธีการมีหลายรูปแบบ โดยผูเ้ขียนสามารถใช้ขั้นตอนวิธีการหลาย

รูปแบบประกอบกนัในการออกแบบขั้นตอนวิธีการนั้นเพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาการเขียนโปรแกรม
ได ้

1. แบบล าดบั (Sequential) มีลกัษณะการท างานจะเป็นไปตามขั้นตอน ก่อน-หลงั 
ต่อเน่ืองกนัไปเป็นล าดบั โดยการท างานแต่ละขั้นตอนตอ้งท าให้เสร็จก่อน แลว้จึงไปท าขั้นตอน
ต่อไป 

2. แบบทางเลือก (Decision) ขั้นตอนวิธีการรูปแบบน้ี มีเง่ือนไขเป็นตวัก าหนด
เส้นทางการท างานของกระบวนการแกปั้ญหา โดยตวัเลือกนั้นอาจจะมีตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป เช่น สอบ
ขอ้เขียน คะแนนเตม็ 50 ไดค้ะแนน 30 สอบผา่น ถา้ต ่ากวา่ 30 สอบไม่ผา่น 

2.7.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัขั้นตอนวธีิการ 
รุจิรา ธรรมสมบติั (2554) พฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจในการเลือกใช้

แพคเกจอินเทอร์เน็ตมือถือ โดยใชต้น้ไมต้ดัสินใจ และเป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือกใชแ้พคเกจ
อินเทอร์เน็ตมือถือจากพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการแต่ละคน โดยการเปรียบเทียบโมเดลท่ีถูกสร้างข้ึน
จากอลักอริธึมตน้ไมต้ดัสินใจ คือ ID3 และ C4.5 (J48) เพื่อหาโมเดลท่ีมีค่าความถูกตอ้งมากท่ีสุด
ก่อนน ามาพฒันาระบบ ในการพฒันาระบบใชภ้าษา ASP.NET ดว้ย C# และฐานขอ้มูล SQL Server 
2008 โดยพฒันาข้ึนในลกัษณะของเวบ็แอพพลิเคชัน่ (Web-Based Application) และใช้โปรแกรม 
Weka 3.6.2 เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของโมเดลท่ีระบบไดส้ร้างข้ึนมา ผลท่ีไดคื้อ โมเดลท่ีถูก
สร้างจาก อลักอริธึมตน้ไมต้ดัสินใจ ID3 มีค่าความถูกตอ้งมากกวา่ C4.5 (J48)โดยมีค่าความถูกตอ้ง 
(Correctly Classified Instances) เ ม่ือทดสอบกับกลุ่มข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ (Training Data) 
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จ านวน 1,000 ชุดเท่ากบัร้อยละ 92.3 และเม่ือน าอลักอริธึมตน้ไมต้ดัสินใจ ID3 ไปทดสอบกบัชุด
ขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) จ านวน 500 ชุดใหผ้ลการทดสอบโดยมีค่าความถูกตอ้งเท่ากบัร้อยละ 
92.2 และเม่ือพิจารณาค่า Confusion Matrix พบว่าผลของการท านายจากโมเดลมีจ านวนขอ้มูลค่า
จริงกบัจ านวนขอ้มูลจากการท านายของโมเดลมีผลลพัธ์ตรงกนั ไดค้่าเฉล่ียรวมเท่ากบัร้อยละ 83.06 
ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง สามารถน าโมเดลท่ีไดไ้ปพฒันาระบบต่อไป 

สถิตย์พงษ์ วงศ์สง่าและคณะ (2555) ศึกษาวิธีการฮิลไคลมิงในขั้นตอนวิธีการ 
(HCA) เป็นวิธีการหาค่าท่ีเหมาะสมแบบฮิวริสติค โดยอาศยัหลกัการค านวณคลา้ยกบัการปีนภูเขา
ของนกัปีนเขาซ่ึงมีโครงสร้างการท างานท่ีเรียบง่ายและสามารถน า มาใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีตอ้งการ
หาค่าความเหมาะสม ในการศึกษาน้ีไดป้ระยกุตใ์ช ้HCA เพื่อหาอตัราส่วนท่ีเหมาะสมของเถา้กน้เตา
บดละเอียดท่ีมีขนาดอนุภาคแตกต่างกนัในงานคอนกรีตส าหรับการออกแบบก าลงัอดัท่ีอายุ 7, 28, 
90 และ 180 วนั จากการศึกษาพบว่าฮิลไคลมิงขั้นตอนวิธีการสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการหา
อตัราส่วนท่ีเหมาะสมของเถา้กน้เตาบดละเอียดไดส้ะดวกรวดเร็ว ซ่ึงช่วยให้ประหยดัเวลาในการ
ออกแบบอตัราส่วนผสมของคอนกรีตท่ีผสมเถา้กน้เตาบดละเอียดท่ีไดต้น้ทุนราคาต ่าท่ีสุด 

ไพจิตร อุปถัมภ์  (2556) การศึกษาเส้นทางท่ี เหมาะสมในการจัดเก็บขยะ:  
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลท่าศาลา อ าเภอมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น โดยใช้วิธีเจเนติก 
ขั้นตอนวธีิการ (Genetic Algorithm: GA) และเปรียบเทียบผลทดสอบกบัการเดินรถจดัเก็บขยะแบบ
ดั้งเดิม ผลการศึกษา พบว่าผลรวมระยะทาง 4 สัปดาห์โดยวิธีเจเนติก ขั้นตอนวิธีการสั้นกว่าแบบ
ดั้งเดิมเท่ากบั 9.252 กิโลเมตร (ร้อยละ 6.25) ผลรวมระยะเวลาในการปฏิบติังานโดยวิธีเจเนติก 
ขั้นตอนวิธีการน้อยกว่าแบบดั้ งเดิมเท่ากบั 6 ชั่วโมง 20 นาที(ร้อยละ 6.55) และผลรวมน ้ ามนั 1 
ปีงบประมาณโดยวิธีเจเนติก ขั้นตอนวิธีการมีค่าเท่ากบั 1,595.52 ลิตร แบบจ าลองโมเดลเส้นทาง
การเดินรถจดัเก็บขยะโดยวิธีเจเนติก ขั้นตอนวิธีการ (Genetic Algorithm: GA) เป็นประโยชน์อยา่ง
มากในการจดัเก็บขยะซ่ึงท าให้ระยะเวลาการปฏิบติังานของพนักงานลดลง และองค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าศาลาสามารถประมาณค่าใชจ่้ายน ้ามนัเช้ือเพลิงในอนาคตได ้

ดวงเดือน อศัวสุธีรกุล (2558) ศึกษาระบบการให้บริการขอ้มูลการเดินทางเฉพาะ
บุคคลส าหรับการท่องเท่ียวไทย โดยการคดัเลือกสถานท่ีและวางแผนการท่องเท่ียวให้ตรงกบัความ
ตอ้งการจดัเป็นขั้นตอนท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เสียเวลาค่อนขา้งมากก่อนการเดินทาง งานวิจยัน้ี
น าเสนอแนวคิดกระบวนการวางแผนการเดินทางอตัโนมติั เพื่อแนะน าแผนการเดินทางท่ีเหมาะสม
กบัขอ้จ ากดัของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน การวิเคราะห์แนวกนัชนรอบเส้นทางและการวิเคราะห์เชิง
ล าดบัชั้นถูกน ามาประยุกตใ์นการคดัเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแนะน า ขั้นตอนวิธีการหาจุดใกลเ้คียงท่ี
สั้ นท่ีสุดส าหรับแก้ปัญหาการเดินทางของพนักงานขายถูกน ามาใช้ในหาเส้นทางของแผนการ
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เดินทางร่วมกบัการวิเคราะห์เชิงเวลาส าหรับพิจารณาแผนการท่องเท่ียวแนะน า กระบวนท่ีน าเสนอ
สามารถแนะน าแผนการเดินทางได้ทั้ งแบบวนัเดียวและหลายวนั ผลการท างานน าเสนอผ่าน
กรณีศึกษา 2 กรณี การประเมินการใชง้านระบบผา่นเวบ็แอปพลิเคชนัโดยกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากทั้งดา้นผลการแนะน าและการใชง้านระบบ  

นคร ไชยวงศ์ศกัดา และคณะ (2558) ศึกษาการจดัเส้นทางการขนส่งน ้ าด่ืม โดย
การแบ่งพื้นท่ีในการให้บริการแล้วน าลูกคา้ในแต่ละพื้นท่ีมาจดัเส้นทางโดยวิธีเซฟวิ่งขั้นตอน
วิธีการ หลงัจากนั้นน าเส้นทางท่ีไดม้าจดัล าดบัในการขนส่งใหม่โดยใช้โปรแกรมเชิงเส้นตรงตวั
แบบปัญหาการเดินทางของพนักงานขาย ซ่ึงวิธีการน้ีจะช่วยให้ปัญหามีขนาดท่ีเล็กลงสามารถ
แกปั้ญหาโดยใช ้Solver ใน Microsoft Excel ไดโ้ดยตวัแบบปัญหาการเดินทางของพนกังานขายจะ
ใหค้  าตอบท่ีดีท่ีสุดคือระยะทางท่ีสั้นท่ีสุดในแต่ละเส้นทาง ซ่ึงผลจากการศึกษาเส้นทางตวัอยา่งจาก
โซนพื้นท่ีท่ี 1 จ านวน 6 เส้นทาง การจัดเส้นทางโดยตัวแบบปัญหาของพนักงานขายท าให้
ระยะทางลดลงกวา่ขั้นตอนวธีิการเซฟวิง่ร้อยละ 4.16 

วารินทร์รัตน์ รินมุกดา และคณะ (2559) ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงพฒันา
ระบบการขนส่งสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อลดต้นทุนค่าขนส่งสินค้า โดยเร่ิมจาก
การศึกษาการจดัเส้นทางการขนส่งของบริษทักรณีศึกษา จากนั้นจึงน าวิธีการจดัเส้นทางแบบ
ประหยดัมาประยุกตใ์ช ้และเม่ือไดเ้ส้นทางท่ีเหมาะสมแลว้ จึงน าทั้ง 2 วิธีมาเปรียบเทียบตน้ทุนค่า
ขนส่ง ผลการวิจยัพบวา่ วิธีการท่ีน าเสนอสามารถลดตน้ทุนท่ีใชใ้นการขนส่งรวมร้อยละ 17.20 คิด
เป็นระยะทางท่ีลดลง 646 กิโลเมตร อีกทั้งอตัราการใชร้ถขนส่งยงัลดลง ร้อยละ 33.33 อีกดว้ย 

วิมล สุวรรณเกษาวงษ์ และคณะ (2559) ศึกษาประเมินการใช้ Thai Algorithm 
ส าหรับการติดตามอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา งานวิจยัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นขอ้มูลแสดงถึง
ความตรง และความเท่ียงของ Thai Algorithm ท่ีพฒันาข้ึนโดยศูนยเ์ฝ้าระวงัความปลอดภยัด้าน
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ และ Naranjo’s Algorithm ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมใชโ้ดยเครือข่ายงาน
เฝ้าระวงัความปลอดภยัดา้นยาโดยมีเกณฑ์การประเมินความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขององคก์ารอนามยั
โลกเป็นมาตรฐานเทียบด้วยการแบ่งการด าเนินการออกเป็น 2 ระยะ ระยะท่ี 1 เป็นการประเมิน
รายงาน ADRs ท่ีคดัเลือกจากวารสารทางวชิาการท่ีมีการตีพิมพใ์นหรือต่างประเทศดว้ยเคร่ืองมือทั้ง
3ชนิดโดยผูเ้ช่ียวชาญ ในขณะท่ีระยะท่ี2เป็นการประเมิน ADRs ท่ีศูนยเ์ฝ้าระวงัความปลอดภยัดา้น
ผลิตภณัฑ์สุขภาพไดรั้บจากเครือข่ายจากสถานการณ์จริง ดว้ยเคร่ืองมือทั้ง 3 ชนิด โดยเภสัชกรท่ี
ปฏิบติังานติดตาม/รายงาน ADRs นอกจากน้ี ยงัท าการประเมินการยอมรับ Thai algorithm เพื่อใช้
ในงานประจ า 
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ตารางที ่2.10 การศึกษาของขั้นตอนวธีิการพฒันาระบบ 

นักวจัิย เนือ้หา 

รุจิรา ธรรมสมบติั (2554)  พฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจในการเลือกใช้แพคเกจ
อินเทอร์เน็ตมือถือ โดยใช้ต้นไม้ตดัสินใจ โดยพฒันาข้ึนใน
ลกัษณะของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web-Based Application) และ
ใช้โปรแกรม Weka 3.6.2 การท านายจากโมเดลมีจ านวนข้อ
มูลค่าจริงกบัจ านวนขอ้มูลจากการท านายของโมเดลมีผลลพัธ์
ตรงกนั 

สถิตย์พงษ์ วงศ์สง่าและคณะ 
(2555)  

ศึกษาวิธีการฮิลไคลมิงในขั้นตอนวิธีการ (HCA) เป็นวิธีการหา
ค่าท่ีเหมาะสมแบบฮิวริสติค โดยอาศยัหลกัการค านวณคลา้ยกบั
การปีนภู เขาของนัก ปีน เขา  ซ่ึ งวิ ธี การ น้ีสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการหาอัตราส่วนท่ีเหมาะสมของเถ้าก้นเตา
บดละเอียดไดส้ะดวกรวดเร็ว  

ไพจิตร อุปถมัภ ์(2556)  การศึกษาเส้นทางท่ีเหมาะสมในการจดัเก็บขยะ โดยใช้วิธีเจ
เนติก ขั้นตอนวิธีการ ซ่ึงวิธีเจเนติก ขั้นตอนวิธีการสั้นกวา่แบบ
ดั้งเดิม 

ดวงเดือน อศัวสุธีรกุล (2558)  ระบบการให้บริการขอ้มูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับกา
ท่องเท่ียวไทย  โดยการวิเคราะห์แนวกนัชนรอบเส้นทางและ
การวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น ซ่ึงการประเมินการใชง้านระบบผา่น
เวบ็แอปพลิเคชนัโดยกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยอยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมากทั้งดา้นผลการแนะน าและการใช้งาน
ระบบ  

นคร ไชยวงศ์ศกัดา และคณะ 
(2558) 

ศึกษาการจดัเส้นทางการขนส่งน ้ าด่ืม โดยการแบ่งพื้นท่ีในการ
ให้บริการแล้วน าลูกคา้โดยใช้โปรแกรมเชิงเส้นตรงตวัแบบ
ปัญหาการเดินทางของพนกังานขาย ดว้ย Microsoft Excel  ซ่ึง
การจัดเส้นทางโดยตัวแบบปัญหาของพนักงานขายท าให้
ระยะทางลดลงกวา่ขั้นตอนวธีิการเซฟวิง่  
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ตารางที ่2.10 การศึกษาของขั้นตอนวธีิการพฒันาระบบ (ต่อ) 

นักวจัิย เนือ้หา 

วารินทร์รัตน์ รินมุกดา และ
คณะ (2559)  

ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงพฒันาระบบการขนส่งสินคา้น า
วิธีการจัดเส้นทางแบบประหยดัมาประยุกต์ใช้ และเม่ือได้
เส้นทางท่ีเหมาะสม ซ่ีงสามารถลดตน้ทุนท่ีใชใ้นการขนส่งและ 
อตัราการใชร้ถขนส่งยงัลดลง  

วิมล สุวรรณเกษาวงษ์ และ
คณะ (2559)  

ศึกษาประเมินการใช ้Thai Algorithm ส าหรับการติดตามอาการ
ไม่พึ งประสงค์จากการใช้ยา  โดยมี เกณฑ์การประ เ มิน
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขององคก์ารอนามยัโลกเป็นมาตรฐาน
เทียบดว้ยการแบ่งการด าเนินการ 

 
2.7 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

2.7.1 ความหมายระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
Scott (1971) อา้งถึงใน กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2546) ไดอ้ธิบายวา่ “ระบบสนบัสนุนการ

ตดัสินใจ หมายถึง ระบบท่ีมีการท างานร่วมกบัคอมพิวเตอร์ ซ่ึงคอมพิวเตอร์น้ีจะช่วยให้ผูต้ดัสินใจ
สามารถน าขอ้มูล และแบบจ าลองต่าง ๆ มาใชป้ระโยชน์เพื่อการแกปั้ญหาท่ีไม่มีโครงสร้างได”้ 

Keen and Scott (1978) อ้ า ง ถึ ง ใน  กิ ต ติ  ภัก ดี ว ัฒนะกุ ล  (2546) ได้อ ธิบ ายว่ า 
“ระบบสนนัสนุนการตดัสินใจ หมายถึง ระบบท่ีถูกเช่ือมโยงกนัระหวา่งทรัพยากรสมองของมนุษย์
ให้ท างานร่วมกบัความสามารถของคอมพิวเตอร์ เพื่อตอ้งการปรับปรุงคุณภาพของการตดัสินใจให้
ดีท่ีสุด กล่าวคือ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ เป็นระบบหน่ึง ท่ีตอ้งใชค้อมพิวเตอร์คอยช่วยเหลือ
และให้การสนับสนุน เพื่อให้บุคคลผูท้  าหน้าท่ีตดัสินใจสามารถจดัการกับปัญหาก่ึงโครงสร้าง 
(Semisstructured) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 

Bonczek (1980) อา้งถึงใน กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2546) กล่าวว่า ระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจ คือ ระบบท่ีใช้คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยโดยประกอบดว้ยส่วนการท างาน 3 ส่วนท่ีท างาน
โตต้อบกนัดงัน้ี 

1.  ระบบภาษาใชส่ื้อสารระหวา่งผูใ้ชก้บัส่วนประกอบอ่ืน ๆ ของระบบ 
2.  ระบบความรู้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลหรือกระบวนการในการด าเนินงาน 
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3.  ระบบประมวลผลปัญหาใช้เช่ือมโยงระหว่างส่วนประกอบสองส่วนขา้งตน้
เขา้ดว้ยกนัและมีความสามารถท่ีช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจ 

กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2546) ไดก้ล่าวว่าเป็นระบบท่ีถูกเช่ือมโยงกนัระหว่างทรัพยากร
สมองของมนุษยใ์หท้  างานร่วมกบัความสามารถของคอมพิวเตอร์ เพื่อตอ้งการปรับปรุงคุณภาพของ
การตดัสินใจให้ดีท่ีสุด กล่าวคือ ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ เป็นระบบหน่ึงท่ีต้องใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์คอยช่วยเหลือ และให้การสนบัสนุน เพื่อให้บุคคลผูท้  าหนา้ท่ีตดัสินใจ สามารถจดัการ
กบัปัญหาก่ึงโครงสร้าง ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

รุจิจนัทร์ พิริยะสงวนพงษ์ (2549) กล่าวว่า ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใช้โต้ตอบ 
ปรับเปล่ียน และจะตอ้งมีความยืดหยุ่นในการท างานหรือในการสร้างระบบเพื่อใช้สนบัสนุนการ
ตดัสินใจ ในการหาแนวทางแก้ปัญหาด้านการจดัการท่ีมีลกัษณะไม่เป็นโครงสร้างได้ดีข้ึน โดย
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ สามารถจดัการเช่ือมโยงระหว่างขอ้มูลในคอมพิวเตอร์กบัผูใ้ช้ให้
สามารถใชง้านระบบไดง่้ายข้ึน เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในทุกขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจ
ไดเ้ป็นอยา่งดี  

สรุปได้ว่า ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเป็นระบบท่ีจะต้องเป็นระบบท่ีมีความ
ถูกตอ้ง และเช่ือถือได้ และง่ายต่อการเขา้ใจ เพื่อน าสารสนเทศท่ีได้ประกอบการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร และจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบจะตอ้งเป็นขอ้มูล
ท่ีผ่านการประมวลผลแลว้ท าการแสดงออกมาโดยจะตอ้งเขา้ใจง่าย เช่น แสดงผลรูปแบบตาราง 
กราฟ ขอ้มูลเชิงตวัตวัเลข หรือเป็นขอ้มูลท่ีถูกจดัเรียงล าดบัขั้นตอน ซ่ึงงานวจิยัช้ินน้ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจโดยตรง 

2.7.2 ความสามารถของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ จะตอ้งมีความสามารถดงัต่อไปน้ี 

1. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ จะตอ้งมีความสามารถแกไ้ขปัญหา อนัเกิดจาก
ขอ้มูล ท่ีมีอยูม่ากมายจนผูบ้ริหารไม่สามารถวเิคราะห์เพื่อน ามาตดัสินใจในเวลาจ ากดัได ้

2. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ จะตอ้งรองรับการใชง้านของผูบ้ริหารทุกระดบั 
และจะตอ้งมีความยดืหยุน่สูงในการใชง้าน 

3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ จะต้องสนับสนุนรูปแบบการใช้งานได้
หลากหลายและ มีประสิทธิภาพ 

4. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ เป็นระบบท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อช่วยสนบัสนุน
การ ตดัสินใจของผูบ้ริหารเท่านั้น ไม่ไดท้  าหนา้ท่ีแทนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
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5. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ จะตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลท่ีหลากหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจในแต่ละเร่ือง 

6. ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ จะต้องมีรูปแบบในการตดัสินใจอย่างเป็น
ขั้นตอน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการน าขอ้มูลไปประกอบการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารในแต่ละระดบั 

7. ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ จะตอ้งน าขอ้มูลหลายด้านท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็น
ปัจจยัเพื่อด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

2.7.3 ประเภทของการตัดสินใจ 
กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2546) ไดจ้  าแนกประเภทของการตดัสินใจออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 

การจ าแนกตามจ านวนผูต้ดัสินใจ จ าแนกตามโครงสร้างของปัญหาและจ าแนกตามลกัษณะการ
บริหารงานในองคก์ร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ประเภทท่ี 1 การตดัสินใจจ าแนกตามจ านวนผูต้ดัสินใจ 
1. การตดัสินใจส่วนบุคคล (Personal Decision) คือ การตดัสินใจเพียงคนเดียว 

ซ่ึงจะเป็น การตดัสินใจท่ีไม่มีปัญหาซบัซอ้นมากนกั เป็นการตดัสินใจท่ีไม่มีผลกระทบต่อบุคคลอ่ืน 
หรือองค์กร หรือเป็นการตดัสินใจในอ านาจและหน้าท่ีของตวัเอง เช่น การข้ึนเงินเดือนพนกังาน
ของผูบ้ริหาร 

2. การตดัสินใจแบบกลุ่ม (Group Decision) คือ การตดัสินใจท่ีต้องอาศัยผูท่ี้ 
ตดัสินใจหลายคน ซ่ึงจะเป็นการเสนอแนวคิดจากบุคคลหลายคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ การ
ตดัสินใจประเภทน้ีมกัไดมุ้มมองท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะท าให้การตดัสินใจมีประสิทธิภาพสูง แต่ตอ้ง
ใชเ้วลาในการตดัสินใจ 

ประเภทท่ี 2 การตดัสินใจจ าแนกตามโครงสร้างปัญหา 
1. การตดัสินใจแบบมีโครงสร้าง (Structured Decision) คือ การตดัสินใจท่ีมีการ

ก าหนดขั้นตอนการตดัสินใจไวเ้ป็นอย่างดี และใช้ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนประจ า โดยเป็น
วธีิการท่ีเป็นมาตราฐาน ซ่ึงมีการก าหนดขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาไวล่้วงหนา้ 

2. การตดัสินใจแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Decision) คือ การตดัสินใจ
แกปั้ญหา ท่ีมีความคลุมเครือซับซ้อน และเป็นปัญหาท่ีไม่เคยท าการแกไ้ขมาก่อน โดยการแกไ้ข
ปัญหาโดยวธีิอาศยัสัญชาตญาณเป็นพื้นฐาน 

3. การตดัสินใจแบบก่ึงโครงสร้าง (Semistructured Decision) คือ การตดัสินใจท่ี
ก่ึงทั้งสองแบบทั้งแบบปัญหาท่ีมีโครงสร้าง และแบบปัญหาไม่มีโครงสร้าง การแกไ้ขตอ้งอาศยัทั้ง
แบบผสมผสานกนั 



111 

 

ประเภทท่ี 3 ประเภทการตดัสินใจจ าแนกตามระดบัการจดัการในองคก์ร 
1. การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  (Strategic Decision) คือ เป็นการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหารระดบัสูง โดยเป็นการตดัสินใจในเชิงนโยบาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์ร 
2. การตดัสินใจเพื่อควบคุมการบริหาร (Management Control Decision) คือ การ

ตดัสินใจในเชิงเทคนิควธีิ (Tactical Decision) เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบักลางขององคก์ร 
โดยเป็นการตดัสินใจในการวางแผนการท างาน ซ่ึงอาจถือไดว้่าเป็นการตดัสินใจแบบกลยุทธ์ใน
ระยะเร่ิมตน้ 

3. การตัดสินใจระดับปฏิบัติการ (Operation Decision) คือ การตัดสินใจของ
ผูบ้ริหารระดบัล่างท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจในระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงมีผลกระทบกบัองคก์รนอ้ย หรือมี
ผลกระทบกบัองคก์รบางส่วนเท่านั้น 

ธวชัชัย พงษ์สนาม (2556) ได้อธิบายเก่ียวกับประเภทของการตัดสินใจ ขั้นตอนของ
กระบวนการตดัสินใจ และองคป์ระกอบของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจไวด้งัน้ี 

1. ประเภทของการตดัสินใจ สามารถจ าแนกได ้ 3 ประเภทตามโครงสร้างของปัญหา 
ดงัน้ี 

1.1 การตดัสินใจแบบมีโครงสร้าง (Structured Decision) เป็นการตดัสินใจแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นประจาและเป็นปัญหาท่ีมีโครงสร้างแน่นอนไม่ซบัซ้อน มีขั้นตอนและวธีิการใน
การแกป้ัญหาท่ีชดัเจนและเป็นมาตรฐาน 

1.2 การตดัสินใจแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Decision) เป็นการตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาท่ีมีลกัษณะคลุมเครือและซบัซ้อนและเป็นปัญหาท่ีมีรูปแบบการแกไ้ขท่ีไม่แน่นอน ใน
การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในลกัษณะน้ีจะตอ้งใช้วิจารณญาณและประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญใน
ดา้นนั้น ๆ 

1.3 การตดัสินใจแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Decision) เป็นการตดัสินใจ
แก้ไขปัญหาท่ีมีลกัษณะท่ีก้าก่ึงระหว่างปัญหาแบบมีโครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้างวิธีการ
แกไ้ขปัญหาลกัษณะน้ี จะใช้การผสมผสานกนัระหว่างกระบวนการแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นมาตรฐาน 
ร่วมกบัการตดัสินใจโดยอาศยัประสบการณ์และวจิารณญาณของผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้น 

จากขอ้ดีและคุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ แสดงให้เห็นถึงความ
เหมาะสมในการน าระบบสนบัสนุนการตดัสินใจมาใชก้บัผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ของธุรกิจยางพารา
แปรรูปในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน ผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์จะทราบถึงข้อมูลท่ีทนัสมยัเป็นปัจจุบนั
ส าหรับใช้ประกอบการตดัสินใจ เช่น เส้นทาง ตน้ทุน รูปแบบการขนส่ง ประเภทของคลงัสินคา้
ดว้ยเวลาท่ีรวดเร็ว และสามารถลดตน้ทุน  อนัส่งผลดีต่อการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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2.  ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ขั้นตอนดงัน้ี 

2.1 การรับรู้ปัญหาเป็นขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง และ
สารสนเทศต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีตอ้งท าการตดัสินใจ 

2.2 การวิเคราะห์ปัญหาเป็นขั้นตอนท่ีผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจทาการวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหาและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา จากขอ้มูล ขอ้เท็จจริง และสารสนเทศท่ีได้จาก
ขั้นตอนแรก 

2.3 การก าหนดทางเลือกเป็นขั้นตอนท่ีผูมี้อานาจนในการตดัใจพยายามคน้หาทาง
เลือกท่ีจะใชใ้นการแกไ้ขปัญหา ตามสาเหตุของปัญหาและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้น 

2.4 การประเมินและเปรียบเทียบทางเลือก เป็นขั้นตอนท่ีผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ
ท าการพิจารณาหาทางเลือก ในการแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุด ด้วยวิธีการประเมินและ
เปรียบเทียบถึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขอ้ดี ขอ้เสียของแต่ละทางเลือก 

2.5 การเลือกทางเลือกไปปฏิบัติเป็นขั้นตอน ท่ีผู ้มีอ  านาจในการตัดสินใจนา
ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาท่ีคิดวา่เหมาะสมท่ีสุด ไปด าเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีมีอยูใ่ห้ประสบ
ความส าเร็จ การตดัสินใจของผูบ้ริหารไม่วา่จะอยูใ่นระดบัใดก็ตาม จะมีทั้งแบบท่ีมีโครงสร้าง แบบ
ท่ีไม่มีโครงสร้าง และแบบก่ึงโครงสร้าง  

3.  องคป์ระกอบของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 4 ส่วนส าคญั คือ ส่วน
จดัการขอ้มูล (Data Management) ส่วนจดัการแบบจ าลอง (Model Management) ส่วนการจดัการ
องคว์ามรู้ (Knowledge Management) และส่วนจดัการติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface Management) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ หมายถึง ระบบท่ีสามารถท างาน
ร่วมกบัคอมพิวเตอร์ซ่ึงคอมพิวเตอร์น้ีจะช่วยท าให้ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลและแบบจ าลองต่าง ๆ 
มาใช้ประโยชน์เพื่อการแกปั้ญหาท่ีซบัซ้อนโดยอ านวยความสะดวกและไดเ้พิ่มความรวดเร็วให้ผู ้
ตดัสินใจ ตดัสินใจไดร้วดเร็วข้ึนเม่ือน ามาใชใ้นธุรกิจผลิตรองเทา้เป็นปัญหาท่ีจดัอยูใ่นรูปแบบเป็น
ประเภทของปัญหาท่ีมีส่วนใกลเ้คียงกบัปัญหาแบบก่ึงโครงสร้าง 

2.7.4 ตัวแบบต้นไม้ตัดสินใจ 
Kaewchinporn C. (2010), Quinlan R. (1986), Landwehr N., Hall M. and Frank E. 

(2005) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัตวัแบบตน้ไมต้ดัสินใจเป็นเทคนิคท่ีให้ผลลพัธ์ในลกัษณะของโครงสร้าง
ตน้ไม ้ซ่ึงเม่ือมีขอ้มูลท่ีตอ้งการจดักลุ่มก็จะน าคุณลกัษณะต่าง ๆ ของขอ้มูลนั้นไปเทียบกบัเส้นทาง
ในตน้ไมจ้นกระทัง่คลาสปลายทางซ่ึงก็คือกลุ่มของขอ้มูลท่ีเหมือนกนั ภายในตน้ไมจ้ะประกอบไป
ดว้ยโหนด (Node) ซ่ึงแต่ละโหนดจะมีคุณลกัษณะ เป็นตวัทดสอบ ก่ิงของตน้ไม ้(Branch) แสดงถึง
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ค่าท่ีเป็นไปไดข้องคุณลกัษณะท่ีถูกเลือกทดสอบ และใบ (Leaf) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยู่ล่างสุดของตน้ไม้
ตดัสินใจแสดงถึงกลุ่มของขอ้มูล (Class) ก็คือ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท านาย โหนดท่ีอยู่บนสุดของ
ตน้ไมเ้รียกวา่โหนดราก (Root Node) ซ่ึงโครงสร้างตวัแบบตน้ไมต้ดัสินใจ แสดงดงัภาพประกอบท่ี 
2.26 

 
 

ภาพประกอบที ่2.26  แสดงโครงสร้างตน้ไมต้ดัสินใจ 
                                  ท่ีมา : Uhmn, D. H. Kim and J. Kim (2007) 

 
ตน้ไมต้ดัสินใจมีค่าวดัความสามารถของการจดักลุ่มของแต่ละคุณลกัษณะหรือปัจจยั 

ดงัต่อไปน้ี Gini Index ค่าท่ีบ่งบอกวา่คุณลกัษณะหรือปัจจยัใดควรน ามาใชเ้ป็นคุณลกัษณะในการ
แบ่งกลุ่มของอลักอรึธึม J48 และ CART 

     (1) 
Entropy ค่าคาดคะเนของขอ้มูลเป็นค่าท่ีแยกโดยใช้ลกัษณะประจ าของขั้นตอนวิธีการ 

ID3 

    (2) 
โดยท่ี  

ti คือ คุณลกัษณะท่ีน ามาวดัค่า Entropy  
P(ti) คือ สัดส่วนของจ านวนสมาชิกของกลุ่ม i กบัจ านวน สมาชิกทั้งหมดของ

กลุ่มตวัอยา่ง 
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ตน้ไมต้ดัสินใจมีค่าวดัความสามารถของการจดักลุ่มของแต่ละคุณลกัษณะหรือปัจจยัซ่ึง
แต่ละขั้นตอนวิธีการจะให้ผลของโครงสร้างต้นไม้ตดัสินใจท่ีแตกต่างกันไป ซ่ึงเทคนิคต้นไม้
ตดัสินใจ (ภรัณยา ปาลวสุิทธ์ิ, 2559) ดงัน้ี 

1. J48 หรือขั้นตอนวธีิการของ C4.5 เป็นขั้นตอนวธีิการในการสร้างตน้ไมต้ดัสินใจ
จากกลุ่มของขอ้มูลฝึกสอนโดยใช้ความถูกตอ้งของแต่ละคุณลกัษณะของขอ้มูล เพื่อใช้เป็นการ
ตดัสินใจแบ่งกลุ่มขอ้มูลกลุ่มย่อยๆ โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างใน Entropy ผลลพัธ์จากการ
เลือกคุณลกัษณะส าหรับแบ่งกลุ่มขอ้มูล ด้วยค่า Normalized information gain ท่ีสูงสุดนั้นคือการ
สร้างการตดัสินใจ  

2. Iterative Dichotomiser 3 (ID3) เป็นขั้นตอนวิธีการในการสร้างตน้ไมต้ดัสินใจ
โดยใชห้ลกัการทฤษฎีสารสนเทศค่าท่ีวดัไดจ้ะน ามาใชต้ดัสินใจวา่จะใชต้วัแปรใดในการแบ่งขอ้มูล
โดยวิธีก าหนดโครงสร้างตน้ไมต้ดัสินใจจะเป็นการเลือกขอ้มูลตามล าดบัของตวัช้ีวดัหรือค่าเกน 
(Gain) สูงท่ีสุดเป็นขอ้มูลเร่ิมตน้และขอ้มูลถดัไปมีค่าลดหลัน่กนัตามล าดบั 

3. Logistic Model Trees (LMT) เป็นการรวมกนัของเทคนิคตน้ไม ้(Trees) และการ
ถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression)  

4. Classification and Regression Trees (CART) เป็นขั้นตอนวิธีการในการสร้าง
ตน้ไมต้ดัสินใจแบบ Binary ซ่ึงประกอบดว้ย ก่ิงหรือแขนง 2 ก่ิงส าหรับแต่ละโหนด เทคนิคน้ีจะท า
การแบ่งระเบียนในชุดขอ้มูลฝึกสอนออกเป็น ระเบียนยอ่ยท่ีใหค้่าเป้าหมายท่ีเหมือนกนั  

5. Random Forest (RF) เ ป็น ชุดของการจ าแนกประ เภทแบบไม่ตัดแ ต่ ง ก่ิ ง 
(unpruned) หรือตน้ไมถ้ดถอย (Regression Trees) ซ่ึงถูกสร้างจากการน าขอ้มูลฝึกสอนไปสุ่มเลือก
ตวัอยา่งขอ้มูลและคุณลกัษณะขอ้มูลแลว้น ามาสร้างเป็นตน้ไมต้ดัสินใจ ซ่ึงมีตวัอยา่งส่วนหน่ึงท่ีไม่
ถูกเลือก เรียกขอ้มูลส่วนน้ีวา่ Out-of-Bag (OOB) จะถูกน ามาใชใ้นการทดสอบตน้ไมต้ดัสินใจ  

ปัจจุบนัเทคนิคต้นไม้ตดัสินใจท่ีนิยมน ามาใช้ในปัจจุบนัได้แก่ J48 หรือขั้นตอน
วิธีการของ C4.5 (ภรัณยา ปาลวิสุทธ์ิ, 2559; Ekkachai N., Jatsada S., Nittaya K., and Kittisak K., 
2012; Nittaya K., Ekkachai N., Jatsada S., Wilairat Y., Chusak Y., and Kittisak K., 2012) ดังนั้ น
เทคนิคดงักล่าวจึงถูกน ามาใชส้ าหรับการทดสอบพยากรณ์ของตวัแบบตน้ไมต้ดัสินใจกบัชุดขอ้มูล
ทดสอบ 

2.7.5 การวดัประสิทธิภาพ 
ในการค านวณประสิทธิภาพของตัวแบบได้ใช้ Confusion Matrix คือ ตารางสรุป

จ านวนขอ้มูลท่ีตวัแบบมีการจ าแนกไดอ้ยา่งถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง ดงัแสดงในตารางท่ี 2.10 
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ตารางที ่2.11 ค่า TP, FP, TN, และ FN ส าหรับ Class 0 โดยใช ้Multi-class Confusion 

Know Class. d 0 1 2 … j 
0 TP FN FN FN FN 
1 FP TN FN FN FN 
2 FP FN TN FN FN 

… FP FN FN TN FN 
j FP FN FN FN TN 

 
ส าหรับวิธีการวดัประสิทธิภาพของวิธีการท่ีน าเสนอมีรายละเอียด  Zheng, W. and 

Ye, Q. (2009) ดงัน้ี 
การวดัประสิทธิภาพของระบบสืบคน้เอกสารมีอยูห่ลายวธีิ แต่วธีิท่ีนิยมตามมาตรฐาน

ของระบบสืบคน้เอกสารคือวธีิท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึง Miao, D., Duan, Q., Zhang, H., and Jiao, N. 
(2009) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพการสืบคน้สารสนเทศ ดงัน้ี  

1.  ค่าความแม่นย  า (Accuracy) เป็นการวดัประสิทธิภาพการพยากรณ์ของตวัแบบ
โดยรวม ดงัสมการท่ี 3 

 

    (3) 
 

2. ค่าความไว (Sensitivity) หรือ True-Positive Rate เป็นค่าความน่าจะเป็นหรือ
อตัราส่วนการพยากรณ์ถูกตอ้งในกลุ่มท่ีสนใจ ดงัสมการท่ี 4 

 

     (4) 
3. ค่าความจ าเพาะ (Specificity) หรือ True-Negative Rate เป็นค่าความน่าจะเป็น

หรืออตัราส่วนการพยากรณ์ถูกตอ้งในกลุ่มอ่ืน ๆ ดงัสมการท่ี 5 
 

     (5) 
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เม่ือ  
TP  คือ ค่าท่ีพยากรณ์ถูกตอ้งในกลุ่มท่ีสนใจ 
FP  คือ ค่าท่ีพยากรณ์ผดิในกลุ่มท่ีสนใจ 
TN  คือ ค่าท่ีพยากรณ์ถูกตอ้งในกลุ่มอ่ืน ๆ 
FP  คือ ค่าท่ีพยากรณ์ผดิในกลุ่มอ่ืน ๆ 

 
2.7.6 วธีิการวเิคราะห์ความแม่นตรงของตัวแบบ K-fold cross-validation 

Kohavi (1995) ได้อธิบายว่า การตรวจสอบไขวก้ัน (Cross Validation) เป็นวิธีการ
ตรวจสอบค่าความผิดพลาดในการคาดการณ์ของตวัแบบโดยพื้นฐานของวิธีการการตรวจสอบไขว้
กนัคือ การสุ่มตวัอยา่งโดยเร่ิมจากแบ่งชุดขอ้มูลออกเป็นส่วนๆ และน าบางส่วนจากชุดขอ้มูลนั้นมา
ตรวจสอบ ผลลพัธ์จากการท าการตรวจสอบไขวก้นัมกัถูกใชเ้ป็นตวัเลือกในการก าหนดตวัแบบ ใน
กรณีการท า K - fold cross-validation จะแบ่งขอ้มูลออกเป็น K ชุดเท่าๆ กนั เช่น 5 ชุด จะท าการ
ค านวณค่าความผดิพลาด 5 รอบ โดยแต่ละรอบการค านวณขอ้มูลชุดหน่ึงจากขอ้มูล 5 ชุดจะถูกเลือก
ออกมาเพื่อเป็นขอ้มูลทดสอบ และขอ้มูลอีก 4 ชุดจะถูกใช้เป็นขอ้มูลส าหรับการเรียนรู้ แสดงดงั
ภาพประกอบท่ี 2.27 

 

 
 
ภาพประกอบที ่2.27  5 - fold Cross Validation 
                                  ท่ีมา : Kohavi (1995) 
 

2.7.7 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
หน่ึงนุช ธนาศุภวฒัน์ (2546) ศึกษาการออกแบบและพฒันาระบบสนับสนุนการ

ตดัสินใจ ในการวางแผนงานด้านการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล ท่ีสามารถวิเคราะห์ และ
คาดการณ์ความตอ้งการบุคลากรขององค์กรในอนาคต ซ่ึงสามารถน าไปใช้เป็นขอ้มูลสนับสนุน 
และประกอบการตัดสินใจของผูบ้ริหาร ในการวางแผนบริหารบุคลากรขององค์กรได้อย่าง
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เหมาะสม โดยน ามาทดลองประยุกต์ใช้ในระดับของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในงานวิจัยน้ี ได้มีการออกแบบและพฒันาระบบ
สนบัสนุนการวางแผนก าลงัคน โดยมีการแบ่งกระบวนงานออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั คือ ส่วนของ
การก าหนดขอ้มูล/ค่าเร่ิมตน้ ซ่ึงเป็นส่วนในการน าเขา้ขอ้มูลเบ้ืองตน้ และส่วนในการด าเนินการ ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์และประเมินก าลงัคน ตั้งแต่ การก าหนดทิศทางกลยุทธ์ การวิเคราะห์
ขอ้มูลดา้นก าลงัคน การก าหนดแผนการปฏิบติังานดา้นก าลงัคน และการติดตามแผนการปฏิบติังาน
ดา้นก าลงัคน โดยมีวตัถุประสงค์ในการตดัสินใจของระบบสนบัสนุน เพื่อท่ีจะจดัหาบุคลากรให้
เพียงพอต่อความตอ้งการด้านบุคลากร ทั้งในด้านจ านวนก าลงัคนและคุณสมบติัของบุคลากร ท่ี
สอดคลอ้งตามกฎ ระเบียบ และการวางแผนเงินงบประมาณของหน่วยงาน นอกจากนั้น โปรแกรม
ประยุกต์ท่ีไดท้  าการพฒันาข้ึนมาน้ี ยงัสามารถแสดงรายงานหรือสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ ในการวางแผนงานทางดา้นก าลงัคนดว้ย 

อรรถพร สิงห์เมือง (2553) ศึกษาการท างานของระบบโดยน าขอ้มูลลูกคา้โทรศพัท์
พื้นฐาน ข้อมูลลูกค้าอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงข้อมูลการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ข้อมูล
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ขอ้มูลจ านวนระยะโครงข่าย น าขอ้มูลทั้งหมดเขา้ท่ีพกัขอ้มูล และ
ท าการประมวลผลขอ้มูลสรุปออกมาเป็นรายงานให้ผูบ้ริหาร โดยโปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันา คือ 
โปรแกรม Macromedia Dreamweaver CS6 พฒันาร่วมกบัโปรแกรม ProClarity 1.0 เป็นเคร่ืองมือ 
แสดงผลแบบหลายมิติและ Microsoft SQL Server 2005 ในการจดัการฐานขอ้มูล เขียนโปรแกรม
ดว้ย ภาษาพีเอชพี(PHP) 

เบญจภัค จงหม่ืนไวย์ (2553) ศึกษาการออกแบบและพฒันาระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปโดยระบบไดน้ าเสนอแบบจ าลองการ
ได้ก าไรขององคก์ร เพื่อใช้ในการวางแผนตามเป้าหมายและวางแผนตามสถานการณ์ตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริหาร ซ่ึงในการออกแบบแบบจ าลองนั้น ไดค้  านึงถึงความสัมพนัธ์ของทุกฝ่ายใน
องคก์รในการวางแผนตามความตอ้งการนั้น นอกจากนั้น การวิจยัยงัไดมี้การประเมินความถูกตอ้ง
และประสิทธิภาพของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจกบัประชากรกลุ่มตวัอย่างของอุตสาหกรรม
ผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปในประเทศไทย ผลการทดลองพบว่าแบบจ าลองการไดก้ าไรขององค์กรมีค่า
ความเท่ียงตรงของตัวแบบมากกว่าร้อยละ 91.73 และจากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ ระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป ไดรั้บความพึงพอใจ
ในการใชงา้นเท่ากบั 3.38 ผูป้ระกอบธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป สามารถน าระบบท่ี
พฒันาข้ึนไปประยุกตใ์ชใ้นการคาดการณ์และวิเคราะห์ขอมู้ลเก่ียวกบัรายไดต้น้ทุน และก าไรแลว้
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น าขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ ดงักล่าวมาพฒันาองค์กร นอกจากนั้น ระบบยงัช่วยให้ผูบ้ริหาร
สามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระกอบ การตดัสินใจไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วอีกดว้ย 

รุจิรา ธรรมสมบติั (2554) พฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในการเลือกใชแ้พคเกจ
อินเทอร์เน็ตมือถือโดยใชต้น้ไมต้ดัสินใจ และเป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือกใชแ้พคเกจอินเทอร์
เน็ตมือถือจากพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการแต่ละคน โดยการเปรียบเทียบโมเดลท่ีถูกสร้างข้ึนจาก
อลักอริธึมตน้ไมต้ดัสินใจ คือ ID3 และ C4.5 (J48) เพื่อหาโมเดลท่ีมีค่าความถูกตอ้งมากท่ีสุดก่อน
น ามาพฒันาระบบ ในการพฒันาระบบใชภ้าษา ASP.NET ดว้ย C#และฐานขอ้มูล SQL Server 2008 
โดยพฒันาข้ึนในลกัษณะของเวบ็แอพพลิเคชัน่ (Web-Based Application) และใชโ้ปรแกรม Weka 
3.6.2 เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของโมเดลท่ีระบบไดส้ร้างข้ึนมา ผลท่ีไดคื้อ โมเดลท่ีถูกสร้างจาก 
อลักอริธึมตน้ไมต้ดัสินใจ ID3 มีค่าความถูกตอ้งมากกวา่ C4.5 (J48)โดยมีค่าความถูกตอ้ง(Correctly 
Classified Instances) เม่ือทดสอบกบักลุ่มขอ้มูลส าหรับการเรียนรู้ (Training Data) จ านวน 1,000 
ชุดเท่ากบัร้อยละ 92.3 และเม่ือน าอลักอริธึมตน้ไมต้ดัสินใจ ID3 ไปทดสอบกบัชุดขอ้มูลทดสอบ 
(Testing Data) จ านวน 500 ชุดให้ผลการทดสอบโดยมีค่าความถูกตอ้งเท่ากบัร้อยละ 92.2 และเม่ือ
พิจารณาค่า Confusion Matrix พบวา่ผลของการท านายจากโมเดลมีจ านวนขอ้มูลค่าจริงกบัจ านวน
ขอ้มูลจากการท านายของโมเดลมีผลลพัธ์ตรงกนั ไดค้่าเฉล่ียรวมเท่ากบัร้อยละ 83.06 ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ีย
ท่ีอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง สามารถน าโมเดลท่ีไดไ้ปพฒันาระบบต่อไป 

พิมพวรรณ สุริยะวงศ์ (2556) ศึกษาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจสั่งซ้ือหนังสือ

โดยใช้ขั้นตอนวิธีการ ซี 4.5 ส าหรับร้านเช่าหนังสือวินวิน โดยการน าเทคนิคของเหมืองข้อมูล

หลกัการตน้ไมต้ดัสินใจและขั้นตอนวิธีการท่ีช่ือวา่ C4.5 มาประยุกตใ์ชเ้พื่อช่วยสนบัสนุนขอ้มูลใน

ด้านการตดัสินใจสั่งซ้ือหนังสือของร้าน เม่ือเลือกประเภทหนังสือท่ีต้องการ และกรอกข้อมูล

ประเภทหนงัสือ ราคา ส านกัพิมพต่์าง ๆ ระบบจะท าการเลือกหนงัสือท่ีตรงตามความตอ้งการ โดย

โปรแกรมท่ีใชพ้ฒันาคือโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 ในการพฒันาร่วมกบั โปรแกรม 

WEKA เวอร์ชนั 3.6.9 ในการน าเสนอขอ้มูล และใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 ใน

การจดัการฐานขอ้มูล 

ธญัชนก ค าวนิิจ (2556) ศึกษาการท างานของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการ 
ระบุต าแหน่งท่ีตั้งโรงเรียนในพื้นท่ีเส่ียงภยั ไดท้  าการเก็บขอ้มูลความยากล าบากของการคมนาคม 
ความขาดแคลนสาธารณูปโภค ความเส่ียงภยั ความชุกชุมของโรคภยัไขเ้จ็บ เพื่อท าการประมวลผล 
และประเมินต าแหน่งของโรงเรียน เป็นพื้นท่ีเส่ียงภยัดว้ยหรือไม่ซ่ึงผูใ้ชโ้ปรแกรมสามารถ เพิ่ม ลบ 
แกไ้ขคน้หาขอ้มูลการประเมิน ออกรายงานแผนภูมิวงกลมแสดงขอ้มูลพื้นท่ีเส่ียงภยั และรายงาน
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ต่าง ๆ ท่ี เ ก่ียวข้องในระบบ โดยโปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนา คือโปรแกรม Macromedia 
Dreamweaver CS6โดยมีระบบเวบ็แมพเซอร์วสิพฒันาร่วมกนั ภาษาท่ีใชใ้นการพฒันา PHP5.2 โดย
มีโปรแกรม MySQL 5.0 ใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูล 

นันทนา เดชพลมาตย์ (2556) พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์บนเวบ็ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ระบบสามารถแสดงและเปรียบเทียบราคา
สินคา้ของเทสโก ้โลตสั, ท็อปส์, บ๊ิกซี, แม็กซ์แวลู, ฟู้ ดแลนด์, กูร์เมต์มาร์เก็ตและโฮมเฟรชมาร์ท 
รวมทั้งวิเคราะห์เส้นทางในการเดินทางไปยงัซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีใกลท่ี้สุดหรือตามท่ีผูใ้ชเ้ลือก ซ่ึงการ
ด าเนินงานพฒันาระบบนั้นตอ้งใชค้วามรู้ในการเขียนโปรแกรมดว้ยภาษา HTML, CSS, JavaScript 
และ jQuery โดยใช ้Bootstrap เป็นโครงสร้างในการพฒันาหนา้ตาของเวบ็ไซต ์การพฒันาระบบจะ
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของแผนท่ีและส่วนของร้านคา้ ในส่วนของแผนท่ีนั้น ผูศึ้กษาตอ้ง
เขียนโปรแกรมเพื่อเรียกใชคุ้ณสมบติั Geolocation ของ HTML เวอร์ชัน่ท่ี 5 ในการแสดงต าแหน่ง
ปัจจุบนัของผูใ้ชง้านลงบนแผนท่ี Google Maps ท่ีตอ้งเขียนโปรแกรมเพื่อเรียกใชแ้ผนท่ีดงักล่าวลง
บนเวบ็ไซตเ์ช่นกนั จากนั้นจึงเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลต าแหน่งท่ีตั้งของซูเปอร์มาร์เก็ตแต่ละรายท่ีได้
สร้างไวเ้พื่อแสดงหมุดสาขาลงบนแผนท่ี และเขียนฟังก์ชนั่ เพื่อค านวณระยะทางจากต า แหน่ง
ปัจจุบนัของผูใ้ชไ้ปยงัซูเปอร์มาร์เก็ตสาขาต่างๆและจดัอนัดบัระยะทางท่ีค านวณไดจ้ากใกลท่ี้สุดไป
จนถึงไกลท่ีสุดเพื่อแสดงในรูปแบบของ thumbnail บริเวณดา้นขา้งแผนท่ี รวมทั้งเรียกใช้ฟังชัน่ก์ 
จดัเส้นทางของ Google Maps เพื่อท างานในส่วนของการน าทางไปยงัซูเปอร์มาร์เก็ตสาขาท่ีผูใ้ช้
ตอ้งการ ในส่วนของร้านคา้นั้น ผูศึ้กษาไดพ้ฒันาโดยปรับปรุงและเพิ่มเติมจากโคด้ระบบตะกร้าและ
ร้านคา้ท่ีมีอยู่เดิมให้เหมาะสมกบัการท างานมากข้ึน พร้อมทั้งปรับแต่งหน้าตาของเว็บไซต์ด้วย
รูปภาพและสีสันต่างๆให้มีความสวยงามน่าใชง้านผลจากการด าเนินงานนั้นคาดวา่หากมีการน าไป
พฒันาต่อยอดเพื่อใช้จริงจะสามารถช่วยเหลือผูบ้ริโภคในการเปรียบเทียบราคาสินคา้ท่ีวางขายใน
ซูเปอร์มาร์เก็ตรายต่างๆไดอ้ยา่งสะดวกสบายมากข้ึนโดยไม่จ  าเป็นตอ้งส ารวจราคาสินคา้ดว้ยตวัเอง 
นอกจากน้ี ผูใ้ช้ยงัสามารถเขา้ถึงระบบแผนท่ีแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของซูเปอร์มาร์เก็ตแต่ละรายใน
กรุงเทพมหานครท่ีสามารถแนะน าให้ผูใ้ช้ทราบถึงสาขาท่ีอยู่ใกลเ้คียงต าแหน่งปัจจุบนัมากท่ีสุด 
พร้อมกับให้ระบบช่วยจดัเส้นทางไปยงัซูเปอร์มาร์เก็ตสาขาท่ีต้องการอนัจะช่วยอ านวยความ
สะดวกในการวางแผนเดินทางไปซ้ือสินคา้ ณ สถานท่ีจริงมากข้ึน 

กุลกนัยา ศรีสุข และคณะ (2557) ศึกษาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อการจดัการ
อุตสาหกรรมพลาสติกรีไซเคิล มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาตวัแบบระบบสนบัสนุนเพื่อการจดัการ
อุตสาหกรรมพลาสติกรีไซเคิล 2) พฒันาต้นแบบระบบสนับสนุนการตดัสินใจเพื่อการจดัการ
อุตสาหกรรมพลาสติกรีไซเคิล และ 3) ประเมินการยอมรับตน้แบบระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
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เพื่อจดัการอุตสาหกรรมพลาสติกรีไซเคิลเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการน าไปใช้
เพื่อสนบัสนุนการจดัการอุตสาหกรรมพลาสติกรีไซเคิล งานวิจยัน้ีใชแ้บบสอบถามความตอ้งการ
แบบเลือกตอบ 5 ระดบั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัส าหรับเก็บขอ้มูล แลว้
น าขอ้มูลมาวิเคราะห์สรุปผลดว้ยการหาค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าไคสแควร์เพื่อหาความ 
สัมพนัธ์ของขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งสามกลุ่มมีความตอ้งการใช้งานสารสนเทศ
ระบบสนับสนุนการตดัสินใจเพื่อการจดัการอุตสาหกรรมพลาสติกรีไซเคิลอยู่ในระดบัมากการ
ประเมินการยอมรับตวัแบบระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อการจดัการอุตสาหกรรมพลาสติกรี
ไซเคิลและการประเมินการยอมรับต้นแบบระบบสนับส นุนการตัดสินใจเพื่อการจัดการ
อุตสาหกรรมพลาสติกรีไซเคิลอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ี ผลการทดสอบทางสถิติยงัพบวา่การให้
การยอมรับตน้แบบระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อจดัการอุตสาหกรรมพลาสติกรีไซเคิลของกลุ่ม
ตวัอย่างมีระดบัการยอมรับแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ขอ้คน้พบการวิจยัคือ 1) ตวัแบบ
ระบบสนับสนุนการตดัสินใจเพื่อการจดัการอุตสาหกรรมพลาสติกรีไซเคิล 2) ต้นแบบระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อการจดัการอุตสาหกรรมพลาสติกรีไซเคิล 3) ผลการประเมินการยอมรับ
ตน้แบบระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อจดัการอุตสาหกรรมพลาสติกรีไซเคิล 

ทรรณรต กุลมยั และวรารัตน์ ทองกวด (2558) พฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจ
เลือกซ้ือบา้นจดัสรรบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการซ้ือบา้นจดัสรรเพื่อใช้เป็นขอ้มูล
การประกอบการตดัสินใจ เลือกซ้ือบา้นจดัสรรให้ตรงตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ระยะห่างจากจุด
ท่ีตอ้งการ ระยะห่างจาก โรงเรียนในพื้นท่ี ระยะห่างจากตลาด ระยะห่างจากห้างสรรพสินคา้ และ
ระยะห่างจากโรงพยาบาล ระบบถูกพฒันาข้ึนในลกัษณะของเวบ็แอพพลิเคชัน่โดยใชภ้าษา HTML, 
PHP, JavaScript, Google Maps API และระบบจดัการฐานขอ้มูลโดย PostgreSQL/PostGIS ส าหรับ
กระบวนการ ตดัสินใจงานวจิยัน้ีไดน้ าเอาหลกัการใหค้่าล าดบัความส าคญัดว้ยวธีิจดัล าดบั (Ranking 
Method) มาเพื่อค านวณค่าน้าหนกัของแต่ละเง่ือนไขในการเลือกซ้ือบา้น ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขั้นตอน
วิธีการในการเรียกข้อมูลระยะทางตามเส้นทางถนนจากเง่ือนไขปัจจยัต่างๆ โดยใช้บริการของ 
Google Maps API/Distance Matrix Service เพื่อน ามาใช้ในการเลือกบ้านท่ีเหมาะสมท่ีสุดตาม
น ้ าหนกัปัจจยัของเง่ือนไขท่ีก าหนด ผลการทดสอบการใช้งานระบบพบว่า ระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถวิเคราะห์หาหมู่บา้นจดัสรรได้ตรง
ตามความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูใ้ชม้ากยิง่ข้ึน 

ปิยะพงษ ์ตรีสิรินิธิโชติ (2558) ศึกษาประสิทธิภาพของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ี
ส่งผลต่อกระบวนการการบริหารงานโครงการด้านต่าง ๆ ของผูบ้ริหารในองค์กร ซ่ึงมี 4 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ 1) ความถูกตอ้ง 2) ความรวดเร็ว 3) ความง่ายในการใชง้าน 4) การยอมรับของพนกังาน โดย
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กลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีท่ีใชศึ้กษาคือ กลุ่มผูบ้ริหารต าแหน่ง ผูจ้ดัการ ในบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัเลือกใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะกลุ่ม
ผูบ้ริหารในบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบอิทธิพลของตวัแปรผลการศึกษา
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 51 – 60 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาโท มี
ต าแหน่งในองค์กรระดบัผูจ้ดัการส่วน มีรายไดเ้ฉล่ีย 75,001 – 90,000 บาท/ เดือนผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่าประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตดัสินใจด้านความถูกต้อง ด้านความ
รวดเร็ว ดา้นความง่ายในการใช้ง่าย และดา้นการยอมรับของพนกังานส่งผลต่อกระบวนการ การ
บริหารงานโครงการดา้นของผูบ้ริหารในองคก์รทุกดา้น ไดแ้ก่ดา้นการวางแผน ดา้นการตดัสินใจ 
ดา้นการควบคุมและติดตามผล และดา้นการส่ือสารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดวงธิดา โรจน์กนก (2558) ออกแบบระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการจัด
ตารางรถบรรทุกเพื่อลดระยะเวลาในการขนส่งไม้สับ ข้อมูลจริงถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์
ออกแบบ และเปรียบเทียบประสิทธิภาพกบัผลท่ีไดจ้ากระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ผลท่ีไดจ้าก
การ ออกแบบคือ 1) แผนภาพการใช้งาน 2) กรอบการท างานของระบบ 3) ตวัแบบการจดัตาราง
รถบรรทุกท่ีสามารถลดระยะเวลาการขนส่งไม้สับ 4) ผ ังงานของระบบ และ 5) แผนภาพ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ีโดยตวัแบบการจดัตารางรถบรรทุกของงานวจิยัน้ีถูกสร้างข้ึนเพื่อช่วย
ลดระยะเวลาการขนส่งไมส้ับ 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ลดระยะเวลาการรอข้ึนสินคา้ 2) ลดระยะเวลาการรอ
ลงสินคา้ และ 3) ลดระยะเวลาการเดินทาง ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างท่ีใชท้ดสอบมีทั้งหมด 168 เท่ียวใช้
ระยะเวลาการเก็บขอ้มูล 5 เดือน การประเมินประสิทธิภาพของตวัแบบการจดัตารางรถบรรทุก
แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) การประเมินตารางจ าลองระยะเวลาการรอคอยของแต่ละสถานีดว้ยค่าเฉล่ีย
ร้อยละ ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์แบบสมมาตร 2) การประเมินประสิทธิภาพของตวัแบบจากการ
จ าลองสถานการณ์ดว้ยขอ้มูลรถบรรทุก 1 คนั และ 3) การประเมินประสิทธิภาพของตวัแบบจาก
การ จ าลองสถานการณ์ดว้ยขอ้ มูลรถบรรทุกทั้งหมดท่ีใชใ้นการทดสอบ ผลการทดสอบระยะเวลา 
รอคอยในแต่ละช่วงเวลาของแต่ละสถานีพบว่าค่าเฉล่ียของทุกสถานีอยู่ท่ี 25.07 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ี
ยอมรับได ้ผลของการประเมินประสิทธิภาพของตวัแบบการจดัตารางรถบรรทุกไดท้  าการประเมิน 
2 ดา้น คือดา้นระยะเวลาการขนส่งท่ีลดลง และดา้นจ านวนเท่ียวรถท่ีมีระยะเวลาขนส่งท่ีลดลง ซ่ึง
ผลของการประเมินพบวา่ ค่าร้อยละประสิทธิภาพของตวัแบบในแง่ระยะเวลาการขนส่งเฉล่ียของ
ทุกเดือนคือ ร้อยละ 11.14 ซ่ึงต่ากว่าสมมติฐานของงานวิจัยน้ี แต่หากพิจารณาถึงค่าร้อยละ 
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ประสิทธิภาพของตวัแบบในแง่จ า นวนเท่ียวรถนั้น พบวา่มีค่าร้อยละประสิทธิภาพเฉล่ียทุกเดือนสูง 
ถึง 54.44 

เด่นเดือน เลิศทยากุล (2558) ศึกษาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อการเลือกโฆษณา
ทางเวบ็ไซต ์และกล่าววา่ประสิทธิภาพของส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเสนอขายสินคา้และบริการได้
ตลอด 24 ชัว่โมง เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดแ้บบเจาะจงเป็นรายบุคคล ประกอบกบัอตัราค่าใช้จ่ายใน
การแพร่กระจายส่ือโฆษณาทางส่ืออินเทอร์เน็ตนั้นยงัต ่ากว่าส่ือโฆษณาประเภทอ่ืน จึงท าให้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตกลายเป็นส่ือโฆษณารูปแบบใหม่ท่ีผู ้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ
ผูป้ระกอบการทัว่ไปให้ความสนใจมากข้ึน ซ่ึงในการโฆษณาทางอินเทอร์เน็ตนั้น ผูป้ระกอบการ
ตอ้งค านึงถึงเว็บไซต์ และหมวดหมู่ในเว็บไซต์รวมไปถึงงบประมาณในการโฆษณาท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายได ้บทความน้ีจึงน าเสนอระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจเพื่อการเลือกโฆษณาทางเวบ็ไซต ์โดยค านึงถึงปัจจยัส าคญัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย และหมวดหมู่ในเวบ็ไซต์ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย โดย
ระบบไดน้ าเสนอการท าเหมืองขอ้มูลโดยใช้แบบจ าลองตน้ไมป้ระกอบการตดัสินใจ เพื่อใช้เลือก
หมวดหมู่ในเว็บไซต์ท่ีเหมาะสม ซ่ึงผลท่ีได้จากการทดสอบพบว่า การเลือกหมวดหมู่ในการ
โฆษณาทางเวบ็ไซต์เหล่านั้นมีความถูกตอ้งตรงกบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดสู้งถึงร้อยละ 84.74 
และจากการประเมินความสามารถในการใชง้านไดข้องระบบจากกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม
ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กลุ่มผูป้ระกอบการทัว่ไป และกลุ่มผูใ้ห้บริการโฆษณาทาง
เวบ็ไซต ์จากการใชแ้บบสอบถามออนไลน์โดยรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก โดยพึงพอใจมากด้านประสิทธิภาพของระบบในส่วนของระบบท่ีสามารถประมวลผลได้
รวดเร็ว ผูใ้ช้สามารถใชง้านไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งเรียนรู้ใหม่ เม่ือกลบัมาใช้งานระบบอีกคร้ัง ระบบ
สามารถวางแผนโฆษณาไดต้รงตามงบประมาณท่ีผูใ้ช้ก าหนดสามารถคาดการณ์ค่าใช้จ่ายในการ
โฆษณาได ้ช่วยในการวางแผนการโฆษณาทางเวบ็ไซตไ์ด ้

เกียรติศกัด์ิ จนัทร์แกว้และจกั พิริยะพรสิริ (2560) ศึกษาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
เพื่อการเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิต เป็นระบบท่ีช่วยให้ผูท่ี้ตอ้งการเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกนั
ชีวิต มีขอ้มูลสนบัสนุนในการตดัสินใจ เช่น บริษทัผูข้าย ชนิดกรมธรรม ์ช่ือกรมธรรม ์รายละเอียด
เง่ือนไขในการท ากรมธรรม ์ขอ้มูลติดต่อกบับริษทักรมธรรม ์รวมถึงขอ้มูล ข่าวสารกรมธรรมใ์หม่ 
ๆ ท าให้ผูท่ี้ตอ้งการเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิต มีทางเลือกในการตดัสินใจท าประกนัชีวิตท่ี
เหมาะสมต่อตนเองและสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลแบบกรมธรรมป์ระกนัชีวิตท่ีระบบคดัเลือกจาก
เง่ือนไขท่ีผูใ้ช ้งานไดร้ะบุไว ้งานวิจยัไดท้  าการพฒันาระบบเพื่อช่วยให้ผูใ้ชง้านมีความสะดวกใน 
การตดัสินใจ มีความสะดวกในการสืบคน้ วิเคราะห์ข้อมูล และสามารถแสดงผลลพัธ์เก่ียวกบั
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รูปแบบ กรมธรรมป์ระกนัชีวติท่ีเหมะสมกบัผูใ้ชม้ากท่ีสุด 3 อนัดบั วจิยัน้ีไดใ้ชเ้ทคนิค Rule – Base 
เขา้มาช่วยในการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบประเมินหาความพึงพอใจ ซ่ึง
ผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.45 ผลการประเมินจากผูใ้ชร้ะบบทัว่ไปไดค้่าเฉล่ีย 4.30 และค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.65 ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี 

Jayaraman, V. and Ross, A. (2003) พฒันาการออกแบบระบบการขนส่งไมส้ับ ซ่ึงมี
วตัถุประสงค์เพื่อลดตน้ทุนการขนส่งทางดา้นการจดัการขนส่ง ดว้ยขั้นตอนวิธีการ จ าลองการอบ
เหนียว (Simulated Annealing Algorithm) อย่างไรก็ตามงานวิจัยน้ี ย ังมีข้อจ ากัดในเร่ืองของ
สมมติฐานท่ีไม่สามารถน าไปใชจ้ริงได ้ 

Gunnarsson, H., Ronnqvist, M., and Lundgren T. J. (2004) พฒันาแบบจ าลองเพื่อใช้
เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์กลยุทธ์และการวางแผนการผลิตพลงังานชีวมวลเพื่อช่วยลดตน้ทุน
การผลิตพลงังานชีวมวลทางดา้นการด าเนินงานและเวลา และยงัศึกษาการลดตน้ทุนการขนส่งใน
เร่ืองของเส้นทางขนส่งวตัถุดิบชีวมวลดว้ยวธีิฮิวริสติค (Heuristic)  

Rummer, B. (2008) ศึกษาระบเก่ียวกบัการลดตน้ทุนการขนส่งทางดา้นการจดัการจาก
แนวคิดของผูช้  านาญการหลกัฐานการถ่ายโอนขอ้มูลวิธีการทางบญัชีและการวิเคราะห์ตน้ทุนทาง
วิศวกรรม เพื่อน าไปวิเคราะห์การลดตน้ทุนเก่ียวกบัเช้ือเพลิงในการขนส่งไมส้ับ งานวิจยัพบว่า
วิธีการในปัจจุบันยงัไม่สามารถท านายขนาดของโครงการและการลดพลังงานเช้ือเพลิงได้ดี
เน่ืองจากเป็นการอา้งอิงขอ้มูลในอดีต 

Spinellia, R. and Visser, J. M. R. (2009) ศึกษาระบบเก่ียวกบัการลดตน้ทุนในการผลิต
ดา้นการด าเนินงานการเพาะปลูกไมย้คูาลิปตสั ซ่ึงเป็นวตัถุดิบท่ีส าคญัของการผลิตไมส้ับโดยท าการ
สร้างรูปแบบของตน้ทุนซ่ึงสามารถตรวจสอบก าไรของการจดัการภายใตส้ภาวะงานท่ีแตกต่างกนั 
ผลของงานวิจยัพบวา่ การตดัไมย้คูาลิปตสัทั้งท่อนเพื่อน าไปผลิตไมส้ับนั้น จะมีตน้ทุนดา้นการเก็บ
เก่ียวและการขนส่งท่ีต ่ากวา่ การตดัตามความยาวอยา่งไรก็ตามงานวิจยันั้นสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะบาง
เขตพื้นท่ี  

Spinelli, R., Ward, M. S., and Owende, M. (2009) ได้ศึกษาระบบเ ก่ียวกับการลด
ตน้ทุนการผลิตทางดา้นเวลา เน่ืองจากงานวิจยัพบวา่ความล่าชา้เป็นตวัแปรท่ีจ ากดัความสามารถใน
การผลิตไมส้ับ อยา่งไรก็ตามเวลาด าเนินงานท่ีแน่นอนจะมีประสิทธิภาพมากสุดเม่ือจ านวนขอ้มูลมี
จ ากดั 

Salam, M. A. and Khan, S. A. (2015) พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้
แบบจ าลองสถานการณ์เพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีดีท่ีสุด งานวิจยัน้ีมีจุดประสงค์เพื่อเขา้ใจและอธิบายถึง
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การใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้วยแบบจ าลองสถานการณ์ส าหรับการหาค าตอบของ
อรรถประโยชน์การใชพ้ื้นท่ีในตูค้อนเทนเนอร์ โดยพิจารณาถึงการโหลดสินคา้เขา้ตูค้อนเทนเนอร์ 
จากผลลัพธ์โดยการใช้แบบจ าลองสถานการณ์ พบว่าการใช้ระบบสนับสนุนการตดัสินใจด้วย
แบบจ าลองสถานการณ์สามารถลดปริมาตรการส่งมอบดว้ยการใช้ตูค้อนเทนเนอร์ และลดตน้ทุน  
โลจิสติกส์ และเวลาในการส่งมอบได ้นอกจากนั้น งานวจิยัน้ียงัเพิ่มประสิทธิภาพในแผนการโหลด
สินคา้ โดยการใชโ้ปรแกรมซอฟแวร์การหาค าตอบท่ีดีท่ีสุด อีกทั้งยงัวเิคราะห์ความร่วมมือระหว่าง
ผูซ้ื้อและผูผ้ลิตและผูส่้งมอบวตัถุดิบเพื่อเวลาและท าให้กระบวนการตั้งราคาของการส่งมอบมีความ
โปร่งใสมากข้ึน 

Qaiser, F. H., Ahmed, K., Sykora, M., and Choudhary, A. (2016)  พัฒนาระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับโลจิสติกส์โดยการวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบดว้ย Bibliometric ผูว้ิจยั
กล่าวว่าการคดัสินใจนั้นเป็นส่วนหน่ึงของกิจการโลจิสติกส์ท่ีซับซ้อนส าหรับองค์กรใดๆ ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ิและในระดบัการปฏิบติัการ จุดประสงค์ของงานวิจยัน้ีเพื่อ
เสาะหาการใช้ระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับโลจิสติกส์เพื่อเกิดความย ัง่ยืน ส าหรับการ
วเิคราะห์ Bibliometric นั้น มีขอ้สมมุติฐานวา่สามารถท าใหกิ้จกรรมโลจิสติกส์เกิดความย ัง่ยืนโดยมี
การน าไปใช้ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศสหราชอาณาจักร นอกจากนั้น มีการน า
ขบวนการท างานท่ีสกดัขอ้มูลจากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศและการคน้หาค าท่ีถูก
ก าหนดข้ึนเพื่อเป็นตวัแทนเน้ือหาสารสนเทศมาใช ้
 
ตารางที ่2.12 การศึกษาของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

นักวจัิย เนือ้หา 

หน่ึงนุช ธนาศุภวฒัน ์(2546)  
 

การออกแบบและพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ในการวางแผน
งานดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล โดยมีการออกแบบและ
พฒันาระบบสนบัสนุนการวางแผนก าลงัคน ซ่ึงโปรแกรมประยุกต์ท่ี
ได้ท าการพฒันาข้ึนมาน้ี ยงัสามารถแสดงรายงานหรือสรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ ในการ
วางแผนงานทางดา้นก าลงัคน 

อรรถพร สิงห์เมือง (2553) การออกแบบระบบโดยโปรแกรมท่ีใช้ในการพฒันา คือ โปรแกรม 
Macromedia Dreamweaver CS6 พฒั นาร่วมกบัโปรแกรม ProClarity 
1.0 เป็นเคร่ืองมือ แสดงผลแบบหลายมิติและ Microsoft SQL Server 
2005 ในการจดัการฐานขอ้มลู เขียนโปรแกรมดว้ย ภาษาพีเอชพี(PHP) 
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ตารางที ่2.12 การศึกษาของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (ต่อ) 

นักวจัิย เนือ้หา 

เบญจภคั จงหม่ืนไวย ์(2553) ศึกษาการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ส าหรับผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปโดยระบบได้
น าเสนอแบบจ าลองการไดก้ าไรขององคก์ร ซ่ึงแบบจ าลองการได้
ก าไรขององคก์รมีค่าความเท่ียงตรง สามารถน าระบบท่ีพฒันาข้ึน
ไปประยุกตใ์ชใ้นการคาดการณ์และวิเคราะห์ขอมู้ลเก่ียวกบัรายได้
ตน้ทุน และก าไร 

รุจิรา ธรรมสมบติั (2554) พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกใช้แพคเกจ
อินเทอร์เน็ตมือถือโดยใช้ต้นไม้ตดัสินใจ โดยการเปรียบเทียบ
โมเดลท่ีถูกสร้างข้ึนจากอลักอริธึมตน้ไมต้ดัสินใจ คือ ID3 และ 
C4.5 (J48) ซ่ึงพฒันาข้ึนในลกัษณะของเวบ็แอพพลิเคชั่น (Web-
Based Application) และใช้โปรแกรม Weka 3.6.2 เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องของโมเดลท่ีระบบได้สร้างข้ึนมา การท านายจาก
โมเดลมีจ านวนขอ้มูลค่าจริงกบัจ านวนขอ้มูลจากการท านายของ
โมเดลมีผลลพัธ์ตรงกนั 

พิมพวรรณ สุริยะวงศ ์(2556)  ศึกษาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจสั่งซ้ือหนงัสือโดยใช้ขั้นตอน
วิธีการ ซี 4.5 ส าหรับร้านเช่าหนงัสือวินวนิ โดยการน าเทคนิคของ
เหมืองขอ้มูลหลกัการตน้ไมต้ดัสินใจและขั้นตอนวิธีการท่ีช่ือว่า 
C4.5 มาประยุกต์ใชเ้พื่อช่วยสนบัสนุนขอ้มูลในดา้นการตดัสินใจ
สั่งซ้ือหนงัสือของร้าน 

ธญัชนก ค าวนิิจ (2556) การท างานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการ ระบุ
ต าแหน่งท่ีตั้งโรงเรียนในพื้นท่ีเส่ียงภยั โดยโปรแกรมสามารถ เพิ่ม 
ลบ แก้ไขคน้หาขอ้มูลการประเมิน ออกรายงานแผนภูมิวงกลม
แสดงขอ้มูลพื้นท่ีเส่ียงภยั  ซ่ึงโปรแกรมท่ีใช้ในการพฒันา คือ
โปรแกรม Macromedia Dreamweaver CS6 
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ตารางที ่2.12 การศึกษาของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (ต่อ) 

นักวจิัย เนือ้หา 

นนัทนา เดชพลมาตย ์(2556) พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์บนเว็บ โดยระบบสามารถแสดงและเปรียบเทียบราคา
สินคา้ของเทสโก ้โลตสั, ทอ็ปส์, บ๊ิกซี, แมก็ซ์แวลู, ฟู้ ดแลนด,์ กร์ูเมต์
มาร์เก็ตและโฮมเฟรชมาร์ท รวมทั้งวิเคราะห์เส้นทางในการเดินทาง
ไปยงัซูเปอร์มาร์เกต็ท่ีใกลท่ี้สุดหรือตามท่ีผูใ้ชเ้ลือก การพฒันาระบบ
ท่ีใชโ้ปรแกรมดว้ยภาษา HTML, CSS, JavaScript และ jQuery โดย
ใช ้Bootstrap เป็นโครงสร้างในการพฒันาหนา้ตาของเวบ็ไซต ์ 

กุ ลกันย า  ศ รี สุ ข  และคณะ 
(2557) 

ศึกษาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการจัดการอุตสาหกรรม
พลาสติกรีไซเคิล โดยใชแ้บบสอบถามความตอ้งการแบบเลือกตอบ 
5 ระดบั ซ่ึงการให้การยอมรับตน้แบบระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
เพื่อจดัการอุตสาหกรรมพลาสติกรีไซเคิลของกลุ่มตวัอย่างมีระดับ
การยอมรับแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

ทรรณรต กุลมัย และวรารัตน์ 
ทองกวด (2558) 

พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านจัดสรรบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการซ้ือบา้นจดัสรรในลกัษณะ
ของเวบ็แอพพลิเคชัน่โดยใชภ้าษา HTML, PHP, JavaScript, Google 
Maps API และระบบจัดการฐานข้อมูลโดย PostgreSQL/PostGIS 
โดยได้น าเอาหลกัการให้ค่าล าดับความส าคญัด้วยวิธีจัดล าดับ ซ่ึง
สามารถวิเคราะห์หาหมู่บา้นจัดสรรได้ตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช้และสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูใ้ช้มาก
ยิง่ข้ึน 

ปิยะพงษ ์ตรีสิรินิธิโชติ (2558) ศึกษาประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการ การบริหารงานโครงการดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริหารใน
องคก์ร โดยใชแ้บบสอบถาม และใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ซ่ึง
ประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตดัสินใจด้านความถูกต้อง 
ดา้นความรวดเร็ว ดา้นความง่ายในการใชง่้าย และดา้นการยอมรับ
ของพนักงานส่งผลต่อกระบวนการ การบริหารงานโครงการด้าน
ของผูบ้ริหารในองคก์รทุกดา้น  
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ตารางที ่2.12 การศึกษาของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (ต่อ) 

นักวจิัย เนือ้หา 

ดวงธิดา โรจน์กนก (2558) ออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดตาราง 
รถบรรทุกเพื่อลดระยะเวลาในการขนส่งไมส้ับ โดยตวัแบบการจดั
ตารางรถบรรทุกของงานวิจยัน้ีถูกสร้างข้ึนเพื่อช่วยลดระยะเวลา
การขนส่งไมส้ับ 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ลดระยะเวลาการรอข้ึนสินคา้ 2) 
ลดระยะเวลาการรอลงสินคา้ และ 3) ลดระยะเวลาการเดินทาง ซ่ึง
ผลของการประเมินประสิทธิภาพของตัวแบบการจัดตาราง
รถบรรทุกไดท้  าการประเมิน 2 ดา้น คือดา้นระยะเวลาการขนส่งท่ี
ลดลง และดา้นจ านวนเท่ียวรถท่ีมีระยะเวลาขนส่งท่ีลดลง  

เด่นเดือน เลิศทยากุล (2558) ศึกษาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการเลือกโฆษณาทาง
เว็บไซต์ และกล่าวว่าประสิทธิภาพของส่ืออินเทอร์เน็ต โดย
ค านึงถึงปัจจยัส าคญัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมายและหมวดหมู่ในเว็บไซต์ท่ี เหมาะสมกับกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมาย  ซ่ึงการเลือกหมวดหมู่ในการโฆษณาทาง
เวบ็ไซตเ์หล่านั้นมีความถูกตอ้งตรงกบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย 
ในส่วนของระบบท่ีสามารถประมวลผลไดร้วดเร็ว ผูใ้ชส้ามารถใช้
งานไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งเรียนรู้ใหม่ เม่ือกลบัมาใชง้านระบบอีกคร้ัง 

เกียรติศกัด์ิ จนัทร์แก้วและจกั 
พิริยะพรสิริ (2560) 

ศึกษาระบบสนับสนุนการตดัสินใจเพื่อการเลือกซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิต โดยใช้เทคนิค Rule – Base เขา้มาช่วยในการพฒันา
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซ่ึงการพฒันาระบบเพื่อช่วยให้
ผูใ้ช้งานมีความสะดวกใน การตดัสินใจ มีความสะดวกในการ
สืบคน้ วิเคราะห์ขอ้มูล และสามารถแสดงผลลพัธ์เก่ียวกบัรูปแบบ 
กรมธรรมป์ระกนัชีวติท่ีเหมะสมกบัผูใ้ชม้ากท่ีสุด  

Jayaraman, V. and Ross, A. 
(2003) 

พฒันาการออกแบบระบบการขนส่งไมส้ับ ท่ีจะสามารถลดตน้ทุน
การขนส่งทางดา้นการจดัการขนส่ง ดว้ยขั้นตอนวธีิการ จ าลองการ
อบ เหนียว  ( Simulated Annealing Algorithm) อย่ า งไรก็ ต าม
งานวิจัยน้ี ย ังมีข้อจ ากัดในเร่ืองของสมมติฐานท่ีไม่สามารถ
น าไปใชจ้ริงได ้ 
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ตารางที ่2.12 การศึกษาของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (ต่อ) 

นักวจิัย เนือ้หา 

Gunnarsson, H., Ronnqvist, 
M., and Lundgren T. J. (2004)  

พฒันาแบบจ าลองเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์กลยทุธ์และ
การวางแผนการผลิตพลงังานชีวมวลดว้ยวิธีฮิวริสติค (Heuristic) 
ซ่ึงสามารถช่วยลดต้นทุนการผลิตพลงังานชีวมวลทางด้านการ
ด าเนินงานและเวลา  

Rummer, B. (2008) 
 

ศึกษาระบบเก่ียวกบัการลดตน้ทุนการขนส่งทางด้านการจดัการ
จากแนวคิดของผูช้  านาญการหลกัฐานการถ่ายโอนขอ้มูลวิธีการ
ทางบญัชีและการวิเคราะห์ตน้ทุนทางวิศวกรรม วิธีการในปัจจุบนั
ยงัไม่สามารถท านายขนาดของโครงการและการลดพลังงาน
เช้ือเพลิงไดดี้เน่ืองจากเป็นการอา้งอิงขอ้มูลในอดีต 

Spinellia, R. and Visser, J. M. 
R. (2009)  
 

ศึกษาระบบเก่ียวกบัการลดตน้ทุนในการผลิตดา้นการด าเนินงาน
การเพาะปลูกไมยู้คาลิปตสั เพื่อน าไปผลิตไมส้ับนั้น จะมีตน้ทุน
ด้านการเก็บเก่ียวและการขนส่งท่ีต ่ากว่า การตดัตามความยาว
อยา่งไรก็ตามงานวจิยันั้นสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะบางเขตพื้นท่ี  

Spinelli, R., Ward, M. S., and 
Owende, M. (2009) 

ศึกษาระบบเก่ียวกบัการลดตน้ทุนการผลิตทางดา้นเวลา เน่ืองจาก
งานวิจยัพบว่าความล่าช้าเป็นตวัแปรท่ีจ ากดัความสามารถในการ
ผลิตไม้สับ  อย่ า งไรก็ตาม เวลาด า เ นินงาน ท่ีแน่นอนจะมี
ประสิทธิภาพมากสุดเม่ือจ านวนขอ้มูลมีจ ากดั 

Salam, M. A. and Khan, S. A. 
(2015) 

พัฒนาระบบสนับส นุนการตัด สินใจโดยใช้แบบจ าลอง
สถานการณ์เพื่อให้ได้ค  าตอบท่ีดีท่ีสุด โดยพิจารณาถึงการโหลด
สินค้าเข้าตู ้คอนเทนเนอร์ จากผลลัพธ์โดยการใช้แบบจ าลอง
สถานการณ์ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในแผนการโหลดสินค้า 
โดยการใช้โปรแกรมซอฟแวร์การหาค าตอบท่ีดีท่ีสุด อีกทั้งยงั
วิเคราะห์ความร่วมมือระหว่างผู ้ซ้ือและผู ้ผลิตและผู ้ส่งมอบ
วตัถุดิบเพื่อเวลาและท าให้กระบวนการตั้งราคาของการส่งมอบมี
ความโปร่งใสมากข้ึน 
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ตารางที ่2.12 การศึกษาของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (ต่อ) 

นักวจิัย เนือ้หา 

Qaiser, F. H., Ahmed, K., 
Sykora, M., and Choudhary, 
A. (2016) 

พฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับโลจิสติกส์โดยการ
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบดว้ย Bibliometric โดยมีการน าไปใช้ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศสหราชอาณาจกัร ซ่ึงมีการน า
ขบวนการท างานท่ีสกดัขอ้มูลจากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ เพื่อให้ได้
สารสนเทศ และการค้นหาค าท่ีถูกก าหนดข้ึนเพื่อเป็นตัวแทน
เน้ือหาสารสนเทศ มาใช ้

 
นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาระบบสนับสนุนการ

ตดัสินใจ เช่น งานวิจยัของ ธนาณัติ กลา้หาญ (2559), เกียรติศกัด์ิ จนัทร์แกว้ และจกั พิริยะพรสิริ 
(2560), จีรศกัด์ิ พุ่มเจริญ, กมลวรรณ แตงสุข และลกัษนนัท ์พลอยวฒันาวงศ ์(2562) และงานวิจยั
ของ Klein, M. & Methlie, L., (2009) 
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ตารางที ่2.13 สรุปการศึกษาของการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

                 
              ผู้วจิยั 

                               การพฒันาระบบ 

วเิคราะห์
เชิงเนือ้หา/ 

การก าหนด
ปัญหา 

การ
วเิคราะห์ 

การ
ออกแบบ 

การพฒันา
ขั้นตอน
วธีิการ 

การ
พฒันา
ระบบ 

การ
ทดสอบ 

การตดิตั้ง
และการใช้

งาน 

การบ ารุง  
รักษา 

อุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป 

อนตัตา ไชยชมภู (2549) X  X       
สิริภทัร บุญสุยา(2553) X X X  X     
พิพฒัน์ เลิศวทิยานนท ์(2557) X  X       
ทวศีกัด ์บวัต๊ิบ (2558) X         
กนัยา อคัรอารีย ์(2560) X X X X X  X   
การวเิคราะห์ตามล าดบัช้ัน 
ภชัรี น่ิมศรีกลุ และอภิชาต โสภาแดง (2551) X X  X X X X   
อรพินทร์ จีรวสัสกลุ และ ธนญัญา วสุศรี (2549)  X X X X X    
ธราธร ป่ินทอง (2550) X X  X X X X   
แกว้ตา  เหรียญเจริญ (2549)   X X  X X X   
นนัทกานต ์กอ้นทองค า (2549) X X  X X X X   
ศุภลกัษณ์ ใจสูง (2554)   X X X X X    
พิศาล อริยเดชวณิช (2552)   X X X X     
สถาพร โอภาสานนท ์และภทัรกมล เลิศสนัติ (2552)  X X X X     
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ตารางที ่2.13 สรุปการศึกษาของการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

                 
              ผูว้จิยั 
                                                   การพฒันาระบบ 

วเิคราะห์
เชิงเน้ือหา/ 

การก าหนด
ปัญหา 

การ
วเิคราะห์ 

การ
ออกแบบ 

การพฒันา

ขั้นตอน
วธีิการ 

การพฒันา
ระบบ 

การ
ทดสอบ 

การติดตั้ง
และการใช้

งาน 

การบ ารุง  
รักษา 

กนัตธ์มน สุขกระจ่าง (2558)  X X  X X X    
ชยัวฒัน์ แกว้วจิิตร์ และพรรณี ชีวินศิริวฒัน์ (2559)    X  X X X    
พทัชา มากสมบูรณ์ (2559)   X X  X X X X   
ฉตัรมณี ไชยวงศ ์และสูรีนา มะตาหยง (2560)    X  X X X    
Fu, K., Xu, J., Zhang, Q., & Miao, Z. (2010)  X X X X  X X   
Ho, W., Bennett, D. J., Mak, K. L., Chuah, K. B., Lee, 
C. K. M., & Hall, M. J. (2009) 

X X  X X X X   

Xia, W., & Wu, Z. (2007)  X X  X X X X   
Lui, F. F., & Hai, H. L. (2005) X X  X X X X   
Wang, G., Huang, S. H., & Dismukes, J. P. (2004)   X X  X X    
Ghodsypour, S. H., & O’Brien, C. (1998)  X X  X X X X  
การวเิคราะห์เชิงโอบล้อมข้อมูล 
สมยศ มีผล (2551)  X X  X X X X   
ประสพชยั พสุนนท ์(2549)  X X  X X     
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ตารางที ่2.13 สรุปการศึกษาของการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

                 
              ผูว้จิยั 
                                                   การพฒันาระบบ 

วเิคราะห์
เชิงเน้ือหา/ 

การก าหนด
ปัญหา 

การ
วเิคราะห์ 

การ
ออกแบบ 

การพฒันา

ขั้นตอน
วธีิการ 

การพฒันา
ระบบ 

การ
ทดสอบ 

การติดตั้ง
และการใช้

งาน 

การบ ารุง  
รักษา 

ปรัตถะ สุนทราวราวทิย ์(2543)  X X  X X  X   

สมคิด สมบติัภทัรา (2549)  X X  X X     

ปัญจมาศ ก าลงัดี (2554)  X  X X X X   

พรรณวภิา แช่มเลก็และพชัราภรณ์ เนียมมณี (2556)  X X  X X  X   

Korpela, J., Lehmusvaara, A., & Nisonen, J. (2007)   X X  X X X   
Sueyoshi, T., Shang, J., & Chiang, W. (2009)    X X  X X X  
ขั้นตอนวธีิการพฒันาระบบ 
รุจิรา ธรรมสมบติั (2554)   X X X X  X   

สถิตยพ์งษ ์วงศส์ง่าและคณะ (2555)   X X X X  X   

ไพจิตร อุปถมัภ ์(2556)   X X X X  X   

ดวงเดือน อศัวสุธีรกลุ (2558)   X X X X X X X  

นคร ไชยวงศศ์กัดา และคณะ (2558)  X X X X  X   
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ตารางที ่2.13 สรุปการศึกษาของการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

                 
              ผูว้จิยั 
                                                   การพฒันาระบบ 

วเิคราะห์
เชิงเน้ือหา/ 

การก าหนด
ปัญหา 

การ
วเิคราะห์ 

การ
ออกแบบ 

การพฒันา

ขั้นตอน
วธีิการ 

การพฒันา
ระบบ 

การ
ทดสอบ 

การติดตั้ง
และการใช้

งาน 

การบ ารุง  
รักษา 

วารินทร์รัตน์ รินมุกดา และคณะ (2559)   X X X X  X   

วมิล สุวรรณเกษาวงษ ์และคณะ (2559)   X X X X  X X X 

ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ 
หน่ึงนุช ธนาศุภวฒัน์ (2546)   X X X X X X X X 
อรรถพร สิงห์เมือง (2553)  X X X X X X X  
เบญจภคั จงหม่ืนไวย ์(2553)  X X X X X X X  
รุจิรา ธรรมสมบติั (2554)  X X X X X X X X 
พิมพวรรณ สุริยะวงศ ์(2556)   X X X X X X X X 
ธญัชนก ค าวนิิจ (2556)  X X X X X X X  
นนัทนา เดชพลมาตย ์(2556)  X X X X X X X X 
กลุกนัยา ศรีสุข และคณะ (2557)  X X X  X X   
ทรรณรต กลุมยั และวรารัตน์ ทองกวด (2558)  X X X X X X X X 
ปิยะพงษ ์ตรีสิรินิธิโชติ (2558)  X X X  X X   
ดวงธิดา โรจน์กนก (2558)  X X X  X X X  
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ตารางที ่2.13 สรุปการศึกษาของการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

                 
              ผูว้จิยั 
                                                   การพฒันาระบบ 

วเิคราะห์
เชิงเน้ือหา/ 

การก าหนด
ปัญหา 

การ
วเิคราะห์ 

การ
ออกแบบ 

การพฒันา

ขั้นตอน
วธีิการ 

การพฒันา
ระบบ 

การ
ทดสอบ 

การติดตั้ง
และการใช้

งาน 

การบ ารุง  
รักษา 

เด่นเดือน เลิศทยากลุ (2558)  X X X  X X X  
เกียรติศกัด์ิ จนัทร์แกว้และจกั พิริยะพรสิริ (2560)  X X X X X X X  
Jayaraman, V. and Ross, A. (2003)  X X X X  X   
Gunnarsson, H., Ronnqvist, M., and Lundgren T. J. 
(2004)  

 X X X X  X   

Rummer, B. (2008)  X X X X  X   
Spinellia, R. and Visser, J. M. R. (2009)   X X X X  X   
Spinelli, R., Ward, M. S., and Owende, M. (2009)  X X X X  X   
Salam, M. A. and Khan, S. A. (2015)  X X X X X X X  
Qaiser, F. H., Ahmed, K., Sykora, M., and Choudhary, 
A. (2016) 

 X X X X X X X  
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