
บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา (Research and Development) ระบบสนบัสนุนการ

ตดัสินใจส าหรับธุรกิจโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนของการ
ด าเนินงาน ดงัน้ี 
 
3.1 วธีิการพฒันาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

การวจิยัน้ีเป็นประยกุตข์ั้นตอนการวิจยัจากวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) เพื่อให้การด าเนินการวิจยัมีระเบียบแบบแผนท่ีเหมาะสม สามารถแสดงวิธีการวิจยั 
ดงัภาพประกอบท่ี 3.1 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่3.1 ขั้นตอนวิธีการวจิยั 

การออกแบบและพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

การศึกษาปัญหา และรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

การทดสอบขั้นตอนวธีิการและสร้างโมเดลหรือตวัแบบ 

การรวบรวม คดัเลือกและเตรียมขอ้มูล 

หาประสิทธิภาพของโมเดล 
 

การประเมินประสิทธิภาพระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

ประเมินความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และแนวโนม้ในอนาคต 
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3.1.1 การศึกษาปัญหาและรวบรวมข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง 
      ผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัญหาของผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูปใน

กลุ่มภาคเหนือตอนล่าง และศึกษาการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ โดยไดจ้ากการส ารวจ
และจดัเก็บรวบรวมจากกลุ่มประชากร เอกสารงานวิจยั บทความวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตน ามาวิเคราะห์กถึงปัญหาและความตอ้งการให้บริการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการ
ผลิตและแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึน ดงัน้ี 

1)  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ธุรกิจโลจิสติกส์ อาทิ บริษทัผูป้ระกอบการขนส่ง 
(logistics providers) ในจงัหวดัพิษณุโลกและพื้นท่ีในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 (พิษณุโลก 
อุตรดิษถ์ เพชรบูรณ์ สุโขทยัและตาก) แยกตามประเภทตามกรมพฒันาธุรกิจการคา้ จ านวน 6,657 
ราย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2561)  

2) ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั จากประชากรท่ีศึกษามีจ านวนมาก ดงันั้นผูว้ิจยั
จึงใช้วิธีการของ Taro Yamane (1967) อา้งถึงใน มานิตย ์สิงห์ทองชยั (2558) เพื่อหาจ านวนขนาด
กลุ่มตวัอยา่งจากประชาชนทั้งหมด โดยไดก้ าหนดความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมให้
เกิดระหวา่งค่าจริงและค่าประมาณร้อยละ 0.05 ตามสูตร  
              สูตร              n              =             N      
                                                              1 + Ne² 
              เม่ือ              n     คือ  จ านวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                              N     คือ จ านวนหน่วยทั้งหมด หรือ ขนาดของประชากรทั้งหมด 
                                e      คือ   ความคาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง (sampling error)  ในท่ีน้ีจะก าหนด
เท่ากบั  +/-0.05  ภายใตค้วามเช่ือมัน่  95% 

แทนค่าสูตร            n  =      6,657 
              1 + [(6,657) x (0.05)2] 

=       6,657 
                    1 + [(16.6425)] 
                                   =    6,657 
               17.6425 

=     377.3275    
 

อยา่งไรก็ตาม เพื่อให้ผลการศึกษาท่ีไดรั้บจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีสุ่มมาสามารถใช้อธิบายกลุ่ม 
ประชากรเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเพื่อเป็นการเพิ่มความเท่ียงตรงของขอ้สรุปท่ีจะไดรั้บจาก
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ตัวอย่าง จึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยมีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น 
(Probability sampling) เพื่อจะไดเ้ป็นการกระจายกลุ่มตวัอยา่งให้ครอบคลุมทัว่ทั้งเขตพื้นท่ีจงัหวดั
พิษณุโลกและกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 หลงัจากท าการก าหนดขนาดตวัอยา่งของแต่ละเขต
พื้นท่ีไดแ้ลว้ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จะสุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขตพื้นท่ีโดยวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่ง
ง่าย (Simple Random Sampling) คือ  ผูบ้ริหาร หัวหน้างาน ผูป้ฏิบัติงาน  ผูจ้ ัดการและตัวแทน
ธุรกิจโลจิสติกส์   
         3.1.2 การออกแบบและพฒันาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

1) การรวบรวม คดัเลือกและเตรียมขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาขั้นตอนการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยกระบวนการวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงระดบัชั้น (Analytic Hierarchy Process: 
AHP) และวิธีการวิเคราะห์เชิงโอบล้อมข้อมูล (Data Envelopment Analysis: DEA) เพื่อท าการ
คดัเลือกตวัแปรท่ีจะน าไปสู่การเตรียมขอ้มูลในการออกแบบและพฒันาขั้นตอนวธีิการ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่3.2  กระบวนการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจของธุรกิจโลจิสติกส์ 
 

จากภาพประกอบท่ี 3.2 กระบวนการพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับธุรกิจ     
โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป อาศยัขอ้มูลขาเขา้ท่ีมาจากผูใ้ชบ้ริการซ่ึงประกอบดว้ย 
รูปแบบสินค้า(ยางพารา) ต้นทาง/ปลายทาง ปริมาณการขนส่ง ฤดูกาล/ช่วงเวลาการใช้บริการ 
เง่ือนไขการให้บริการ(การช าระเงิน การบริการ อ่ืนๆ) และเอกสารท่ีตอ้งการจากผูใ้ห้บริการ ซ่ึง
ข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกน ามาประมวลผลการค้นหาและจดัอนัดับผูใ้ห้บริการตามกระบวนการการ

Process 
กระบวนการคน้หาและจดั
อนัดบัผูใ้หบ้ริการ ตาม

หลกั AHP และ DEA จาก
ฐานขอ้มลูระบบ 

Input (ข้อมูลความต้องการจากผู้
ให้บริการโลจสิตกิส์) 
-รูปแบบสินคา้ (ยางพารา) 
-ตน้ทาง-ปลายทาง 
-ปริมาณการขนส่ง 
-ฤดูกาล/ช่วงเวลาการใชบ้ริการ 
-เง่ือนไขการใหบ้ริการ (การช าระ
เงิน, การบริการ, อ่ืนๆ) 
-เอกสารท่ีตอ้งการจากผูใ้หบ้ริการ     
โลจิสติกส์ 
 

Output 
อนัดบัผูใ้หบ้ริการ             
โลจิสติกส์ท่ีตรงตาม
เง่ือนไขความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการ 
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วิเคราะห์เชิงระดบัชั้น (Analytical Hierarchy Process - AHP) และกระบวนการวิเคราะห์เชิงโอบ
ลอ้มขอ้มูล (Data Envelopment Analysis - DEA) ซ่ึงท าการประมวลผลร่วมกบัขอ้มูลผูใ้ห้บริการท่ี
บนัทึกจากผูใ้หบ้ริการ ดงัน้ี 

1.1)  กระบวนการวิเคราะห์เชิงระดับชั้ น (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
จากการส ารวจความคิดเห็นผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จ านวน 400 ราย ในจงัหวดัพิษณุโลกและพื้นท่ีใน
กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 พบว่า มีเกณฑ์หลกัหรือตวัแปรท่ีน่าสนใจและน ามาใช้พฒันา
ระบบตามกรอบแนวคิด ปรากฏรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางที ่3.1 เกณฑก์ารคดัเลือกการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน 

เกณฑ์รอง น า้หนัก 
ขอ้มูลสมรรถนะการท างานท่ีมา 198 
การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้และช่ือเสียง 159 
ความมัน่คงของสถานะทางการเงิน 149 
ประสบการณ์และความช านาญ 135 
ความยดืหยุน่ 105 
ความซ่ือสัตย ์ 23 
บุคลากร 21 
ราคาการใหบ้ริการ 10 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
ตารางที ่3.2  เง่ือนไขการให้บริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน 

เกณฑ์รอง น า้หนัก 
ความรับผดิชอบ 107 
การจดัส่งท่ีไม่ผา่นการยอมรับส าหรับการใหบ้ริการ 101 
การตรวจสอบ 96 
การจดัส่งล่าชา้และการการันตีคืนเงิน 92 
ประกนัการจดัส่ง 86 
การจดัส่งและกรณีท่ีไม่สามารถจดัส่งได ้ 83 
ระยะเวลาในการเรียกร้องความเสียหาย 82 
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ตารางที ่3.2  เง่ือนไขการให้บริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน (ต่อ) 

เกณฑ์รอง น า้หนัก 
ศุลกากรการน าเขา้และส่งออก 65 
สถานการณ์นอกเหนือความควบคุม 52 
การจดัเส้นทาง 9 
อนุสัญญาสากล 8 
การรับประกนัและการคุม้ครองของผูจ้ดัส่ง 5 
การเป็นโมฆะ 4 
การรับคืนส่ิงจดัส่ง 3 
 ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
ตารางที ่3.3 ขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับลูกคา้ในการจดัจา้งผูใ้หบ้ริการโลจิสจิกส์ เพื่อพฒันา 

      ประสิทธิภาพของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
เกณฑ์รอง น า้หนัก 

บริษทัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์มีรูปแบบการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย 169 
บริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มีระบบการติดตาม และตรวจสอบสถานะการจดัส่ง
ยางพาราแปรรูปท่ีแม่นย  าและทนัสมยั 

136 

บริษทัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์มีรูปแบบการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย 169 
บริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มีระบบการติดตาม และตรวจสอบสถานะการจดัส่ง
ยางพาราแปรรูปท่ีแม่นย  าและทนัสมยั 

136 

บริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มีเครือข่ายในการจดัส่งยางพาราแปรรูปท่ีครอบคลุมทัว่
ประเทศ 

61 

บริษทัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์มีฝ่ายบริการลูกคา้ท่ีเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว 21 
บริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์สามารถจดัส่งรวดเร็วตรงต่อเวลา และยางพาราแปรรูป
อยูใ่นสภาพประกอบท่ีสมบูรณ์ 

10 

บริษัทผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีมาตรฐานและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2 

 ท่ีมา : จากการศึกษา 
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ตารางที ่3.4  คุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ควร 
                     ประกอบดว้ย 

เกณฑ์รอง น า้หนัก 
แสดงเส้นทางการขนส่ง การเคล่ือนยา้ย และการกระจายยางพาราแปรรูปในพื้นท่ีส่ี
แยกอินโดจีนไปยงัประเทศจีนตอนใต ้

172 

แสดงต าแหน่งคลงัสินคา้หรือจุดเปล่ียนถ่ายยางพาราแปรรูปในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน
ไปยงัประเทศจีนตอนใต ้

151 

แสดงแผนการขนส่ง การเคล่ือนยา้ย การบริการคลังสินค้า การกระจายสินค้า 
กระบวนการ Clearing สินคา้ และพิธีการทางศุลกากร ส าหรับยางพาราแปรรูปใน
พื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีนจากระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

48 

ระบบสรุปและวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 11 
มีระบบฐานขอ้มูลผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ส าหรับอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูปใน
พื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน 

5 

อ่ืนๆ 13 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
ตารางที ่3.5 ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูปในพื้นท่ีส่ี 
                    แยกอินโดจีน 

เกณฑ์รอง น า้หนัก 
การบริหารจดัการสินคา้คงคลงัและงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไหลของสินคา้, แรงงานและ
ใหบ้ริการอุปกรณ์ 

182 

เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการเก็บรักษาสินคา้ 149 
กระบวนการ Clearing สินคา้ และพิธีการทางศุลกากร 33 
การบริหารท่าเรือ, การจดัการสถานท่ีบรรจุสินคา้, การจดัการสถานีขนส่ง ICD, การได้
สัมปทานท่ีเก่ียวกบัการขนส่ง 

17 

การบริการคลงัสินคา้สาธารณะและการกระจายสินคา้ 16 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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เม่ือท าการเปรียบเทียบความส าคญัของแต่ละเกณฑ์หลกัเป็นคู่ๆตามหลัก AHP โดย
ก าหนดให้ค่าล าดบัความส าคญั ดงัตารางท่ี 3.6 และการให้น ้ าหนกัความส าคญัของเกณฑ์หลกัใน
รูปแบบเมทริกซ์ดงัตารางท่ี 3.7 เพื่อท ากระบวนการ Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector ส าหรับ
เกณฑห์ลกั ดงัตารางท่ี 3.8 การพิจารณาค่าน ้าหนกัของเกณฑ์มีขอ้สรุปโดยดูจากค่า Eigenvector ท่ีมี
ค่ามากท่ีสุดเรียงลงมา ซ่ึงสามารถสรุปผลของค่าน ้ าหนกัของเกณฑ์ในการคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิ
สติกส์ดว้ย AHP ดงัตารางท่ี 3.9-3.13 ซ่ึงจะน าไปใช้ในกระบวนการการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย DEA 
ในล าดบัถดัไป 

 
ตารางที ่3.6 ค่าล าดบัความส าคญั 

ส าคัญเท่ากนั มีความส าคัญ
กว่าบ้าง 

มีความส าคัญ
กว่ามาก 

มีความส าคัญ
กว่าค่อนข้างมาก 

มีความส าคัญ
กว่าอย่างยิง่ 

1 3 5 7 9 
หมายเหตุ ค่าน ้าหนกัเพื่อแทนอนัดบัของความส าคญั 
 
ตารางที ่3.7 การใหน้ ้าหนกัความส าคญัของเกณฑห์ลกัในรูปแบบเมทริกซ์ 

เกณฑ์ A B C D E 

A 1 PriAB PriAC PriAD PriAE 

B PriBA 1 PriBC PriBD PriBE 

C PriCA PriCB 1 PriCD PRICE 

D PriDA PriDB PriDC 1 PriDE 

E PriEA PriEB PriEC PriED 1 
ผลรวม sum(A) sum(B) sum(C) sum(D) sum(E) 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
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สูตรการค านวณ (มีการเปรียบเทียบปัจจยัจนครบทุกคู่) ไม่มีเกณฑบ์อกวา่ปัจจยัใดส าคญั
กวา่ปัจจยัใด 

sum(A) = 1 + PriBA + PriCA + PriDA + PriEA 

sum(B) = 1 + PriAB + PriCB + PriDB + PriEB 

sum(C) = 1 + PriAC + PriBC + PriDC + PriEC 

sum(D) = 1 + PriAD + PriBD + PriCD + PriED 

sum(E) = 1 + PriAE + PriBE + PriCE + PriDE 

เม่ือ 
 A คือ เกณฑ์การคดัเลือกการให้บริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในพื้นท่ีส่ีแยกอินโด
จีน 
 B คือ เง่ือนไขการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน 
 C คือ ข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับลูกค้าในการจดัจ้างผูใ้ห้บริการโลจิสจิกส์ เพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
 D คือ คุณลกัษณะของระบบสนับสนุนการตดัสินใจของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ควร
ประกอบดว้ย 
 E คือ ขอ้มูลท่ีจ าเป็นของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ส าหรับอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป
ในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน 
 PriXY คือ x มีความส าคญักวา่ y จ านวน PriXY ซ่ึงถูกก าหนดโดยนโยบายของระบบฯ 

 
ตารางที ่3.8 การ Eigenvector เกณฑห์ลกัในรูปแบบเมทริกซ์ 

เกณฑ์ A B C D E ผลรวม Eigenvector 

A NAA NAB NAC NAD NAE sum(NA) sum(NA)/5 
B NBA NBB NBC NBD NBE sum(NB) sum(NB)/5 
C NCA NCB NCC NCD NCE sum(NC) sum(NC)/5 
D NDA NDB NDC NDD NDE sum(ND) sum(ND)/5 
E NEA NEB NEC NED NEE sum(NE) sum(NE)/5 

ผลรวม 1 1 1 1 1 5 1 
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สูตรการค านวณ   NXY = PriXY / sum(Y) 
เม่ือ 

  NXY คือ ค่าท่ีผา่นการ Normalize แลว้ ส าหรับ เกณฑห์ลกัแถว X และคอลมัน์ Y 
  PriXY คือ ค่าน ้ าหนักความส าคญั ส าหรับเกณฑ์หลกัแถว X และคอลมัน์ Y (จาก
ขั้นตอนใหน้ ้าหนกัความส าคญัของเกณฑห์ลกั) 
  sum(Y) คือ ผลรวมค่าน ้ าหนักความส าคัญส าหรับคอลัมน์ Y (จากขั้นตอนให้
น ้าหนกัความส าคญัของเกณฑห์ลกั) 

แทนค่า 
sum(NX) = NXA + NXB + NXC + NXD + NXE 

Eigenvector = sum(NX) / 5  
เม่ือ 

NX คือ ค่าท่ีผา่นการ Normalize แลว้ ส าหรับเกณฑห์ลกัแถว X  
 

ตารางที ่3.9 เกณฑก์ารคดัเลือกการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน 

เกณฑ์รอง Eigenvector 
ขอ้มูลสมรรถนะการท างานท่ีมา 0.26014922577 
การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้และช่ือเสียง 0.19586351149 
ความมัน่คงของสถานะทางการเงิน 0.14963335276 
ประสบการณ์และความช านาญ 0.11557851870 
ความยดืหยุน่ 0.08921599234 
ความซ่ือสัตย ์ 0.07178203741 
บุคลากร 0.06129252692 
ราคาการใหบ้ริการ 0.05648483461 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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ตารางที ่3.10 เง่ือนไขการให้บริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน 

เกณฑ์รอง Eigenvector 
ความรับผดิชอบ 0.1597719358 
การจดัส่งท่ีไม่ผา่นการยอมรับส าหรับการให้บริการ 0.1340043211 
การตรวจสอบ 0.1137639172 
การจดัส่งล่าชา้และการการันตีคืนเงิน 0.09780922768 
ประกนัการจดัส่ง 0.08488598942 
การจดัส่งและกรณีท่ีไม่สามารถจดัส่งได ้ 0.07399992966 
ระยะเวลาในการเรียกร้องความเสียหาย 0.06458472852 
ศุลกากรการน าเขา้และส่งออก 0.05628450996 
สถานการณ์นอกเหนือความควบคุม 0.048860044 
การจดัเส้นทาง 0.04214235426 
อนุสญัญาสากล 0.03600745755 
การรับประกนัและการคุม้ครองของผูจ้ดัส่ง 0.03161472112 
การเป็นโมฆะ 0.02880928628 
การรับคืนส่ิงจดัส่ง 0.02746157738 

ท่ีมา : จาการศึกษา 
 
ตารางที ่3.11 ขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับลูกคา้ในการจดัจา้งผูใ้หบ้ริการโลจิสจิกส์ เพื่อพฒันา 
                      ประสิทธิภาพของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

เกณฑ์รอง Eigenvector 
บริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มีรูปแบบการให้บริการท่ีหลากหลาย 0.3263469918 
บริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มีระบบการติดตาม และตรวจสอบสถานะการจดัส่งยางพารา
แปรรูปท่ีแม่นย  าและทนัสมยั 0.225563516 
บริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มีเครือข่ายในการจดัส่งยางพาราแปรรูปท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศ 0.1566427853 
บริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มีฝ่ายบริการลูกคา้ท่ีเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว 0.1154998324 
บริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์สามารถจดัส่งรวดเร็วตรงต่อเวลา และยางพาราแปรรูปอยู่ใน
สภาพประกอบท่ีสมบูรณ์ 0.09287539802 
บริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีมาตรฐานและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใ์ชอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 0.08307147645 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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ตารางที ่3.12 คุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์  
                      ควรประกอบดว้ย 

เกณฑ์รอง Eigenvector 
แสดงเส้นทางการขนส่ง การเคล่ือนยา้ย และการกระจายยางพาราแปรรูปในพื้นท่ี
ส่ีแยกอินโดจีนไปยงัประเทศจีนตอนใต ้ 0.3263469918 
แสดงต าแหน่งคลงัสินคา้หรือจุดเปล่ียนถ่ายยางพาราแปรรูปในพื้นท่ีส่ีแยกอินโด
จีนไปยงัประเทศจีนตอนใต ้ 0.225563516 
แสดงแผนการขนส่ง การเคล่ือนยา้ย การบริการคลงัสินคา้ การกระจายสินคา้ 
กระบวนการ Clearing สินคา้ และพิธีการทางศุลกากร ส าหรับยางพาราแปรรูปใน
พื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีนจากระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 0.1566427853 
อ่ืนๆ 0.1154998324 
ระบบสรุปและวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจของผูใ้ห้บริการ             โลจิ
สติกส์ 0.09287539802 
มีระบบฐานขอ้มูลผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ส าหรับอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูปใน
พื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน 0.08307147645 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
ตารางที ่3.13  ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นของผูผู้ใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ ของอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูปในพื้นท่ี 

         ส่ีแยกอินโดจีน 

เกณฑ์รอง น า้หนัก 
การบริหารจัดการสินค้าคงคลังและงานท่ีเก่ียวข้องกับการไหลของสินค้า, 
แรงงานและใหบ้ริการอุปกรณ์ 0.3709763178 
เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการเก็บรักษาสินคา้ 0.2379404125 
กระบวนการ Clearing สินคา้ และพิธีการทางศุลกากร 0.1620473644 
การบริหารท่าเรือ, การจดัการสถานท่ีบรรจุสินคา้, การจดัการสถานีขนส่ง ICD, 
การไดส้ัมปทานท่ีเก่ียวกบัการขนส่ง 0.1225179526 
การบริการคลงัสินคา้สาธารณะและการกระจายสินคา้ 0.1065179526 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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1.2) กระบวนการวิเคราะห์เชิงโอบลอ้มขอ้มูล (Data Envelopment Analysis - DEA) ผูว้ิจยั
น าเอาตวั input ของผูใ้ชบ้ริการมาใชใ้นการตดัสินใจร่วมดว้ย โดยในส่วนของการวดัประสิทธิภาพ
ของวธีิการวเิคราะห์เชิงโอบลอ้มขอ้มูลดว้ยตวัแบบวีอาร์เอส ประกอบดว้ย 
  1. องค์ประกอบของการวดัประสิทธิภาพการคัดเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
หมายถึงปัจจยัป้อนหรือปัจจยัน าเขา้ (input) และปัจจยัผลผลิตท่ีไดจ้ากกระบวนการวิเคราะห์เชิง
ล าดบัชั้น (output) 

  2. ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง อตัราส่วนระหว่างปัจจยัน าเขา้ (input) กบั 
ผลผลิต (output) เป็นดชันีวดัความมีประสิทธิภาพของหน่วยผลิต 

  3. ปัจจยัน าเขา้ (input) หมายถึง ปัจจยัท่ีน าไปใช้ในการด าเนินงานและการบริหาร
จดัการใหเ้กิดผลผลิตโดยการศึกษาน้ีใชเ้ป็นปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ ราคาเฉล่ียต่อหน่วย 

  4. ผลผลิต (output) หมายถึง ค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
ตามน ้ าหนักและเกณฑ์ในการตัดสินใจในขั้นตอนของกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้ น 
ประกอบดว้ย การตรงต่อเวลา ระยะเวลาในการส่งมอบ ความถ่ีในการส่งมอบ การส่งมอบเร่งด่วน 
และการตรวจสอบสถานะสินคา้ 

 การวจิยัคร้ังน้ีไดน้ าขอ้มูลมาจดัท าเป็นระบบสารสนเทศแลว้วเิคราะห์เพื่อก าหนดค่าของตวั
แปรใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลดงัน้ี 

1) ตวัแปรด้านปัจจยัน าเข้าข้อมูลเชิงคุณลักษณะ  ผูใ้ห้บริการฯ ต้องน าเข้าข้อมูล
บริษทัเพื่อใชเ้ป็นเกณฑห์ลกั ดงัน้ี 

X1j - กฎระเบียบบริษทั  
X2j - เอกสารก ากบัการขนส่ง 
X2j - เอกสารของผูใ้หบ้ริการ 
X2j – เอกสารของผูรั้บปลายทาง 
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ภาพประกอบที ่ 3.3 กระบวนการน าเขา้ขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะ 
 

 2) ตวัแปรดา้นปัจจยัน าเขา้ขอ้มูลเพื่อการขนส่ง ผูใ้หบ้ริการฯ ตอ้งน าเขา้ขอ้มูลการ
ขนส่งเพื่อใชเ้ป็นเกณฑห์ลกัดงัน้ี 

X2j - ประเภทรถขนส่ง 
X2j - เส้นทาง 
X2j - Services Level Agreement 
X2j - Pricing Model 
X2j – ความตอ้งการดา้นเอกสาร 
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ภาพประกอบที ่ 3.4 การน าเขา้ขอ้มูลการขนส่ง 
 

  3) ตวัแปรดา้นปัจจยัผลผลิต เพื่อใหต้รงตามมความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์เพื่อ
ใชเ้ป็นเกณฑด์งัน้ี 
    y1j - รูปแบบสินคา้(ยางพารา) 
   y2j -  ระยะทางการขนส่งไปยงัปลายทาง 
   y2j - ตน้ทุนการขนส่ง 
   y2j - ปริมาณการขนส่ง 
   y2j - ฤดูกาล/ช่วงเวลาการใชบ้ริการ 
   y2j - เง่ือนไขการใหบ้ริการ(การช าระเงิน การประกนั ฯลฯ) 
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ภาพประกอบที ่ 3.5 กระบวนการคดักรองการท างานของผูใ้หบ้ริการ 

 

เม่ือก าหนดค่าของตวัแปรแลว้น ามาใชก้บัวธีิการหาค่าประสิทธิภาพในการคดัเลือกผูใ้ห้
บริการโลจิสติกส์ จะได ้

   MinθJo  - ε ∑ 𝑠𝑖−
𝑚
𝑖=1  + ∑ 𝑠𝑟+

𝑠
𝑟=1  

   Subject to 

    ∑ 𝑥𝑖𝑗  λj 𝑚
𝑖=1 + 𝑠𝑖

− = θxijo       I = 1, .... , m ; 
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    ∑ 𝑦𝑟𝑗  λj 𝑛
𝑗=1 + 𝑠𝑖

+ = yrjo     r = 1, .... , s ; 

    ∑ 𝜆j𝑛
𝑗=1  = 1 

    λj  , 𝑠𝑖 
− , 𝑠𝑟 

∓ ≥ 0∀ i,j,r 

  โดยท่ี  

   θjo คือ คะแนนประสิทธิภาพของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์  

   Xij คือ ปัจจยัน าเขา้ท่ี 1 ของผูใ้หบ้ริการโลจิสท่ี j  

   Yrj คือ ปัจจยัผลผลิตท่ี r ของผูใ้หบ้ริการ โลจิสท่ี j  

   ur คือ น้าํหนกัท่ีใหก้บัปัจจยัผลผลิตท่ี r  

   Vi คือ น้าํหนกัท่ีใหก้บัปัจจยัน าเขา้ท่ี i  

   s คือ จ านวนปัจจยัผลผลิต  

   m คือ จ านวนปัจจยัน าเขา้ 

ทั้งน้ีตวัแบบการโปรแกรมเชิงเส้นท่ีใช้ในเทคนิคดีอีเอตวัแบบประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้
น าเขา้หลายปัจจยั (multiple input) ท่ีใช้ในการผลิตผลลพัธ์หลายผลลพัธ์ (multiple output) โดยตวั
แบบท่ีสร้างข้ึนน้ีจะใช้วดัวา่แต่ละผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีก าลงัถูกประเมินมีการใช้ทรัพยากรหรือ
ปัจจยัน าเขา้แต่ละปัจจยัในการผลิตผลลพัธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบมากนอ้ยเพียงใด
แต่ส าหรับปัญหาการคัดเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ด้วยเทคนิคดีอีเอในงานวิจัยน้ีใช้ตัวแบบ
คณิตศาสตร์เชิงเส้นท่ีมีเพียงหน่ึงปัจจยัผลผลิต (single output) ท่ีใชแ้สดงความมีประสิทธิภาพและมี
ปัจจยัน าเขา้หลายปัจจยัซ่ึงใช้เป็นเกณฑ์วดัประสิทธิภาพสมมติว่า n เป็นจ านวนผูใ้ห้บริการโลจิ
สติกส์ท่ีถูกประเมินประสิทธิภาพ โดยมี m เป็นจ านวนปัจจยัน าเขา้ท่ีใชเ้ป็นเกณฑ์วดัประสิทธิภาพ 
หากตอ้งการวดัประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์รายท่ี 1 จนถึงรายท่ี n แลว้
ตวัแบบการโปรแกรมเชิงเส้นคู่ควบ (dual problem) ท่ีใชใ้นแบบจ าหลอง 

3.1.2)  ทดสอบขั้นตอนวธีิการ และสร้างโมเดลหรือตัวแบบ  
1)  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชต้น้ไมต้ดัสินใจ และขั้นตอน

วิธีการของเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ ไดแ้ก่ J48 หรือขั้นตอนวิธีการของ C4.5, Iterative Dichotomiser 
3 (ID3), Logistic Model Trees (LMT), Classification and Regression Trees (CART) และ Random 
Forest (RF) โดยเร่ิมจากการศึกษาโครงสร้างของต้นไม้ตดัสินใจ ท่ีประกอบด้วย ใบ (Leaf) ก่ิง 
(Branch) และราก (Root) ศึกษาถึงการเรียนรู้ของ Decision Tree ซ่ึงเป็นการเรียนรู้จากการคาดคะเน



151 
 

เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน อาศยัเง่ือนไขเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจว่าเม่ือมีเหตุการณ์ใดเกิดข้ึน จะ
แสดงผลออกมาอย่างไร ถูกน าเสนอดว้ยรูปแบบการตดัสินใจ (If / Then / Else) ขั้นตอนต่อมาคือ
การสร้างแบบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจ โดยจะเร่ิมพิจารณาท่ีโหนด “ราก” ก่อน การหาโหนดรากจะใช้
วธีิค  านวณหาค่า Information Gain ขอ้มูลกลุ่มใดมีค่า Information Gain มากท่ีสุดจะน ามาเป็นโหนด
ราก แลว้น าขอ้มูลท่ีเหลือมาค านวณ Information Gain อีกคร้ังเพื่อหาโหนดถดัไปท่ีเหมาะสม 

 

 
 
ภาพประกอบที ่3.6 ตวัอยา่งตน้ไมต้ดัสินใจท่ีมีขอ้มูลรายไดเ้ป็นโหนดราก 
 

2)  ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชซ้อฟตแ์วร์ส าเร็จรูปไดแ้ก่ โปรแกรม Weka ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ี
สามารถน ามาทดสอบขั้นตอนวธีิการของตน้ไมต้ดัสินใจ ซ่ึงขั้นตอนของเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจน้ีจะ
น ามาทดสอบเพื่อหาขั้นตอนวิธีการท่ีเหมาะสมในการสร้างโมเดลมากท่ีสุด โดยมีการทดสอบ
ขั้ น ต อน วิ ธี ก า ร  C4.5, Iterative แ ล ะ  Dichotomiser 3 (ID3), Logistic Model Trees (LMT), 
Classification and Regression Trees (CART) และ Random Forest (RF) 

3)  ผูว้จิยัไดศึ้กษาเคร่ืองมือ หรือซอฟตแ์วร์ท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาระบบ สร้างโมเดล 
และทดสอบขั้นตอนวิธีการ การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปได้แก่ โปรแกรม 
Weka ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีสามารถน ามาทดสอบขั้นตอนวิธีการของตน้ไมต้ดัสินใจได ้เน่ืองจากมี
ขั้นตอนวิธีการท่ีไดร้ะบุไวใ้ห้เลือกใช้ในโปรแกรมครบตามท่ีก าหนด และสามารถแสดงค่าความ
แม่นย  าของขั้นตอนวิธีการจาก Confusion Matrix นอกจากผูว้ิจยัได้พฒันาระบบด้วย โปรแกรม 
Adobe Dreamweaver CC ซ่ึงใช้ภาษา PHP, Javascript, CSS ส าหรับการพฒันา และสร้างโมดูลท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัระบบงานทั้งหมด และออกแบบฐานขอ้มูลดว้ย MySQL ซ่ึงใชเ้คร่ืองมือ phpMyAdmin 
ซ่ึงระบบแสดงผลลพัธ์บนเวบ็บราวเซอร์ 

4)  การสร้างโมเดลหรือตวัแบบ ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาท าการแบ่ง
ประเภทโครงสร้างของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูใ้หแ้ละผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ 

 

 
 
ภาพประกอบที ่3.7 โครงสร้างของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูใ้หแ้ละผูใ้ชบ้ริการ      
                                โลจิสติกส์ 
 

จากภาพประกอบท่ี 3.7  ผูว้ิจยัได้ท าการออกแบบการท างานของระบบตามกรอบการ
ท างานของระบบ ประกอบดว้ย เกณฑก์ารคดัเลือกการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในพื้นท่ี
ส่ีแยกอินโดจีน เง่ือนไขการให้บริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน ขอ้มูลท่ี
จ าเป็นส าหรับลูกค้าในการจัดจ้างผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์เพื่อพฒันาประสิทธิภาพของระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจ และขอ้มูลท่ีจ าเป็นของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยางพาราแปร
รูป  นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบให้เป็นไปตาม algorithm/pseudo code ท่ีออกแบบจากขอ้มูล
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ท่ีได้เก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อน าไปสู่การตรวจสอบผลลัพธ์ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
(ผูป้ระกอบการขนส่ง (ผูใ้หบ้ริการ)/ผูผ้ลิตสินคา้ (ผูใ้ชบ้ริการ)) มีขั้นตอนดงัน้ี 

4.1) ขอ้มูลน าเขา้ (Input) เป็นขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม 
เพื่อน าไปสร้างแบบจ าลอง โดยจะท าการก าหนดขอ้มูลท่ีน ามาสร้างแบบจ าลอง และจะแสดงขอ้มูล
ท่ีน ามาสร้างแบบจ าลองดงัตารางท่ี 3.14-3.26 
 
ตารางที ่3.14 ช่ือขอ้มูล ชนิดขอ้มูล และรายละเอียดของขอ้มูลท่ีน ามาสร้างแบบจ าลอง 

ล าดับ ช่ือข้อมูล ชนิดข้อมูล รายละเอยีด 
1 Province String จงัหวดั 
2 Company String รูปแบบของกิจการ 
3 Money String เงินทุนจดทะเบียน 
4 Employee String พนกังานในกิจการ 
5 Years String ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
6 Salary String รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
7 Car String ยานพาหนะ 
8 Amount String จ านวนยานพาหนะ 
9 Size String ขนาด 

10 Distance String เส้นท างวดัจากเส้นท างการขนส่ง 
11 Volume String ปริมาณการขนส่ง 
12 Cost String ตน้ทุนการขนส่ง 

 
ตารางที ่3.15 การแบ่งประเภทจงัหวดั (Province) 

ล าดับ รหัสข้อมูล รายละเอยีด 
1 Phitsanulok พิษณุโลก 
2 Uttaradit อุตรดิษถ ์
3 Tak ตาก 
4 Phetchabun เพชรบูรณ์ 

5 Sukhothai สุโขทยั 
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ตารางที ่3.16 การแบ่งประเภทรูปแบบของกิจการ (Company) 

ล าดับ รหัสข้อมูล รายละเอยีด 
1 Company 1 บริษทัจ ากดั (มหาชน) 
2 Company 2 บริษทัจ ากดั 
3 Company 3 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
4 Company 4 เจา้ของคนเดียว 
5 Company 5 อ่ืนๆ 

 
ตารางที ่3.17 การแบ่งประเภทเงินทุนจดทะเบียน (Money) 

ล าดับ รหัสข้อมูล รายละเอยีด 
1 Money 1 ต ่ากวา่ 10 ลา้นบาท 
2 Money 2 10 – 50 ลา้น 
3 Money 3 51 – 75 ลา้น 
4 Money 4 76 – 100 ลา้น 
5 Money 5 มากกวา่ 100 ลา้น 

 
ตารางที ่3.18 การแบ่งประเภทพนกังานในกิจการ (Employee) 

ล าดับ รหัสข้อมูล รายละเอยีด 
1 Employee 1 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 คน 
2 Employee 2 11 – 50 คน 
3 Employee 3 51 – 75 คน 
4 Employee 4 76 – 100 คน 
5 Employee 5 มากกวา่ 100 คน 
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ตารางที ่3.19 การแบ่งประเภทพนกังานในกิจการ (Years) 

ล าดบั รหัสข้อมูล รายละเอยีด 
1 Years 1 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 
2 Years 2 6 – 10 ปี 
3 Years 3 11 – 15 ปี 
4 Years 4 16 – 20 ปี 
5 Years 5 มากกวา่ 20 ปี 

 
ตารางที ่3.20 การแบ่งประเภทรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Salary) 

ล าดับ รหัสข้อมูล รายละเอยีด 
1 Salary 1 ต ่ากวา่ 500,000 บาท 
2 Salary 2 500,001 – 1,000,000 บาท 
3 Salary 3 1,000,001 – 1,500,000 บาท 
4 Salary 4 1,500,001 – 2,00,000 บาท 
5 Salary 5 2,000,001 บาทข้ึนไป 

 
ตารางที ่3.21 การแบ่งประเภทยานพาหนะ (Car) 

ล าดับ รหัสข้อมูล รายละเอยีด 
1 Tractor รถหวัลาก 
2 Truck รถบรรทุก 
3 Etc รถอ่ืนๆ 

 
ตารางที ่22 การแบ่งประเภทจ านวนยานพาหนะ (Amount) 

ล าดับ รหัสข้อมูล รายละเอยีด 
1 2 คนั 
2 3 คนั 
3 4 คนั 
4 5 คนั 
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ตารางที ่3.23 การแบ่งประเภทขนาดยานพาหนะ (Size) 

ล าดับ รหัสข้อมูล รายละเอยีด 
1 20 ฟุต 
2 40 ฟุต 

 
ตารางที ่3.24 การแบ่งประเภทระยะทาง (Distance) 

ล าดบั รหัสข้อมูล รายละเอยีด 
1 Distance 1 ไกลมาก 
2 Distance 2 ไกล 
3 Distance 3 ปานกลาง 
4 Distance 4 ใกล ้
5 Distance 5 ใกลม้าก 

 
ตารางที ่3.25 การแบ่งประเภทปริมาณการขนส่ง (Volume) 

ล าดับ รหัสข้อมูล รายละเอยีด 
1 Volume 1 ปริมาณสูงมาก 
2 Volume 2 ปริมาณสูง 
3 Volume 3 ปริมาณปานกลาง 
4 Volume 4 ปริมาณต ่า 
5 Volume 5 ปริมาณต ่ามาก 

 
ตารางที ่3.26 การแบ่งประเภทปริมาณการขนส่ง (Cost) 

ล าดับ รหัสข้อมูล รายละเอยีด 
1 Cost 1 สูงมาก 
2 Cost 2 สูง 
3 Cost 3 ปานกลาง 
4 Cost 4 ต ่า 
5 Cost 5 ต ่ามาก 
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จากขอ้มูลในตารางท่ีจะน ามาสร้างแบบจาลอง เม่ือน าเขา้โปรแกรม Weka แสดงตวัอยา่ง
ขอ้มูลได ้ ดงัภาพประกอบท่ี 3.6 – 3.10 

 

 
 

ภาพประกอบที ่3.8 ตวัอยา่งหนา้ต่างขอ้มูลบริษทัใน Weka 
 

 
 

ภาพประกอบที ่3.9 ตวัอยา่งหนา้ต่างขอ้มูลเงินทุนจดทะเบียนใน Weka 
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ภาพประกอบที ่3.10 ตวัอยา่งหนา้ต่างขอ้มูลพนกังานในกิจการ ใน Weka 
 

 
 

ภาพประกอบที ่3.11 ลกัษณะขอ้มูลทั้งหมดท่ีเตรียมพร้อมสาหรับวเิคราะห์ใน Weka 
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4.2) กระบวนการท างาน (Process) จะใช้ข้อมูลท่ีน าเข้าท่ีทราบค่าของ Class ท่ี
ตอ้งการ มาสร้างการแบ่งประเภทโดยใชข้ั้นตอนวิธีการท่ีเลือกไว ้โดยทดสอบทีละขั้นตอนวิธีการ
ในโปรแกรม Weka ซ่ึงผลการทดสอบ ดงัภาพประกอบท่ี 47 

 

 
 
ภาพประกอบที ่3.12 ตวัอยา่งการทดสอบแต่ละขั้นตอนวธีิการ 
 

4.3) ผลลพัธ์ (Output) เม่ือโปรแกรมสร้างรูปแบบหรือโมเดลแลว้ จะแสดงรูปของ 
Tree ท่ีไดจ้ากการประมวลผล และ โปรแกรมจะแสดงค่า Confusion Matrix ซ่ึงเป็นค่าความแม่นย  า
ของขั้นตอนวธีิการ จากนั้นท าการทดสอบน าเขา้ขอ้มูล ประมวลผล และแสดงผลลพัธ์ ซ่ึงมีค่า 
Confusion Matrix ใหค้รบทุกอลักอรึทึม 

4.4) น าค่ า  Confusion Matrix ของแต่ละขั้ นตอนวิ ธีการท่ีท าการทดสอบมา
เปรียบเทียบกนั เพื่อหาขั้นตอนวธีิการท่ีมีค่าความแม่นย  ามากท่ีสุด  

4.5) น าขั้นตอนวิธีการท่ีมีค่าความแม่นย  ามากท่ีสุดไปใช้ในการสร้างโมเดลและ
พฒันาระบบต่อไป 

5) น าขั้นตอนวธีิการท่ีไดม้าสร้างโมเดลและพฒันาระบบ 
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จากการทดสอบจนได้ขั้นตอนวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดแลว้ ขั้นตอนต่อมาคือการ
พฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ ของอุตสาหกรรมยางพาราแปร
รูปในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน ซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบโดยใชเ้ทคโนโลยี PHP ในพฒันาระบบโดยใช้
โปรแกรม Adobe Dreamweaver CC ใชภ้าษา PHP, Javascript, CSS  และสร้างโมดูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระบบงานทั้งหมด และใช ้MySQL เป็นฐานขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือ phpMyAdmin และแสดงผลลพัธ์
ผา่นท างโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าหลกัการของขั้นตอนวิธีการท่ีทดสอบน ามาพฒันา
โปรแกรมจนกระทัง่ได้ระบบท่ีตอ้งการ จากนั้นน าขอ้มูลท่ีเก็บจากแบบสอบถามความตอ้งการ
ให้บริการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการผลิตและแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนจ านวน 400 ชุด เพื่อท าการ
สร้างโมเดลของระบบข้ึน และท าการทดสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของโมเดลต่อไป 

6)  หาประสิทธิภาพของโมเดล 
     หลงัจากพฒันาระบบและสร้างโมเดลแลว้ ขั้นตอนต่อมาคือการทดสอบความถูกต้อง

และความน่าเช่ือถือของโมเดล โดยการน าข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการให้บริการ              
โลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการผลิตและแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึน จ านวน 400 ชุด เพื่อทดสอบความ
ถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของโมเดล โดยวดัจากค่า ความแม่นย  า Confusion Matrix โดยท่ี  ค่า 
Confusion Matrix คือ การประเมินผลลัพธ์การท านาย (ผลลัพธ์จากโปรแกรม) เปรียบเทียบกบั
ผลลพัธ์จริง ๆ  

True Positive (TP) คือ ส่ิงท่ีโปรแกรมท านายวา่จริง และผลการท านายบอกวา่จริง  
True Negative (TN) คือ ส่ิงท่ีโปรแกรมท านายวา่ไม่จริง และผลการท านายบอกวา่

ไม่จริง  
False Positive (FP) คือ ส่ิงท่ีโปรแกรมท านายว่าจริง แต่ผลการท านายบอกว่าไม่

จริง  
False Negative (FN) คือ ส่ิงท่ีโปรแกรมท านายวา่ไม่จริง แต่ผลการท านายบอกว่า

จริง 

Ac
tua

l c
las

s 

 Predicted class 
Classes C1 C2 

C1 TP FN 
C2 FP TN 

 
แสดงดงัสมการ ดงัน้ี 
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Sensitivity or Recall คือ ค่าท่ีบอกว่าโปรแกรมท านายได้ว่าจริง เป็นอตัราส่วนเท่าไร
ของจริงทั้งหมด  
 
           (6) 

Specificity คือ ค่าท่ีบอกวา่โปรแกรมท านายไดว้่าไม่จริง เป็นอตัราส่วนเท่าไรของจริง
ทั้งหมด  
 
           (7) 
 
 

Precision คือ ค่าท่ีบอกว่าโปรแกรมท านายว่าจริง ถูกตอ้งเท่าไร การประเมินค่าความ
แม่นย  า 
 
           (8) 
 
 

Accuracy คือ ค่าท่ีบอกวา่โปรแกรมสามารถท านายไดแ้ม่นยาขนาดไหน 
 
           (9) 
 

 
3.2 วธีิการประเมินประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชป้ระเมินประสิทธิภาพระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ส าหรับ
งานวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูเ้ช่ียวชาญส าหรับประเมินระบบ จ านวน 5 คน ไดแ้ก่ 1) อาจารย ์ดร.ภาสพิชญ ์ชู
ใจ  2)อาจารย ์ดร.ชยนัต ์นนัทวงศ ์3) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เจษฎา  สิงห์ทองชยั 4) อาจารย ์ดร.สม
พร พูลพงษ์และอาจารย์กฤติเดช  ฉายจรุง  โดยผูว้ิจยัได้ด าเนินการสร้างและหาประสิทธิภาพ
เคร่ืองมือ ดงัน้ี 
  1)  สร้างแบบประเมินซ่ึงเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist)  จ  านวน 2  ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ และ ระดบัการศึกษา   

Accuracy =  
TP+TN 

TP+TN+FP+FN 

Precision =  
TP 

TP+FP 

Specificity =  
TN 

TN+FP 

Sensitivity =  
TP 

TP+FN 
x 100 

x 100 

x 100 

x 100 
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ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบ  ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 20  ขอ้ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ตาม
วธีิการของ ลิเคอร์ท (Likert) มี 5 ระดบั (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545: 102-103) ดงัน้ี  

 
  5   หมายถึง   เหมาะสมมากท่ีสุด 
  4   หมายถึง   เหมาะสมมาก 
  3   หมายถึง   เหมาะสมปานกลาง 
  2   หมายถึง   เหมาะสมนอ้ย 
  1   หมายถึง   เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด  

   โดยครอบคลุมขอ้มูลประเมินความสามารถของระบบในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.1)  ดา้นความสามารถและความถูกตอ้งของระบบ (Function requirement and 

Test) จ านวน 9 ขอ้ 
1.2)  ดา้นความยากง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability test) จ  านวน 7 ขอ้ 
1.3)  ดา้นการรักษาความปลอดภยั (Security Test) จ านวน 3 ขอ้ 

  2)  น าแบบประเมินท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถามกับจุดประสงค์ของการประเมิน โดยประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective 
Congruence Index: IOC) ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ดงัน้ี 

2.1)  อาจารย์ ดร.ภาสพิชญ์ ชูใจ ภาควิชาครุศาสตร์ไฟฟ้า  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  

2.2)  อาจารย์ ดร.ชยนัต์ นันทวงศ์ ประธานหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์

2.3)  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เจษฎา  สิงห์ทองชยั  อาจารยป์ระจ า สาขาวทิยาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสุขภาพ มหาวิทยาลยั
กาฬสินธ์ุ 

2.4)  อาจารย ์ดร.สมพร พูลพงษ์ หวัหนา้สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์

2.5)  อาจารย์กฤติเดช ฉายจรุง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิ วเตอร์ธุรกิจ 
(นกัพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการองคก์ร) มหาวทิยาลยัราชธานี 

ส าหรับการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องข้อค าถามกับจุดประสงค์การ
ประเมิน (IOC) มีเกณฑก์ารใชค้ะแนน ดงัน้ี 
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 ให ้ +1  คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นประเมินตามจุดประสงค ์
 ให ้  0   คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นประเมินตามจุดประสงค ์
 ให ้ -1  คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งค าถามกบั

จุดประสงค ์
  3)  วิเคราะห์ขอ้มูลการหาค่าดชันี ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามของแบบประเมินกบั
จุดประสงค์ในการประเมินความสามารถของระบบ ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ซ่ึงใช้สูตรดงัน้ี 
โดย IOC เท่ากบั 0.87 

     N

R
IOC




 
 เม่ือ 
 IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัจุดประสงค ์
 R  คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
 RΣ  คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
   คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
4)  น าแบบประเมินท่ีผา่นการประเมินค่า IOC แลว้ไปทดลอง (Try-out) กบักลุ่ม

ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
5)  น าผลท่ีได้จากแบบประเมินมาหาความเท่ียงโดยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟา

ของครอนบาค ไดค้่าความสัมประสิทธ์ิความเท่ียง เท่ากบั 0.836 
6)  จดัพิมพแ์บบสอบถามความตอ้งการผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์และแนวโน้มใน

อนาคต เป็นฉบบัสมบูรณ์ 
 

3.3 วธีิการประเมินความต้องการผู้ใช้บริการโลจิสติกส์และแนวโน้มในอนาคต 
1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชป้ระเมินความตอ้งการผูบ้ริการโลจิสติกส์และแนวโน้ม

ในอนาคต ส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ อาทิ ผูป้ระกอบการผลิต/ผูร้วบรวม/
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูปในจงัหวดัพิษณุโลกและพื้นท่ีในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) จากผูมี้ประสบการณ์
หรือท่ีใชบ้ริการโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในจงัหวดัพิษณุโลกและพื้นท่ีในกลุ่มจงัหวดั
ภาคเหนือตอนล่าง 1  จ  านวน  400 ราย จากกลุ่มตวัอยา่งของขอ้มูลท่ีเก็บไดมี้ลกัษณะเหมือนกนั คือ 
ผูใ้ช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ อาทิ หัวหน้างาน  เจา้หน้าท่ี พนกังานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการขนส่ง
หรือประสานงานดา้นการโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป โดยผูว้จิยัมีวธีิการด าเนินการ 
ดงัน้ี 
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1)  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างแบบสอบถามความ
ตอ้งการผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์และแนวโน้มในอนาคต และวิธีการสร้างแบบประเมินจากหนงัสือ
การศึกษาเบ้ืองตน้ และหนงัสือการวดัผลและประเมินผลการศึกษา  

2)  ก าหนดกรอบท่ีจะประเมิน โดยแบ่งประเด็นท่ีจะประเมิน ไดแ้ก่ 1) ดา้นการ
น าเขา้ขอ้มูล (Input) จ านวน 8 ขอ้ คดัเลือกเอา จ านวน 5 ขอ้ 2) ดา้นกระบวนการท างาน (Process) 
จ านวน 10 ขอ้ คดัเลือกเอา จ านวน 7 ขอ้ และ 3) ด้านการแสดงผลขอ้มูล (Output) จ านวน 8 ขอ้ 
คดัเลือกเอา จ านวน 5 ขอ้ 

3)  สร้างแบบสอบถามความต้องการผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์และแนวโน้มใน
อนาคต เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคอร์ท (Likert) 
ซ่ึงมี 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

มากท่ีสุด  ให ้ 5 คะแนน 
มาก   ให ้ 4 คะแนน 
ปานกลาง  ให ้ 3 คะแนน 
นอ้ย   ให ้ 2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน 

    เกณฑ์การให้ระดบัคะแนนประเมินแบบสอบถามความตอ้งการผูใ้ช้บริการโลจิ
สติกส์และแนวโนม้ในอนาคต ใชข้องมานิตย ์สิงห์ทองชยั (2558)  

4)  น าแบบสอบถามความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และแนวโนม้ในอนาคต 
เสนอผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ประเมินตรวจสอบความถูกตอ้ง  

5)  วิ เคราะห์ข้อมูลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
พฤติกรรมความเห็น (IOC)  ซ่ึงมีเกณฑก์ารเลือกค่า IOC  รายขอ้ ตั้งแต่  0.60 ข้ึนไป โดย IOC เท่ากบั 
0.92  

6) น าแบบสอบถามความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และแนวโนม้ในอนาคต 
ไปทดลอง (Try-out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง   

7) น าผลท่ีได้จากแบบสอบถามความต้องการผู ้ใช้บริการโลจิสติกส์และ
แนวโน้มในอนาคต มาหาความเท่ียงโดยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค ได้ค่าความ
สัมประสิทธ์ิความเท่ียง เท่ากบั 0.796  

8)  จดัพิมพแ์บบสอบถามความตอ้งการผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์และแนวโน้มใน
อนาคตเป็นฉบบัสมบูรณ์ โดยผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบออนไลน์ (google doc) รวมถึง
ขอ้มูลเก่ียวกบักฎระเบียบการขนส่งยางพาราของด่านหรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  
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3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
3.4.1 เคร่ืองมือส าหรับการออกแบบและพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

1)  ใชโ้ปรแกรม Weka ส าหรับทดสอบขั้นตอนวธีิการ และสร้างโมเดลหรือตวัแบบ 
2)  ใช้ภาษาพีเอชพี (PHP), Javascritp, CSS ใช้ส าหรับการพฒันาส่วนติดต่อผูใ้ช้งาน

และเพื่อแสดงผลลพัธ์สนบัสนุนการตดัสินใจ  
3)  ใชภ้าษาอาร์แจ็ก (Ajax: Asynchronous JavaScript and XML) เป็นช่ือของภาษาท่ีใช้

ใน การโปรแกรม แต่เป็นชุดของเทคโนโลยีต่าง ๆ ซ่ึงหมายถึงการท างานร่วมกนัของจาวาสคริปต์ 
และเอ็กซ์เอ็มแอล มีหลกัการท างาน 2 ประเด็น คือ การปรับปรุงหน้าจอแบบบางส่วน และ การ
ติดต่อส่ือสารกบัเซิฟเวอร์โดยผูใ้ชไ้ม่ตอ้งหยดุการท างาน เพื่อรอการประมวลผลจากเซิร์ฟเวอร์ 

4)  ใชม้ายเอชคิวแอล (MySQL) ส าหรับจดัการฐานขอ้มูล 
3.4.2 เคร่ืองมือส าหรับการประเมินประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ได้แก่

แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการตัดสินใจ มี 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ความสามารถและความถูกตอ้งของระบบ 2) ดา้นความยากง่ายต่อการใชง้านระบบ และ 3) ดา้นการ
รักษาความปลอดภยั  

3.4.3 เคร่ืองมือส าหรับประเมินความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และแนวโนม้ในอนาคต 
ไดแ้ก่ แบบสอบถามประเมินความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และแนวโนม้ในอนาคต มี 3 ดา้น 
ได้แก่ 1) ด้านการน าเข้าข้อมูล (Input) 2) ด้านกระบวนการท างาน (Process) และ 3) ด้านการ
แสดงผลขอ้มูล (Output)  

3.4.4 เคร่ืองมือดา้นฮาร์ดแวร์ ส าหรับการพฒันาระบบ ดงัน้ี 
1)  ซีพีย ู(CPU) Intel Core 2 Duo 1.8 GHz.  
2)  หน่วยความจ า (Memory) 2 GB Windows Vista Ultimate  
3)  ฮาร์ดดิสก์ (Hard disk) 90 GB  
4)  การ์ดจอ Intel® 965 Express Chipset Family 

 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 การวจิยัน้ีไดพ้ยากรณ์กบัตวัแบบตน้ไมต้ดัสินใจ ดว้ยเทคนิค J48 ในโปรแกรมส าเร็จรูป 
Weka โดยทดสอบโมเดลกบัชุดขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) เพื่อทดสอบความถูกตอ้งของโมเดล 
โดยน าขอ้มูลท่ีจดัเตรียมไวเ้ป็นชุดขอ้มูลทดสอบ  

3.5.2 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพโมเดลหรือตน้แบบ ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยประเมินจาก
ค่าความแม่นย  า (Precision) และค่าความถูกตอ้ง (Accuracy)  
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3.5.3 การวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพระบบสนบัสนุนการตดัสินใจโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน และการวิเคราะห์การประเมินความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และแนวโน้มใน
อนาคต โดยใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยในการวิเคราะห์จะใช้ค่าเฉล่ียเทียบกบั
เกณฑ์การประเมินดังน้ี (มานิตย ์สิงห์ทองชัย, 2558) ระดบัค่าเฉล่ีย = (คะแนนสูงสุด – คะแนน
ต ่าสุด) / จ านวนชั้น   = (5-1) /5  = 0.8  
      ค่าเฉล่ีย 4.24 - 5.00 แปลความวา่ มากท่ีสุด 
      ค่าเฉล่ีย 3.43 – 4.23 แปลความวา่ มาก 
      ค่าเฉล่ีย 2.62 – 3.42 แปลความวา่ ปานกลาง 
      ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.61 แปลความวา่ นอ้ย 
      ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แปลความวา่ นอ้ยท่ีสุด 
 


