
บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา ซ่ึงประยุกต์ขั้นตอนการวิจยัจากวงจรการพฒันาระบบ
(System Development Life Cycle: SDLC) มาใชใ้นการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับ
ธุรกิจโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป ผูว้ิจยัขอเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตาม
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 

4.1 ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนตัดสินใจในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับธุรกิจโลจิสติกส์
ในอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป  
 

4.1.1 ผลการออกแบบขั้นตอนวธีิการของระบบ 
         1) ขั้นตอนการวางแผนและวิเคราะห์ความตอ้งการ เป็นการก าหนดขอ้มูลส าหรับผู ้

ให้บริการโลจิสติกส์ อาทิ รูปแบบของกิจการ เงินทุนจดทะเบียน พนักงานในกิจการ ระยะเวลา
ด าเนินกิจการ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยจากการสอบถามจากผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานโดยตรง 
เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลของรูปแบบการขนส่ง (ยานพาหนะท่ีใชส้ าหรับการขนส่งสินคา้ ประเภทของ
การขนส่งสินคา้ เส้นทางวดัจากเส้นทางการขนส่งหรือการกระจาย ปริมาณการขนส่งหรือการ
กระจาย ตน้ทุนการขนส่งหรือการกระจาย นโยบายท่ีก าหนดส าหรับช่วงเวลาในการขนส่งหรือการ
กระจาย ฤดูกาล/ช่วงเวลาการใช้บริการ ข้อตกลงในการก าหนดระดับการบริการ ราคาในการ
ให้บริการ การตั้งราคา และเง่ือนไขการให้บริการเกณฑ์การคดัเลือกการให้บริการ) รวมทั้ง ขอ้มูล
ของด่านศุลกากร (เช่น พิธีการศุลกากร ภาษีศุลกากร และกระบวนงานของกรมศุลกากร) และขอ้มูล
และคุณลกัษณะของระบบสนับสนุนการตดัสินใจของผู ้ให้บริการฯ (การบนัทึกขอ้มูลการขนส่ง
และคลงัสินคา้ ขอ้มูลการจดัจา้งผูใ้ห้บริการ คุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจของผู ้
ใหบ้ริการ และขอ้มูลท่ีจ าเป็นของผูใ้หบ้ริการฯ) เป็นตน้ ทั้งน้ีไดท้  าการส ารวจแนวคิดและการคน้หา
ปัญหาเพื่อท่ีช่วยให้การแกปั้ญหาเป็นไปอย่างถูกตอ้งเหมาะสมท่ีสุด ในส่วนของการศึกษาความ
เป็นไปไดน้ั้นผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งจากแหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิ ซ่ึงแหล่งปฐมภูมิไดจ้าก
การสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ และข้อมูลของบริษัทดังกล่าวท่ีเก็บรวบรวมไวใ้น เดือน
เมษายน - สิงหาคม ปี พ.ศ. 2562 ส าหรับแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งอนัไดแ้ก่ ต ารา บทความทางวิชาการ ผลการวิจยั เอกสาร และส่ิงตีพิมพต่์าง ๆ ทั้งท่ีเป็น
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เพื่อรวบรวมแนวคิดในการออกแบบจ าลองระบบสนบัสนุนการ
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ตดัสินใจของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ เพื่อน ามาจดัเรียงขอ้มูลตามล าดบัความส าคญั โดยขอ้มูลนั้นได้
ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัแต่ละปัจจยัท่ีผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ตอ้งการใช้ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
เม่ือไดข้อ้มูลมาตามความตอ้งการ ขั้นตอนต่อไป คือ การก าหนดทางเลือกท่ีจะใชใ้นการแกปั้ญหา
นั้น ทั้งน้ีเพราะในบางคร้ังปัญหาหน่ึง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอาจจะมีแนวทางหรือวิธีท่ีจะแกไ้ขได้หลายวิธี 
ดงันั้นผูว้จิยัตอ้งเลือกท่ีจะใหผ้ลประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร  

2) ขั้นตอนการออกแบบ โดยเร่ิมตั้งแต่การออกแบบกรอบการท างานของระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจส าหรับผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ ของอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูปในพื้นท่ีส่ีแยกอินโด
จีน ซ่ึงผูว้ิจยัไดอ้อกแบบโดยเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในบริเวณภาคเหนือตอนล่าง 1 
ประกอบดว้ย จงัหวดัพิษณุโลก ตาก เพชรบูรณ์ สุโขทยั และอุตรดิตถ ์ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
ส าหรับผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ดงักล่าว เป็นระบบท่ีประยกุตใ์ชง้านเทคโนโลยเีวบ็ ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 
3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนการระบุตวัตนของบุคคลและสิทธิการเขา้ใช้งาน ส่วนตวัแบบความตอ้งการใช้
บริการโลจิสติกส์ และส่วนการอนุมานความรู้ ซ่ึงแต่ละส่วนมีรายละเอียดการท างานดงัแสดงใน 
ภาพท่ี 4.1 

 

 
ภาพประกอบที ่4.1 กระบวนการท างานของการพฒันาระบบ 
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จากภาพประกอบท่ี 4.1 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรมยางพาราแปรรูปในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน มีกระบวนการท างาน ดงัน้ี 

1. การระบุตวัตนของบุคคลหรือสิทธิการเขา้ใชง้าน ระบบท่ีพฒันาข้ึนมาน้ีจะมีส่วนในการ
ระบุตวัตน นอกจากจะป้องกนัผูบุ้กรุกแล้ว ยงัมีหน้าท่ีเพื่อจากดัสิทธิในการเขา้ใช้งานของแต่ละ
บุคคลอีกดว้ย โดยระบบจะมีการประมวลผลและแสดงผลในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัตามสิทธิของ
ผูใ้ชแ้ต่ละคน เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถเขา้ถึงคลงัขอ้มูลทั้งหมดขององคก์ร ขณะท่ีผูจ้ดัการแต่
ละฝ่ายจะเขา้ถึงฐานขอ้มูลของฝ่ายนั้น หรือขอ้มูลของฝ่ายอ่ืนท่ีไดรั้บสิทธิในการเขา้ถึงไดเ้ท่านั้น ซ่ึง
รูปแบบน้ีเป็นรูปแบบทัว่ไปของกฎการเขา้ถึงขอ้มูล ในกรอบการท างานของระบบนั้น การก าหนด
สิทธิการเขา้ใชง้านจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของผูจ้ดัการฝ่ายและส่วนของผูบ้ริหารระดบัสูง 
โดยผูจ้ดัการฝ่ายสามารถปรับเปล่ียนและบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลของฝ่ายท่ีตนเองบริหารได ้
รวมทั้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและวเิคราะห์ผลลพัธ์ของฝ่ายตนไดเ้ท่านั้น โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเป็นส่วน
ช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อตอบสนองความตอ้งการใช้บริการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการ
ผลิตและผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

2.  ตวัแบบความตอ้งการใชบ้ริการโลจิสติกส์ ระบบไดใ้ชก้ารค านวณทางคณิตศาสตร์เพื่อ
ใช้สร้างตวัแบบในการคาดการณ์ความตอ้งการฯ การค านวณทางคณิตศาสตร์ท่ีใช้ในเบ้ืองตน้คือ 
เทคนิคสมการถดถอยรูปแบบต่าง ๆ โดยขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์คือ ขอ้มูลด้านโลจิสติกส์ของผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ส าหรับยางพาราแปรรูปในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน ซ่ึงเก็บขอ้มูลตวัอยา่งยอ้นหลงั 
1 ปี ขอ้มูลเหล่าน้ีไดถู้กจดัเก็บลงในฐานขอ้มูลแยกตามจงัหวดัในบริเวณภาคเหนือตอนล่าง ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลตวัเลขของปัจจยัต่าง ๆ เช่น เกณฑ์การคดัเลือกการให้บริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ใน
พื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน เง่ือนไขการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน ขอ้มูล
ท่ีจ าเป็นส าหรับลูกคา้ในการจดัจา้งผูใ้ห้บริการโลจิสจิกส์เพื่อพฒันาประสิทธิภาพของระบบสนบั 
สนุนการตดัสินใจ และขอ้มูลท่ีจ าเป็นของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ส าหรับอุตสาหกรรมยางพาราแปร
รูปในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน เป็นตน้ 

3. การอนุมานความรู้ท่ีเกิดข้ึนมาใหม่ ในส่วนของการอนุมานความรู้นั้นเกิดจากแนวคิด
ท่ีว่า การใช้ตวัแบบในการคาดการณ์อาจมีความคลาดเคล่ือนมากเกินไป ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
คาดการณ์อาจข้ึนอยู่กบัพื้นฐานความรู้ของผูมี้ประสบการณ์ทางดา้นการบริหารจดัการโลจิสติกส์ 
นอกจากน้ีปัจจยัทางด้านอ่ืน ๆ เช่น สภาวะทางการเมือง ทางเศรษฐกิจและทางสังคม อาจส่งผล
กระทบต่อความตอ้งการใชบ้ริการโลจิสติกส์ ดงันั้น ส่วนการอนุมานความรู้ซ่ึงเกิดข้ึนมาใหม่น้ี เป็น
ส่ิงจ าเป็นมาก เพื่อท าให้ระบบมีความคลาดเคล่ือนน้อยลง อย่างไรก็ตาม ในส่วนน้ีจะประยุกต์ใช้
ความรู้จากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากตวัแบบการคาดการณ์ความต้องการใชบ้ริการโลจิสติกส์มาใชร่้วมดว้ย 
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ซ่ึงจะช่วยปรับปรุงความเท่ียงตรงของระบบโดยรวมได ้โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากกระบวนการอนุมาน
ความรู้น้ีก็คือ แผนการประมาณการส าหรับผูป้ระกอบการผลิตท่ีจะใชบ้ริการผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1) การจดัการผูใ้ชง้าน ผูใ้ชร้ะบบงานน้ี แบ่งเป็นสองประเภทคือ โรงงานแปรรูป 
และธุรกิจด้านโลจิสติกส์) เป็นผูว้างแผนกิจกรรมโลจิสติกส์ เช่น ขนส่ง กระจายสินค้า และ
คลงัสินคา้ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความช านาญและมีความเขา้ใจในวิธีการวางแผนเป็นอย่างดี ส่วนจดัการ
ผูใ้ช้ระบบงาน จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนย่อย คือ ส่วนการจดัการสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล ส่วนการ
จดัการเง่ือนไขในการพิจารณาการวางแผนโลจิสติกส์ของผูใ้ช้ระบบ และส่วนวิธีการพิจารณา
กิจกรรมโลจิสติกส์ โดยก าหนดตวัแปรแต่ละปัจจยัเพื่อพิจารณาถึงตน้ทุน เวลา และมูลค่าเพิ่ม 
ส าหรับกิจกรรมโลจิสติกส์ ซ่ึงผูใ้ชแ้ต่ละฝ่ายสามารถก าหนดและปรับแต่งวิธีการค านวณและการ
ตดัสินใจในการเลือกสมการของแต่ละปัจจยัได ้

3.2) การจดัการฝ่าย ในส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีใช้จดัการรายละเอียดของฝ่ายในองคก์ร 
รหัสฝ่าย ช่ือฝ่ายทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ผูใ้ช้งานสามารถ เพิ่ม เรียกดู แกไ้ขและลบขอ้มูล
ดงักล่าวได ้ 

3.3) การจดัการปัจจยั เป็นส่วนสาหรับในการบนัทึก เรียกดูและแกไ้ขขอ้มูลโดย 
จะก าหนดรหสัของปัจจยั ช่ือปัจจยัทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

4. การจดัการโลจิสติกส์ ในส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีใช้จดัการข้อมูลกิจกรรมโลจิสติกส์ (เช่น  
การขนส่ง การเก็บรักษา เป็นต้น) ของแต่ละปัจจยั โดยจะมีการจดัเก็บว่าแต่ละปัจจยัมีผลต่อผู ้
ให้บริการโลจิส ติกส์อยา่งไร โดยบนัทึก ตามฝ่าย รายละเอียดต่าง ๆ ของขอ้มูลท่ีจะมีการปรับปรุง
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลสาหรับการบนัทึกขอ้มูลของผูใ้ชซ่ึ้งมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด เวลา เม่ือมีการเพิ่ม
ขอ้มูลโลจิสติกส์ รวมทั้งเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีผูใ้ชก้  าหนด โดยแบ่งเป็นงานยอ่ย ๆ ดงัน้ี  

4.1 การเพิ่มขอ้มูลกิจกรรมโลจิสติกส์ เป็นส่วนงานส าหรับในการบนัทึก เรียกดู 
แกไ้ข เพื่อใชใ้นการอา้งอิงหรือเรียกดูประกอบการพิจารณาขอ้มูลยอ้นหลงัหรือปัจจุบนั และอนาคต
ได ้หรือน าไปใชใ้นการวางแผนตามสถานการณ์ได ้ 

4.2 การคน้หาขอ้มูลกิจกรรมโลจิสติกส์ เป็นส่วนงานส าหรับการบนัทึก เรียกดู 
แกไ้ขได ้โดยเรียกดูตามเง่ือนไขท่ีผูใ้ชก้  าหนด ตามเดือน ปี และรหสัปัจจยั  

4.3 การน าเข้าไฟล์  เป็นส่วนงานส าหรับการน าเข้าข้อมูลเพื่อบันทึกข้อมูล
กิจกรรมโลจิสติกส์ของแต่ละเดือน แต่ละปัจจยั ท าให้ผูใ้ชง้านสะดวกต่อการน าเขา้ไฟลข์อ้มูล โดย
ไม่ตอ้งท าการกรอกขอ้มูลท่ีมีจ  านวนของขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมาก ซ่ึงสามารถน ามาประกอบกบัการ
ตดัสินใจในการวางแผนตามสถานการณ์ได ้โดยบนัทึกตามเง่ือนไขท่ีระบบก าหนด  
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4.4 การส่งออกไฟล ์เป็นส่วนงานส าหรับการส่งออกขอ้มูลเพื่อแกไ้ขขอ้มูลได ้เม่ือ 
การน าเขา้เกิดผดิพลาด ท าใหผู้ใ้ชง้านสะดวกต่อการแกไ้ข และน าเขา้ไฟลข์อ้มูล เพื่อการบนัทึกโดย
ไม่ตอ้งกลบัแก้ไขขอ้มูลในหน้าแก้ไขและคน้หา ซ่ึงสามารถส่งออกไฟล์ได้ตามเง่ือนไขท่ีระบบ
ก าหนดโดยไฟล์ดงักล่าวสามารถน าไปใช้ได้กบัโปรแกรมประยุกต์ เช่น ไมโครซอฟต์เอ็กเซล 
โอเพน่ออฟฟิตสเปรดชีทได ้ 

4.5 ค่าการพยากรณ์ เป็นส่วนงานส าหรับการบนัทึกขอ้มูลของการเลือกสมการ 
เพื่อใช้ในการอา้งอิงหรือเรียกดูประกอบการพิจารณาการวางแผนตามสถานการณ์ทั้งองคก์ร และ
ตามฝ่ายได้ หรือเรียกดูประกอบการพิจารณาการตั้งเป้าหมายได้ เม่ือขอ้มูลผ่านการประมวลผล
เรียบร้อยแลว้ ในส่วนของค่าท านายผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ข และเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาได ้ 

5. แบบจ าลองสถานการณ์ เป็นขั้นตอนในการบนัทึกขอ้มูลท่ีจะมีการปรับปรุงข้อมูลท่ี
ค่อนขา้งมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เช่น สถานการณ์ของการวางแผนกิจกรรมโลจิสติกส์ หรือ
สถานการณ์ของเป้าหมายต่าง ๆ รวมทั้งเง่ือนไขของขอ้มูลท่ีผูใ้ช้แต่ละคนก าหนด ตามวนั เดือน ปี 
ซ่ึงแบ่งเป็นงานยอ่ย ๆ ดงัน้ี  

5.1 การวางแผนทั้งองค์กร เป็นส่วนงานส าหรับในการบนัทึก เรียกดู แกไ้ข และ
เพื่อใช้เรียกดูประกอบกบัการพิจารณาขอ้มูลในอดีต ปัจจุบนั และอนาคตได้ ซ่ึงขอ้มูลไดผ้่านการ
ประมวลผลจากสมการท่ีเหมาะสม  

5.2 การรายงาน เป็นขั้นตอนในการเรียกดูข้อมูลในรูปแบบรายงานต่าง ๆ โดย
ระบบเป็นตวัก าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีจาเป็นให้สอดคล้องกบัหัวขอ้ของรายงาน เพื่อจ าแนกกลุ่ม
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดของรายงานต่าง ๆ ให้ผูใ้ชง้าน โดยผา่นทางจอภาพ 
ส่วนของรายงานน้ีประกอบดว้ย รายงานจ านวน 2 รายงาน ดงัน้ี 

  5.2.1 รายงานท่ี 1 รายงานเง่ือนไขในการพิจารณาขอ้มูล เช่น ประเภท
ยานพาหนะ ประเภทตูค้อนเทนเนอร์ เส้นทางการขนส่ง ขั้นตอนพิธีการศุลกากร ต าแหน่งคลงัสินคา้ 
การบริการคลงัสินคา้ และตน้ทุนโลจิสติกส์ เป็นรายละเอียดของเง่ือนไขโดยผูใ้ชง้านระบบก าหนด
เง่ือนไขการพิจารณาได ้ซ่ึงแสดงเป็นขอ้มูลเชิงตวัเลข 

5.2.2 รายงานท่ี 2 รายงานเง่ือนไขในการพิจารณาขอ้มูล เช่น ประเภท
ยานพาหนะ ประเภทตูค้อนเทนเนอร์ เส้นทางการขนส่ง ขั้นตอนพิธีการศุลกากร ต าแหน่งคลงัสินคา้ 
การบริการคลังสินค้า และตน้ทุนโลจิสติกส์ เป็นการแสดงรายงานสรุปเง่ือนไขโดยผูใ้ช้ระบบ
ก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการเรียกดู ขอ้มูลเชิงตวัเลขท่ีแสดงออกมาจะมีขอ้มูลยอ้นหลงั 5 เดือน และ
ขอ้มูลท่ีผูใ้ชไ้ดเ้ลือกตามเง่ือนไขปัจจุบนัได ้ 
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5.3 การวางแผนแต่ละคุ่คา้ เป็นส่วนงานส าหรับในการบนัทึก เรียกดู แกไ้ขขอ้มูล
แต่ละฝ่าย โดยบนัทึกตามเง่ือนไขท่ีผูใ้ชก้  าหนดตามวนั เดือน ปี และสร้างฐานขอ้มูลซ่ึงอยูใ่นรูปของ
เมตริกซ์ของขอ้มูลแต่ละฝ่าย  

6. แบบจ าลองตามการตั้งเป้าหมาย เป็นขั้นตอนในการเรียกดูขอ้มูลท่ีมีการปรับปรุงขอ้มูลท่ี
ค่อนขา้งมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่น การปรับเปล่ียนยานพาหนะ การปรับเส้นทางการ
ขนส่ง หรือการปรับคลงัสินคา้ในการเก็บสินคา้ รวมทั้งเง่ือนไขของขอ้มูลท่ีผูใ้ช้แต่ละคนตามวนั 
เดือน และปี ซ่ึงแบ่งเป็นงานยอ่ย ๆ ดงัน้ี 

6.1 ผลลพัธ์การตั้งเป้าหมาย เป็นส่วนงานส าหรับในการเรียกดู แกไ้ขขอ้มูลการตั้ง
เป้าได ้โดยผูใ้ช้สามารถก าหนดตามวนั เดือน และปี ซ่ึงขอ้มูลแต่ละปัจจยัจะเปล่ียนแปลงไปตาม 
การตั้งเป้าหมายของผูใ้ชง้าน สามารถระบุไดว้า่ไม่ตอ้งการใหปั้จจยัใดเกิดการเปล่ียนแปลงไป  

6.2 ค่าเร่ิมตน้ เป็นส่วนงานส าหรับในการเรียกดู ขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั โดยผูใ้ช้
สามารถก าหนดตามวนั เดือน และปี ซ่ึงขอ้มูลจะเปล่ียนแปลงไปตามขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั  

6.3 ค่าจริงหรือค่าคาดการณ์เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบ เป็นส่วนงานส าหรับใน 
การเรียกดูขอ้มูลในอดีตอนาคตได ้โดยผูใ้ชส้ามารถก าหนดตามวนั เดือน และปี ท่ีจะเปรียบเทียบได้
รายละเอียดของขั้นตอน การออกแบบอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ แผนภาพการไหลของขอ้มูล การวิเคราะห์การ
ไหลข้อมูล ผ ังงานระบบ ฐานข้อมูลระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  และการออกแบบส่วน
ประสานงานผูใ้ชใ้นการน าเขา้ขอ้มูล  

3) ขั้นตอนการพฒันา  
    ระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ส าหรับยางพารา

แปรรูปในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน พฒันาอยูใ่นรูปแบบของแอพพลิเคชัน่บนเวบ็ สามารถแสดงผลทั้ง
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ พฒันาโดยภาษาพีเอชพี และใชฐ้านขอ้มูลมายซีควอล การใชง้านระบบ
เร่ิมจากการเขา้สู่ระบบ ซ่ึงจะแบ่งผูใ้ชอ้อกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

1. ระดบัผูดู้แลระบบ รวม 2 ระดบั 
2. ระดบัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ รวม 1 ระดบั 
3. ระดบัผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ รวม 1 ระดบั 

เม่ือเขา้สู่หนา้จอการใชง้าน ซ่ึงในการใชง้านระบบน้ีจะแบ่งเป็นการใชง้านตามฝ่าย 
และผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์สามารถวางแผนขอ้มูลประเภทยานพาหนะ ประเภทตูค้อนเทนเนอร์ 
เส้นทางการขนส่ง ขั้นตอนพิธีการศุลกากร ต าแหน่งคลงัสินคา้ การบริการคลงัสินคา้ และตน้ทุนโล
จิสติกส์ได้ ส าหรับผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์สามารถค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ โดยการใส่เป็นช่ือ
ภาษาไทย และภาษาองักฤษ ระบบจะท าการบันทึกข้อมูลให้โดยอตัโนมัติ โดยการค้นหานั้น 
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สามารถท าการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นระบบได ้โดยใชเ้ง่ือนไขไดม้ากกวา่ 1 เง่ือนไข ส่วนผูดู้แล
ระบบสามารถเพิ่มขอ้มูล แกไ้ข และลบขอ้มูล ทั้งช่ือภาษาไทย และภาษาองักฤษ  

การน าเขา้ไฟล ์สามารถน าเขา้ไฟลโ์ดยไฟลท่ี์น าเขา้เป็นไฟลน์ามสกุล .txt และแยก
แต่ละส่วน ดว้ยแทป (Tab) ตามดว้ยรูปแบบการน าเขา้ไฟล์ คือ รหัสยานพาหนะ รหัสตูค้อนเทน
เนอร์ เส้นทางการขนส่ง (หน่วยกิโลเมตร) รหสัขั้นตอนพิธีการศุลกากร รหสัคลงัสินคา้ และรหัส
ตน้ทุนโลจิสติกส์ ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูลใหโ้ดยอตัโนมติั  

การส่งออกไฟล ์สามารถส่งออกไฟลโ์ดยไฟลท่ี์ส่งออกเป็นไฟลน์ามสกุล .csv เม่ือ
ผูใ้ชท้  า การเลือกรหสัยานพาหนะ รหสัตูค้อนเทนเนอร์ เส้นทางการขนส่ง (หน่วยกิโลเมตร) รหสั
ขั้นตอนพิธีการศุลกากร รหสัคลงัสินคา้ และรหสัตน้ทุนโลจิสติกส์ ระบบจะท าการสร้างไฟล์ .csv 
ให้โดยอตัโนมติั ค่าคาดการณ์ สามารถเลือกสมการท่ีเหมาะสมไดข้องแต่ละปัจจยั โดยผูใ้ชท้  าการ
เลือกสมการท่ีเหมาะสมโดยดูจากค่าความคลาดเคล่ือนท่ีน้อยท่ีสุด ตวัแบบท่ีเหมาะสมของแต่ละ
ปัจจยั ระบบจะท าการเลือกให้โดยอตัโนมติั เม่ือมีขอ้มูลปัจจยัใหม่เขา้มาในระบบ โดยขั้นตอนท่ี
เหมาะสมดงักล่าวมีดงัน้ี 

1. เร่ิมด้วยการระบุต าแหน่งของจุดเร่ิมของการรับสินคา้ และจุดส้ินสุด
ของการส่งสินคา้ และก าหนดจุดเปล่ียนถ่ายสินคา้ (คลงัสินคา้) หากมีกิจกรรมการรวบรวมและ
กระจายสินคา้ โดยใชส้มการเพื่อค านวณหาค าตอบท่ีดีท่ีสุด 

2. แบบจ าลองตามสถานการณ์ ผูใ้ช้สามารถวางแผนตามสถานการณ์ได้ 
โดยแบ่งการใชง้าน ออกเป็นสองส่วน คือ การวางแผนโลจิสติกส์ทั้งขาไปและขากลบั โดยระบบจะ
ท าการค า นวณค่าจริง ค่าคาดการณ์ โดยอตัโนมติั และผูใ้ช้สามารถเลือกไดว้่าจะตรวจสอบขอ้มูล 
อยา่งไรก็ตามระบบสามารถเรียกดูขอ้มูลยอ้นหลงัในระยะเวลา 5 เดือน โดยระบบจะแสดงผลลพัธ์
ใหแ้ก่ผูใ้ชเ้ป็นขอ้มูลเชิงตวัเลข ดงันั้น ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์สามารถตดัสินใจไดว้า่ เม่ือเพิ่มหรือลด
ปัจจยัใด จะท าให้สมรถนะท่ีได้ เพิ่มข้ึนหรือลดลง ตามมา โดยระบบจะท าการคานวณให้โดย
อตัโนมติั 

3.  แบบจ าลองตามการตั้ งเป้าหมาย ผู ้ใช้สามารถวางแผนตามการ
ตั้งเป้าหมายได ้โดยระบบจะทาการค านวณค่าจริงและค่าคาดการณ์ไวเ้รียบร้อยแลว้ ผูใ้หบ้ริการโลจิ
สติกส์สามารถวางแผนโลจิสติกส์ทั้งขาไปและขากลบัท่ีตอ้งการได ้โดยท าการกรอกขอ้มูลในช่อง
ของการตั้งเป้าหมาย ระบบจะท าการค านวณค่าให้โดยอตัโนมติั ซ่ึงดูไดจ้ากค่าท่ีเปล่ียนแปลงไป
ของแต่ละปัจจยันั้น ๆ 
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4) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการออกแบบระบบ 
    ส าหรับเคร่ืองมือในการออกแบบแบบจ าลองและการพฒันาระบบสนับสนุน

การตดัสินใจของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ส าหรับยางพาราแปรรูป มีดงัน้ี  
1) ดา้นฮาร์ดแวร์  

- ซีพีย ู(CPU) Intel Core 2 Duo 1.8 GHz.  
- หน่วยความจ า (Memory) 2 GB Windows Vista Ultimate  
- ฮาร์ดดิสก ์(Hard disk) 90 GB  
- การ์ดจอ Intel® 965 Express Chipset Family  

2) ดา้นซอฟตแ์วร์ โปรแกรมประยกุตใ์นการพฒันาระบบ ไดแ้ก่  
- ภาษาพีเอชพี (Hypertext Preprocessor: PHP) เป็นภาษาสคริปต์

ท่ีประมวลผลท่ีของเซิร์ฟเวอร์ แลว้ส่งผลลพัธ์ไปแสดงผลท่ีของไคลเอน็ผา่นบราวเซอร์  
- อาร์แจ็ก (Ajax: Asynchronous JavaScript and XML) เป็นช่ือ

ของภาษาท่ีใชใ้น การโปรแกรม แต่เป็นชุดของเทคโนโลยต่ีาง ๆ ซ่ึงหมายถึงการทางานร่วมกนัของ
จาวาสคริปต์ และเอ็กซ์เอ็มแอล มีหลกัการทางาน 2 ประเด็น คือ การปรับปรุงหนา้จอแบบบางส่วน 
และ การติดต่อส่ือสารกับเซิฟเวอร์โดยผูใ้ช้ไม่ต้องหยุดการทางาน เพื่อรอการประมวลผลจาก
เซิร์ฟเวอร์ 
  5) กระบวนการไหลของกิจกรรมเพื่อออกแบบระบบ 

     งานวิจยัช้ินน้ีไดท้  าการทดสอบระบบสนบัสนุนการตดัสินใจของผูใ้ห้บริการโลจิ
สติกส์ส าหรับยางพาราแปรรูป โดยทดสอบกบัผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีนซ่ึง
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดสอบเป็นขอ้มูลของปี พ.ศ. 2561-2562 ระยะเวลา 1 ปี เพื่อใชป้ระเมินระบบใน
แง่ของความถูกตอ้ง ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพระบบในการใชง้านจะใช้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิ
สติกส์ และผูใ้ชง้าน (เกษตรกร โรงงานแปรรูป และธุรกิจดา้นโลจิสติกส์) ท่ีใชร้ะบบสนบัสนุนการ
ตัดสินใจของผู ้ให้บริการโลจิสติกส์  โดยการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับ
ผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ ของอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป  ไปใช้งานกบัผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ใน
พื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน พบว่าปัจจยัท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้ตามความตอ้งการและมีการไหลตาม
กิจกรรมนั้น ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์หรือผูใ้ชง้านสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการในแต่ละ
ปัจจยั ดงัภาพประกอบท่ี 4.2 
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ภาพประกอบที ่4.2 แผนภาพการไหลของกิจกรรมเพื่อพฒันาระบบ 
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4.1.2 ผลการสร้างโมเดลหรือตัวแบบต้นไม้ตัดสินใจ 
     การวิจยัน้ีไดพ้ยากรณ์กบัตวัแบบตน้ไมต้ดัสินใจ ดว้ยเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ J48 

ในโปรแกรมส าเร็จรูป Weka โดยทดสอบโมเดลกบัชุดขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) เพื่อทดสอบ
ความถูกต้องของโมเดล โดยน าข้อมูลท่ีจัดเตรียมไวเ้ป็นชุดข้อมูลทดสอบจ านวน 400 ชุด มา
ทดสอบกบัตวัแบบตน้ไมต้ดัสินใจท่ีถูกสร้างจากเทคนิค J48 ดงัน้ี 

1) การสร้างโมเดลในการเรียนรู้ขอ้มูลโดยใชอ้ลักอริทึมตน้ไม ้C4.5(J48) 
ผลท่ีได้ในโปรแกรม Weka โดยพิจารณาโมเดลท่ีได้ (Classifier Model) ซ่ึงมีโหนดราก (Root 
Node) คือ จงัหวดั ดงัภาพประกอบท่ี 4.3 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.3 โมเดลท่ีไดโ้ดยใชอ้ลักอริทึม C4.5(J48) 
 

2) การวดัประสิทธิภาพของโมเดล (Evaluation on Training Set) สามารถ
พิจารณาผลไดด้งัน้ี 

1) Correctly Classified Instances จากขอ้มูล 400 Instances โมเดล
สามารถท านายขอ้มูลถูกตอ้ง 202 Instances หรือคิดเป็นร้อยละ 50.5 ของทั้งหมด  
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2)  Incorrectly Classified Instances จากข้อมู ล  400 Instances 
โมเดลท านายขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 198 Instances หรือคิดเป็นร้อยละ 49.5 ของทั้งหมด 

3)  Root Mean Squared Error (RMSE)  ค่ าความคลาดเค ล่ือน
ระหวา่งค่าจริงและค่าท่ีพยากรณ์ได ้มีค่าเท่ากบั 0.2729 ดงัแผนภาพประกอบท่ี 4.4 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.4 การวดัประสิทธิภาพของโมเดลโดยใช ้C4.5(J48) 
 
 

3) ค่า Confusion Matrix เป็นส่วนท่ีแสดงรายละเอียดผลการท านายของขอ้มูลแต่
ละคลาสไดช้ดัเจนข้ึน ค่าในคอลมัน์ คือ ค่าท่ีไดจ้ากการท านายดว้ยเทคนิค C4.5 (J48) และค่าใน
แถวจะเป็นส่วนของค่าท่ีเป็นคาตอบของคลาสนั้นจริง ดงัแผนภาพประกอบท่ี 4.5 

 

 
 

 
ภาพประกอบที ่4.5 ค่า Confusion Matrix ของโมเดลโดยใช ้C4.5(J48) 



178 
 

 
4.1.2) ผลการทดสอบโมเดลกบัชุดข้อมูลทดสอบ 
      เม่ือไดโ้มเดลแลว้ซ่ึงก็คือโมเดลท่ีถูกสร้างจากอลักอริทึม C4.5(J48) ขั้นตอนต่อมา

คือการทดสอบโมเดลกบัชุดขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) เพื่อทดสอบความถูกตอ้งของโมเดล โดย
น าขอ้มูลท่ีจดัเตรียมไวเ้ป็นชุดขอ้มูลทดสอบจ านวน 400 ชุด มาทดสอบกบัโมเดลท่ีถูกสร้างจาก
อลักอริทึมตน้ไม ้C4.5(J48) ผลการใชโ้มเดลดงักล่าว ทดสอบกบัชุดขอ้มูลทดสอบจานวน 400 ชุด 
แสดงผลการวเิคราะห์ในโปรแกรม Weka ไดด้งัภาพประกอบท่ี 4.6 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.6 ผลการใชต้วัแบบตน้ไมต้ดัสินใจดว้ยเทคนิค J48 ทดสอบกบัชุดขอ้มูลทดสอบ 
 

จากภาพประกอบท่ี 4.6 ผลการใช้โมเดลจากอลักอริทึมตน้ไม ้C4.5(J48) ทดสอบกบัชุด
ข้อมูลทดสอบจานวน 400 ชุด ให้ผลการทดสอบโดยมีค่าความถูกต้อง (Correctly Classified 
Instances) เท่ากบัร้อยละ 50.5  ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีท านายไม่ถูกตอ้งมีค่าเท่ากบัร้อยละ 49.5 
ซ่ึงเป็นค่าท่ีค่อนขา้งต ่า ดงันั้น โมเดลท่ีได้จึงเหมาะสมท่ีจะเอาไปใช้ช่วยสนับสนุนการตดัสินใจ
เลือกใช้ระบบสนับสนุนการตดัสินใจของธุรกิจโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูปใน
พื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน 
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ภาพประกอบที ่4.7  ค่า Confusion Matrix ของตวัแบบตน้ไมต้ดัสินใจดว้ยเทคนิค J48 ทดสอบกบั 

                                ชุดขอ้มูลทดสอบ 
 

จากภาพประกอบท่ี 4.7 พบว่าผลของการท านายจากโมเดลมีจานวนขอ้มูลค่าจริง กบัจาน
วนขอ้มูลจากการท านายมีผลลพัธ์ตรงกนัค่อนขา้งสูง พิจารณาจาก Confusion Matrix ของโมเดล
จากอลักอริทึมตน้ไม ้C4.5(J48) โดยหาค่าของขอ้มูลค่าจริง กบัจานวนขอ้มูลจากการท านาย แบ่ง
ตามจงัหวดัและน ามาหาค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียของจาน
วนขอ้มูลค่าจริง กบัจานวนขอ้มูลจากการท านายมีผลลพัธ์ตรงกนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง สามารถ
นาโมเดลไปใชง้านได้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกใช ้โมเดลจากอลักอริทึมตน้ไม ้C4.5(J48)  ในการน าไป
พฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในการเลือกใชร้ะบบดงักล่าวของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ส าหรับ
อุตสาหกรรมยางพาราแปรรูปในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน เพราะมีค่าความถูกต้องของโมเดลและ
ค่าเฉล่ีย Confusion Matrix จากทุกจงัหวดัอยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ 

ดังนั้นในงานวิจยัน้ีจึงเลือกใช้ตวัแบบต้นไม้ตดัสินใจด้วยเทคนิค J48 เพื่อน าไปพฒันา
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับธุรกิจโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป เพราะมีค่า
ความถูกตอ้งของตวัแบบตน้ไมต้ดัสินใจและค่าเฉล่ีย Confusion Matrix จากกลุ่มจงัหววัดภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ 

 
4.2 ผลการประเมินผลประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนตัดสินใจในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน

ไปสู่การประยุกต์ใช้ส าหรับธุรกจิโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป 

4.2.1) ผลการพฒันาระบบ 
 ระบบสนับสนุนการตดัสินใจท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนได้เลือกใช้ตวัแบบตน้ไมต้ดัสินใจ  

ดว้ยเทคนิค J48 พฒันาระบบ โดยใชภ้าษา PHP HTML Javascritp CSS และแสดงผลลพัธ์ออกมาใน
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รูปแบบเวบ็แอพพลิเคชนั (Web Application) ท่ี http://www.msdicision.com/  โดยมีคู่มือการใชง้าน
อยูใ่นภาคผนวก ค สามารถน าไปประยกุตใ์ช ้ดงัภาพประกอบท่ี 4.8- 4.10 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.8 ตวัอยา่งหนา้จอส่วนขอ้มูลพิกดัต าแหน่งต่าง ๆ 

จากภาพประกอบท่ี 4.8 ส่วนของขอ้มูลตวัเลือกส าหรับการใช้งานระบบ ประกอบด้วย
ขอ้มูลต่อไปน้ี 

 ยานพาหนะ 
 ประเภทของการขนส่งสินคา้ 
 เส้นท างวดัจากเส้นท างการขนส่งหรือการกระจายยางพาราแปรรูป 
 ปริมาณการขนส่งหรือการกระจายยางพาราแปรรูป 
 ตน้ทุนการขนส่ง หรือการกระจายยางพาราแปรรูป 
 ช่วงเวลาในการขนส่งหรือการกระจายยางพาราแปรรูป  
 ฤดูกาล/ช่วงเวลาการใชบ้ริการ 
 ขอ้ตกลงในการก าหนดระดบัการบริการโลจิสติกส์ 
 ถา้ใหเ้ลือกระดบัราคาในการใหบ้ริการโลจิสติกส์ 
 แบบจ าลองของการตั้งราคาของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
 เกณฑก์ารคดัเลือกการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
 เง่ือนไขการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
 พิธีการศุลกากร 

https://www.msdicision.com/%20%20โดย
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 ภาษีศุลกากร 
 กระบวนงานท่ีท่านใชบ้ริการจากกรมศุลกากร 
 

 
 

 

ภาพประกอบที ่4.9 ตวัอยา่งหนา้จอส่วนของตวัเลือกในการใชง้านระบบ 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.10 ตวัอยา่งหนา้จอส่วนแสดงผลการคน้หาแพคเกจท่ีเหมาะกบัผูใ้ช ้
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เม่ือผูใ้ช้ท  าการเลือกข้อมูลท่ีตรงกับลักษณะหรือข้อมูลท่ีต้องการ ระบบจะท าการ

ประมวลผลลพัธ์เพื่อแสดงรายการท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลให้กบัผูใ้ช ้ซ่ึงปุ่ม  
เม่ือผูชิ้คลิกจะเป็นการแสดงรายละเอียดทั้งหมดเพื่อให้ผูใ้ชไ้ดต้รวจสอบขอ้มูลของผูใ้ห้บริการวา่
ตรงกบัความตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด แสดงดงัภาพประกอบท่ี 4.11 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.11 ตวัอยา่งหนา้จอส่วนแสดงรายละเอียดวา่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่ 
 

นอกจากน้ีระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีพฒันาข้ึนสามารถแสดงพิกดัต าแหน่งบนแผนท่ี
เพื่ อ ให้ผู ้ใ ช้ต รวจสอบความ ถูกต้อ ง ระยะทางว่ า ห่ า งกัน เท่ า ไห ร่  ได้  โดยค ลิก ท่ี ปุ่ ม 

 ซ่ึงระบบจะท าการประมวลผลและแสดงพิกดัเส้นทาง ดงัภาพประกอบท่ี 4.12 
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ภาพประกอบที ่4.12 ตวัอยา่งหนา้จอส่วนแสดงรายละเอียดของแผนท่ี 
 

 4.2.2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับธุรกิจ 
โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป โดยผู้เช่ียวชาญ 
 

 

ตารางที ่4.1 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพของ 
                    ระบบโดยรวม 

ประสิทธิภาพของระบบ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

ดา้นความสามารถและความถกูตอ้งของระบบ 3.71 0.62 มาก 

ดา้นความยากง่ายต่อการใชง้านระบบ 3.79 0.62 มาก 

ดา้นการรักษาความปลอดภยั 3.74 0.75 มาก 

รวม 3.75 0.63 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบโดยรวม  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความพึงพอใจดา้นความยากง่าย
ต่อการใชง้านระบบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.79 รองลงมา คือ ความพึงพอใจดา้นการรักษาความ
ปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และดา้นความสามารถและความถูกตอ้งของระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.71 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพ 
ของระบบรายดา้นความสามารถและความถูกตอ้งของระบบ  

ด้านความสามารถและความถูกต้องของระบบ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ความสามารถของระบบในดา้นขอ้มลูของการขนส่งส าหรับยางพารา
แปรรูปในพ้ืนท่ีส่ีแยกอินโดจีน 

3.78 0.78 มาก 

ความสามารถของระบบในดา้นขอ้มลูของคลงัสินคา้หรือจุดเปล่ียนถ่าย
ส าหรับยางพาราแปรรูปในพ้ืนท่ีส่ีแยกอินโดจีน 

3.83 0.83 มาก 

ความสามารถของระบบในดา้นขอ้มลูของด่านศุลกากรส าหรับยางพารา
แปรรูปในพ้ืนท่ีส่ีแยกอินโดจีน 

3.79 0.88 มาก 

ความสามารถของระบบในดา้นการจดัการผลลพัธ์ในรูปแบบรายงาน
ต่างๆ 

3.68 1.00 มาก 

ความสามารถของระบบในดา้นการจดัการน าเขา้ขอ้มลู 3.59 0.98 มาก 
ความสามารถของระบบในดา้นการจดัการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มลู 3.87 0.97 มาก 
ความสามารถของระบบในดา้นการลบขอ้มลู 3.70 0.92 มาก 
ความสามารถของระบบในดา้นการประมวลผลของโปรแกรม 3.38 0.97 ปานกลาง 
ความสามารถของระบบในดา้นการป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 3.76 0.90 มาก 

รวม 3.71 0.62 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู ้เ ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบด้าน
ความสามารถและความถูกต้องของระบบโดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 อยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 8 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ 
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ความสามารถของระบบในดา้นการจดัการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.87 รองลงมา คือ ความสามารถของระบบในดา้นขอ้มูลของคลงัสินคา้
หรือจุดเปล่ียนถ่ายส าหรับยางพาราแปรรูปในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 
ความสามารถของระบบในดา้นขอ้มูลของด่านศุลกากรส าหรับยางพาราแปรรูปในพื้นท่ีส่ีแยกอินโด
จีน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ความสามารถของระบบในดา้นขอ้มูลของการขนส่งส าหรับยางพาราแปร
รูปในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 ความสามารถของระบบในด้านการป้องกัน
ขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ความสามารถของระบบในดา้นการลบขอ้มูล ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.70 ความสามารถของระบบในดา้นการจดัการผลลพัธ์ในรูปแบบรายงานต่างๆ ค่าเฉล่ีย
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เท่ากับ 3.68 ความสามารถของระบบในด้านการจดัการน าเข้าข้อมูล  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 และ
ความสามารถของระบบในดา้นการประมวลผลของโปรแกรม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพ 
                    ของระบบดา้นความยากง่ายต่อการใชง้านระบบ 

ด้านความยากง่ายต่อการใช้งานระบบ 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 3.78 0.89 มาก 
ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบนจอภาพ 3.98 0.91 มาก 
ความเหมาะสมในการใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพ 3.83 0.88 มาก 
ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความสัญลกัษณ์หรือรูปภาพเพื่อ
อธิบายส่ือความหมาย 

3.81 0.97 มาก 

ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ 3.71 0.79 มาก 
ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบน
จอภาพ 

3.68 0.80 มาก 

ค าศัพท์ท่ีใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตามได้
โดยง่าย 

3.75 0.81 มาก 

รวม 3.79 0.62 มาก 
 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบดา้นความยาก

ง่ายต่อการใช้งานระบบ โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ ความเหมาะสมใน 
การเลือกใช้ขนาดของตวัอกัษรบนจอภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.98 รองลงมา คือ ความ
เหมาะสมในการใช้สีของตวัอกัษรและรูปภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ความเหมาะสมในการใช้
ขอ้ความสัญลกัษณ์หรือรูปภาพเพื่ออธิบายส่ือความหมาย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ความง่ายต่อการใช้
งานของระบบ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ค าศพัท์ท่ีใช้มีความคุน้เคยและสามารถปฏิบติัตามได้โดยง่าย 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหน้าจอภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 
และความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพ 
                    ของระบบดา้นการรักษาความปลอดภยั 

ด้านการรักษาความปลอดภัย 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

การก าหนดรหัสผู ้ใช้และรหัสผ่านในการ
ตรวจสอบผูเ้ขา้ใชง้านระบบ 

3.71 0.89 มาก 

การมีระบบ Login เพื่อตรวจสอบผูเ้ขา้ในระบบ 3.63 1.00 มาก 
การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ 3.88 0.87 มาก 

รวม 3.74 0.75 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบดา้นการรักษา

ความปลอดภยั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.88 รองลงมา คือ การก าหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการตรวจสอบผู้
เขา้ใชง้านระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และการมีระบบ Login เพื่อตรวจสอบผูเ้ขา้ในระบบ ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.63 ตามล าดบั 

  
4.2.3) ผลการประเมินความต้องการของผู้ใช้บริการโลจิสติกส์และผู้เช่ียวชาญที่มีต่อแนวโน้ม

ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 
   ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์และผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ

แนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการน าเขา้ข้อมูล (Input) ด้านกระบวนการ
ท างาน (Process) และดา้นการแสดงผลขอ้มูล (Output) สามารถน าเสนอผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความตอ้งการของ 
      ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยรวม 

ความต้องการใช้
บริการโลจิสติกส์ 

ผู้ใช้บริการ ผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่าเฉลี่

ย 

ค่า

เบี่ยง 

เบน

มาตร

ฐาน 

แปล
ผล 

ค่าเฉลี่

ย 

ค่า

เบี่ยง 

เบน

มาตร

ฐาน 

แปล
ผล 

ค่าเฉลี่

ย 

ค่า

เบี่ยงเ

บน

มาตร

ฐาน 

แปล
ผล 

ดา้นการน าเขา้
ขอ้มูล  

4.02 0.69 มาก 3.80 0.20 มาก 4.02 0.69 มาก 

ดา้นกระบวนการ
ท างาน  

4.12 0.68 มาก 3.71 0.27 มาก 4.11 0.68 มาก 

ดา้นการแสดงผล
ขอ้มูล  

4.19 0.67 มาก 3.76 0.26 มาก 4.19 0.66 มาก 

รวม 4.11 0.65 มาก 3.76 0.26 มาก 4.11 0.68 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์และ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการแสดงผลข้อมูล (Output) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.19 
รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการท างาน (Process) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และดา้นการน าเขา้ข้อมูล 
(Input) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ตามล าดบั 

ผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดเห็นท่ีมีต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และผูเ้ช่ียวชาญท่ี
มีต่อแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ ดา้นการแสดงผลขอ้มูล (Output) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.19 รองลงมา คือ ดา้น
กระบวนการท างาน (Process) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และด้านการน าเขา้ขอ้มูล (Input) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.02 ตามล าดบั 

ผูเ้ช่ียวชาญ มีความคิดเห็นท่ีมีต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และผูเ้ช่ียวชาญท่ี
มีต่อแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
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รายขอ้พบว่า ดา้นการน าเขา้ขอ้มูล (Input) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.80 รองลงมา คือ ดา้นการ
แสดงผลขอ้มูล (Output) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และดา้นกระบวนการท างาน (Process) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.71 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของความคิดเห็นท่ีมีต่อความตอ้งการ 

  ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ดา้นการ 
  น าเขา้ขอ้มูล (Input)  

การน าเข้าข้อมูล (Input) 

ผู้ใช้บริการ ผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปล
ผล 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปล
ผล 

ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร
น า เ ข้ า ข้ อ มู ล เ ป็ น
ระเบียบ เขา้ใจง่าย 

3.89 0.78 มาก 3.80 0.45 มาก 3.89 0.77 มาก 

ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร
น า เ ข้ า ข้ อ มู ล แ บ บ
ตั ว เ ลื อ ก เ พื่ อ ค ว าม
สะดวกรวดเร็ว โดย
สามารถเลือกได้แบบ
อตัโนมติั 

4.04 0.79 มาก 3.80 0.45 มาก 4.03 0.79 มาก 

การออกแบบให้มีค า
ส าคญัในการน าขอ้มูล 

4.07 0.82 มาก 4.00 0.00 มาก 4.07 0.81 มาก 

ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ม่ื อ
น าเข้าข้อมูลผิดพลาด
จะมีการตรวจสอบโดย
อตัโนมติั 

3.92 0.82 มาก 3.80 0.45 มาก 3.92 0.81 มาก 

ความง่ายต่อการน าเขา้
ขอ้มูล 

4.18 0.79 มาก 3.60 0.55 มาก 4.17 0.79 มาก 

รวม 4.02 0.69 มาก 3.80 0.20 มาก 4.02 0.69 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์และ

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดา้นการน าเขา้ขอ้มูล (Input) โดยรวม มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 4.02 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ความง่ายต่อการน าเขา้ขอ้มูล มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดเท่ากบั 4.17 รองลงมา คือ การออกแบบให้มีค  าส าคญัในการน าขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 
การออกแบบการน าเขา้ข้อมูลแบบตวัเลือกเพื่อความสะดวกรวดเร็ว โดยสามารถเลือกได้แบบ
อตัโนมติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  การออกแบบเม่ือน าเขา้ขอ้มูลผิดพลาดจะมีการตรวจสอบโดย
อตัโนมติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และการออกแบบการน าเขา้ขอ้มูลเป็นระเบียบ เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.89 ตามล าดบั 

ผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดเห็นท่ีมีต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และผูเ้ช่ียวชาญท่ี
มีต่อแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดา้นการน าเขา้ขอ้มูล (Input) โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 อยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ความง่ายต่อการน าเขา้ขอ้มูล มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.18 
รองลงมา คือ การออกแบบให้มีค าส าคญัในการน าขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 การออกแบบการ
น าเขา้ขอ้มูลแบบตวัเลือกเพื่อความสะดวกรวดเร็ว โดยสามารถเลือกไดแ้บบอตัโนมติั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.04 การออกแบบเม่ือน าเขา้ขอ้มูลผดิพลาดจะมีการตรวจสอบโดยอตัโนมติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.92 และการออกแบบการน าเขา้ขอ้มูลเป็นระเบียบ เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ตามล าดบั 

ผูเ้ช่ียวชาญ มีความคิดเห็นท่ีมีต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และผูเ้ช่ียวชาญท่ี
มีต่อแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดา้นการน าเขา้ขอ้มูล (Input) โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 อยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การออกแบบใหมี้ค าส าคญัในการน าขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.00 รองลงมา คือ การออกแบบการน าเขา้ขอ้มูลเป็นระเบียบ เขา้ใจง่าย การออกแบบการน าเขา้
ขอ้มูลแบบตวัเลือกเพื่อความสะดวกรวดเร็ว โดยสามารถเลือกไดแ้บบอตัโนมติั และการออกแบบ
เม่ือน าเขา้ขอ้มูลผิดพลาดจะมีการตรวจสอบโดยอตัโนมติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 เท่ากนั และความ
ง่ายต่อการน าเขา้ขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความตอ้งการของ 
                    ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  
                    ดา้นกระบวนการท างาน (Process)  

                 ด้าน
กระบวนการท างาน 

(Process) 

ผู้ใช้บริการ ผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 

เฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 

เฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 

เฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล
ผล 

กระบวนการเขา้ระบบ
เป็นล าดับขั้ นตอนท่ี
เขา้ใจง่าย 

4.02 0.81 มาก 3.80 0.45 มาก 4.01 0.81 มาก 

การบันทึกข้อมูลลง
บนฐานข้อมูลมีความ
รวดเร็ว 

4.06 0.81 มาก 3.80 0.45 มาก 4.06 0.81 มาก 

การสืบคน้หรือคน้หา
ข้อมู ล ร วด เ ร็ วและ
ถูกตอ้ง 

4.15 0.76 มาก 3.80 0.45 มาก 4.14 0.76 มาก 

ความยืดหยุ่นในการ
เ พ่ิมลดข้อ มูลได้ใน
ภายหลงั 

4.13 0.77 มาก 3.60 0.55 มาก 4.12 0.77 มาก 

ระบบฐานขอ้มูลมีการ
ป้องกนัความปลอดภยั
จ า กผู ้ ท่ี ไ ม่ มี หน้ า ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

4.08 0.82 มาก 3.60 0.55 มาก 4.07 0.81 มาก 

การมีระบบล๊อค อิน 
เพื่อตรวจสอบผูเ้ข้าใช้
ระบบ 

4.18 0.79 มาก 3.60 0.55 มาก 4.17 0.79 มาก 

การมีระบบล๊อคเอ้าท์ 
ในการออกจากระบบ 

4.21 0.73 มาก
ท่ีสุด 

3.80 0.45 มาก 4.21 0.73 มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.12 0.68 มาก 3.71 0.27 มาก 4.11 0.68 มาก 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์และ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตด้านกระบวนการท างาน (Process) โดยรวม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า การมีระบบล๊อคเอา้ท์ ในการออก
จากระบบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.21 รองลงมา คือ การมีระบบล๊อค อิน เพื่อตรวจสอบผูเ้ขา้ใช้
ระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 การสืบคน้หรือคน้หาขอ้มูลรวดเร็วและถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 
ความยืดหยุ่นในการเพิ่มลดข้อมูลได้ในภายหลัง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 ระบบฐานข้อมูลมีการ
ป้องกนัความปลอดภยัจากผูท่ี้ไม่มีหน้าท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 การบนัทึกขอ้มูลลงบน
ฐานขอ้มูลมีความรวดเร็ว ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และกระบวนการเขา้ระบบเป็นล าดบัขั้นตอนท่ีเขา้ใจ
ง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ตามล าดบั 

ผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดเห็นท่ีมีต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และผูเ้ช่ียวชาญท่ี
มีต่อแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดา้นกระบวนการท างาน (Process) โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.12 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า การมีระบบล๊อคเอา้ท์ ในการออกจากระบบ มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.21 รองลงมา คือ การมีระบบล๊อค อิน เพื่อตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.18 การสืบคน้หรือคน้หาขอ้มูลรวดเร็วและถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ความยืดหยุน่ใน
การเพิ่มลดขอ้มูลไดใ้นภายหลงั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ระบบฐานขอ้มูลมีการป้องกนัความปลอดภยั
จากผูท่ี้ไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 การบนัทึกขอ้มูลลงบนฐานขอ้มูลมีความรวดเร็ว 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และกระบวนการเขา้ระบบเป็นล าดบัขั้นตอนท่ีเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
ตามล าดบั 

ผูเ้ช่ียวชาญ มีความคิดเห็นท่ีมีต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และผูเ้ช่ียวชาญท่ี
มีต่อแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดา้นกระบวนการท างาน (Process) โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.71 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กระบวนการเขา้ระบบเป็นล าดบัขั้นตอนท่ีเขา้ใจง่าย 
การบนัทึกขอ้มูลลงบนฐานขอ้มูลมีความรวดเร็ว การสืบคน้หรือคน้หาขอ้มูลรวดเร็วและถูกต้อง 
และการมีระบบล๊อคเอา้ท ์ในการออกจากระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 เท่ากนั รองลงมา คือ ความ
ยดืหยุน่ในการเพิ่มลดขอ้มูลไดใ้นภายหลงั ระบบฐานขอ้มูลมีการป้องกนัความปลอดภยัจากผูท่ี้ไม่มี
หน้าท่ีเก่ียวขอ้ง และการมีระบบล็อกอิน เพื่อตรวจสอบผูเ้ขา้ใช้ระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 เท่ากนั 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความตอ้งการของ 
                    ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  
                    ดา้นการแสดงผลขอ้มูล (Output) 

การแสดงผลข้อมูล 
(Output) 

ผู้ใช้บริการ ผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 

เฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 

เฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 

เฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปล
ผล 

การแสดงผลขอ้มูล
รวดเร็วเป็นระเบียบเขา้ใจ
ง่าย 

4.27 0.71 มาก
ท่ีสุด 

3.60 0.55 มาก 4.26 0.71 มาก
ท่ีสุ
ด 

การแสดงขอ้มลูตรงกบั
ความตอ้งการ 

4.18 0.75 มาก 3.60 0.55 มาก 4.17 0.75 มาก 

ค าศพัทท่ี์ใชมี้
ความคุน้เคยและสามารถ
ปฏิบติัตามไดโ้ดยง่าย 

4.20 0.74 มาก 4.00 0.00 มาก 4.20 0.74 มาก 

การใชรู้ปแบบและขนาด
ของตวั อกัษร 

4.17 0.79 มาก 3.80 0.45 มาก 4.16 0.78 มาก 

การแสดงผลขอ้มูลท่ีมี
การจดัต าแหน่งองค ์
ประกอบบนหนา้อย่าง
เหมาะสม 

4.16 0.76 มาก 3.80 0.45 มาก 4.15 0.76 มาก 

รวม 4.19 0.67 มาก 3.76 0.26 มาก 4.19 0.66 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์และ

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตด้านการแสดงผลข้อมูล (Output) โดยรวม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การแสดงผลขอ้มูลรวดเร็วเป็นระเบียบ
เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.26 รองลงมา คือ ค าศพัทท่ี์ใชมี้ความคุน้เคยและสามารถปฏิบติั
ตามไดโ้ดยง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 การแสดงขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 การ
ใชรู้ปแบบและขนาดของตวั อกัษร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และการแสดงผลขอ้มูลท่ีมีการจดัต าแหน่ง
องค ์ประกอบบนหนา้อยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ตามล าดบั 
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ทั้ งน้ีผู ้ใช้บริการ มีความคิดเห็นท่ีมีต่อความต้องการของผู ้ใช้บริการโลจิสติกส์และ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตด้านการแสดงผลข้อมูล (Output) โดยรวม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การแสดงผลขอ้มูลรวดเร็วเป็นระเบียบ
เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.27 รองลงมา คือ ค าศพัทท่ี์ใชมี้ความคุน้เคยและสามารถปฏิบติั
ตามไดโ้ดยง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 การแสดงขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 การ
ใช้รูปแบบและขนาดของตวั อกัษรมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และการแสดงผลขอ้มูลท่ีมีการจดัต าแหน่ง
องค ์ประกอบบนหนา้อยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ตามล าดบั  

ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ มีความคิดเห็นท่ีมีต่อความต้องการของผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์และ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตด้านการแสดงผลข้อมูล (Output) โดยรวม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ค าศพัทท่ี์ใชมี้ความคุน้เคยและสามารถ
ปฏิบติัตามไดโ้ดยง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 รองลงมา คือ การใชรู้ปแบบและขนาดของตวั อกัษร และ
การแสดงผลขอ้มูลท่ีมีการจดัต าแหน่งองค์ ประกอบบนหน้าอย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 
เท่ากนั การแสดงผลขอ้มูลรวดเร็วเป็นระเบียบเขา้ใจง่าย และการแสดงขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 เท่ากนั ตามล าดบั 
 

 

 


