
บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

ผูว้จิยัขอเสนอสรุปผลการวจิยัขอ้มูลจ าแนกตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1) การพฒันาระบบสนับสนุนตดัสินใจในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับธุรกิจ            

โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป   
การวิเคราะห์การไหลเวียนกิจกรรมท าให้ผลการสร้างโมเดลหรือตวัแบบตน้ไมต้ดัสินใจ

ด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ J48 ในโปรแกรมส าเร็จรูป Weka โดยทดสอบโมเดลกับชุดข้อมูล
ทดสอบ (Testing Data) เพื่อทดสอบความถูกตอ้งของโมเดล โดยน าขอ้มูลท่ีจดัเตรียมไวเ้ป็นชุด
ข้อมูลทดสอบจ านวน 400 ชุด พบว่า ผลการทดสอบมีค่าความถูกต้อง (Correctly Classified 
Instances) เท่ากบัร้อยละ 50.5 ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีท านายไม่ถูกตอ้งมีค่าเท่ากบัร้อยละ 49.5
โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนระหว่างค่าจริงและค่าท่ีพยากรณ์ได ้มีค่าเท่ากบั 0.2729 สรุปไดว้่าการ
พยากรณ์จากโมเดล หรือตวัแบบมีจ านวนขอ้มูลค่าจริง กบัจ านวนขอ้มูลจากการท านายมีผลลพัธ์
ตรงกนัค่อนขา้งสูง ผูว้ิจยัจึงน าแบบพยากรณ์ด้วยเทคนิคดงักล่าวไปพฒันาระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจ 

ส าหรับผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับธุรกิจ 
โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป โดยผูเ้ช่ียวชาญ  พบว่าผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
ความพึงพอใจดา้นความยากง่ายต่อการใช้งานระบบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.79 รองลงมา คือ 
ความพึงพอใจดา้นการรักษาความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74  นอกจากน้ีผลการประเมินความ
ตอ้งการของผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์และผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต พบว่า 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์และผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแนวโน้มท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้น
การแสดงผลขอ้มูล (Output) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.19 รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการท างาน 
(Process) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และดา้นการน าเขา้ขอ้มูล (Input) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ตามล าดบั 
ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดเห็นท่ีมีต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ
แนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่า  ด้านการแสดงผลข้อมูล (Output) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.19 รองลงมา คือ ด้าน
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กระบวนการท างาน (Process) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และด้านการน าเขา้ขอ้มูล (Input) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.02 ตามล าดบั และผูเ้ช่ียวชาญ มีความคิดเห็นท่ีมีต่อความต้องการของผูใ้ช้บริการโลจิ
สติกส์และผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ดา้นการน าเขา้ขอ้มูล (Input) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.80 
รองลงมา คือ ดา้นการแสดงผลขอ้มูล (Output) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และดา้นกระบวนการท างาน 
(Process) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ตามล าดบั 

2)  แนวทางในการน าระบบสนบัสนุนตดัสินใจในรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชนัไปสู่การ
ประยกุตใ์ชส้ าหรับธุรกิจโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป 

จากการพฒันาระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนน้ีสามารถท างานตอบสนองตรงกบัลกัษณะหรือขอ้มูล
ท่ีตอ้งการ ระบบสามารถประมวลผลลพัธ์เพื่อแสดงรายการท่ีเหมาะสม และตรงกบัความตอ้งการ
ขอ้มูลกบัผูใ้ช้ โดยมีความสามารถประมวลขอ้มูลเก่ียวกบั ยานพาหนะ  ประเภทของการขนส่ง
สินคา้ เส้นทางวดัจากเส้นท างการขนส่งหรือการกระจายยางพาราแปรรูป  ปริมาณการขนส่งหรือ
การกระจายยางพาราแปรรูป  ต้นทุนการขนส่ง หรือการกระจายยางพาราแปรรูป  ช่วงเวลาในการ
ขนส่งหรือการกระจายยางพาราแปรรูป ฤดูกาล/ช่วงเวลาการใช้บริการ  ขอ้ตกลงในการก าหนด
ระดบัการบริการโลจิสติกส์  ถา้ให้เลือกระดบัราคาในการให้บริการโลจิสติกส์แบบจ าลองของการ
ตั้งราคาของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์  เกณฑ์การคดัเลือกการให้บริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์  
เง่ือนไขการให้บริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ พิธีการศุลกากร ภาษีศุลกากร และกระบวนงานท่ี
ท่านใช้บริการจากกรมศุลกากร   ซ่ึ งผู ้วิจ ัยพัฒนาข้ึนได้เ ลือกใช้ตัวแบบต้นไม้ตัดสินใจ  
ดว้ยเทคนิค J48 พฒันาระบบ โดยใชภ้าษา PHP HTML Javascritp CSS และแสดงผลลพัธ์ออกมาใน
รูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) ท่ี https://www.msdicision.com/ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ไดแ้ก่ 1) หนา้จอส่วนขอ้มูลพิกดัต าแหน่งต่าง ๆ สามารถแสดงพิกดัเส้นทางต าแหน่งบนแผนท่ี
เพื่อใหผู้ใ้ชต้รวจสอบความถูกตอ้งระยะทางวา่ห่างกนัเท่าไหร่ได ้2) ส่วนของตวัเลือกในการใชง้าน
ระบบ  และ 3) ส่วนแสดงผลการคน้หาแพคเกจท่ีเหมาะกบัผูใ้ชท่ี้แสดงรายละเอียดวา่ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้ 
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5.2 อภิปรายผลการวจัิย 
การพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับธุรกิจโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยางพารา

แปรรูปท่ีไดพ้ฒันาข้ึนน้ีเป็นตน้แบบ (Prototype) ท่ีมีความเฉพาะตวั โดยไดมี้การจดัเก็บขอ้มูลกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูปมาเป็นชุดทดสอบ โดย
ผูว้จิยัไดมี้การศึกษาเกณฑห์ลกัหรือตวัแปรท่ีน่าสนใจมาพิจารณาวิเคราะห์ และมีการทดสอบโมเดล
ท่ีผา่นการทดสอบความถูกตอ้งกบัชุดขอ้มูลทดสอบจากขอ้มูลจริง ดว้ยเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ  j48 
ท่ีให้ค่าความถูกตอ้งท่ียอมรับไดก่้อนน าโมเดลมาพฒันาระบบ สอดคลอ้งกบั รุจิรา ธรรมสมบติั 
(2554) ท่ีใช้เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ โดยพฒันาข้ึนในลกัษณะของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web-Based 
Application) และใช้โปรแกรม Weka 3.6.2 การท านายจากโมเดลมีจ านวนขอ้มูลค่าจริงกบัจ านวน
ขอ้มูลจากการท านายของโมเดลมีผลลพัธ์ตรงกนั  นอกจากน้ีการท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงระบบแผนท่ี
แสดงต าแหน่งท่ีตั้งของผูใ้ห้บริการธุรกิจโลจิสติกส์แต่ละราย สอดคลอ้งกบั นนัทนา เดชพลมาตย ์
(2556) พฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์บนเว็บ  แสดงและ
เปรียบเทียบราคาสินคา้ของเทสโก ้โลตสั, ท็อปส์, บ๊ิกซี, แม็กซ์แวลู, ฟู้ ดแลนด์, กูร์เมตม์าร์เก็ตและ
โฮมเฟรชมาร์ท รวมทั้งวิเคราะห์เส้นทางในการเดินทางไปยงัซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีใกลท่ี้สุดหรือตามท่ี
ผูใ้ชเ้ลือกได ้ 

อย่างไรก็ตามการพฒันาระบบน้ีไดมี้การประยุกต์ใช้ขั้นตอนการวิจยัจากวงจรการพฒันา
ระบบ  พบว่า มีเกณฑ์หลักหรือตัวแปรท่ีน่าสนใจและน ามาใช้พฒันาระบบ ได้แก่ เกณฑ์การ
คดัเลือกการให้บริการ  เง่ือนไขการให้บริการ เกณฑ์พิธีการศุลกากร เกณฑ์ภาษีศุลกากร  เกณฑ์
กระบวนการท่ีท่านใชบ้ริการจากกรมศุลกากร เกณฑ์ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นส าหรับลูกคา้ในการจดัจา้งผูใ้ห้
บริการ  เกณฑ์คุณลกัษณะ  และเกณฑ์ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ซ่ึงเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี
เน่ืองมาจากการคน้ควา้เอกสาร ซ่ึงในงานวจิยัท่ีผา่นมานกัวิจยัหลาย ๆ ท่านไดศึ้กษา ทดสอบโมเดล
ท่ีเหมาะสมมาใชส้ าหรับการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ อาทิ  ญานิกา ทวพีงศศ์กัด์ิ (2558), 
ภชัรี น่ิมศรีกุล และอภิชาต โสภาแดง (2551), นนัทกานต ์กอ้นทองค า (2549), กนัตธ์มน สุขกระจ่าง 
(2558),เบญจภคั จงหม่ืนไวย  ์(2553),รุจิรา ธรรมสมบติั (2554) มนนัทนา เดชพลมาตย ์(2556)  เป็น
ตน้ ซ่ึงยงัไม่มีการน าเกณฑห์รือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้มาพิจารณาร่วมกบัการพฒันาระบบ
ส าหรับการตดัสินใจ ซ่ึงอาจส่งผลต่อการประมวลผลเกิดความคลาดเคล่ือน ผูใ้ชไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีอาจ
ไม่ถูกตอ้ง แม่นย  า และไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ดงันั้นจาก
การน าเกณฑห์ลกัหรือตวัแปรท่ีน่าสนใจมาพิจารณาวเิคราะห์โดยใชก้ารตดัสินใจแบบล าดบัชั้นและ
อลักอริธึมของเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ และส่งผลให้ไดโ้มเดลท่ีเหมาะสมท่ีสามารถน าไปใชก้บัการ
พฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  
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ดงันั้นระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีพฒันาข้ึนสามารถท างานตอบสนองตรงกบัลกัษณะ
หรือขอ้มูลท่ีเหมาะสม ถูกตอ้งต่อความตอ้งการของผูใ้ช้งานระบบท่ีจะสามารถน าผลการพฒันา
ระบบท่ีไดไ้ปใชใ้นพื้นท่ีอ่ืน ๆ ได ้โดยก าหนดเป็นแพลตฟอร์มท่ีงานวิจยัน้ีเป็นตน้แบบ ซ่ึงถือไดว้า่
ระบบน้ียงัไม่มีหน่วยงานหรือองคก์รใดรพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับสนบัสนุนการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์จังหวดั/กลุ่มจังหวดัหรือแม้แต่เส้นทางการค้าทางเศรษฐกิจเหนือใต้-
ตะวนัออกตะวนัตกซ่ึงเป็นพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีนท่ีเช่ือมต่อไปยงัประเทศเพื่อนบา้น แมแ้ต่ส านกังาน
นโยบายแผนและการขนส่งและจราจร (2561)  เองถึงแมจ้ะมีการพฒันาระบบการวางแผนการขนส่ง
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ท่ีเรียกวา่ โปรแรม Cube และระบบการวางแผนการขนส่งในประเทศ
ไทย ท่ีเรียกว่า โปรแกรม Nam หากทว่า ไม่ได้มีองค์กรภาครัฐท่ีพัฒนาโปรแกรมส าหรับ
อุตสาหกรรมยางพาราแปรรูปบนเส้นทางเศรษฐกิจเหนือใต-้ตะวนัออกตะวนัตกซ่ึงเป็นพื้นท่ีส่ีแยก
อินโดจีน ท่ีเช่ือมต่อไปยงัประเทศเพื่อนบา้น อาทิ ประเทศเมียนมาร์ ลาว กมัพูชา และมาเลเซีย เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการกระจายสินคา้ท่ีสามารถแกปั้ญหาและลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการ
กระจายสินคา้ได ้ ส าหรับจุดเด่นของระบบน้ีคือมีความลึกและคลอบคลุมในรายละเอียดขอ้มูลของ
ธุรกิจโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูปไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงก็จะแตกต่างจากแอฟพิเคชัน่
อ่ืน ๆ ท่ีเนน้ดา้นใดดา้นหน่ึง เช่น การขนส่งหรือหาเส้นทางเพียงอย่างเดียว เป็นตน้ ทั้งน้ีระบบน้ีมี
ความง่ายต่อการเข้าใจ และตอบสนองตรงกับความต้องการของผู ้ใช้บริการโลจิสติกส์ให้มี
ประสิทธิภาพทนัต่อความตอ้งการและช่วยลดตน้ทุนค่าขนส่งท่ีสามารถเพิ่มขีดความสามารถและ
ยกระดบัศกัยภาพทางเศรษฐกิจดา้นการคา้ระหว่างประเทศได ้อีกทั้งสามารถ  ประยุกตใ์ช/้ต่อยอด
การพฒันาระบบน้ีให้สามารถเกิดความร่วมมือทางการคา้และการลงทุนตลอดจนการสร้างระบบ
ทางธุรกิจร่วมกันท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ให้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจและ
ประเทศชาติในภาพรวม  

จากการส ารวจความคิดเห็นจากผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จ านวน 400 รายท่ีให้บริการใน
จงัหวดัพิษณุโลก และพื้นท่ีในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 พบว่ามีเกณฑ์หลกัหรือตวัแปรท่ี
น่าสนใจและน ามาใช้พฒันาระบบ ไดแ้ก่ เกณฑ์การคดัเลือกการให้บริการ  เง่ือนไขการให้บริการ 
เกณฑ์พิธีการศุลกากร เกณฑ์ภาษีศุลกากร  เกณฑ์กระบวนการท่ีท่านใช้บริการจากกรมศุลกากร 
เกณฑ์ขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับลูกคา้ในการจดัจา้งผูใ้ห้บริการ  เกณฑ์คุณลกัษณะ  และเกณฑ์ขอ้มูลท่ี
จ  าเป็นของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ซ่ึงเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองมาจากการคน้ควา้เอกสาร งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบั งานวจิยัท่ีผา่นมานกัวจิยัหลาย ๆ ท่านไดศึ้กษา ทดสอบโมเดลท่ีเหมาะสมมาใชส้ าหรับ
การพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจ แต่ยงัไม่มีการน าเกณฑ์หรือปัจจยัท่ีเก่ียวข้องดังกล่าว
ขา้งตน้มาพิจารณา ซ่ึงอาจส่งผลต่อการประมวลผลเกิดความคลาดเคล่ือน ผูใ้ชไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีอาจไม่
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ถูกตอ้ง แม่นย  า และไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ดงันั้นจากการ
น าเกณฑ์หลกัหรือตวัแปรท่ีน่าสนใจมาพิจารณาวิเคราะห์โดยใช้การตดัสินใจแบบล าดบัชั้นและ
อลักอริธึมของเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ และส่งผลให้ไดโ้มเดลท่ีเหมาะสมท่ีสามารถน าไปใชก้บัการ
พฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ดงันั้นระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีพฒันาข้ึนสามารถท างาน
ตอบสนองตรงกับลักษณะหรือข้อมูลท่ีเหมาะสม ถูกต้องต่อความต้องการของผูใ้ช้งานระบบ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ธนาณัติ กล้าหาญ (2559) ได้พฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจ
ส าหรับการกระจายสินคา้เพื่อลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ ผลการวิจยัพบว่า ระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจส าหรับการกระจายสินคา้สามารถแก้ปัญหาและลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการ
กระจายสินคา้ได้ และการศึกษาของ จีรศกัด์ิ พุ่มเจริญ, กมลวรรณ แตงสุข และลกัษนันท์ พลอย
วฒันาวงศ์ (2562) ไดพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจดา้นการวางแผนการเกษตร ผลการวิจยั
พบวา่ สนบัสนุนการตดัสินใจท่ีพฒันาข้ึนสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาดา้นการวางแผน โดยจุดเด่นของ
ระบบสามารถช่วยวิเคราะห์ คาดการณ์ สนับสนุนการตดัสินใจในการเพาะปลูกพืชผลทางการ
เกษตรและค านวณค่าใช้จ่ายในการเกษตรได ้นอกจากน้ีสอดคล้องกบัการศึกษาของ เกียรติศกัด์ิ 
จนัทร์แกว้ และ จกั พิริยะพรสิริ (2560), และงานวจิยัของ Klein, M. and Methlie, L. (2009) 

ส าหรับควาวมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจส าหรับธุรกิจโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูปในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน อยู่ใน
ระดบัมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองมาจากการพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจ ผูว้ิจยัได้มีการศึกษา
เกณฑ์หลกัหรือตวัแปรท่ีน่าสนใจมาพิจารณาวิเคราะห์ และมีการทดสอบโมเดลท่ีผา่นการทดสอบ
ความถูกตอ้งกบัชุดขอ้มูลทดสอบจากขอ้มูลจริง ดว้ยเทคนิค  j48 ท่ีให้ค่าความถูกตอ้งท่ียอมรับได้
ก่อนน าโมเดลมาพฒันาระบบ นอกจากน้ีกระบวนการพฒันาระบบไดป้ระยุกตใ์ช้ขั้นตอนการวิจยั
จากวงจรการพฒันาระบบ สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ พิมพวรรณ สุริยะวงศ์ (2556) ไดน้ าเทคนิค
ของเหมืองขอ้มูลหลกัการตน้ไมต้ดัสินใจและขั้นตอนวิธีการ j48 และการศึกษาของ Qaiser et al. 
(2017) พฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับโลจิสติกส์ สามารถท าให้กิจกรรมโลจิสติกส์ 
ผลการวิจยัพบวา่ ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ง่ายต่อการเขา้ใจ และตอบสนอง ตรง
กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

นอกจากน้ี ผูเ้ช่ียวชาญ และผูใ้ชบ้ริการธุรกิจโลจิสติกส์มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการผูใ้ห้
บริการโลจิสติกส์และแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจมี
สาเหตุมาจากการเปล่ียนแปลงท าให้ต้องมีการปรับตัว และการปรับตัวท าให้เกิดการอยู่รอด 
เน่ืองจากสถานการณ์ปัจจุบนัในศตวรรษท่ี 21 ไดเ้ปล่ียนแปลงรูปแบบการคา้เสรี การลงทุนขา้มชาติ 
การลงทุนในเทคโนโลยีหลากหลายระบบเพื่อสร้างโอกาสและความได้เปรียบทางธุรกิจ 
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ผูป้ระกอบการท่ีให้บริการขนส่งโลจิสติกส์เป็นหน่ึงในหลาย ๆ ธุรกิจชั้นน าของโลกท่ีตอ้งปรับตวั
เพื่อการอยูร่อด เน่ืองจากกระบวนการขนส่งถือเป็นกระบวนการใหญ่ในห่วงโซ่อุปทานท่ีท าหนา้ท่ี
ควบคุมการขนยา้ย รวบรวม การกระจายสินคา้และบริการใหก้บัทุกส่วนท่ีมีความเก่ียวขอ้งตั้งแต่ตน้
น ้ าไปสู่ปลายน ้ า ไดแ้ก่ ผูจ้ดัหาและจดัจ าหน่ายวตัถุดิบ โรงงานผลิต คลงัสินคา้ จุดกระจายสินคา้ 
ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก ลูกคา้ปลายทาง รวมถึง ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ เม่ือกระบวนการต่าง ๆ มีความ
สลบัซบัซอ้นมากข้ึน อีกทั้งมีลูกคา้และผูใ้ห้บริการขนส่งเป็นจ านวนมาก ท าใหก้ารใหบ้ริการขนส่ง
รูปแบบเดิมมีความเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดความล่าช้า ความผิดพลาด และตน้ทุนสูงเน่ืองจากการใช้
แรงงานของมนุษยค์งเป็นส่ิงท่ีไม่เพียงพออีกต่อไป  

อย่างไรก็ดีระบบน้ีมีจุดควรพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยการปรับ
แพลตฟอร์มทีมีโครงสร้างขอ้มูลสนบัสนุน อาทิ ผูดู้แลระบบ ให้สามารถแกไ้ข เพิ่มหรือปรับปรุง
กระบวนการท างาน นอกจากน้ีระบบต้องมีกลุ่มทีมท างานเพื่อสลับการดูแลระบบภายในเพื่อ
ยกระดบัระบบน้ีใหเ้ป็นขั้นตอนวธีิการท่ีสามารถเอาปัญญาประดิษฐ์เขา้มาประยกุตใ์ชไ้ดซ่ึ้งจะท าให้
มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนเร่ืองๆ เพื่อสามารถท าให้กิจกรรมโลจิสติกส์มีระบบช่วยวิเคราะห์ คาดการณ์
การปรับตวัท าให้เกิดการอยู่รอด เน่ืองจากสถานการณ์ปัจจุบนัในศตวรรษท่ี 21 ไดเ้ปล่ียนแปลง
รูปแบบการคา้เสรี การลงทุนขา้มชาติ การลงทุนในเทคโนโลยีหลากหลายระบบเพื่อสร้างโอกาส
และความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ ผูป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการขนส่งโลจิสติกส์เป็นหน่ึงในหลาย ๆ ธุรกิจ
ชั้นน าของโลกท่ีตอ้งปรับตวัเพื่อการอยู่รอด ซ่ึงท าให้กระบวนการขนส่งถือเป็นกระบวนการใหญ่
ในห่วงโซ่อุปทานท่ีท าหน้าท่ีควบคุมการขนยา้ย รวบรวม การกระจายสินคา้และบริการให้กบัทุก
ส่วนท่ีมีความเก่ียวขอ้งตั้งแต่ตน้น ้ าไปสู่ปลายน ้ า ไดแ้ก่ ผูจ้ดัหาและจดัจ าหน่ายวตัถุดิบ โรงงานผลิต 
คลงัสินคา้ จุดกระจายสินคา้ ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก ลูกคา้ปลายทาง รวมถึง ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ เม่ือ
กระบวนการต่าง ๆ มีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึน อีกทั้งมีลูกคา้และผูใ้หบ้ริการขนส่งเป็นจ านวนมาก 
ท าให้การให้บริการขนส่งรูปแบบเดิมมีความเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดความล่าช้า ความผิดพลาด และ
ต้นทุนสูงเน่ืองจากการใช้แรงงานของมนุษย์คงเป็นส่ิงท่ีไม่เพียงพออีกต่อไป ดังงานวิจัยของ 
Aussawakornnirangkool, P. (2019) ไดศึ้กษาการปรับตวัของผูใ้หบ้ริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยในยุค
ดิจิทลั โดยสรุปไวว้า่ผูใ้หบ้ริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยควรมีการปรับตวัเพื่อการอยูร่อดท่ามกลางการ
เปล่ียนแปลงในยุคดิจิทลัท่ีเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาแทนท่ีเทคโนโลยีเดิมจนน าไปสู่รูปแบบการ
ให้บริการรูปแบบใหม่ โดยผูใ้ห้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยต้องรวมกลุ่มและสร้างเครือข่าย
ระหวา่ง ผูใ้หบ้ริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยบนแนวคิดการแบ่งปันเศรษฐกิจ (Sharing Economy) เพื่อ
ลดตน้ทุนและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจ รวมทั้งน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการโลจิ
สติกส์ท่ีย ัง่ยนืและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และสอดคลอ้งกบัการอธิบายของ กองส่งเสริมและพฒันา



200 
 

ธุรกิจ (2562) และกองยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ (2562) ว่า ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยถึง
เวลาตอ้งปรับตวั เปล่ียนวธีิคิดน าเทคโนโลยช่ีวยบริหารจดัการ เปล่ียนคู่แข่งเป็นพนัธมิตร  

ดงันั้นเทคโนโลยีท่ีสามารถช่วยสนับสนุนการตดัสินใจในการบริหารจดัการในรูปแบบ
ของเวบ็แอปพลิเคชนัจึงเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการพฒันาระบบบนเทคโนโลยีคลาวน์
คอมพิวต้ิง (Cloud Computing) ซ่ึงผูใ้หบ้ริการขนส่งโลจิสติกส์สามารถเขา้ถึงระบบและด าเนินการต่างๆ
ในกิจการของผูป้ระกอบการใหมี้ประสิทธิภาพจากทุกสถานท่ีท่ีมีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตท าให้เกิด
ความรวดเร็ว อีกทั้งขอ้มูลสามารถมีการปรับปรุงให้ทนัสมยัตลอดเวลา (Real time) ไดด้ว้ยขอ้มูลท่ี
มีลกัษณะเป็นเสมือนส่วนท่ีช่วยส่งเสริมหรือแรงกระตุน้ดึงดูดใหผู้ป้ระกอบการเขา้มาใชร้ะบบ เพื่อ
เกิดการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจท่ีสามารถวดัผลได้จากรายไดกิ้จการท่ีเพิ่มข้ึน การลดตน้ทุนในด้าน
ต่างๆ เช่น การบริหารเส้นทาง การด าเนินงานท่ีไม่เป็นระบบหรือความสูญเสียจากการด าเนินงานท่ี
ไม่มีประสิทธิภาพ โดยมีวิธิการใชง้านท่ีง่าย ภายใตก้ารประมวลผลท่ีตรงตามหลกัการในดา้นความ
มีประสิทธิภาพและการเขา้ถึงขอ้มูล การบนัทึกขอ้มูลและการดูแลรักษาขอ้มูลดว้ยกระบวนการท่ี
สอดคล้องกบัข้อกฎหมายฯ (PDPA) ซ่ึงส่วนน้ีเป็นส่วนบ่งช้ีหน่ึงส าหรับผูป้ระกอบการในด้าน
ความสามารถในการแข่งขนั ดงันั้นการเพิกเฉยหรือไม่สามารถปรับตวัเพื่อการอยู่รอดดว้ยการน า
ระบบขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน อาจจะท าให้ผูป้ระกอบการนั้นๆ ตอ้งแบกรับตน้ทุน
และรายได้หรือข้อมูลท่ีไม่อาจพยากรณ์ได้ จนท าให้ขีดความสามารถในการแข่งขนัด้อยกว่าผูู ้
ประกอบการท่ีใช้ระบบสนบัสนุนตดัสินใจในรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชนัลกัษณะน้ี อีกทั้งปัจจยั
ส าคญัท่ีผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งปรับเพื่อเปล่ียนและประยุกต์ใชใ้นการตอบโจทยใ์นเร่ืองเอกสาร
และพิธีการต่างๆ เพื่อให้ตนเองมีความสามารถในการแข่งขนัเทียบเคียงกบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ 
ถือไดว้า่เป็นระบบท่ีสามารถบงัคบัพฤติกรรมของผูป้ระกอบกลุ่มโลจิสติกให้ยกระดบัสู่มาตรฐาน
ใหม่ จนมีศกัยภาพในการแข่งขนัในระดบัภูมิภาคต่อไป 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1) ข้อเสนอแนะ 
1) ระบบสนับสนุนการตดัสินใจของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรม

ยางพาราแปรรูปในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน จงัหวดัพิษณุโลก ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนน้ีเป็นตน้แบบ (Prototype) 
ท่ีสามารถน าไปในการต่อยอดระบบน้ีให้เป็นระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
เพื่อการใช้งานของผูใ้ช้ท่ีสะดวกและเพิ่มความถูกตอ้งแม่นย  า เช่น การกรอกขอ้มูลระยะทางสั้ น 
ปานกลางหรือระยะยาว โดยใชร้ะบบปัญญาประดิษฐ ์หรือ AI ค านวณอตัโนมติั เพียงแค่ใส่ต าแหน่ง
ปลายทางก็พอ เป็นตน้ 
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           2) นกัวิชาการ และนกัศึกษา สามารถนไปต่อยอดในการสร้างระบบฐานให้บริหาร
ฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นรากฐานส าหรับการใช้โปรแกมหรือซอฟต์แวร์อ่ืนๆ  โดย
พฒันาเป็นแพลตฟอร์ม (Platform) ท่ีหลากหลาย เช่น การพฒันาโปรแกรมประยกุตส์ าหรับอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี (Mobile Application) เป็นตน้ 

        3) ธุรกิจ/หน่วยงาน/องค์กร ท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการให้บริการโลจิสติกส์ ผูส่้งออก/
การคา้ชายแดน ธุรกิจการผลิตสินคา้และธุรกิจอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูปทั้ง
ผูใ้ช้และผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ สามารถน าระบบน้ีไปใชใ้นการก าหนดเป็นเง่ือนไขการให้บริการ 
หรือการก าหนดเป็นพื้นท่ีทางการตลาด (Market space) ท่ีสามารถต่อยอดความร่วมมือกันเป็น
เครือข่าย (Network) ของการใช้และการให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ เช่น บรรจุภณัฑ์ (Packaging), 
คลงัสินคา้ (Warehouse) เป็นตน้ ซ่ึงจะท าใหช่้วยลดตน้ทุนและส่งผลในการ ด าเนินงานอยา่งรวดเร็ว
พร้อมทั้งช่วยให้คนในองค์กรท างานได้สะดวกรวดเร็วและไม่ติดขดัส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานดว้ย 

5.3.2) ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
การพฒันาระบบการตดัสินใจน้ีเป็นเพียงการใช้เทคนิคหน่ึงของการท าเหมือง

ขอ้มูลจากหลากหลายเทคนิคท่ีมีอยู่  และยงัมีขอ้จ ากดัด้านกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีเก็บในพื้นท่ี
จงัหวดัพิษณุโลก และพื้นท่ีในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่างบางจงัหวดัเท่านั้น ซ่ึงในอนาคตหากมี
การพฒันางานวิจยัให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ควรเพิ่มปริมาณขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการสร้างตวัแบบ
หรือขยายบริเวณพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอยา่งเพิ่มจากจงัหวดัในภาคอ่ืน ๆ เช่น 
ภาคเหนือตอนบน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้เพื่อใหเ้กิดความหลากหลายของ
ขอ้มูลมากข้ึน และเพื่อใหต้วัแบบสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด อนัจะเป็นฟันเฟือง
ท่ีส่งผลใหไ้ดโ้มเดล หรือตวัแบบท่ีมีความถูกตอ้ง แม่นย  ามากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีควรมีการทดลองการ
เปรียบเทียบกับเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลอ่ืน ๆ จากหลากหลายเทคนิคท่ีมีอยู่และนิยมใช้ใน
ปัจจุบนั  
 


