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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถามปัญหาและความต้องการผู้ใช้บริการโลจสิตกิส์และ 

แนวโน้มที่จะเกดิขึน้ในอนาคต 
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แบบสอบถามปัญหาและความต้องการผู้ใช้บริการโลจิสติกส์และแนวโน้มทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 
การวจัิย เร่ือง การพฒันาระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับธุรกจิโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรม

ยางพาราแปรรูป 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ส าคญัในการศึกษาเพื่อศึกษาความตอ้งการใช้บริการโลจิสติกส์
ของผูป้ระกอบการผลิตและแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ทางผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านในการตอบแบบสอบถามเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์และพฒันาระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ะเก็บรักษาเป็นความลบัและใชส้ าหรับโครงการน้ีเท่านั้น 

ในการตอบแบบสอบถามน้ี ขอความกรุณาให้ท่านท าเคร่ืองหมาย  ∕  ลงในช่องว่างใน
แบบสอบถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป (ผู้ใช้บริการโลจิสติกส์) 
ช่ือสถานประกอบการ………………………………พิกดัของสถานท่ีตั้ง……………………… 
เลขท่ี…………หมู่ท่ี……………ซอย………………………………………
ถนน…………………………….. 
ต าบล…………………เขต………………จงัหวดั………………………
รหสัไปรษณีย…์…………..................โทร…………..…………… 
 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ท่ีคุณตอ้งการเลือก  
1.1 รูปแบบของกิจการ  

 บริษทัจ ากดั (มหาชน) 
 บริษทัจ ากดั 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
 เจา้ของคนเดียว 
 อ่ืนๆ  

1.2 เงินทุนจดทะเบียน 
ต ่ากวา่ 10 ลา้นบาท 
 10 – 50 ลา้น 
 51 – 75 ลา้น 
 76 – 100 ลา้น 
 มากกวา่ 100 ลา้น  
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1.3  พนกังานในกิจการ  
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 คน 
 11 – 50 คน 
 51 – 75 คน 
 76 – 100 คน 
 มากกวา่ 100 คน  

 
1.4 ระยะเวลาด าเนินกิจการ 

 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 
 6 – 10 ปี 
 11 – 15 ปี 
 16 – 20 ปี 
 มากกวา่ 20 ปี  

 
1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ต  ่ากวา่ 500,000 บาท 
 500,001 – 1,000,000 บาท 
 1,000,001 – 1,500,000 บาท 
 1,500,001 – 2, 000,000 บาท 
 2,000,001 บาทข้ึนไป 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลของรูปแบบการขนส่ง 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ท่ีคุณตอ้งการเลือก  
2.1 กิจการของท่านมียานพาหนะท่ีใชส้ าหรับการขนส่งสินคา้เป็นของตนเองหรือไม่ 
   มี ประเภท 
   □ รถหวัลาก    จ  านวน ....................................คนั 
   □ รถบรรทุก    จ  านวน ....................................คนั 
   □ รถอ่ืนๆ    จ  านวน ....................................คนั 
   ไม่มี (ตอบขอ้ 2.2)  
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2.2 ประเภทของการขนส่งสินคา้ของท่านมีลกัษณะอยา่งไร (เช่น ประเภทของตูค้อนเทนเนอร์) 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ตูค้อนเทนเนอร์แบบมาตรฐาน 
  20 ฟุต ตูค้อนเทนเนอร์ทัว่ไป 
  40 ฟุต ตูค้อนเทนเนอร์ทัว่ไป 
  40 ฟุต ตูค้อนเทนเนอร์สูง 
 ตูค้อนเทนเนอร์กวา้ง 
  20 ฟุต ตูค้อนเทนเนอร์แบบกวา้ง 
  40 ฟุต ตูค้อนเทนเนอร์แบบกวา้ง 
  40 ฟุต ตูค้อนเทนเนอร์แบบกวา้งและสูง 
 ตูค้อนเทนเนอร์แบบเปิดหลงัคา 

 20 ฟุต ตูค้อนเทนเนอร์แบบเปิดหลงัคา 
  40 ฟุต ตูค้อนเทนเนอร์แบบเปิดหลงัคา 
 ตูค้อนเทนเนอร์แบบระบายอากาศ 

 20 ฟุต ตูค้อนเทนเนอร์แบบระบายอากาศ 
 ตูค้อนเทนเนอร์หอ้งเยน็และหุม้ฉนวนป้องกนั 

 20 ฟุต ตูค้อนเทนเนอร์ห้องเยน็ 
 40 ฟุต ตูค้อนเทนเนอร์ห้องเยน็ 
 40 ฟุต ตูค้อนเทนเนอร์ห้องเยน็สูง 
 20 ฟุต ตูค้อนเทนเนอร์ห้องเยน็และหุม้ฉนวนป้องกนั 
 40 ฟุต ตูค้อนเทนเนอร์ห้องเยน็และหุม้ฉนวนป้องกนั 

 
2.3 เส้นทางวดัจากเส้นทางการขนส่ง หรือการกระจายยางพาราแปรรูประหวา่งต าแหน่งของผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ถึงปลายทางในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน 

 ไกลมาก 
 ไกล 
 ปานกลาง 
 ใกล ้
 ใกลม้าก 
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2.4 ปริมาณการขนส่ง หรือการกระจายยางพาราแปรรูปของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในพื้นท่ีส่ีแยกอิน
โดจีน 

 ปริมาณสูงมาก 
 ปริมาณสูง 
 ปริมาณปานกลาง 
 ปริมาณต ่า  
 ปริมาณต ่ามาก 

 
2.5 ตน้ทุนการขนส่ง หรือการกระจายยางพาราแปรรูปของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในพื้นท่ีส่ีแยกอิน
โดจีน 

 สูงมาก 
 สูง 
 ปานกลาง 
 ต ่า 
 ต ่ามาก 

 
2.6 นโยบายท่ีก าหนดส าหรับช่วงเวลาในการขนส่งหรือการกระจายยางพาราแปรรูปของผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน 

 กะท่ีก าหนดโดยระยะทางและสถานท่ีการจดัส่ง 
 การก าหนดช่วงเวลาในแต่ละกะ 
 จ  านวนกะท่ีก าหนดใหค้นขบัสามารถขบัได ้
 จ  านวนชัว่โมงท่ีคนขบัตอ้งพกัตามระเบียบกรมขนส่งทางบก 
 นโยบายอ่ืนๆ 
 

2.7 ฤดูกาล/ช่วงเวลาการใชบ้ริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน 
 ช่วงการจดัส่งปริมาณสูงมาก 
 ช่วงการจดัส่งปริมาณสูง 
 ช่วงการจดัส่งปริมาณปานกลาง 
 ช่วงการจดัส่งปริมาณต ่า 
 ช่วงการจดัส่งปริมาณต ่ามาก 
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2.8 ขอ้ตกลงในการก าหนดระดบัการบริการโลจิสติกส์ในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน 

  ทกัษะของคนขบั/ขอบเขตการขนส่งสินคา้ถึงปลายทาง โดยโหลดสินคา้ถึงปลายทาง
หรือตอ้งการทกัษะของคนขบัในการขนถ่าย 

 กรณีเกิดอุบติัเหตุ/การการันตี/การยอมรับชดใช้ก่ีเปอร์เซ็นต์ /กรณีล่าช้า/กรณีของ
เสียหาย ฯลฯ 
 

2.9 ถา้ใหเ้ลือกระดบัราคาในการใหบ้ริการโลจิสติกส์ในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน ควรอยูใ่นระดบัใด 
 เป็นแบบการบริการท่ีดีเยีย่ม 
 เป็นแบบราคาสูง 
 เป็นแบบราคาต ่า 
 เป็นแบบตามขอ้ตกลงกบัผูว้า่จา้ง 
 อ่ืนๆ 

 

2.10 แบบจ าลองของการตั้งราคาของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน 
 เป็นแบบการบริการท่ีดีเยีย่ม 
 เป็นแบบราคาสูง 
 เป็นแบบราคาต ่า 
 เป็นแบบตามขอ้ตกลงกบัผูว้า่จา้ง 
 อ่ืนๆ 

 

2.11 เกณฑก์ารคดัเลือกการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้ อยา่งนอ้ย 2 ขอ้) 

 ประสบการณ์และความช านาญ  
 ขอ้มูลสมรรถนะการท างานท่ีผา่นมา  
 การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้และช่ือเสียง 
 ความมัน่คงของสถานะการเงิน  
 ความยดืหยุน่  
 ความซ่ือสัตย ์ 
 บุคลากร 
 ราคาการใหบ้ริการ 
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2.12 เง่ือนไขการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
อยา่งนอ้ย 2 ขอ้) 

 ศุลกากรการน าเขา้และส่งออก 
 การจดัส่งท่ีไม่ผา่นการยอมรับส าหรับการใหบ้ริการ 
 การจดัส่งและกรณีท่ีไม่สามารถจดัส่งได ้
 การตรวจสอบ 
 ความรับผิด 
 ระยะเวลาในการเรียกร้องความเสียหาย 
 ประกนัการจดัส่ง 
 การจดัส่งล่าชา้และการการันตีคืนเงิน 
 สถานการณ์นอกเหนือความควบคุม 
 อนุสัญญาสากล 
 การรับประกนัและการคุม้ครองของผูจ้ดัส่ง 
 การจดัเส้นทาง 
 การรับคืนส่ิงจดัส่ง 
 กฎหมายท่ีบงัคบัใช ้
 การเป็นโมฆะ 

 

ส่วนที ่3 ข้อมูลของด่านศุลกากร อ าเภอเชียงของ และอ าเภอเชียงแสน จังหวดัเชียงราย 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ท่ีคุณตอ้งการเลือก  

3.1 พิธีการศุลกากร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ อยา่งนอ้ย 2 ขอ้) 
 เอกสารก ากบัการขนส่ง 
 เอกสารของผูใ้หบ้ริการ 
 เอกสารของผูรั้บปลายทาง 

 

3.2 ภาษีศุลกากร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ อยา่งนอ้ย 2 ขอ้) 
 การคน้หาพิกดัอตัราศุลกากร 
 การลดอตัราอากร 
 พิกดัศุลกากร 
 หลกัเกณฑก์ารตีความ 
 สินคา้ท่ีไดรั้บการยกเวน้อากร 
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3.3 กระบวนงานท่ีท่านใชบ้ริการจากกรมศุลกากร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ อยา่งนอ้ย 2 ขอ้) 
 กระบวนงานพิธีการศุลกากรน าเขา้ 
 กระบวนงานพิธีการศุลกากรส่งออก 
 กระบวนงานพิธีการศุลกากรน าเขา้-ส่งออกผา่นแดน 
 กระบวนงานพิธีการศุลกากรน าเขา้-ส่งออกถ่ายล า 
 กระบวนงานพิธีการศุลกากรน าเขา้ของเร่งด่วน (ส าหรับผูป้ระกอบการ) 
 กระบวนงานพิธีการศุลกากรน าเขา้ของเร่งด่วน (ส าหรับเจา้ของสินคา้) 
 กระบวนงานคืนอากรตามมาตรา 29 (มาตรา 19 ทว ิ(เดิม)) 
 กระบวนงานพิธีการศุลกากรคลงัสินคา้ทณัฑบ์น 
 กระบวนงานพิธีการศุลกากรเขตปลอดอากร 
 กระบวนงานพิธีการศุลกากรเขตประกอบการเสรี 
 กระบวนงานชดเชยค่าภาษีอากร 
 กระบวนงานรับรองผูป้ระกอบการและตวัแทนออกของระดบัมาตรฐานเออีโอ 
 กระบวนงานพิจารณาพิกดัอตัราศุลกากร ราคาศุลกากร และถ่ินก าเนิดสินคา้ 

 
ส่วนที ่4 ข้อมูลและคุณลกัษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับผู้ใช้บริการโลจิสติกส์ ของ
ธุรกจิยางพาราแปรรูปในพืน้ทีส่ี่แยกอนิโดจีน  

กรุณาท าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ท่ีคุณตอ้งการเลือก  
4.1 บริษทัของท่านมีการบนัทึกขอ้มูลการขนส่งและคลงัสินคา้ในรูปแบบใด 

 ไม่มีการบนัทึก 
 บนัทึกลงสมุด 
 บนัทึกดว้ยโปรแกรม MS Access 
 บนัทึกลงโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนเอง 
 บนัทึกลงโปรแกรมอ่ืนๆ 

 

4.2 ขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับลูกคา้ในการจดัจา้งผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ เพื่อพฒันาประสิทธิภาพของ
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ควรประกอบดว้ย 

 บริษทัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีมีมาตรฐานและน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ช้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 บริษทัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์สามารถจดัส่งรวดเร็วตรงต่อเวลา และยางพาราแปรรูปอยู่
ในสภาพท่ีสมบูรณ์ 
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 บริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มีเครือข่ายในการจดัส่งยางพาราแปรรูปท่ีครอบคลุมทัว่
ประเทศ 

 บริษทัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์มีรูปแบบการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย 
 บริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มีระบบการติดตาม และตรวจสอบสถานะการจดัส่ง

ยางพาราแปรรูปท่ีแม่นย  าและทนัสมยั 
 บริษทัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์มีฝ่ายบริการลูกคา้ท่ีเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว 

 
4.3 คุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ควรประกอบดว้ย  

 ท  างานผา่นระบบเครือข่ายในองคก์ร 
 มีระบบฐานขอ้มูลผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ส าหรับอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูปในพื้นท่ี

ส่ีแยกอินโดจีน 
 แสดงแผนการขนส่ง การเคล่ือนย้าย การบริการคลังสินค้า การกระจายสินค้า 

กระบวนการ Clearing สินคา้ และพิธีการทางศุลกากร ส าหรับยางพาราแปรรูปในพื้นท่ีส่ีแยกอินโด
จีนจากระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

 แสดงเส้นทางการขนส่ง การเคล่ือนยา้ย และการกระจายยางพาราแปรรูปในพื้นท่ีส่ี
แยกอินโดจีนไปยงัประเทศจีนตอนใต ้

 แสดงต าแหน่งคลงัสินคา้หรือจุดเปล่ียนถ่ายยางพาราแปรรูปในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีนไป
ยงัประเทศจีนตอนใต ้

 ระบบสรุปและวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
 อ่ืนๆ 

 
4.4 ขอ้มูลท่ีจ าเป็นของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ส าหรับอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูปในพื้นท่ีส่ีแยกอิน
โดจีน ควรประกอบดว้ย 

 การขนส่งและการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
 ตวัแทนการบริหารการจดัส่งและขนส่ง ทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ 
 กระบวนการ Clearing สินคา้ และพิธีการทางศุลกากร  
 การบริหารจดัการสินคา้คงคลงัและงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไหลของสินคา้, แรงงานและ

ใหบ้ริการอุปกรณ์ 
 เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการเก็บรักษาสินคา้ 
 การบริการคลงัสินคา้สาธารณะและการกระจายสินคา้ 
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 การบริหารท่าเรือ, การจดัการสถานท่ีบรรจุสินคา้, การจดัการสถานีขนส่ง ICD, การได้
สัมปทานท่ีเก่ียวกบัการขนส่ง 

 กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัมูลค่าเพิ่มทางการตลาดใหก้บัลูกคา้ 
 การประสานงานกบัฝ่ายผลิต 
 การจดัการขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
ส่วนที ่5  ข้อคิดเห็น / เสนอแนะเพิม่เติมอืน่ๆ   
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แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ  
การวจัิย เร่ือง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกจิโลจิสติกส์เพือ่ส่งเสริมอุตสาหกรรมยางพารา

แปรรูปในพืน้ทีส่ี่แยกอนิโดจีน จังหวดัพษิณุโลกจีน 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคส์ าคญัในการศึกษาเพื่อศึกษาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ส าหรับยางพาราแปรรูปของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ทางผูว้ิจยัใคร่ขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์และพฒันาระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจ ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ะเก็บรักษาเป็นความลบัและใชส้ าหรับโครงการน้ีเท่านั้น 

โดยการประเมินผลส่วนน้ี จะแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ท่ีแสดงว่าผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจต่อ
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจน้ีมีมากนอ้ยเพียงใด ส าหรับ ซ่ึงมีการประเมินใน 3 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นความสามารถและความถูกตอ้งของระบบ (Function requirement and Test) 
2. ดา้นความยากง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability test) 
3. ดา้นการรักษาความปลอดภยั (Security Test) 
ในการตอบแบบสอบถามน้ี ขอความกรุณาให้ท่านท าเคร่ืองหมาย  ∕ ลงในช่องว่างใน

แบบสอบถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยตวัเลขของระดบัประสิทธิภาพต่อ
แบบประเมินแต่ละดา้น มีความหมาย ดงัน้ี 

5  หมายถึง  โปรแกรมมีประสิทธิภาพในระดบัดีมาก 
4 หมายถึง  โปรแกรมมีประสิทธิภาพในระดบัดี 
3  หมายถึง  โปรแกรมมีประสิทธิภาพในระดบัท่ีพอใช ้
2  หมายถึง  โปรแกรมตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
1  หมายถึง  โปรแกรมไม่สามารถน าไปใชง้านได ้
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แบบประเมินประสิทธิภาพ 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับธุรกจิโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป 

รายการประเมิน 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 
ดีมาก 

4 
ดี 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
มาก 

ด้านความสามารถและความถูกต้องของระบบ (Function requirement and Test) 
1. ความสามารถของระบบในดา้นขอ้มูลของการขนส่ง
ส าหรับยางพาราแปรรูปในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน 

     

2. ความสามารถของระบบในดา้นขอ้มูลของคลงัสินคา้หรือ
จุดเปล่ียนถ่ายส าหรับยางพาราแปรรูปในพื้นท่ีส่ีแยกอินโด
จีน 

     

3. ความสามารถของระบบในดา้นขอ้มูลของด่านศุลกากร
ส าหรับยางพาราแปรรูปในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน 

     

4. ความสามารถของระบบในดา้นการจดัการผลลพัทใ์น
รูปแบบรายงานต่างๆ 

     

5. ความสามารถของระบบในดา้นการจดัการน าเขา้ขอ้มูล      
6. ความสามารถของระบบในดา้นการจดัการปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้มูล 

     

7. ความสามารถของระบบในดา้นการลบขอ้มูล      
8. ความสามารถของระบบในดา้นการประมวลผลของ
โปรแกรม 

     

9. ความสามารถของระบบในดา้นการป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ี
อาจเกิดข้ึน 

     

ด้านความยากง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability test) 
1. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ      
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบน
จอภาพ 

     

3. ความเหมาะสมในการใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพ      
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รายการประเมิน 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 
ดีมาก 

4 
ดี 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
มาก 

4. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความสัญลกัษณ์หรือรูปภาพ
เพื่ออธิบายส่ือความหมาย 

     

5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ      
6. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบน
จอภาพ 

     

7. ค  าศพัทท่ี์ใชมี้ความคุน้เคยและสามารถปฏิบติัตามได้
โดยง่าย 

     

ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Test) 
1. การก าหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้
ใชง้านระบบ 

     

2. การมีระบบ Login เพื่อตรวจสอบผูเ้ขา้ในระบบ      
3. การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ      

 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 
 โปรดแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และความตอ้งการเก่ียวกบัการพฒันาระบบเพื่อเป็น
ขอ้มูลในการพฒันาระบบใหม่ 
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แบบประเมินความต้องการผู้ใช้บริการโลจิสติกส์และแนวโน้มทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 
การวจัิย เร่ือง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกจิโลจิสติกส์เพือ่ส่งเสริมอุตสาหกรรมยางพารา

แปรรูปในพืน้ทีส่ี่แยกอนิโดจีน จังหวดัพษิณุโลก 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ส าคญัในการศึกษาเพื่อประเมินความต้องการผูใ้ช้บริการโลจิ
สติกส์และแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ทางผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์และพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ทั้งน้ี
ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเก็บรักษาเป็นความลบัและใชส้ าหรับโครงการน้ีเท่านั้น 

โดยการประเมินผลส่วนน้ี จะแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ท่ีแสดงวา่ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
น้ีมีมากนอ้ยเพียงใด ใน 3 ดา้น ดงัน้ี  

1. ดา้นการน าเขา้ขอ้มูล (Input) 
2. ดา้นกระบวนการท างาน (Process) 
3. ดา้นการแสดงผลขอ้มูล (Output) 

  ในการตอบแบบสอบถามน้ี ขอความกรุณาให้ท่านท าเคร่ืองหมาย  ∕ ลงในช่องว่างใน
แบบสอบถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยตวัเลขของระดบัประสิทธิภาพต่อ
แบบประเมินแต่ละดา้น มีความหมาย ดงัน้ี 

5  หมายถึง  โปรแกรมมีประสิทธิภาพในระดบัดีมาก 
4  หมายถึง  โปรแกรมมีประสิทธิภาพในระดบัดี 
3  หมายถึง  โปรแกรมมีประสิทธิภาพในระดบัท่ีพอใช ้
2  หมายถึง  โปรแกรมตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
1  หมายถึง  โปรแกรมไม่สามารถน าไปใชง้านได ้
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การประเมินความคิดเห็นผู้ใช้บริการโลจิสติกส์และแนวโน้มทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต             

รายการประเมิน 

ระดับประสิทธิภาพ 
 

5 
ดีมาก 

4 
ดี 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยมาก 

การน าเข้าข้อมูล (Input) 
1. การออกแบบการน าเข้าข้อมูลเป็นระเบียบ 
เขา้ใจง่าย 

     

2. การออกแบบการน าเข้าข้อมูลแบบตวัเลือก
เพื่อความสะดวกรวดเร็ว โดยสามารถเลือกได้
แบบอตัโนมติั 

     

3. การออกแบบใหมี้ค าส าคญัในการน าขอ้มูล      
4. การออกแบบเม่ือน าเขา้ขอ้มูลผิดพลาดจะมี
การตรวจสอบโดยอตัโนมติั 

     

5. ความง่ายต่อการน าเขา้ขอ้มูล      
ด้านกระบวนการท างาน (Process) 
1. กระบวนการเข้าระบบเป็นล าดับขั้นตอนท่ี
เขา้ใจง่าย 

     

2. การบันทึกข้อมูลลงบนฐานข้อมูลมีความ
รวดเร็ว 

     

3.  การสืบค้นหรือค้นหาข้อมูลรวดเร็วและ
ถูกตอ้ง 

     

4.  ความยืดหยุ่นในการเพิ่มลดข้อมูลได้ใน
ภายหลงั 

     

5. ระบบฐานขอ้มูลมีการป้องกนัความปลอดภยั
จากผูท่ี้ไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

6. การมีระบบล็อกอิน เพื่อตรวจสอบผูเ้ข้าใช้
ระบบ 

     

7. การมีระบบล็อกเอา้ท ์ในการออกจากระบบ      
ด้านการแสดงผลข้อมูล (Process) 
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รายการประเมิน 

ระดับประสิทธิภาพ 
 

5 
ดีมาก 

4 
ดี 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยมาก 

1. การแสดงผลขอ้มูลรวดเร็วเป็นระเบียบเขา้ใจ
ง่าย 

     

2. การแสดงขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการ      
3. ค าศพัทท่ี์ใชมี้ความคุน้เคยและสามารถปฏิบติั
ตามไดโ้ดยง่าย 

     

4. การใชรู้ปแบบและขนาดของตวัอกัษร      
5 .  การแสดงผลข้อมูล ท่ี มีการจัดต าแหน่ง
องคป์ระกอบบนหนา้อยา่งเหมาะสม 

     

 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 
 โปรดแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และความตอ้งการเก่ียวกบัการพฒันาระบบเพื่อเป็น
ขอ้มูลในการพฒันาระบบใหม่ 
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ภาคผนวก  ข 
ตวัอย่างรหัสโปรแกรม (Source Code) 
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ตัวอย่างรหัสโปรแกรม config file 
<?php  
 
 session_start(); 
 include_once "config/define.php"; 
 include_once "libs/class/db.php";  
 @ini_set('display_errors',DEBUG_MODE?1:0); 
 date_default_timezone_set(DEFAULT_TIMEZONE); 
 $dbc = new dbc; 
 $dbc->Connect();  
 //$cms = new cms($dbc); 
 include_once "libs/bootstrap.php"; 
?> 

ตัวอย่างรหัสโปรแกรมการจัดการข้อมูลลูกค้า 
<br> 
<!-- Modal --> 
<div class="modal fade" id="add_user" tabindex="-1" role="dialog" aria-
labelledby="exampleModalCenterTitle" aria-hidden="true"> 
    <div class="modal-dialog modal-dialog-centered" role="document"> 
        <div class="modal-content"> 
            <div class="modal-header"> 
                <h5 class="modal-title" id="exampleModalCenterTitle">Add user</h5> 
                <button type="button" class="close" data-dismiss="modal" aria-label="Close"> 
                    <span aria-hidden="true">&times;</span> 
                </button> 
            </div> 
            <div class="modal-body"> 
             <form id="form_user"> 
                 <div class="form-user"> 
                        <label for="Name">Username</label> 
                        <input type="text" class="form-control" id="tx_Username" name="tx_Username" aria-
describedby="emailHelp" placeholder="Username"> 
                    </div> 
                    <div class="form-user"> 
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                        <label for="Name">Password</label> 
                        <input type="text" class="form-control" id="tx_Password" name="tx_Password" aria-
describedby="emailHelp" placeholder="Password"> 
                    </div> 
                    <div class="form-user"> 
                        <label for="Name">Firstname</label> 
                        <input type="text" class="form-control" id="tx_Firstname" name="tx_Firstname" aria-
describedby="emailHelp" placeholder="Firstname"> 
                    </div> 
                    <div class="form-user"> 
                        <label for="Name">Lastname</label> 
                        <input type="text" class="form-control" id="tx_Lastname" name="tx_Lastname" aria-
describedby="emailHelp" placeholder="Lastname"> 
                    </div> 
                    <div class="form-user"> 
                        <label for="Name">Title</label> 
                        <select id="cbbTitle" name="cbbTitle" class="form-control"> 
       <option>Mr.</option> 
       <option>Mrs.</option> 
       <option>Miss.</option> 
       <option>Ms.</option> 
       <option>Mx.</option> 
      </select> 
                    </div> 
                    <div class="form-user"> 
                        <label for="Name">Gender</label> 
                        <select id="cbbGender" name="cbbGender" class="form-control"> 
       <option value="male">Male</option> 
       <option 
value="female">Female</option> 
      </select> 
                    </div> 
                    <div class="form-user"> 
                        <label for="Name">Group</label> 
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                        <select id="cbbGroup" name="cbbGroup" class="form-control"> 
      <?php 
       $sql= "SELECT * FROM groups"; 
       $rst = $dbc->Query($sql); 
       while($line = $dbc->Fetch($rst)){ 
        echo "<option 
value='$line[id]'>$line[name]</option>"; 
       } 
      ?> 
      </select> 
                    </div> 
                    <div class="form-user"> 
                        <label for="Name">Phone</label> 
                        <input type="text" class="form-control" id="tx_Phone" name="tx_Phone" aria-
describedby="emailHelp" placeholder="Phone"> 
                    </div> 
                    <div class="form-user"> 
                        <label for="Name">Mobile</label> 
                        <input type="tel" class="form-control" id="tx_Mobile" name="tx_Mobile" aria-
describedby="emailHelp" placeholder="Mobile"> 
                    </div> 
                    <div class="form-user"> 
                        <label for="Name">E-Mail</label> 
                        <input type="email" class="form-control" id="tx_Email" name="tx_Email" aria-
describedby="emailHelp" placeholder="E-Mail"> 
                    </div>  
                </form> 
            </div> 
            <div class="modal-footer"> 
                <button type="button" class="btn btn-secondary" data-dismiss="modal">Close</button> 
                <button type="button" class="btn btn-primary" onClick="fn.user.add();">Save changes</button> 
            </div> 
        </div> 
    </div> 
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</div> 
<script> 
$(document).ready(function(e) { 
    $(".but_area").append('<button type="button" class="btn btn-primary" data-toggle="modal" data-
target="#add_user"><i class="fa fa-plus" aria-hidden="true"></i></button>'); 
}); 
</script> 
 
ตัวอย่างรหัสโปรแกรมการจัดการข้อมูลรูปแบบการขนส่ง 
<br> 
 
<!-- Modal --> 
<div class="modal fade" id="add_transport" tabindex="-1" role="dialog" aria-
labelledby="exampleModalCenterTitle" aria-hidden="true"> 
    <div class="modal-dialog modal-dialog-centered modal-lg" style="width:70%" role="document"> 
        <div class="modal-content"> 
            <div class="modal-header"> 
                <h5 class="modal-title" id="exampleModalCenterTitle">Add</h5> 
                <button type="button" class="close" data-dismiss="modal" aria-label="Close"> 
                    <span aria-hidden="true">&times;</span> 
                </button> 
            </div> 
            <div class="modal-body"> 
             <form id="form_transport"> 
                 <h3>ขอ้มูลของรูปแบบการขนส่ง <span class="badge badge-
secondary"></span></h3><br> 
                    <div class="row"> 
                        <div class=" col-md-6"> 
                            <div class="form-group"> 
                                <label for="Name">ช่ือสถานประกอบการ</label> 
                                <select class="form-control" id="cbb_org" name="cbb_org" > 
                                <?php 
                                $sql = $dbc->Query("select * from organization where status > 0 order by name asc"); 
                                while($row = $dbc->Fetch($sql)) 
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                                { 
                                    echo '<option value="'.$row['id'].'">'.$row['name'].'</option>'; 
                                } 
                                ?>    
                                </select> 
                            </div> 
                     </div> 
                     <div class=" col-md-6"> 
                            <div class="form-group"> 
                                <label for="Name">ช่ือสาขา</label> 
                                <select class="form-control" id="cbb_branch" name="cbb_branch" > 
                                <option value="0">กรุณาเลือก</option> 
                                <?php 
                                $sql_b = $dbc->Query("select * from branch where status > 0 order by name asc"); 
                                while($row_b = $dbc->Fetch($sql_b)) 
                                { 
                                    echo '<option class="'.$row_b['organizer'].' hid" 
value="'.$row_b['id'].'">'.$row_b['name'].'</option>'; 
                                } 
                                ?>    
                                </select> 
                            </div> 
                     </div> 
                    </div>  
                    <div class="row"> 
                        <div class=" col-md-6"> 
                            <div class="form-group"> 
                                <label>ยานพาหนะ </label> 
                                <select class="form-control" id="cbb_car_1" name="cbb_car_1" > 
                                    <option value="รถหวัลาก">รถหวัลาก</option> 
                                    <option value="รถบรรทุก">รถบรรทุก</option> 
                                    <option value="รถอ่ืนๆ">รถอ่ืนๆ</option> 
                                </select> 
                            </div> 
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                        </div> 
                        <div class="col-md-6">  
                            <div class="form-group"> 
                                <label>ประเภทของการขนส่งสินคา้</label> 
                                <select class="form-control" id="cbb_car_2" name="cbb_car_2" > 
                                    <optgroup label="ตูค้อนเทนเนอร์แบบมาตรฐาน">ตูค้อนเทนเนอร์แบบมาตรฐาน
</optgroup> 
                                     <option value="20 ฟตุ ตูค้อนเทนเนอร์ทัว่ไป">20 ฟตุ ตูค้อนเทนเนอร์ทัว่ไป
</option> 
                                        <option value="40 ฟตุ ตูค้อนเทนเนอร์ทัว่ไป">40 ฟตุ ตูค้อนเทนเนอร์ทัว่ไป
</option> 
                                        <option value="40 ฟตุ ตูค้อนเทนเนอร์สูง">40 ฟตุ ตูค้อนเทนเนอร์สูง</option> 
                                    <optgroup label="ตูค้อนเทนเนอร์กวา้ง">ตูค้อนเทนเนอร์กวา้ง</optgroup>     
                                     <option value="20 ฟตุ ตูค้อนเทนเนอร์แบบกวา้ง">20 ฟตุ ตูค้อนเทนเนอร์แบบ
กวา้ง</option> 
                                        <option value="40 ฟตุ ตูค้อนเทนเนอร์แบบกวา้ง">40 ฟตุ ตูค้อนเทนเนอร์แบบกวา้ง
</option> 
                                        <option value="40 ฟตุ ตูค้อนเทนเนอร์แบบกวา้งและสูง">40 ฟตุ ตูค้อนเทนเนอร์
แบบกวา้งและสูง</option> 
                                </select> 
                            </div> 
                        </div> 
                    </div> 
                    <script> 
                    $("#cbb_car_2").change(function(e) { 
                        if($(this).val()=='20 ฟตุ ตูค้อนเทนเนอร์ทัว่ไป' || $(this).val()=='40 ฟตุ ตูค้อนเทนเนอร์ทัว่ไป') 
      { 
       $(".hi").hide(); 
       $("#cbb_car_5").val('ปานกลาง'); 
      } 
      else 
      { 
       $(".hi").show(); 
       $("#cbb_car_5").val('สูงมาก'); 
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      } 
                    }); 
                    </script> 
                    <div class="row"> 
                        <div class=" col-md-6"> 
                            <div class="form-group"> 
                                <label>เสน้ทางวดัจากเสน้ทางการขนส่งหรือการกระจายยางพาราแปรรูป</label> 
                                <select class="form-control" id="cbb_car_3" name="cbb_car_3" > 
                                    <option value="ไกลมาก">ไกลมาก</option> 
                                    <option value="ไกล">ไกล</option> 
                                    <option value="ปานกลาง">ปานกลาง</option> 
                                    <option value="ใกล"้>ใกล<้/option> 
                                    <option value="ใกลม้าก">ใกลม้าก</option> 
                                </select> 
                            </div> 
                        </div> 
                        <div class="col-md-6">  
                            <div class="form-group"> 
                                <label>ปริมาณการขนส่งหรือการกระจายยางพาราแปรรูป</label> 
                                <select class="form-control" id="cbb_car_4" name="cbb_car_4" > 
                                    <option value="ปริมาณสูงมาก">ปริมาณสูงมาก</option> 
                                    <option value="ปริมาณสูง">ปริมาณสูง</option> 
                                    <option value="ปริมาณปานกลาง">ปริมาณปานกลาง</option> 
                                    <option value="ปริมาณต ่า">ปริมาณต ่า</option> 
                                    <option value="ปริมาณต ่ามาก">ปริมาณต ่ามาก</option> 
                                </select> 
                            </div> 
                        </div> 
                    </div>  
                    <div class="row"> 
                        <div class=" col-md-6"> 
                            <div class="form-group"> 
                                <label>ตน้ทุนการขนส่ง หรือการกระจายยางพาราแปรรูป</label> 
                                <select class="form-control" id="cbb_car_5" name="cbb_car_5" > 
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                                    <option class="hi" value="สูงมาก">สูงมาก</option> 
                                    <option class="hi" value="สูง">สูง</option> 
                                    <option class="lo" value="ปานกลาง">ปานกลาง</option> 
                                    <option class="lo" value="ต ่า">ต ่า</option> 
                                    <option class="lo" value="ต ่ามาก">ต ่ามาก</option> 
                                </select> 
                            </div> 
                        </div> 
                        <div class="col-md-6">  
                            <div class="form-group"> 
                                <label>ช่วงเวลาในการขนส่งหรือการกระจายยางพาราแปรรูป</label> 
                                <select class="form-control" id="cbb_car_6" name="cbb_car_6" > 
                                    <option value="กะท่ีก าหนดโดยระยะทางและสถานท่ีการจดัส่ง">กะท่ีก าหนดโดย
ระยะทางและสถานท่ีการจดัส่ง</option> 
                                    <option value="การก าหนดช่วงเวลาในแตล่ะกะ">การก าหนดช่วงเวลาในแต่ละกะ
</option> 
                                    <option value="จ านวนกะท่ีก าหนดใหค้นขบัสามารถขบัได"้>จ านวนกะท่ีก าหนดให้
คนขบัสามารถขบัได<้/option> 
                                    <option value="จ านวนชัว่โมงท่ีคนขบัตอ้งพกัตามระเบียบกรมขนส่งทางบก">จ านวน
ชัว่โมงท่ีคนขบัตอ้งพกัตามระเบียบกรมขนส่งทางบก</option> 
                                    <option value="นโยบายอ่ืนๆ">นโยบายอ่ืนๆ</option> 
                                </select> 
                            </div> 
                        </div> 
                    </div>  
                     
                    <div class="row"> 
                        <div class=" col-md-6"> 
                            <div class="form-group"> 
                                <label>ฤดูกาล/ช่วงเวลาการใชบ้ริการ</label> 
                                <select class="form-control" id="cbb_car_7" name="cbb_car_7" > 
                                    <option value="ช่วงการจดัส่งปริมาณสูงมาก">ช่วงการจดัส่งปริมาณสูงมาก</option> 
                                    <option value="ช่วงการจดัส่งปริมาณสูง">ช่วงการจดัส่งปริมาณสูง</option> 



239 
 

                                    <option value="ช่วงการจดัส่งปริมาณปานกลาง">ช่วงการจดัส่งปริมาณปานกลาง
</option> 
                                    <option value="ช่วงการจดัส่งปริมาณต ่า">ช่วงการจดัส่งปริมาณต ่า</option> 
                                    <option value="ช่วงการจดัส่งปริมาณต ่ามาก">ช่วงการจดัส่งปริมาณต ่ามาก</option> 
                                </select> 
                            </div> 
                        </div> 
                        <div class="col-md-6">  
                            <div class="form-group"> 
                                <label>ขอ้ตกลงในการก าหนดระดบัการบริการโลจิสติกส์</label> 
                                <select class="form-control" id="cbb_car_8" name="cbb_car_8" > 
                                    <option value="ทกัษะของคนขบั/ขอบเขตการขนส่งสินคา้ถึงปลายทาง โดยโหลด
สินคา้ถึงปลายทางหรือตอ้งการทกัษะของคนขบัในการขนถ่าย">ทกัษะของคนขบั/ขอบเขตการขนส่งสินคา้ถึง
ปลายทาง โดยโหลดสินคา้ถึงปลายทางหรือตอ้งการทกัษะของคนขบัในการขนถ่าย</option> 
                                    <option value="กรณีเกิดอุบติัเหตุ/การการันตี/การยอมรับชดใชก่ี้เปอร์เซ็นต ์/กรณี
ล่าชา้/กรณีของเสียหาย ฯลฯ">กรณีเกิดอุบติัเหตุ/การการันตี/การยอมรับชดใชก่ี้เปอร์เซ็นต ์/กรณีล่าชา้/กรณี
ของเสียหาย ฯลฯ</option> 
                                </select> 
                            </div> 
                        </div> 
                    </div>  
                    <div class="row"> 
                        <div class=" col-md-6"> 
                            <div class="form-group"> 
                                <label>ถา้ใหเ้ลือกระดบัราคาในการใหบ้ริการโลจิสติกส์</label> 
                                <select class="form-control" id="cbb_car_9" name="cbb_car_9" > 
                                    <option value="เป็นแบบการบริการท่ีดีเยีย่ม">เป็นแบบการบริการท่ีดีเยีย่ม</option> 
                                    <option value="เป็นแบบราคาสูง">เป็นแบบราคาสูง</option> 
                                    <option value="เป็นแบบราคาต ่า">เป็นแบบราคาต ่า</option> 
                                    <option value="เป็นแบบตามขอ้ตกลงกบัผูว้า่จา้ง">เป็นแบบตามขอ้ตกลงกบัผูว้า่จา้ง
</option> 
                                    <option value="อ่ืนๆ">อ่ืนๆ</option> 
                                </select> 
                            </div> 
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                        </div> 
                        <div class="col-md-6">  
                            <div class="form-group"> 
                                <label>แบบจ าลองของการตั้งราคาของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์</label> 
                                <select class="form-control" id="cbb_car_10" name="cbb_car_10" > 
                                    <option value="เป็นแบบการบริการท่ีดีเยีย่ม">เป็นแบบการบริการท่ีดีเยีย่ม</option> 
                                    <option value="เป็นแบบราคาสูง">เป็นแบบราคาสูง</option> 
                                    <option value="เป็นแบบราคาต ่า">เป็นแบบราคาต ่า</option> 
                                    <option value="เป็นแบบตามขอ้ตกลงกบัผูว้า่จา้ง">เป็นแบบตามขอ้ตกลงกบัผูว้า่จา้ง
</option> 
                                    <option value="อ่ืนๆ">อ่ืนๆ</option> 
                                </select> 
                            </div> 
                        </div> 
                    </div>  
                    <div class="row"> 
                        <div class=" col-md-6"> 
                            <div class="form-group"> 
                                <label>เกณฑก์ารคดัเลือกการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์</label> 
                                <select class="form-control" id="cbb_car_11" name="cbb_car_11" > 
                                    <option value="ประสบการณ์และความช านาญ">ประสบการณ์และความช านาญ
</option> 
                                    <option value="ขอ้มูลสมรรถนะการท างานท่ีผา่นมา ">ขอ้มูลสมรรถนะการท างานท่ี
ผา่นมา </option> 
                                    <option value="การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้และช่ือเสียง">การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้
และช่ือเสียง</option> 
                                    <option value="ความมัน่คงของสถานะการเงิน">ความมัน่คงของสถานะการเงิน
</option> 
                                    <option value="ความยดืหยุน่">ความยดืหยุน่</option> 
                                    <option value="ความซ่ือสตัย ์">ความซ่ือสตัย ์</option> 
                                    <option value="บุคลากร">บุคลากร</option> 
                                    <option value="ราคาการใหบ้ริการ">ราคาการใหบ้ริการ</option> 
                                    <option value="อ่ืนๆ">อ่ืนๆ</option> 
                                </select> 
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                            </div> 
                        </div> 
                        <div class="col-md-6">  
                            <div class="form-group"> 
                                <label>เง่ือนไขการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์</label> 
                                <select class="form-control" id="cbb_car_12" name="cbb_car_12" > 
                                    <option value="ศุลกากรการน าเขา้และส่งออก">ศุลกากรการน าเขา้และส่งออก
</option> 
                                    <option value="การจดัส่งท่ีไม่ผา่นการยอมรับส าหรับการใหบ้ริการ">การจดัส่งท่ีไม่
ผา่นการยอมรับส าหรับการใหบ้ริการ</option> 
                                    <option value="การจดัส่งและกรณีท่ีไม่สามารถจดัส่งได"้>การจดัส่งและกรณีท่ีไม่
สามารถจดัส่งได<้/option> 
                                    <option value="การตรวจสอบ">การตรวจสอบ</option> 
                                    <option value="ความรับผิด">ความรับผดิ</option> 
                                    <option value="ระยะเวลาในการเรียกร้องความเสียหาย">ระยะเวลาในการเรียกร้อง
ความเสียหาย</option> 
                                    <option value="ประกนัการจดัส่ง">ประกนัการจดัส่ง</option> 
                                    <option value="การจดัส่งล่าชา้และการการันตีคืนเงิน">การจดัส่งล่าชา้และการการันตี
คืนเงิน</option> 
                                    <option value="สถานการณ์นอกเหนือความควบคุม">สถานการณ์นอกเหนือความ
ควบคุม</option> 
                                    <option value="อนุสญัญาสากล">อนุสญัญาสากล</option> 
                                    <option value="การรับประกนัและการคุม้ครองของผูจ้ดัส่ง">การรับประกนัและการ
คุม้ครองของผูจ้ดัส่ง</option> 
                                    <option value="การจดัเสน้ทาง">การจดัเสน้ทาง</option> 
                                    <option value="การรับคืนส่ิงจดัส่ง">การรับคืนส่ิงจดัส่ง</option> 
                                    <option value="กฎหมายท่ีบงัคบัใช"้>กฎหมายท่ีบงัคบัใช<้/option> 
                                    <option value="การเป็นโมฆะ">การเป็นโมฆะ</option> 
                                    <option value="อ่ืนๆ">อ่ืนๆ</option> 
                                </select> 
                            </div> 
                        </div> 
                    </div>        <br><br>  
                    <h3>พิธีการศุลกากร <span class="badge badge-secondary"></span></h3><br>  
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                    <div class="row"> 
                        <div class=" col-md-6"> 
                            <div class="form-group"> 
                                <label>พิธีการศุลกากร</label> 
                                <select class="form-control" id="cbb_tax_1" name="cbb_tax_1" > 
                                    <option value="เอกสารก ากบัการขนส่ง">เอกสารก ากบัการขนส่ง</option> 
                                    <option value="เอกสารของผูใ้หบ้ริการ">เอกสารของผูใ้หบ้ริการ</option> 
                                    <option value="เอกสารของผูรั้บปลายทาง">เอกสารของผูรั้บปลายทาง</option> 
                                </select> 
                            </div> 
                        </div> 
                        <div class="col-md-6">  
                            <div class="form-group"> 
                                <label>ภาษีศุลกากร</label> 
                                <select class="form-control" id="cbb_tax_2" name="cbb_tax_2" > 
                                    <option value="การคน้หาพิกดัอตัราศุลกากร">การคน้หาพิกดัอตัราศุลกากร</option> 
                                    <option value="การลดอตัราอากร">การลดอตัราอากร</option> 
                                    <option value="พิกดัศุลกากร">พิกดัศุลกากร</option> 
                                    <option value="หลกัเกณฑก์ารตีความ">หลกัเกณฑก์ารตีความ</option> 
                                    <option value="สินคา้ท่ีไดรั้บการยกเวน้อากร">สินคา้ท่ีไดรั้บการยกเวน้อากร
</option> 
                                </select> 
                            </div> 
                        </div> 
                    </div>  
                    <div class="row"> 
                        <div class=" col-md-6"> 
                            <div class="form-group"> 
                                <label>กระบวนงานท่ีท่านใชบ้ริการจากกรมศุลกากร</label> 
                                <select class="form-control" id="cbb_tax_3" name="cbb_tax_3" > 
                                    <option value="กระบวนงานพิธีการศุลกากรน าเขา้">กระบวนงานพิธีการศุลกากร
น าเขา้</option> 
                                    <option value="กระบวนงานพิธีการศุลกากรส่งออก">กระบวนงานพิธีการศุลกากร
ส่งออก</option> 
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                                    <option value="กระบวนงานพิธีการศุลกากรน าเขา้-ส่งออกผา่นแดน">กระบวนงานพิธี
การศุลกากรน าเขา้-ส่งออกผา่นแดน</option> 
                                    <option value="กระบวนงานพิธีการศุลกากรน าเขา้-ส่งออกถ่ายล า">กระบวนงานพิธี
การศุลกากรน าเขา้-ส่งออกถ่ายล า</option> 
                                    <option value="กระบวนงานพิธีการศุลกากรน าเขา้ของเร่งด่วน (ส าหรับ
ผูป้ระกอบการ)">กระบวนงานพิธีการศุลกากรน าเขา้ของเร่งด่วน (ส าหรับผูป้ระกอบการ)</option> 
                                    <option value="กระบวนงานพิธีการศุลกากรน าเขา้ของเร่งด่วน (ส าหรับเจา้ของ
สินคา้)">กระบวนงานพิธีการศุลกากรน าเขา้ของเร่งด่วน (ส าหรับเจา้ของสินคา้)</option> 
                                    <option value="กระบวนงานคืนอากรตามมาตรา 29 (มาตรา 19 ทว ิ(เดิม))">
กระบวนงานคืนอากรตามมาตรา 29 (มาตรา 19 ทว ิ(เดิม))</option> 
                                    <option value="กระบวนงานพิธีการศุลกากรคลงัสินคา้ทณัฑบ์น">กระบวนงานพิธีการ
ศุลกากรคลงัสินคา้ทณัฑบ์น</option> 
                                    <option value="กระบวนงานพิธีการศุลกากรเขตปลอดอากร">กระบวนงานพิธีการ
ศุลกากรเขตปลอดอากร</option> 
                                    <option value="กระบวนงานพิธีการศุลกากรเขตประกอบการเสรี">กระบวนงานพิธี
การศุลกากรเขตประกอบการเสรี</option> 
                                    <option value="กระบวนงานชดเชยค่าภาษีอากร">กระบวนงานชดเชยค่าภาษีอากร
</option> 
                                    <option value="กระบวนงานรับรองผูป้ระกอบการและตวัแทนออกของระดบั
มาตรฐานเออีโอ">กระบวนงานรับรองผูป้ระกอบการและตวัแทนออกของระดบัมาตรฐานเออีโอ</option> 
                                    <option value="กระบวนงานพิจารณาพิกดัอตัราศุลกากร ราคาศุลกากร และถ่ินก าเนิด
สินคา้">กระบวนงานพิจารณาพิกดัอตัราศุลกากร ราคาศุลกากร และถ่ินก าเนิดสินคา้</option>                                    
                                </select> 
                            </div> 
                        </div> 
                        <div class="col-md-6">  
                            <div class="form-group"> 
                                 
                            </div> 
                        </div> 
                    </div>  
                </form> 
            </div> 
            <div class="modal-footer"> 
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                <button type="button" class="btn btn-secondary" data-dismiss="modal" >Close</button> 
                <button type="button" class="btn btn-primary" onClick="fn.transport.add();">Save 
changes</button> 
            </div> 
        </div> 
    </div> 
</div><form id="form_add_photo" class="hidden" style="display:none;"> 
    <input id="f_Photo" name="file" type="file"> 
    <button type="button" id="btn_upp" onClick="fn.upload_photo_file()">UP</button> 
</form> 
<script> 
$(document).ready(function(e) { 
    $(".but_area").append('<button type="button" class="btn btn-primary" data-toggle="modal" data-
target="#add_transport"><i class="fa fa-plus" aria-hidden="true"></i></button>'); 
}); 
$("#cbb_org").change(function(e) { 
 var dat = $(this).val(); 
 //alert(dat); 
 $("#cbb_branch").val(0); 
 $("#cbb_branch").children().addClass("hid"); 
    $("#cbb_branch").children("."+dat).removeClass("hid"); 
}); 
</script><style> 
@media (min-width: 992px){ 
.modal-lg { 
    max-width: 1080px; 
} 
} 
.hid 
{ 
 display:none; 
} 
</style> 
 



245 
 

ตัวอย่างรหัสโปรแกรมสถานประกอบการ 
<br> 
<!-- Modal --> 
<div class="modal fade" id="add_organization" tabindex="-1" role="dialog" aria-
labelledby="exampleModalCenterTitle" aria-hidden="true"> 
    <div class="modal-dialog modal-dialog-centered modal-lg" role="document"> 
        <div class="modal-content"> 
            <div class="modal-header"> 
                <h5 class="modal-title" id="exampleModalCenterTitle">Add</h5> 
                <button type="button" class="close" data-dismiss="modal" aria-label="Close"> 
                    <span aria-hidden="true">&times;</span> 
                </button> 
            </div> 
            <div class="modal-body"> 
             <form id="form_organization"> 
                 <div class="form-group"> 
                        <label for="Name">ช่ือสถานประกอบการ</label> 
                        <input type="text" class="form-control" id="tx_Name" name="tx_Name" aria-
describedby="emailHelp" > 
                    </div>                     
                    <div class="form-group"> 
                            <label>พิกดัของสถานท่ีตั้ง</label> 
                    </div> 
                    <div class="row"> 
                        <div class=" col-md-5"> 
                            <div class="form-group"> 
                                <input type="text" class="form-control" id="tx_la" name="tx_la" readonly > 
                            </div> 
                        </div> 
                        <div class="col-md-5">  
                            <div class="form-group"> 
                                <input type="text" class="form-control" id="tx_ln" name="tx_ln" readonly > 
                            </div> 
                        </div> 
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                    </div> 
                    <div class="form-group"> 
                        <input id="pac-input" class="controls form-control" type="text" placeholder="Search Box"> 
                        <div id="i_map"></div> 
                    </div>  
                    <div class="form-group"> 
                        <label>โทร</label> 
                        <input type="text" class="form-control" id="tx_tel" name="tx_tel" > 
                        <!--<small id="emailHelp" class="form-text text-muted">We'll never share your email with 
anyone else.</small>--> 
                    </div> 
                                        
                    <div class="row"> 
                        <div class=" col-md-6"> 
                            <div class="form-group"> 
                                <label>รูปแบบของกิจการ </label> 
                                <select class="form-control" id="cbb_type" name="cbb_type" > 
                                    <option value="บริษทัจ ากดั (มหาชน)">บริษทัจ ากดั (มหาชน)</option> 
                                    <option value="บริษทัจ ากดั">บริษทัจ ากดั</option> 
                                    <option value="หา้งหุน้ส่วนจ ากดั">หา้งหุน้ส่วนจ ากดั</option> 
                                    <option value="เจา้ของคนเดียว">เจา้ของคนเดียว</option> 
                                    <option value="อ่ืนๆ">อ่ืนๆ</option> 
                                </select> 
                            </div> 
                        </div> 
                        <div class="col-md-6">  
                            <div class="form-group"> 
                                <label>เงินทุนจดทะเบียน</label> 
                                <select class="form-control" id="cbb_mpney" name="cbb_mpney" > 
                                    <option value="ต ่ากวา่ 10 ลา้นบาท">ต ่ากวา่ 10 ลา้นบาท</option> 
                                    <option value="10 – 50 ลา้น">10 – 50 ลา้น</option> 
                                    <option value="51 – 75 ลา้น">51 – 75 ลา้น</option> 
                                    <option value="76 – 100 ลา้น">76 – 100 ลา้น</option> 
                                    <option value="มากกวา่ 100 ลา้น">มากกวา่ 100 ลา้น</option> 
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                                </select> 
                            </div> 
                        </div> 
                    </div>                 
                    <div class="row"> 
                        <div class=" col-md-6"> 
                            <div class="form-group"> 
                                <label>พนกังานในกิจการ  </label> 
                                <select class="form-control" id="cbb_emp" name="cbb_emp" > 
                                    <option value="นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 คน">นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 คน</option> 
                                    <option value="11 – 50 คน">11 – 50 คน</option> 
                                    <option value="51 – 75 คน">51 – 75 คน</option> 
                                    <option value="76 – 100 คน">76 – 100 คน</option> 
                                    <option value="มากกวา่ 100 คน">มากกวา่ 100 คน</option> 
                                </select> 
                            </div> 
                        </div> 
                        <div class="col-md-6">  
                            <div class="form-group"> 
                                <label>ระยะเวลาด าเนินกิจการ</label> 
                                <select class="form-control" id="cbb_time" name="cbb_time" > 
                                    <option value="นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี">นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี</option> 
                                    <option value="6 – 10 ปี">6 – 10 ปี</option> 
                                    <option value="11 – 15 ปี">11 – 15 ปี</option> 
                                    <option value="16 – 20 ปี">16 – 20 ปี</option> 
                                    <option value="มากกวา่ 20 ปี">มากกวา่ 20 ปี</option> 
                                     
                                </select> 
                            </div> 
                        </div> 
                    </div>                     
                    <div class="row"> 
                        <div class=" col-md-6"> 
                            <div class="form-group"> 
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                                <label>รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน </label> 
                                <select class="form-control" id="cbb_salary" name="cbb_salary" > 
                                    <option value="ต ่ากวา่ 500,000 บาท">ต ่ากวา่ 500,000 บาท</option> 
                                    <option value="500,001 – 1,000,000 บาท">500,001 – 1,000,000 บาท</option> 
                                    <option value="1,000,001 – 1,500,000 บาท">1,000,001 – 1,500,000 บาท</option> 
                                    <option value="1,500,001 – 2,00,000 บาท">1,500,001 – 2,00,000 บาท</option> 
                                    <option value="2,000,001 บาทข้ึนไป">2,000,001 บาทข้ึนไป</option> 
                                </select> 
                            </div> 
                        </div> 
                        <div class="col-md-6">  
                            <div class="form-group">                                
                            </div> 
                        </div> 
                    </div>                     
                    <div class="form-organization"> 
                        <br> 
                        <button type="button" class="btn btn-primary" onClick="fn.upload_photo()">Upload 
Photo</button> 
                        <br> 
                        <input type="hidden" class="paths" id="path_photo" name="path_photo"> 
                        <input type="hidden" name="txt_photo" id="txt_photo" ><br> 
                        <img src=""  width="100%" class=" phos"> 
                        <button type="button" class="btn btn-danger bc" style="width:100%; display:none" 
onclick="fn.remove_photo(this);"> 
                            <i class="fa fa-times" aria-hidden="true"></i> 
                        </button> 
                    </div>                    
                </form> 
            </div> 
            <div class="modal-footer"> 
                <button type="button" class="btn btn-secondary" data-dismiss="modal" 
onClick="$('.bc').click();">Close</button> 
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                <button type="button" class="btn btn-primary" onClick="fn.organization.add();">Save 
changes</button> 
            </div> 
        </div> 
    </div> 
</div><form id="form_add_photo" class="hidden" style="display:none;"> 
    <input id="f_Photo" name="file" type="file"> 
    <button type="button" id="btn_upp" onClick="fn.upload_photo_file()">UP</button> 
</form>  
<script> 
$(document).ready(function(e) { 
    $(".but_area").append('<button type="button" class="btn btn-primary" data-toggle="modal" data-
target="#add_organization"><i class="fa fa-plus" aria-hidden="true"></i></button>'); 
}); 
$(function(){ 
 var file_upload = "#f_Photo"; 
 
 fn.upload_photo = function(){ 
  $(file_upload).click(); 
  $(file_upload).unbind(); 
   
  $(file_upload).on("change",function(e){ 
   var files = this.files 
   $("#btn_upp").click();     
  }); 
 };  
  
 fn.upload_photo_file = function(){ 
  var data = new FormData($("#form_add_photo")[0]); 
  var s = ''; 
  jQuery.ajax({ 
   url: 'apps/organization/xhr/up_photo.php', 
   data: data, 
   cache: false, 
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   contentType: false, 
   processData: false, 
   type: 'POST', 
   dataType: 'json', 
   success: function(response){ 
    if(response.success){ 
     $("#path_photo").val(response.path); 
     $("#txt_photo").val(response.path); 
     $(".phos").attr('src',response.path); 
     $(".bc").show(); 
     $("#f_Photo").val(''); 
     /*$("#tblbrand").DataTable().draw(); 
     $("#dialog_edit_icon").modal('hide');*/ 
    }else{ 
     fn.engine.alert("Alert",response.msg); 
    }  
   } 
  }); 
 }; 
 fn.remove_photo = function(me){ 
  var file_path = $(me).parent().find('.paths').val(); 
  //alert(file_path); 
  $.ajax({ 
   url:"apps/organization/xhr/remove_photo.php", 
   type:"POST", 
   dataType:"json", 
   data:{path:file_path}, 
   success: function(resp){ 
    if(resp.status==true) 
    { 
     $("#path_photo").val(''); 
     $("#txt_photo").val(''); 
     $(".phos").attr('src',''); 
     $(".bc").hide(); 
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     $("#f_Photo").val(''); 
     fn.engine.alert("Alert",response.msg); 
    } 
    else 
    { 
     fn.engine.alert("Alert",response.msg); 
    } 
     
   } 
  }); 
 }; 
 var file_upload_pdf = "#f_pdf"; 
 
 fn.upload_pdf = function(){ 
  $(file_upload_pdf).click(); 
  $(file_upload_pdf).unbind(); 
   
  $(file_upload_pdf).on("change",function(e){ 
   var files = this.files 
   $("#btn_upp_pdf").click();     
  }); 
 };  
 fn.upload_pdf_files = function(){ 
  var data = new FormData($("#form_add_pdf")[0]); 
  var s = ''; 
  jQuery.ajax({ 
   url: 'apps/organization/xhr/up_pdf.php', 
   data: data, 
   cache: false, 
   contentType: false, 
   processData: false, 
   type: 'POST', 
   dataType: 'json', 
   success: function(response){ 
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    if(response.success){ 
     $("#txt_pdf").val(response.path); 
     $(".pdf").html(response.path); 
     $(".bc_pdf").show(); 
     $("#f_pdf").val(''); 
     /*$("#tblbrand").DataTable().draw(); 
     $("#dialog_edit_icon").modal('hide');*/ 
    }else{ 
     fn.check_tx_empty(".but_pdf",response.msg); 
    }  
   } 
  }); 
 }; 
 fn.remove_pdf = function(me){ 
  var file_path = $(me).parent().find('#txt_pdf').val(); 
  //alert(file_path); 
  $.ajax({ 
   url:"apps/organization/xhr/remove_pdf.php", 
   type:"POST", 
   dataType:"json", 
   data:{path:file_path}, 
   success: function(resp){ 
    if(resp.status==true) 
    { 
     $("#txt_pdf").val(''); 
     $(".pdf").html(''); 
     $(".bc_pdf").hide(); 
     $("#f_pdf").val(''); 
    } 
    else 
    { 
     fn.engine.alert("Alert",response.msg); 
    } 
   } 
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  }); 
 }; 
}); 
</script> 
 
<style> 
  #maps,#i_map { 
 height: 400px; 
 width:100%; 
  } 
  .btnic 
  { 
   padding: 4px 0px !important; 
  } 
  .pac-container 
  { 
   z-index:1100 !important; 
  } 
  #description { 
        font-family: Roboto; 
        font-size: 15px; 
        font-weight: 300; 
      } 
 
      #infowindow-content .title { 
        font-weight: bold; 
      } 
      #infowindow-content { 
        display: none; 
      } 
      #map #infowindow-content { 
        display: inline; 
      } 
      .pac-card { 
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        margin: 10px 10px 0 0; 
        border-radius: 2px 0 0 2px; 
        box-sizing: border-box; 
        -moz-box-sizing: border-box; 
        outline: none; 
        box-shadow: 0 2px 6px rgba(0, 0, 0, 0.3); 
        background-color: #fff; 
        font-family: Roboto; 
      } 
      #pac-container { 
        padding-bottom: 12px; 
        margin-right: 12px; 
      } 
      .pac-controls { 
        display: inline-block; 
        padding: 5px 11px; 
      } 
      .pac-controls label { 
        font-family: Roboto; 
        font-size: 13px; 
        font-weight: 300; 
      } 
      #pac-input { 
        background-color: #fff; 
        font-family: Roboto; 
        font-size: 15px; 
        font-weight: 300; 
        margin-left: 12px; 
        padding: 0 11px 0 13px; 
        text-overflow: ellipsis; 
        width: 400px; 
      } 
      #pac-input:focus { 
        border-color: #4d90fe; 
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      } 
      #title { 
        color: #fff; 
        background-color: #4d90fe; 
        font-size: 25px; 
        font-weight: 500; 
        padding: 6px 12px; 
      } 
      #target { 
        width: 345px; 
      } 
</style>   
  <script> 
      var map; 
   var lati_2 ='13.756522101278488'; 
   var long_2 = '100.50185609771732'; 
    
  function initialize() { 
   var myLatlng = new google.maps.LatLng(lati_2,long_2);//new 
google.maps.LatLng(13.698369,100.604312); 
   var mapOptions = { 
    scrollwheel: false, 
    //styles: styleArray, 
    center: {lat:lati_2, lng:long_2 },//{lat: 13.698369, lng: 100.604312}, 
    zoom: 8, 
    center: myLatlng, 
    mapTypeId: 'roadmap' 
   } 
   var map = new google.maps.Map(document.getElementById('i_map'), mapOptions); 
    var marker = new google.maps.Marker({ 
    position: myLatlng, 
    map: map, 
    title: 'Share Olanlab Com', 
    //icon:'upload/logo.png' 
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   }); 
    
   // Create the initial InfoWindow. 
        var infoWindow = new google.maps.InfoWindow( 
            {content: 'Click the map to get Location!', position: myLatlng}); 
        infoWindow.open(map); 
    
 
        // Configure the click listener. 
        map.addListener('click', function(mapsMouseEvent) { 
          // Close the current InfoWindow. 
          infoWindow.close(); 
 
          // Create a new InfoWindow. 
          infoWindow = new google.maps.InfoWindow({position: mapsMouseEvent.latLng}); 
          infoWindow.setContent(mapsMouseEvent.latLng.toString()); 
          infoWindow.open(map); 
     
    var str = mapsMouseEvent.latLng.toString(); 
    var txt1 = str.replace("(",""); 
    var txt2 = txt1.replace(")",""); 
       var res = txt2.split(","); 
    $("#tx_la").val(res[0]); 
    $("#tx_ln").val(res[1]); 
        }); 
  //-----add box search 
   
  // Create the search box and link it to the UI element. 
        var input = document.getElementById('pac-input'); 
        var searchBox = new google.maps.places.SearchBox(input); 
        map.controls[google.maps.ControlPosition.TOP_LEFT].push(input);  
   // Bias the SearchBox results towards current map's viewport. 
        map.addListener('bounds_changed', function() { 
          searchBox.setBounds(map.getBounds()); 
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        }); 
   
  var markers = []; 
        // Listen for the event fired when the user selects a prediction and retrieve 
        // more details for that place. 
        searchBox.addListener('places_changed', function() { 
          var places = searchBox.getPlaces(); 
 
          if (places.length == 0) { 
            return; 
          } 
          // Clear out the old markers. 
          markers.forEach(function(marker) { 
            marker.setMap(null); 
          }); 
          markers = []; 
          // For each place, get the icon, name and location. 
          var bounds = new google.maps.LatLngBounds(); 
          places.forEach(function(place) { 
            if (!place.geometry) { 
              console.log("Returned place contains no geometry"); 
              return; 
            } 
            var icon = { 
              url: place.icon, 
              size: new google.maps.Size(71, 71), 
              origin: new google.maps.Point(0, 0), 
              anchor: new google.maps.Point(17, 34), 
              scaledSize: new google.maps.Size(25, 25) 
            }; 
 
            // Create a marker for each place. 
            markers.push(new google.maps.Marker({ 
              map: map, 
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              icon: icon, 
              title: place.name, 
              position: place.geometry.location 
            })); 
 
            if (place.geometry.viewport) { 
              // Only geocodes have viewport. 
              bounds.union(place.geometry.viewport); 
            } else { 
              bounds.extend(place.geometry.location); 
            } 
          }); 
          map.fitBounds(bounds); 
        }); 
  //-----add box search 
    
 } 
 google.maps.event.addDomListener(window, 'load', initialize); 
  
    </script>   
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ภาคผนวก ค 
คู่มือการใช้งานระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับธุรกจิโลจสิตกิส์ใน

อุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป  
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หน้าแรก 
1. แผนท่ีบอกต าแหน่ง 
2. ตวัเลือกการคน้หา เม่ือเลือกตามท่ีตอ้งการแลว้ สามารถกดปุ่มสีฟ้า คน้หา เพื่อคน้หา

ผลลพัธ์ / ปุ่ม แบบละเอียด จะแสดงตวัเลือกเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู ่เพื่อท าการคน้หาแบบ
ละเอียดมากข้ึน 

3. ส่วนของผลลพัธ์  
- ปุ่มรายละเอียด จะแสดงขอ้มูลทั้งหมดของตวัเลือกนั้นๆ  
- ปุ่มเส้นทาง จะแสดงแผนท่ี พร้อมระบุพิกดั ระหวา่งผูใ้ชง้าน กบัท่ีตั้งของสถานท่ี 

พร้อมกบัเส้นน าทางใหอ้ตัโนมติั และรายละเอียด 
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หน้าเข้าสูระบบ/สมัครสมาชิก 
เอาไวท้  าการสมคัรสมาชิก เพื่อเขา้สู่ระบบ เพื่อใชง้านต่อไป 

 
 
ขอ้มูลทัว่ไป แสดงขอ้มูลทัว่ไป พร้อมทั้งเปล่ียนรหสัผา่นไดท่ี้หนา้น้ี 
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ประวติัการเลือกใชบ้ริการ เป็นหนา้แสดงประวติัท่ีเราสนใจเลือกใชบ้ริการ เพื่อดูต าแหน่ง 
และเส้นทางในการเดินทางไป ประวติัจะแสดงเม่ือเรากดปุ่ม เลือกใชบ้ริการ ตามภาพดา้นล่าง 
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ระบบหลงับ้าน 
หนา้แดชบอร์ด เป็นทางลดัไปยงัเมนูต่างๆ 

user : admin 
pass : admin 

 
 
user ผู้ใช้งาน  

เป็นหนา้ท่ีเอาไวจ้ดัการกบัผูใ้ชง้าน ท่ีจะเขา้มาใชง้านระบบหลงับา้น 
สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข ผูใ้ชง้านใหม่ได ้ 

- เพิ่มผูใ้ชใ้หม่ โดยการกดท่ีปุ่ม + สีฟ้า 
- ลบผูใ้ชท่ี้ตอ้ง โดยการเลือกท่ีช่องส่ีเหล่ียมดา้นหนา้ เม่ือเลือกไดแ้ลว้ ใหก้ดท่ีเคร่ืองหมาย x 

สีแดง เพื่อท าการลบ 
- แกไ้ข กดท่ีปุ่มรูปดินสอ สีฟ้า เพื่อท าการแกไ้ขขอ้มูล 

 

 
 
Group กลุ่มผู้ใช้งาน 
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เป็นหนา้ท่ีเอาไวจ้ดัการกลุ่มของผูใ้ชง้าน เบ้ืองตน้ ระบบมีใหใ้ชง้านเท่าน้ี สามารถเพิ่มได ้
แต่ไม่สามารถก าหนดสิทธ์ิอะไรเพิ่มเติมไดค้รับ 

 
 
ข้อมูลลูกค้า 

เป็นหนา้ท่ีแสดงขอ้มูลของลูกคา้ท่ีเขา้มาสมคัรสมาชิกกบัระบบทั้งหมด โดยสามารถแกไ้ข้
ขอ้มูลบางอยา่งของลูกคา้ได ้แต่ไม่สามารถเพิ่มลูกคา้เองได ้สามารถลบขอ้มูลลูกคา้ได ้

 
 
สถานประกอบการ 

เป็นหนา้ท่ีแสดงขอ้งมูลของสถานประกอบการ หรือผูใ้ห้บริการนั้นๆ โดยสามารถ เพิ่ม ลบ 
แกไ้ข ขอ้มู,ส่วนน้ีไดค้รับ 
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โดยข้อมูลทีใ่ห้กรอกกจ็ะมีตามภาพด้านล่าง 

ในส่วนของแผนท่ี เราสามารถระบุพิกดัไดโ้ดยการ คลิกท่ีแผนท่ีไดเ้ลย และสามารถกดท่ี
ช่อง Search Box ดา้นบนของแผนท่ี เพื่อท าการคน้หาสถานท่ี เพื่อระบุพิกดั เพื่อความรวดเร็วในการ
หาพิกดั 
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สาขา 
เป็นหนา้ท่ีแสดงขอ้มูลของสาขาต่างๆ ท่ีมีอยู ่โดยสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลได ้

 
 

การเพิ่มขอ้มูลในส่วนของสาขา จะมีตวัเลือกของ สถานประกอบการ มาให้เลือก เพื่อระบุ
วา่ สาขาท่ีก าลงัใส่ขอ้มูลอยูน้ี่ เป็นสาขาของผูป้ระกอบการรายไหน 

 
 
ข้อมูลรูปแบบการขนส่ง 
เป็นหนา้ท่ีแสดงขอ้มูลของ สาขา สถานประกอบการต่างๆ วา่มีการใหบ้ริการแบบไหนบา้งสามารถ 
เพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลได ้
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โดยในหนา้น้ี ก็จะมีขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการทั้งหมด แสดงตวัเลือกใหเ้ราสามารถ

เลือกใหต้รงกบัรูปแบบการใหบ้ริการของเรา 
โดยจะมี ช่ือสถานประกอบการ ช่ือสาขาท่ีใหบ้ริการ ใหส้ามารถเลือกกรอกขอ้มูลไดต้าม

เง่ือนไข 
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ประวตัิการเลอืกใช้งาน 
เป็นหนา้ท่ีเอาไวแ้สดงขอ้มูลของลูกคา้ท่ีเลือกใชบ้ริการทั้งหมด 

 
 
 
 
 

 
 

 


