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บทคดัย่อ 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อพฒันาระบบสนบัสนุนตดัสินใจในรูปแบบของเว็บ 
แอปพลิเคชันส าหรับธุรกิจโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป และ (2) เพื่อเสนอแนะ
แนวทางในการน านวตักรรมระบบสนับสนุนตดัสินใจในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันไปสู่การ
ประยุกต์ใช้ในธุรกิจโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัน้ี 
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มขอ้มูลท่ีน ามาใช้กบัระบบสนับสนุนการตดัสินใจ คือ บริษทั
ขนส่ง และ/หรือคลงัสินคา้ 2) กลุ่มขอ้มูลใช้หาความตอ้งการให้บริการโลจิสติกส์ คือ แหล่งผลิต
สินคา้ และโรงงานอุตสาหกรรม 3) กลุ่มผูป้ระเมิน ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ คือ ผูป้ระกอบการ
การผลิตในจังหวดัพิษณุโลกและพื้นท่ีกลุ่มจังหวดัภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 400 คน และ
ผูเ้ช่ียวชาญส าหรับประเมินระบบ จ านวน 5 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การตัดสินใจแบบล าดับชั้ นและขั้นตอนวิธีเทคนิคต้นไม้
ตดัสินใจกับระบบสนับสนุนการตดัสินใจทดสอบในโปรแกรม Weka 3.9.4 และแบบประเมิน
ประสิทธิภาพ  

ผลการวิจัยพบว่า (1) การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในรูปแบบของเว็บ                 
แอปพลิเคชัน ซ่ึงมีการวดัประสิทธิภาพของโมเดลดว้ยเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ  j48 ท่ีให้ค่าความ
ถูกตอ้ง เท่ากบั 50.5 % และพยากรณ์ไม่ถูกตอ้ง เท่ากบั 49.5%  โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนระหว่าง
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ค่าจริงและค่าท่ีพยากรณ์ได้ มีค่าเท่ากับ 0.2729 เป็นผลให้ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถท างานท่ี
ตอบสนองตรงกบัลกัษณะหรือขอ้มูลท่ีเหมาะสม มีความถูกตอ้งตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช้งาน
ระบบ (2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 อยูใ่นระดบั
มาก และ (3) ผลการประเมินความตอ้งการของผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าเฉล่ียโดยภาพรวม เท่ากบั 3.76  อยู่
ในระดบัมาก และผูใ้ช้บริการผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์และแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต มีค่าเฉล่ีย 
4.11 อยูใ่นระดบัมาก  
 


