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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
จากภาวะเศรษฐกิจไทยท่ีขยายตวัในระดบัต ่า ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา การติดกบัดกัรายได้

ปานกลาง (Middle Income Trap) ซ่ึงจากการเปรียบเทียบอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจและรายได้
ประชาชาติต่อหวัของไทยและประเทศในภูมิภาค ปี 2512-2559 เฉล่ียอยูท่ี่ 5,640 ดอลลาร์ สรอ. ซ่ึง
ในความเป็นจริงควรจะเฉล่ียอยู่ ท่ี  12,735 ดอลลาร์ สรอ.  โดยส่วนหน่ึงเกิดจากขาดแคลน
ประสิทธิภาพการผลิตและท่ีเพียงพอท่ีจะเร่งใหอ้ตัราการเติบโตของรายไดสู้งเหมือนในอดีต เห็นได้
จากค่าเฉล่ียดัชนีการแข่งขนัระดับโลกในปี 2553-2559 ของไทยเทียบกบัประเทศรายได้สูงท่ีมี
ความสามารถในการแข่งขนัท่ียงัไม่เพียงพอ ส่ือให้เห็นถึงอุปสรรคต่อการลงทุนท่ีมีมูลค่าเพิ่ม 
(Value-Added) โดยส่วนหน่ึงเกิดมาจากความพร้อมดา้นเทคโนโลยีของไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส่วนหน่ึงเกิดจากความพร้อมดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ไม่เพียงพอทั้งดา้นคุณภาพและปริมาณ ท าให้
ความสามารถในการดูดซบัเทคโนโลยีจากต่างชาติไม่ดีนกั ซ่ึงส่งผลต่อเน่ืองให้ระดบัโดยรวมของ
ไทยยงัอยูใ่นระดบัต ่า (แพรวไพลิน วงษสิ์นธุวเิศษ และ ณชัพล จรูญพิพฒัน์กุล, 2560)  ดงันั้น กุญแจ
ส าคญัของการพฒันาดงักล่าวคือ การลงทุนท่ีมุ่งเน้นดา้น การผลิตสินคา้ท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูงและการ
พฒันาประสิทธิภาพแรงงานอยา่งต่อเน่ือง 

ปัจจุบนันบัวา่ไดมี้ความพยายามท่ีจะก าหนดนโยบายภาพรวมของไทยใหมี้ความสอดคลอ้ง
กบัประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ โดยมุ่งเน้นการแกปั้ญหาเชิงโครงสร้างตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อนัเน่ืองมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงมีเป้าหมายหลกัในการพฒันาฐานะประเทศไปสู่กลุ่มรายไดสู้งท่ีให้
ความส าคญักับการพฒันาศกัยภาพคนให้เป็นปัจจยัหลกัในการสนับสนุนการเจริญเติบโตของ
ประเทศ โดยเฉพาะการผลักดันโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมท่ีมี
มูลค่าเพิ่มสูงต่อเศรษฐกิจดว้ยการสร้างความร่วมมือความตกลงว่าดว้ยการขนส่งขา้มพรมแดนใน
อนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขงและและโครงข่ายเช่ือมโยงเส้นทางคมนาคมทางถนนหลกัของอาเซียน 
(Greater Mekong Sub-region  Cross Border Transport Agreement: GMS CBTA) ซ่ึงจากแผนแม่บท
ว่าด้วยการเช่ือมโยงระหว่างกันภายในอาเซียน (Master Plan on ASEAN  Connectivity-MPAC)  
ดา้นคมนาคมขนส่ง ซ่ึงถือไดว้่าเป็น 1 ใน 9 สาขาความร่วมมือ 11 แผนงานล าดบัความส าคญัสูง 
(Flagship Programs) ซ่ึงรวมเร่ืองแผนงานพัฒนาเส้นทางขนส่งทางบก 3 เส้นทาง เพื่อเพิ่ม



2 
 

ประสิทธิภาพการเช่ือมโยงภายในอนุภูมิภาค เส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ ในกรอบ GMS  กล่าวคือ 1) 
แผนงานพัฒนาแนวพื้นท่ีเศรษฐกิจเหนือ-ใต้ (North-South Economic Corridor: NSEC) (1,800 
กิโลเมตร) ประกอบดว้ย 2 เส้นทาง ดงัน้ี เส้นทางแรก คือ เส้นทาง R3A ผา่น จีน ลาว และไทย บน
เส้นทางคุนหมิง เชียงรุ้ง โมห่าน บ่อเตน็ หว้ยทราย เชียงของ เชียงราย และกรุงเทพฯ และเส้นทางท่ี
สอง คือ เส้นทาง R3B ผ่าน จีน เมียนมา และไทย บนเส้นทางคุนหมิง เชียงรุ้ง เชียงตุง แม่สาย 
เชียงราย และกรุงเทพฯ 2) แผนงานพฒันาแนวพื้นท่ีเศรษฐกิจตะวนัออก-ตะวนัตก (East-West 
Economic Corridor: EWEC) (1,450 กิโลเมตร) ผา่น 4 ประเทศ คือ เมียนมา ไทย ลาว และเวยีดนาม 
บนเส้นทางเมาะล าไย เมียวดี แม่สอด มุกดาหาร สะหวนันะเขต และดานงั และ 3) แผนงานพฒันา
แนวพื้นท่ีเศรษฐกิจตอนใต ้(Southern Economic Corridor: SEC)(1,700 กิโลเมตร) ผา่น 4 ประเทศ 
คือ เวียดนาม  กมัพูชา ไทย และเมียนมา  บนเส้นทางโฮจิมินห์ พนมเปญ อรัญประเทศ กรุงเทพฯ 
และทวาย 

นอกจากน้ี แนวเส้นทาง North-South Economic Corridor ท่ีเช่ือมต่อไปยงัประเทศจีนตอน
ใตท่ี้อยูใ่นยุทธศาสตร์เส้นทางสายไหมใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ในช่ือ Belt and Road Initiative (BRI) 
หรือ ยุทธศาสตร์หน่ึงแถบหน่ึงเส้นทาง เพื่อเช่ือมความสัมพนัธ์กบัประเทศต่างๆโดยใช้เส้นทาง
การคา้ท่ีแผ่ออกไปทั้งทางบกและทางทะเลของประเทศจีน โดยจุดหมายปลายทางของทางบกนั้น
ส้ินสุดท่ีกลุ่มประเทศยโุรป เช่นเดียวกบั ทางทะเลปลายทางคือ ยโุรป เช่นเดียวกนั เส้นทางของ Belt 
and Road Initiative (BRI) ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 1.  Silk Road Economic Belt คือเส้นทางขนส่ง
ทางบกท่ีจะเช่ือมจีนและยุโรปเขา้ดว้ยกนัดงัเส้นทางสายไหมในยุคโบราณ เส้นทางน้ีเป็นการเช่ือม
โดยโครงข่ายรถไฟความเร็วสูงของจีนเขา้ไปยงัส่วนลึกของเอเชียกลาง เขา้ไปยงัตะวนัออกกลาง 
ผ่านประเทศตลาดส าคญัอย่าง คาซัคสถาน อิหร่าน ขา้มไปยงัตุรกีเขา้สู่ยุโรปผ่านเมืองส าคญัใน
ยุโรปดงัเช่น แฟรงเฟิร์ต เวนิซ อมัสเตอร์ดมั ลว้นเป็นเมืองการคา้ เมืองอุตสาหกรรมและเมืองท่าท่ี
ส าคญัของโลกทั้งส้ิน และ 2. Maritime Silk Road คือเส้นทางขนส่งทางทะเล ท่ีเร่ิมรู้จกักนัมากข้ึน
ว่าเป็นเส้นทางสายไหมทางทะเลในศตวรรษท่ี 21  (21st Century Maritime  Silk Route Economic 
Belt)  ซ่ึงจะเร่ิมจากเมืองท่าส าคญัของจีนอย่างเซ่ียงไฮ ้ เทียนจิน ฟุโจวลงมาทะเลจีนใต ้มากลุ่ม
ประเทศอาเซียน ขา้มช่องแคบมะละกาเขา้สู่มหาสมุทรอินเดีย เขา้สู่ตะวนัออกกลางบางส่วนของ
เส้นทางจะเขา้ยงัแอฟริกาตะวนัตก ผา่นอ่าวเปอร์เซียเขา้สู่คลองสุเอซเพื่อเขา้สู่ทะเลเมดิเตอร์เรเนียน
มุ่งหนา้ยงัยุโรป เพื่อเป็นการร้อยเส้นทางการคา้ยุคโบราณของจีนให้มีความส าคญัมากข้ึน โดยการ
เกิดข้ึนของยุทธศาสตร์น้ีมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการด าเนินนโยบายการต่างประเทศ 
เศรษฐกิจ ความมัน่คงตลอดจนการวางภูมิรัฐศาสตร์ของจีนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะสามารถกา้วข้ึน
เป็นมหาอ านาจในระดบัโลกได้อย่างแทจ้ริง อีกทั้งขณะน้ีจีนได้เขา้สู่เศรษฐกิจแบบท่ีเรียกกนัว่า 
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New Normal ท่ีเศรษฐกิจจะมีอตัราการเติบโตท่ีต ่าลงมากและเป็นไปอยา่งชา้ การจะรักษาอตัราการ
เติบโตของจีนในระยะยาวเพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเมืองจึงเป็นเร่ืองส าคญั จึงท า
ใหก้ารเกิดข้ึนของยทุธศาสตร์ Belt and Road Initiative (BRI) น้ีมีความส าคญัต่อรัฐบาลจีนเป็นอยา่ง
ยิง่ 

เม่ือพิจารณาความได้เปรียบทางการแข่งขนัในสินคา้เกษตรส่งออกเพื่อให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์และแผนงานยุทธศาสตร์ระหว่างประเทศท่ีเช่ือมต่อไปยงัประเทศเพื่อนบา้น พบว่า 
ประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบดา้นอุตสาหกรรมแปรรูปยางพารา เน่ืองจากเป็นประเทศผูผ้ลิตยาง
อนัดบัหน่ึงของโลกจึงมีโอกาสและความเป็นไปไดใ้นการพฒันาประเทศให้เป็นศูนยก์ลางการผลิต
และส่งออกผลิตภณัฑ์แปรรูปยางพาราเบ้ืองต้นให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ได้ 
รวมทั้งพฒันาการผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ แปรรูปยางพาราในอุตสาหกรรมปลายน ้ า ทั้งน้ีหน่วยงาน
ภาครัฐได้สนับสนุนให้มีการใช้ยางธรรมชาติในประเทศ เพิ่มมากข้ึน  โดยส่วใหญ่แล้วประเทศ
ผูผ้ลิตยางกระจุกตวัอยูใ่นภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้ป็นส าคญั โดยมีประเทศผูซ้ื้อยางกระจาย
ตวัอยู่ในเกือบทุกภูมิภาคของโลก ซ่ึงประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตยางธรรมชาติรายใหญ่ท่ีสุดของโลก
ต่อเน่ืองมานานไม่ต ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.0 โดยมีการผลิตอยูท่ี่ 3.82 ลา้นตนัต่อปี รองลงมา
คือประเทศอินโดนีเซีย  คิดเป็นร้อยละ 25.9 (กฤษณี  พิสิฐศุภกุลและคณะ, 2560) ซ่ึงประเทศไทย
เนน้ส่งออกยางแปรรูปเป็นหลกัโดยมีตลาดส าคญั คือ ประทศจีน โดยส่วนใหญ่มีการขนส่งผา่นการ
ส่งออกทางเรือ ร้อยละ 50 ผ่านท่าเรือแหลมฉบงัและทางรถยนต์ ร้อยละ 47 ผ่านดา้นปาดงัเบซาร์
เป็นหลกั และบางส่วนไดส่้งออกผา่นด่านเชียงของ/เชียงแสนผ่านท่าเรือด่านบ่อตง (ประเทศลาว) 
ท่าเรือเซียงกง(ประเทศลาว) ท่าเรือสบหลวย(ประเทศพม่า) เพื่อไปยงัประเทศจีนจากขอ้มูลการ
ส่งออกสินคา้เกษตร 10 อนัดบัแรกประจ าเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 พบว่า สินคา้ยางพารา มีการ
ส่งออกอยูอ่บัดบัท่ี 7 ปริมาณ  540,000 กิโลกรัม มูลค่า 14,070,000 บาท และสินคา้ส่งออกภาพรวม
ประจ าปีงบประมาณ 2561 พบว่า สินค้ายางพารา มีการส่งออก 92,010,158 ตัน มูลค่าสินค้า 
2,957,822,418.67 บาท (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2562)  

ดังนั้ นการวางรากฐานเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาวท่ีมุ่งต่อยอดผลสัมฤทธ์ิของ
แผนงานสอดคล้องและรองรับการพฒันาเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ืองกันไปตลอด 20 ปี ตามกรอบ
ยทุธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2560-2579) ดว้ยแลว้ จ  าเป็นอยา่งยิง่ตอ้งให้ความส าคญัในการก าหนดพื้นท่ีท่ี
สามารถเป็นศูนยก์ลางการเช่ือมโยงการบริหารจดัการและกระจายสินคา้หรือศูนยก์ลางด้านโลจิ
สติกส์ (Logistics Hub) เพื่ออ านวยความสะดวกในการส่งออกท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสม ซ่ึงจงัหวดั
พิษณุโลกเป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคเหนือตอนล่างท่ีสามารถพฒันาและยกระดบัให้เป็นศูนยก์ลางการ
ขนส่งและการด าเนินการดา้นโลจิสติกส์ท่ีสามารถรองรับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งภายใน
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และภายนอกประเทศ เน่ืองด้วยจงัหวดัพิษณุโลกเป็นศูนยก์ลางของภาคเหนือตอนล่างเช่ือมโยง
ภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อีกทั้ งยงัอยู่ในแนวเส้นทาง North-South 
Economic Corridor (NSEC) และ East-West Economic Corridor (EWEC) ท่ีใช้เป็นจุดเช่ือมโยง
เพียงจุดเดียวในเส้นทางเศรษฐกิจท่ีส าคญั 2 เส้นน้ี โดยสามารถเช่ือมต่อไปยงัประเทศเมียนมา สปป.
ลาว เวียดนาม และจีนตอนใต้ ท าให้จงัหวดัพิษณุโลกและกลุ่มจงัหวดัในภาคเหนือตอนล่างมี
บทบาทส าคญัในการเป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจ การค้าการบริการใน
ภูมิภาคและประเทศเพื่อนบา้น ประกอบกบัการก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัท่ีให้จงัหวดั
พิษณุโลกเป็นเมืองบริการส่ีแยกอินโดจีน (Phitsanulok : The Indo-China’s Service City) ท่ีมีข้อ
ไดเ้ปรียบทางภูมิศาสตร์ในดา้นท าเลท่ีตั้งท่ีอยูใ่นบริเวณใจกลางของส่ีแยกอินโดจีน ซ่ึงทางทิศเหนือ
นั้นสินคา้ท่ีขนส่งมาจากประเทศพม่าหรือจีนเพื่อส่งต่อไปยงัประเทศเวียดนามหรือกรุงเทพจะตอ้ง
ผ่านจงัหวดัพิษณุโลกเป็นหลกัส่งต่อไปยงัท่าเรือแหลมฉบงัหรือลงไปทางภาคใต้ ส่วนทางทิศ
ตะวนัตกสามารถเช่ือมโยงจากชายฝ่ังประเทศพม่า ไปจนถึง ประเทศลาว และเวียดนาม  นอกจากน้ี
จงัหวดัพิษณุโลกสามารถยกระดบัการเช่ือมโยงระบบโลจิสติกส์กบัศูนยโ์ลจิสติกส์อ่ืนๆ เช่น ภาค
กลางตอนบน (จงัหวดันครสวรรค์) หรือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ขอนแก่น) และศูนยก์ลาง
บริการโลจิสติกส์ (พิษณุโลก) ซ่ึงรัฐบาลให้ความส าคญักบัการพฒันาโลจิสติกส์ของประเทศท่ี
ตอ้งการสร้างศกัยภาพการแข่งขนัให้กบัภาคเอกชนของประเทศไทย และท่ีส าคญัจงัหวดัพิษณุโลก
มีพื้นปลูกยางพาราในปี พ.ศ. 2560 ประมาณ 1.7 แสนไร่เศษ ซ่ึงอุตสาหกรรมยางพารามี
ความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ระหวา่งประเทศ และสามารถยกระดบัเป็นตลาดกลางยางส่ี
แยกอินโดจีนสู่การส่งออกซ่ึงเป็นศูนยร์วบรวมและส่งออกยางพาราได ้

จากสภาวะการแข่งขนัของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ส าหรับธุรกิจยางพาราแปรรูปในปัจจุบนัมี
การแข่งขนัท่ีสูงทั้งในดา้นคุณภาพ ราคา และการส่งมอบสินคา้ใหท้นัเวลา ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้ง
มีความสามารถในเชิงการแข่งขนัท่ีดี จึงจะสามารถท าให้ธุรกิจอยู่รอดและสามารถด าเนินการ
แข่งขนัต่อไปได ้ซ่ึงส่วนหน่ึงจะตอ้งเกิดจากการบริหารจดัการท่ีดี ทั้งน้ีวธีิการหน่ึงท่ีเกษตรกรผูผ้ลิต
ยางพาราท่ีจะส่งต่อผลผลิตไปในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการส่งออกควรให้ความส าคญั คือ การ
พฒันาหรือการวางแผนระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมอนัจะส่งผลต่อการช่วยลดเวลาท่ีสูญเสียไปใน
กระบวนการผลิต ท าให้สายการผลิตสามารถด าเนินการผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและเกิดประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด (ธวชัชยั พงษส์นาม, 2556) จากสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีสูง ท า
ให้ลูกคา้มีทางเลือกมากข้ึนในการเลือกใชบ้ริการต่าง ๆ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการต่าง ๆ ตอ้งปรับตวั
เพื่อความอยูร่อดในการด าเนินธุรกิจและผลก าไรของธุรกิจ การสร้างความแตกต่างใหก้บัสินคา้และ
บริการ เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือและการตอบสนองท่ีรวดเร็วกว่าคู่แข่งเป็นปัจจยัท่ีสร้างความ
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แตกต่าง และความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีดงันั้นการมีสินคา้อยู ่ณ สถานท่ีและในเวลาท่ี
ลูกคา้ตอ้งการจึงเป็นส่ิงส าคญัมากท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได ้(ธนาณัติ กลา้หาญ, 
2559) ดงันั้นเทคโนโลยสีารสนเทศจึงมีความส าคญัต่อการตดัสินใจของการด าเนินธุรกิจ 

ทั้งน้ีหากมองภาพรวมกิจกรรมทางด้านเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมแปรรูปยางพาราจะ
พบว่าอุตสาหกรรมแปรรูปยางพาราเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยเป็นอยา่งมาก ซ่ึงจากการศึกษาโซ่อุปทานยางพารา ท่ีประกอบดว้ยส่วนของตน้น ้ า คือ 
เกษตรกรน าน ้ ายางสดจากต้นยางพารามาแปรรูปเป็น ยางแผ่นดิบ และเศษยาง แล้วผ่านกลไก
การตลาด ซ่ึงมีสหกรณ์ พ่อคา้คนกลาง หรือตลาดกลางยางพาราเขา้สู่โรงงานแปรรูปขั้น ตน้ผลิต
เป็นน ้ายางขน้ ยางแผน่รมควนั ยางแท่ง น ้ายางพรีวลัคาไนซ์ และยางคอมปาวดผ์ลผลิตบางส่วนท่ีได้
ในส่วนกลางน ้ าน้ีจะส่งออกเป็นส่วนใหญ่และน ามาใชใ้นประเทศเพื่อผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ยาง โดย
การแปรรูปขั้นสุดทา้ยคือ การแปรรูปยางเป็นผลิตภณัฑ์ยางเพื่อใช้ในประเทศและส่งออก ถึงแม้
ประเทศไทยสามารถท่ีจะผลิตยางธรรมชาติได้เป็นอันดับหน่ึงของโลกแต่ยงัมีการน าเข้ายาง
ธรรมชาติบางชนิด และผลิตภณัฑ์ยางเป็นจ านวนมากจากต่างประเทศ ในแง่ของผูท่ี้เก่ียวข้องกบั
องคป์ระกอบของโซ่อุปทานยางพาราประกอบดว้ย ชาวสวน ผูร้วบรวมยาง สหกรณ์ โรงงานแปร
รูป ผูข้นส่งท่าเรือ/ด่านการคา้ชายแดนและศุลกากร โดยชาวสวนท าหนา้ท่ีในการผลิตวตัถุดิบหรือ
น ้ ายาง สหกรณ์หรือผูร้วบรวมยาง ท าหนา้ท่ีในการรวบรวมน ้ ายาง ยางแผน่ดิบหรือยางแผน่รมควนั
เพื่อน าไปประมูลท่ีตลาดกลางยางพารา หรือส่งให้โรงงานแปรรูปเพื่อท าการแปรรูปและส่งออก 
หรือส่งเขา้สู่อุตสาหกรรมแปรรูปขั้น กลาง/ปลายน ้า ดงัภาพประกอบท่ี 1.1



6 
 

 
 
 
 
 
     สถำนีต้นทำง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพประกอบที ่1.1 ภาพจ าลองเครือข่ายกิจกรรมโลจิสติกส์ของยางพาราแปรรูปในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน 

 
 
สถำนีปลำยทำง 
 
 
 

เกษตรกรส่งมอบ
ยางพาราหรือเดินทาง
ไปรับยางพารากบั

เกษตรกร 

บรรจุภณัฑน์ ้ ายางสด  
ยางแผน่ดิบ เศษข้ียาง 

ขนถ่ายข้ึนรถบรรทุก 
เดินทางไปลานเทกอง/ 

ศูนยเ์ปล่ียนถ่าย 
ขนถ่ายลงรถบรรทุก 

เก็บสตอ๊กยน ้ายางสด  
ยางแผน่ดิบ เศษข้ียาง 

ยางพาราก่อน 
แปรรูป 

เดินทางไปโรงงานแปรรูป 
 

ขนถ่ายข้ึนรถบรรทุก 
รอชัง่น ้าหนกัรถบรรทุก

และคลุมผา้ใบ 
ชัง่น ้าหนกัรถบรรทุก เดินทางไปสถานีปลายทาง 

เดินทางไปโรงงานแปรรูป 
ในประเทศจีนตอนใต ้

 

โรงงานแปรรูปยาง
ธรรมชาติ 

 

ผา่นจุดผ่านแดนระหวา่ง
ประเทศ 

ผา่นกระบวนการพิธี
การศุลกากร 

เก็บสตอ๊กยางธรรมชาติ 

โรงงานผลิตผลิตภณัฑย์าง 
การใชผ้ลิตภณัฑ์

ยาง 
ส่งร้านคา้ปลีกยางแปรรูป ขนถ่ายข้ึนรถบรรทุก ขนถ่ายลงรถบรรทุก 
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ดังนั้น เพื่อเป็นการสร้างต่อกระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานให้มีการขนส่งอย่างมี
ประสิทธิภาพทนัต่อความตอ้งการและช่วยลดตน้ทุนค่าขนส่งท่ีสามารถเพิ่มขีดความสามารถและ
ยกระดับศักยภาพทางเศรษฐกิจด้านการค้าระหว่างประเทศได้ โดยการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาเป็นส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจโลจิสติกส์ อีกทั้งประเทศไทย
เป็นประเทศท่ีก าลังก้าวเข้าสู่การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีท่ีส าคญั อนัเน่ืองมาจากการ
เปล่ียนแปลงเศรษฐกิจฐานความรู้ในระดบัโลก ซ่ึงเป็นระบบเศรษฐกิจในอนาคตท่ีมีการสร้างสรรค์
และนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพในการ
ขับเคล่ือนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม โดยผนวกความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต การวิเคราะห์ข้อมูลขนาด ท าให้ทั่วโลกก้าวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงใชเ้ทคโนโลยเีป็นกลไกในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจส่งผลอยา่งมากต่อภาคการเกษตร
ของประเทศไทย ท าให้การพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อใชใ้นการกระจายสินคา้จึงเป็น
ส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ (ณกร อินทร์พยงุ, 2548) ซ่ึงท าใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูลท่ีวเิคราะห์ได้
จากระบบมาใช้ช่วยในการตดัสินใจไดใ้นการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์การกระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จ  าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลจ านวนมากในการวิเคราะห์
ความตอ้งการสินคา้ (กฤษฎา ชาวบางพรหม, 2554) และปริมาณของสินคา้คงคลงัในศูนยก์ระจาย
สินคา้ส่วนกลางและการเติมสินคา้คงคลงัไปยงั คลงัสินคา้สาขาต่าง ๆ เช่น ขอ้มูล ท่ีตั้งของศูนย์
กระจายสินคา้ส่วนกลาง ขอ้มูลท่ีตั้งคลงัสาขาต่าง ๆ ขอ้มูลเวลาท่ีใช้ในการเดินทางแต่ละเส้นทาง 
ขอ้มูลปริมาณสินคา้ท่ีถูกสั่ง เป็นตน้ จาการท่ีตอ้งใช้ขอ้มูลจ านวนมาก จึงจ าเป็นตอ้งใช้ระบบท่ีมี
ความสามารถในการจดัเก็บขอ้มูลสามารถวิเคราะห์ขอ้มูล สืบคน้ขอ้มูล แสดงผลขอ้มูล ตลอดจน
สามารถปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัไดเ้สมอเพื่อให้ผลการวิเคราะห์มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  (ไชยา 
โฉมเฉลาและระพีพนัธ์ ปิตาคะโส, 2553 อา้งถึงใน ธนาณัติ กลา้หาญ, 2559; Klein, M. & Methlie, 
L., 2009) และจากการวิเคราะห์ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจและการด าเนินการระบบมี
ความสามารถในการสนับสนุนการแก้ปัญหาท่ีสลับซับซ้อน มีสนับสนุนการตดัสินใจและการ
จดัการเก่ียวกบัปัญหาท่ีมีโครงสร้างไม่แน่นอนหรือก่ึงและไม่มีโครงสร้าง และระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจยงัเป็นระบบท่ีมีการจดัการเก่ียวกบัการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การสร้าง
แบบจ าลองท่ีสลบัซบัซ้อน และมีการโตต้อบระหวา่งผูใ้ชก้บัตวัระบบไดด้ว้ยตวัเอง จึงท าให้ระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีซับซ้อนได ้ระบบการสนบัสนุนตดัสินใจและการ
ด าเนินการสามารถแสดงผลลพัธ์ โตต้อบต่อสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดมาก่อนได้อย่างรวดเร็ว โดย
ผลลพัธ์นั้นเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์หรือตามเง่ือนไขในการสนบัสนุนและตดัสินใจ 
แต่ยงัไม่มีหน่วยงานหรือองคก์รในการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจน้ีส าหรับสนบัสนุนการ
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ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์จังหวดั/กลุ่มจังหวดัหรือแม้แต่เส้นทางการค้าทางเศรษฐกิจเหนือใต้-
ตะวนัออกตะวนัตกซ่ึงเป็นพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีนท่ีเช่ือมต่อไปยงัประเทศเพื่อนบา้น  

จากความส าคญัและปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ในการประยกุตใ์ชแ้ละต่อยอด
การพฒันาระบบการตดัสินใจน้ีใหเ้ป็นท่ีสามารถเกิดความร่วมมือทางการคา้และการลงทุนตลอดจน
การสร้างทางธุรกิจร่วมกนัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้ห้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจ
และประเทศชาติในภาพรวม โดยเฉพาะธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีควรน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเขา้มาช่วย
ยกระดบัระบบการจดัการโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนในแต่ละขั้นตอน อนัจะส่งผลต่อการ
บริหารจดัการ คลงัสินคา้ การขนส่ง  และอ่ืน ๆ มีความสะดวกสบาย ทั้งต่อผูใ้ช ้และผูใ้ชบ้ริการ ดว้ย
เวลาท่ีรวดเร็วและตน้ทุนท่ีแข่งขนัได ้ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะแกปั้ญหาขา้งตน้ซ่ึงงานวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบสนับสนุนตดัสินใจในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน โดยมีการ
ประเมินควมประสิทธิภาพระบบและประเมินความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และแนวโนม้ท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์จะทราบถึงขอ้มูลท่ีทนัสมยัเป็น
ปัจจุบนัส าหรับใช้ประกอบการตดัสินใจ เช่น เส้นทาง ตน้ทุน รูปแบบการขนส่ง ประเภทของ
คลังสินค้า เป็นต้น ซ่ึงระบบดังกล่าวสามารถใช้เป็นแนวทางการพฒันาระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจทั้งต่อผูใ้ห้และผูใ้ชบ้ริการดว้ยเวลาท่ีรวดเร็ว สามารถลดตน้ทุน สร้างก าไร และกา้วทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัท่ีเป็นปัจจุบนัได ้และจากงานวิจยัน้ีจงัหวดัพิษณุโลก และจงัหวดั
ในภาคเหนือตอนล่างจะสามารถพฒันาศูนยก์ลางการขนส่งและการด าเนินการดา้นโลจิสติกส์ เพื่อ
รองรับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศ อีกทั้ง เป็นแนวเส้นทาง 
North-South Economic Corridor ท่ีเช่ือมต่อไปยงัประเทศจีนตอนใต ้ท่ีอยูใ่นโครงการเส้นทางสาย
ไหมของศตวรรษท่ี 21 หรือ Belt and Road Initiative (BRI) ตลอดจงัหวดัอ่ืน ๆ สามารถประยกุตใ์ช้
เป็นแนวทางจากงานวิจยัน้ีไปใช้ต่อการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และกา้วทนัต่อการ
แข่งขนัทางดา้นโลจิสติกส์ได ้ 
 
1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

1.2.1 เพื่อพฒันาระบบสนบัสนุนตดัสินใจในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับธุรกิจ        
โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป  

1.2.2 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการน าระบบสนับสนุนตัดสินใจในรูปแบบของเว็บ           
แอปพลิเคชนัไปสู่การประยกุตใ์ชส้ าหรับธุรกิจโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป 
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1.3 ขอบเขตของกำรวจัิย 
 

1.3.1 ด้ำนเนือ้หำ 
   การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจของธุรกิจโลจิสติกส์ใน

อุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป โดยพิจารณาถึงผูป้ระกอบการผลิตยางพาราแปรรูปในพื้นท่ีส่ีแยกอิน
โดจีน ส าหรับโลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) เท่านั้ น โดยผูว้ิจ ัยได้ใช้ตัวแบบต้นไม้
ตดัสินใจส าหรับพยากรณ์ขอ้มูลด้วยเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ J48 และพฒันาระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจในรูปแบบเว็บแอพลิเคชัน ซ่ึงขอ้มูลท่ีใช้ในการทดสอบกบัระบบท่ีพฒันาข้ึนมีการน า
ขอ้มูลท่ีพิจารณาถึงผูป้ระกอบการผลิตยางพาราแปรรูป เป็นขอ้มูลจริงเพื่อเช่ือมโยงระบบคมนาคม
ขนส่งท่ีมีในพื้นท่ีไปยงัศูนยโ์ลจิสติกส์ (คลงัสินคา้ ศูนยก์ระจายสินคา้ หรือบริษทัขนส่งและกระจาย
สินคา้) แหล่งผลิตสินคา้ โรงงานอุตสาหกรรม และพื้นท่ีจงัหวดัพิษณุโลกและพื้นท่ีกลุ่มจงัหวดั
ภาคเหนือตอนล่าง 1 

1.3.2 ด้ำนประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
1) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในเป็นขอ้มูลตามเกณฑ์หลกัหรือตวัแปรท่ีน ามาใช้ในระบบ

สนับสนุนการตดัสินใจ คือ ธุรกิจโลจิสติกส์ เช่น บริษทัขนส่ง และ/หรือคลงัสินคา้ ในจงัหวดั
พิษณุโลก และพื้นท่ีในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 

2) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้หาความตอ้งการให้บริการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการผลิต
และแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึน คือ ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ อาทิ แหล่งผลิตสินคา้ และโรงงานอุตสาหกรรม 
ในจงัหวดัพิษณุโลก และพื้นท่ีในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 

3)  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้การประเมินประสิทธิภาพระบบ และความพึงพอใจการใช้
ระบบ คือ ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน และ ผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ อาทิ 
ผูป้ระกอบการผลิตในจงัหวดัพิษณุโลก และพื้นท่ีในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 จ านวน 400 
คน 
 1.3.3 ด้ำนเวลำและสถำนที่ 

          ผูว้ิจยัใชข้อ้มูลในการทดสอบของปี พ.ศ. 2561-2562 โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ี
ในระหวา่งเดือนมีนาคม – เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 ในพื้นท่ีกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 ดว้ย 
จงัหวดัพิษณุโลก จงัหวดัสุโขทยั จงัหวดัตาก จงัหวดัเพชรบูรณ์และอุตรดิตถ์ 
 



10 
 

1.4 กรอบแนวควำมคิดในกำรวจัิย 
 

กรอบแนวคิดการวิจยัในการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับธุรกิจโลจิสติกส์
ในอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป  สามารถแสดงดงัประกอบภาพท่ี 1.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพประกอบที ่1.2 กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
1. เสน้ทาง (ยาว/กลาง/สั้น) 
2. กฏระเบียบบริษทั  
3. ประเภทของการขนส่ง( เช่น ชนิดของตูค้อนเทนเนอร์)  
4. ขนาดของบริษทั 
5. ขอ้ตกลงระดบัการบริการ 
6. แบบจ าลองการตั้งราคา 
7. ช่ือเสียง 
8. ความช านาญ 
9. การตรงต่อเวลา 

 
 ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ 

1. รูปแบบสินคา้(ยางพารา) 
2. ระยะทางการขนส่งไปยงัปลายทาง 
3. ตน้ทุนการขนส่ง 
4. ปริมาณการขนส่ง 
5. ฤดูกาล/ช่วงเวลาการใชบ้ริการ 
6. เง่ือนไขการใหบ้ริการ(การช าระเงิน การประกนัฯลฯ) 

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
ส าหรับธุรกิจโลจิสติกส์ใน

อุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป 
(การระบุตวัตนของบุคคลหรือสิทธิ
การเข้าใช้งาน/ความต้องการใช้
บริการโลจิสติกส์/การประมาณการ
ข้อ มู ล / ก า ร จัด ก า ร โ ล จิ ส ติ ก ส์ /
แบบจ าลองสถานการณ์/แบบจ าลอง
ตามการตั้งเป้าหมาย ฯลฯ) 
 

กฎและระเบียบปฏิบติัของด่านฯ 
1. เอกสารก ากบัการขนส่ง 
2. เอกสารของผูใ้หบ้ริการ 
3. เอกสารของผูรั้บปลายทาง(importer) 

ความพึงพอใจ/ความคิดเห็นจาก
การประยกุตใ์ชร้ะบบสนบัสนุน

การตดัสินใจ 
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1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
   สามารถใช้เป็นข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายหรือแวดวงต่างๆ ท่ีจะท าให้เกิดการน าเอา

งานวจิยัน้ีไปใชไ้ด ้ 
1) ประโยชน์ทางวิชาการ ได้แนวทางส าหรับการพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจของ

ธุรกิจโลจิสติกส์ตน้แบบ (Prototype) ท่ีสามารถน าไปพฒันาและต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในวง
วิชาการอนัจะเป็นฟันเฟืองท่ีส่งผลให้เกิดความเช่ือมโยงระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยางพารา
แปรรูป อาทิ การขนส่ง การคลงัสินคา้ กระจายสินคา้ และกิจกรรมอ่ืน ๆ ได ้

2) ประโยชน์ทางวิชาชีพหรือทางปฏิบติั ภาคธุรกิจและธุรกิจอ่ืน ๆหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
สามารถน าระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมยางพารา
แปรรูปต้นแบบ (Prototype) ท่ีพฒันาข้ึนน าไปสู่การประยุกต์ท่ีใช้ได้จริง โดยก่อให้เกิดความ
เช่ือมโยงทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การไหลเวียนสินคา้ การแลกเปล่ียนสินคา้และบริการระหว่างพื้นท่ี 
และเกิดความเช่ือมโยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสามารถลดตน้ทุนและเวลาได ้
 
1.6 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 

 
กำรกระจำยสินค้ำ หมายถึง กระบวนการจดัเก็บและขนส่งสินคา้ส าเร็จรูปจากแหล่งผลิตไปยงั

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัพิษณุโลก พื้นท่ีในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง และพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีนท่ี
ส่งไปประเทศจีนตอนใต ้

กำรน ำเข้ำข้อมูล หมายถึง การน าเขา้ขอ้มูลเป็นกระบวนการบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่คอมพิวเตอร์ 
การสร้างฐานขอ้มูลท่ีละเอียด ถูกตอ้ง เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ในการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการประเมินคุณภาพขอ้มูล ท่ีจะน าเขา้สู่ระบบในเร่ืองแหล่งท่ีมาของ
ข้อมูล วิธีการส ารวจข้อมูลมาตราส่วนของแผนท่ี ความถูกต้อง ความละเอียด พื้นท่ีท่ีข้อมูล
ครอบคลุมถึงและปีท่ีจดัท าข้อมูล เพื่อประเมินคุณภาพ และคกัเลือกข้อมูลท่ีจะน าเข้าสู่ระบบ
ฐานขอ้มูล 

กำรประมวลผล หมายถึง กระบวนการคิด หรือ การจดัระเบียบแบบแผนของขอ้มูล เพื่อให้ได้
ผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงท าไดโ้ดยการค านวณ เคล่ือนยา้ยขอ้มูล การเปรียบเทียบ และการวิเคราะห์
ขอ้มูล โดยอาจใชสู้ตร ทางคณิตศาสตร์ หรือวทิยาศาสตร์ วธีิการต่าง ๆเหล่าน้ี ท าไดโ้ดย อาศยัค าสั่ง
หรือโปรแกรมท่ีเขียนข้ึน 
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สำรสนเทศ หมายถึง  สารสนเทศเป็นผลลพัธ์ของการประมวลผล การจดัด าเนินการ และการ
เขา้ประเภทขอ้มูลโดยการรวมความรู้เขา้ไปต่อผูรั้บสารสนเทศนั้น สารสนเทศมีความหมายหรือ
แนวคิดท่ีกวา้ง และหลากหลาย ตั้งแต่การใชค้  าวา่สารสนเทศในชีวิตประจ าวนั จนถึงความหมายเชิง
เทคนิค ตามปกติในภาษาพูด แนวคิดของสารสนเทศใกล้เคียงกับความหมายของการส่ือสาร 
เง่ือนไข การควบคุม ขอ้มูล รูปแบบ ค าสั่งปฏิบติัการ ความรู้ ความหมาย ส่ือความคิด การรับรู้ และ
การแทนความหมาย 

ข้อมูล  หมายถึง  ค่าของตวัแปรในเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ ท่ีอยูใ่นความควบคุมของกลุ่ม
ของส่ิงต่าง ๆ ข้อมูลในเร่ืองการคอมพิวเตอร์ (หรือการประมวลผลข้อมูล) จะแสดงแทนด้วย
โครงสร้างอย่างหน่ึง ซ่ึงมกัจะเป็นโครงสร้างตาราง (แทนด้วยแถวและหลกั) โครงสร้างตน้ไม้ 
(กลุ่มของจุดต่อท่ีมีความสัมพนัธ์แบบพ่อลูก) หรือโครงสร้างกราฟ (กลุ่มของจุดต่อท่ีเช่ือมระหวา่ง
กนั) 

เครือข่ำยกำรส่งมอบ  หมายถึง เครือข่ายการสงมอบประกอบด้วยผูผ้ลิต ผูข้ายวตัถุดิบ ผูจ้ดั
จ  าหน่าย และลูกคา้ในจงัหวดัพิษณุโลก พื้นท่ีในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง และพื้นท่ีส่ีแยกอิน
โดจีนท่ีส่งไปประเทศจีนตอนใต ้

ฐำนข้อมูล หมายถึง กลุ่มการจดัการขอ้มูลส าหรับผูใ้ชห้น่ึงคนหรือหลายๆ คน โดยทัว่ไปมกั
อยูใ่นรูปแบบดิจิทลั วธีิการแบ่งชนิดของฐานขอ้มูลไดรู้ปแบบหน่ึงคือแบ่งตามชนิดของเน้ือหา เช่น 
บรรณานุกรม เอกสารตัวอักษร สถิติ โดยฐานข้อมูลดิจิทัลจะถูกจัดการโดยใช้ระบบจัดการ
ฐานขอ้มูลซ่ึงเก็บเน้ือหาฐานขอ้มูล โดยอนุญาตใหส้ร้าง การดูแลรักษา การคน้หา และการเขา้ถึงใน
รูปแบบอ่ืนๆ  

ระบบ  หมายถึง กลุ่มของส่ิงท่ีจดัระเบียบเขา้ดว้ยกนัตามความเก่ียวเน่ืองท่ีสอดคลอ้งดว้ยหลกั
วชิาการ หรือหลกัธรรมชาติ 

ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร หมายถึง  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ หมายถึง ระบบ
คอมพิวเตอร์ หรือขั้นตอนท่ีช่วยในการจดัเก็บสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารและการจดัการ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการน้ีจะมีส่วนครอบคลุมถึง บุคคล 
เอกสาร เทคโนโลยแีละขั้นตอนในการท างาน เพื่อท่ีจะแกปั้ญหาทางธุรกิจ 

ระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ หมายถึง ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ หรือ Decision support 
system: DSS เป็นซอฟแวร์ท่ีพฒันาข้ึนในรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชันของธุรกิจโลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรมยางพาราแปรรูปในพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีน เพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการ การ
รวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการสร้างตวัแบบท่ีซบัซ้อนภายใตซ้อฟตแ์วร์เดียวกนั โดย
เป็นการประสานการท างานระหวา่งบุคลากรกบัเทคโนโลยทีางดา้นซอฟตแ์วร์ โดยเป็นการกระท า
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โตต้อบกนั เพื่อแก้ปัญหาแบบไม่มีโครงสร้างและอยู่ภายใตก้ารควบคุมของผูใ้ช้ตั้งแต่เร่ิมตน้ถึง
ส้ินสุดขั้นตอนหรืออาจกล่าวไดว้า่ เป็นระบบท่ีโตต้อบกนัโดย ใชค้อมพิวเตอร์ เพื่อหาค าตอบท่ีง่าย 
สะดวก รวดเร็วจากปัญหาท่ีไม่มีโครงสร้างท่ีแน่นอน 

วงจรกำรพัฒนำระบบ หมายถึง วงจรการพฒันาระบบ หรือ System Development Life Cycle 
: SDLC เป็นการแบ่งขั้นตอนกระบวนการพฒันาระบบงานหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 
เพื่อช่วยแกปั้ญหาทางธุรกิจหรือตอบสนองความตอ้งการขององค์กรโดยระบบท่ีจะพฒันานั้นอาจ
เป็นการพฒันาระบบใหม่หรือการปรับปรุงระบบเดิมให้ดีข้ึนก็ได ้การพฒันาระบบแบ่งออกเป็น 7 
ขั้นตอน คือ 1) การคน้หาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) 2) การศึกษาความเหมาะสม 
(Feasibility Study) 3) การวเิคราะห์ (Analysis) 4) การออกแบบ (Design) 5) การพฒันาและทดสอบ 
(Development & Test) 6) การติดตั้ ง  ( Implementation) และ 7) การซ่อมบ า รุงระบบ (System 
Maintenance)  

อุตสำหกรรมแปรรูปยำงพำรำ  หมายถึง อุตสาหกรรมกลางน ้ าของพาราและผลิตภณัฑ์ เป็น
เป็นการน าผลผลิตยางขั้นตน้จากเกษตรกรมาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ยางขั้นกลาง (Semi-finished 
products)อาทิ ยางแผน่รมควนั ยางแท่ง น ้ายางขน้ ยางผสม ยางสกิม กล่าวคือเป็นอุตสาหกรรมท่ีท า
การแปรรูปผลผลิตเบ้ืองตน้ท่ีไดจ้ากอุตสาหกรรมตน้น ้ าให้อยูใ่นสถานะท่ีเหมาะสมและสะดวกต่อ
การน าไปใชเ้ป็นวตัถุดิบป้อนใหก้บัอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ยางพาราต่อไป ไดแ้ก่ โรงงานน ้ายางขน้ 
โรงงานยางแผ่นรมควนั โรงงานยางแท่ง เป็นตน้ ท่ีมีลกัษณะและคุณสมบติัเหมาะส าหรับเป็น
วตัถุดิบในการผลิตผลิตภณัฑย์างขั้นปลายทั้งในและต่างประเทศ 

ประสิทธิผล หมายถึง  ผลส าเร็จของงานท่ีเป็นไปตามความมุ่งหวงัท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงค ์
หรือเป้าหมาย และเป้าหมายเฉพาะ 

ส่ีแยกอินโดจีน หมายถึง ส่ีแยกอินโดจีนหรือส่ีแยกร้องโพธ์ิเป็นส่ีแยกจุดตดัของทางหลวง
แผน่ดินหมายเลข 11 (ช่วงพิษณุโลก–อุตรดิตถ์) ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 12 และถนนเล่ียงเมือง
พิษณุโลกดา้นใตท่ี้ต าบลสมอแข อ าเภอเมืองพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก โครงการส่ีแยกอินโดจีน
เกิดข้ึนหลงัจากมติคณะรัฐมนตรี เม่ือปี พ.ศ. 2540 ก าหนดให้จงัหวดัพิษณุโลกเป็นส่ีแยกอินโดจีน 
เพื่อเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมขนส่งภายใตยุ้ทธศาสตร์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่ม
แม่น ้าโขง ในโครงการถนนสายเศรษฐกิจตะวนัออก-ตะวนัตก (East-West Economic Corridor) ยา่ง
กุ้ง–ตาก–พิษณุโลก–ขอนแก่น–สุวรรณเขต–ดานัง และโครงการถนนสายเศรษฐกิจเหนือ-ใต้ 
(North-South Economic Corridor) คุนหมิง–กรุงเทพมหานคร ซ่ึงทั้งสองโครงการมีจุดตดัเส้นทาง
ในประเทศไทยท่ีจงัหวดัพิษณุโลกและจงัหวดัตาก 
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กลุ่มจังหวัดภำคเหนือตอนล่ำง 1 หมายถึง เป็นการจดัตั้ งกลุ่มจงัหวดัในประเทศไทยเพื่อ
ส่งเสริมการบริหารงานแบบบูรณาการประกอบไปดว้ย จงัหวดัพิษณุโลก จงัหวดัสุโขทยั จงัหวดั
ตาก จงัหวดัเพชรบูรณ์และอุตรดิตถ์ 


