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ภาคผนวก ก 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจ IOC 
 

ล าดับที ่ รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจ IOC ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 
1 ดร.เจษฎา นกนอ้ย ประธานสาขาวชิาการบริหารธุรกิจ คณะ

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั
ทกัษิณ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นกลยทุธ์การ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์การจดัการความรู้ 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้      

2 ดร.อนุชยั  รามวรังกรู ผูช่้วยรองอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิตและพฒันา
กายภาพ อาจารยป์ระจ าคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์และเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นสถิติในการวิจยั 

3 ผศ.ดร.ณฐัวฒิุ โรจน์นิรุตติกุล ผูช่้วยอธิการบดี สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เจา้คุณทหารลาดกระบงั ประธานหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ
อุตสาหกรรม วทิยาลยัการบริหารและจดัการ 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั 

4 ผศ.ดร.เตือนใจ สมบูรณ์ววิฒัน์  อาจารยป์ระจ าภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระ
จอมเกลา้ธนบุรี เป็นผูเ้ช่ียวชาญพิเศษดา้นกลยทุธ์
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การจดัการความรู้ 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ และการสร้างสรรค์
นวตักรรมองคก์าร 

5 ดร.สุทธิศรี วงษส์มาน อดีตเลขาธิการ ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 
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แบบฟอร์มการหาค่า IOC 
(Index of Item Objective Congruence) 

 
ค าช้ีแจง 

1. ขอความกรุณาศึกษาเคา้โครงดุษฎีนิพนธ์ท่ีแนบเพื่อใชป้ระกอบพิจารณาค่า  IOC 
2. ความหมายของค่า iR  เป็นดงัน้ี 

 -1 หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง 
 0  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
+1  หมายถึง  สอดคลอ้ง 

 3. สูตรการหาค่า IOC เป็นดงัน้ี 
 

IOC = ni
n

R
n

i

i

,...,2,1,1 

  

 
  n    แทนดว้ย จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 ค่า IOC ในแต่ละขอ้จะใชไ้ด ้ควรมีค่า ตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป 
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แบบแสดงความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญที่มีต่อแบบสอบถาม 
เร่ือง แบบจ าลองสมการโครงสร้างของการบูรณาการการตลาดภายใน โซ่อุปทานภายใน และ

คุณภาพบริการภายในของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย 
 
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านผูเ้ช่ียวชาญไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านโดยใส่เคร่ืองหมาย  ( )  ลงใน
ช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุง
ต่อไป 

 
รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็น  
 
ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่เหมาะสม 
(-1) 

1. ก่อนการเปล่ียนแปลงนโยบาย หวัหนา้งาน
จะแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

    

2. หวัหนา้งานใหค้วามสนใจและรับฟังส่ิงท่ีลกูนอ้ง
พดูถึงงาน ปัญหาท่ีมี และทางออกท่ีลูกนอ้ง
เสนอแนะอยา่งจริงใจ 

    

3. ถา้ลกูนอ้งมีปัญหาส่วนตวัซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
งาน ลกูนอ้งสามารถพดูคุยปัญหาเหล่านั้นกบั
หวัหนา้งานได ้

    

4. หวัหนา้งานจะจดัเวลาใหห้ากลกูนอ้งตอ้งการพบ
เป็นการส่วนตวั 

    

5. หวัหนา้งานใชเ้วลากบัลูกนอ้งเพ่ืออธิบายถึง
วตัถุประสงคข์องบริษทั และส่ิงท่ีบริษทัคาดหวงัท่ี
จะไดรั้บจากพนกังานแต่ละคน 

    

6. ทกัษะในการติดต่อสัมพนัธ์ท่ีดีจะท าใหก้าร
ท างานร่วมกนัเป็นไปดว้ยดี 

    

7. ในองคก์รน้ี การฝึกอบรมมีความเก่ียวขอ้งกบั
ความตอ้งการส่วนบุคคลของพนกังาน 

    

8. พนกังานใหม่จะตอ้งหาค าตอบดว้ยตนเอง
เก่ียวกบัความตอ้งการของงาน 

    

9. หากมีการเปล่ียนแปลงการใหบ้ริการ พนกังาน
จะตอ้งผา่นการฝึกอบรม และรับทราบถึง
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รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็น  
 
ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่เหมาะสม 
(-1) 

รายละเอียดของงานก่อน 
10. หากมีการโยกยา้ยพนกังาน หวัหนา้งานจะ
ฝึกอบรมพนกังานผูน้ั้นเป็นการส่วนตวัภายใตเ้วลา
ท่ีก าหนดให ้

    

11. บริษทัจดัสรรทรัพยากรไวเ้พียงพอต่อฝึกอบรม
พนกังาน 

    

12. โปรแกรมการฝึกอบรมและการพฒันามุ่งเนน้
สร้างขีดความสามารถท่ีส าคญัต่อธุรกิจอยา่งชดัเจน 

    

13. หัวหน้างานของท่านอนุญาตให้ท่านใช้ดุลย
พินิจส่วนตวัในการแกไ้ขปัญหาเสมอ 

    

14. หัวหน้างานของท่านสนับสนุนให้ท่ านมี
ความคิดริเร่ิมใหม่ๆ 

    

15. หัวหนา้งานของท่านอนุญาตให้ท่านมีความคิด
ริเร่ิมในระดบัสูง 

    

16. หัวหน้างานของท่านไวว้างใจท่านในการใช้
ดุลยพินิจส่วนตวั 

    

17. การมอบหมายอ านาจจะเพ่ิมความรู้สึกของ
ความเช่ือมัน่ในขีดความสามารถของตนเอง ท าให้
รู้สึกถึงความสามารถและเพ่ิมความมัน่ใจในตนเอง 

    

18. พนกังานท่ีใหบ้ริการเป็นเลิศยอ่มไดรั้บรางวลั
จากความพยายามของพวกเขา 

    

19. เกณฑก์ารวดัผลงานและใหร้างวลัสนบัสนุนให้
พนกังานปฏิบติัตามวิสยัทศันข์ององคก์ร 

    

20. ระบบใหร้างวลัและวดัผลงานสนบัสนุนให้
พนกังานท างานร่วมกนั 

    

21. เม่ือท่านท าบางส่ิงท่ีพิเศษและแตกต่างท่านรู้วา่
ท่านจะไดรั้บโบนสัท่ีเป็นตวัเงิน 

    

22. รายไดแ้ละค่าตอบแทนรายปีท่ีเพ่ิมข้ึนของท่าน
มีความเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัและผลงานของท่าน 
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รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

(1) 
ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่เหมาะสม 
(-1) 

23. พนกังานทุกคนไดโ้บนสัประจ าปีไม่วา่จะมี
ผลงานอยา่งไร 

    

24. รายไดแ้ละค่าตอบแทนรายปีท่ีเพ่ิมข้ึนของท่าน
สอดคลอ้งกบัพนกังานท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมน้ี 

    

25. ร้านสะดวกซ้ือมีการพฒันาดา้นฐานขอ้มูลท่ีจะท า
ใหล้กูคา้และผูจ้ดัหาเขา้มาท าธุรกิจไดส้ะดวก 

    

26. ร้านสะดวกซ้ือมีการพฒันาดา้นฐานขอ้มลูท่ีจะท า
ใหพ้นัธมิตรผูผ้ลิตจะมีการปฏิบติังาน ร่วมกบั
กระบวนการภายในไดอ้ยา่งราบร่ืน 

    

27. ร้านสะดวกซ้ือมีระดบัการแบ่งปันขอ้มลู
คุณภาพสูงระหวา่งผลิตและฝ่ายสนบัสนุนภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

    

28. ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการขอ้มูลภายในท าให้
เกิดความชัดเจนและผลการด าเนินงานดีข้ึนจากการ
แบ่งปันขอ้มลูกนัของทุกฝ่าย 

    

29. ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการภายในระหวา่งฝ่าย
ผลิตและฝ่ายโลจิสติกส์เพ่ือลดปัญหาการขาดแคลน
สินคา้ท่ีจะจ าหน่าย 

    

30. ร้านสะดวกซ้ือมีมีการบูรณาการลูกคา้โดย เนน้ไป
ท่ีสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าหน่ายไดร้วดเร็ว 

    

31. ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการวตัถุดิบตาม
ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไดม้าตรฐานมาใชร้ะหวา่ง
หน่วยงาน 

    

32. ร้านสะดวกซ้ือมีการประสานงานกนัอย่างใกลชิ้ด
ท่ีส่งผลให้การควบคุมสินคา้คงคลงัมีการปรับปรุงดี
ข้ึนตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

    

33. ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการดา้นเทคโนโลยี
ของทุกฝ่ายในโซ่อุปทานท่ีเช่ือมโยงหน่วยงานท่ี
แตกต่างกนัภายในองคก์ร 
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รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็น  
 
ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม 
 

(1) 

ไม่แน่ใจ 
 

(0) 

ไม่เหมาะสม 
(-1) 

34. ร้านสะดวกซ้ือมีเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้
เกิดการเช่ือมโยงท่ีราบร่ืนระหวา่งหน่วยงานดา้นการ
ผลิตกบัหน่วยงานดา้นการสนบัสนุน 

    

35. ร้านสะดวกซ้ือมีการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการแบ่งปัน
ขอ้มลูระหวา่งหน่วยงานภายในท่ีช่วยอ านวยความ
สะดวกไดต้ามเวลาจริง 

    

36. ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการดา้นเทคโนโลยีมี
ความส าคัญกับการพัฒนาการบูรณาการห่วงโซ่
อุปทาน ซ่ึงท าใหเ้กิดการปรับปรุงผลการด าเนินงานท่ี
น าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

    

37. ร้ าน ส ะดวก ซ้ื อ มี ก าร ร่ วม มื อกัน ผ่ าน ก าร
ประสานงานกนัแบบข้ามสายงาน ดว้ยการวางแผน
ร่วมกนั และมีเป้าหมายร่วมกนั 

    

38. ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการภายใน ระหว่าง
หน่วยงานดา้นการผลิตและดา้นการสนบัสนุนภายใน
องค์กร ท่ีท างานร่วมกันอย่างมี วิสัยทัศน์และมี
เป้าหมายร่วมกนั 

    

39. ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการท่ีส่งเสริมใหเ้กิด
วตัถุประสงคด์า้นคุณภาพหรือนวตักรรม ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพงานและการลดความซ ้าซอ้น 

    

40. ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการของแผนงานและ
เป้าหมายร่วมกนั ดว้ยการร่วมมือกนัผา่นการท างาน
แบบขา้มสายงานจะถกูสร้างข้ึนภายในองคก์ร 

    

41. เพ่ือนร่วมงานใหบ้ริการตามค ามัน่สญัญา     
42. เพ่ือนร่วมงานใหบ้ริการอยา่งถกูตอ้งตั้งแต่คร้ัง
แรกและหลีกเล่ียงการตอ้งแกไ้ขในภายหลงั 

    

43. เพ่ือนร่วมงานใหข้อ้มลูท่ีถกูตอ้งเช่ือถือได ้     
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รายการขอความคิดเห็น 
ความคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่เหมาะสม 
(-1) 

44. การท าสัญญาภายในองคก์รมีความน่าเช่ือถือ และ
ไวว้างใจได ้

    

45. เพ่ือนร่วมงานใหค้วามสนใจถึงปัญหาและร่วมหา
ทางแกไ้ขปัญหาอยา่งจริงใจ 

    

46. เพ่ือนร่วมงานเต็มใจท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั 

    

47. เพ่ือนร่วมงานตอบสนองค าร้องขอของท่านอยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

    

48. การส่ือสารระหวา่งพนกังานมีความชดัเจน 
ถกูตอ้งและเหมาะสม 

    

49. เพ่ือนร่วมงานสามารถท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการงานเป็นพิเศษเม่ือมีการร้องขอ 

    

50. ชัว่โมงการท างานท่ีสะดวก     
51. เพ่ือนร่วมงานใหค้วามสนใจซ่ึงกนัและกนั     
52. เพ่ือนร่วมงานใหค้วามสนใจท่านเป็นการส่วนตวั     
53. เพ่ือนร่วมงานเขา้ใจความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานของท่าน 

    

54. องคก์ารของท่านสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของพนกังานได ้

    

55. ความไวว้างใจและความซ่ือสัตยเ์กิดข้ึนระหว่าง
เพ่ือนร่วมงานและพนกังาน 

    

56. เพ่ือนร่วมงานมีความสุภาพ อ่อนโยน และให้
ความเคารพ 

    

57. ท่านรู้สึกปลอดภยัและมัน่คงเม่ือตอ้งติดต่อกบั
เพ่ือนร่วมงาน 

    

58. เพ่ือนร่วมงานมีความรู้และทกัษะท่ีดี     
59. ท่านมีความมัน่ใจและไวว้างใจองคก์ารของท่าน
ได ้
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รายการขอความคิดเห็น 
ความคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่เหมาะสม 
(-1) 

60. ร้านสะดวกซ้ือมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีไดรั้บการ
ปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

    

61. ส่ิงอ านวยความสะดวกของบริษทัสะอาดและน่า
ใชง้าน 

    

62. พนกังานสุภาพเรียบร้อยและมีความเป็นมืออาชีพ     
63. สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีสะดวกสบายและมี
ความสุข 

    

64. วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการใหบ้ริการดึงดูดสายตา     
65. ท่านรู้สึกวา่ท่านไดรั้บเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม     
66. มีการเพ่ิมค่าตอบแทนอยูบ่่อยคร้ัง     
67. ท่านรู้สึกว่า องค์กรเห็นคุณค่าในตัวท่านหาก
พิจารณาถึงผลตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ 

    

68. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัโอกาสในการเพ่ิมเงินเดือน
ของท่าน 

    

69. ท่านรู้สึกวา่มีการแบ่งปันผลตอบแทนขององคก์าร
ท่ีเป็นธรรม 

    

70. ท่านรู้สึกวา่มีการจดัสรร รางวลั สวสัดิการต่างๆ ท่ี
เป็นธรรม 

    

71. ท่านรู้สึกว่ามีเสมอภาคระหว่างผลงานท่ีท าและ
ผลประโยชนท่ี์ไดรั้บอยา่งเท่าเทียม 

    

72. ท่านรู้สึกว่ามีโครงสร้างของอตัราผลตอบแทน
เป็นจ านวนท่ีพนกังานรับรู้วา่ควรจะไดรั้บ 

    

73. ท่านมีโอกาสท่ีดีในการเล่ือนต าแหน่ง     
74. ผูท่ี้ท างานไดดี้มีโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือน
ต าแหน่งอยา่งเป็นธรรม 

    

75. บุคลากรมีความกา้วหนา้ในอาชีพอยา่งรวดเร็ว
พอๆ กบัการท างานท่ีอ่ืน 

    

76. ท่านมีความพึงพอใจในโอกาสท่ีจะได้รับการ
เล่ือนต าแหน่งของท่าน 
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รายการขอความคิดเห็น 
ความคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่เหมาะสม 
(-1) 

77. ท่านชอบเพ่ือนร่วมงานท่ีท่านท างานดว้ย     
78. ท่านมีความสุขในการท างานร่วมกบัเพ่ือน
ร่วมงานของท่าน 

    

79. ท่านไม่ตอ้งท างานหนกัมากข้ึนเพราะเพ่ือน
ร่วมงานของท่านมีความสามารถในการท างาน 

    

80. ไม่มีการทะเลาะวิวาทหรือการต่อสูก้นัในท่ีท างาน     
81. ท่านคิดว่าความสัมพนัธ์ท่ีดีของทุกฝ่ายจะท าให้
เกิดการมีส่วนร่วมของพนกังานทุกคน 

    

82. ท่านชอบหวัหนา้งานของท่าน     
83. หวัหนา้งานของท่านมีความสามารถในการท างาน     
84. หวัหนา้งานของท่านมีความยติุธรรมต่อท่าน     
85. หวัหนา้งานของท่านแสดงความสนใจต่อ
ความรู้สึกของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

    

86. ท่านมีความพึงพอใจกบัการใหค้วามสุภาพ เคารพ
นบัถือ ใหเ้กียรติกนัของหวัหนา้งาน 

    

 
ลงช่ือ................................................................. 

(...........................................................) 
ผูเ้ช่ียวชาญ  
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ผลการวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวจิยั เร่ือง แบบจ าลองสมการโครงสร้างของ
การบูรณาการการตลาดภายใน โซ่อุปทานภายใน และคุณภาพบริการภายในของธุรกิจร้านสะดวก

ซ้ือในประเทศไทย 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

เฉลีย่ 
1 2 3 4 5 

1 ก่อนการเปล่ียนแปลงนโยบาย หวัหนา้งานจะแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 1 1 0 1 1 0.8 
2 หวัหนา้งานให้ความสนใจและรับฟังส่ิงท่ีลูกนอ้งพดูถึงงาน ปัญหาท่ีมี 

และทางออกท่ีลูกนอ้งเสนอแนะอยา่งจริงใจ 
1 1 1 1 1 1 

3 ถา้ลูกนอ้งมีปัญหาส่วนตวัซ่ึงส่งผลกระทบต่องาน ลูกนอ้งสามารถ
พดูคุยปัญหาเหล่านั้นกบัหวัหนา้งานได ้

1 1 1 1 1 1 

4 หวัหนา้งานจะจดัเวลาใหห้ากลูกนอ้งตอ้งการพบเป็นการส่วนตวั 1 0 1 1 1 0.8 
5 หวัหนา้งานใชเ้วลากบัลูกนอ้งเพื่ออธิบายถึงวตัถุประสงคข์องบริษทั 

และส่ิงท่ีบริษทัคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากพนกังานแต่ละคน 
1 1 1 1 1 1 

6 ทกัษะในการติดต่อสัมพนัธ์ท่ีดีจะท าใหก้ารท างานร่วมกนัเป็นไป
ดว้ยดี 

1 1 1 1 1 1 

7 ในองคก์รน้ี การฝึกอบรมมีความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการส่วนบุคคล
ของพนกังาน 

1 1 1 1 1 1 

8 พนกังานใหม่จะตอ้งหาค าตอบดว้ยตนเองเก่ียวกบัความตอ้งการของ
งาน 

1 1 1 1 1 1 

9 หากมีการเปล่ียนแปลงการใหบ้ริการ พนกังานจะตอ้งผา่นการ
ฝึกอบรม และรับทราบถึงรายละเอียดของงานก่อน 

1 1 1 1 1 1 

10 หากมีการโยกยา้ยพนกังาน หวัหนา้งานจะฝึกอบรมพนกังานผูน้ั้นเป็น
การส่วนตวัภายใตเ้วลาท่ีก าหนดให้ 

1 1 1 1 1 1 

11 บริษทัจดัสรรทรัพยากรไวเ้พียงพอต่อฝึกอบรมพนกังาน 1 1 1 1 1 1 
12 โปรแกรมการฝึกอบรมและการพฒันามุ่งเนน้สร้างขีดความสามารถท่ี

ส าคญัต่อธุรกิจอยา่งชดัเจน 
1 1 1 1 1 1 

13 หวัหนา้งานของท่านอนุญาตให้ท่านใช้ดุลยพินิจส่วนตวัในการแกไ้ข
ปัญหาเสมอ 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อ รายการขอความคิดเห็น 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

เฉลีย่ 
1 2 3 4 5 

14 หวัหนา้งานของท่านสนบัสนุนใหท้่านมีความคิดริเร่ิมใหม่ๆ 1 1 1 1 1 1 
15 หวัหนา้งานของท่านอนุญาตใหท้่านมีความคิดริเร่ิมในระดบัสูง 1 1 1 1 1 1 
16 หวัหนา้งานของท่านไวว้างใจท่านในการใชดุ้ลยพินิจส่วนตวั 1 1 1 1 1 1 
17 การมอบหมายอ านาจจะเพิ่มความรู้สึกของความเช่ือมั่นในขีด

ความสามารถของตนเอง ท าให้รู้สึกถึงความสามารถและเพิ่มความ
มัน่ใจในตนเอง 

1 1 1 0 1 0.8 

18 พนกังานท่ีใหบ้ริการเป็นเลิศยอ่มไดรั้บรางวลัจากความพยายามของ
พวกเขา 

1 1 1 1 1 1 

19 เกณฑก์ารวดัผลงานและใหร้างวลัสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏิบติัตาม
วสิัยทศัน์ขององคก์ร 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

20 ระบบใหร้างวลัและวดัผลงานสนบัสนุนใหพ้นกังานท างานร่วมกนั 1 1 1 1 1 1 
21 เม่ือท่านท าบางส่ิงท่ีพิเศษและแตกต่างท่านรู้วา่ท่านจะไดรั้บโบนสัท่ี

เป็นตวัเงิน 
1 1 1 1 1 1 

22 รายไดแ้ละค่าตอบแทนรายปีท่ีเพิ่มข้ึนของท่านมีความเก่ียวขอ้งกบั
คุณสมบติัและผลงานของท่าน 

1 1 1 1 1 1 

23 พนกังานทุกคนไดโ้บนสัประจ าปีไม่วา่จะมีผลงานอยา่งไร 1 1 1 1 1 1 
24 รายไดแ้ละค่าตอบแทนรายปีท่ีเพิ่มข้ึนของท่านสอดคลอ้งกบัพนกังาน

ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมน้ี 
1 1 1 1 1 1 

25 ร้านสะดวกซ้ือมีการพฒันาดา้นฐานขอ้มูลท่ีจะท าให้ลูกคา้และผูจ้ดัหา
เขา้มาท าธุรกิจไดส้ะดวก 

1 1 0 1 1 0.8 

26 ร้านสะดวกซ้ือมีการพฒันาดา้นฐานขอ้มูลท่ีจะท าใหพ้นัธมิตรผูผ้ลิตจะ
มีการปฏิบติังาน ร่วมกบักระบวนการภายในไดอ้ยา่งราบร่ืน 

1 1 1 1 1 1 

27 ร้านสะดวกซ้ือมีระดบัการแบ่งปันขอ้มูลคุณภาพสูงระหวา่งผลิตและ
ฝ่ายสนบัสนุนภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 

28 ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการขอ้มูลภายในท าให้เกิดความชดัเจนและ
ผลการด าเนินงานดีข้ึนจากการแบ่งปันขอ้มูลกนัของทุกฝ่าย 

1 0 1 1 1 0.8 

29 ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการภายในระหว่างฝ่ายผลิตและฝ่ายโลจิ
สติกส์เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนสินคา้ท่ีจะจ าหน่าย 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อ รายการขอความคิดเห็น 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

เฉลีย่ 
1 2 3 4 5 

30 ร้านสะดวกซ้ือมีมีการบูรณาการลูกค้าโดย เน้นไปท่ีสินค้าอุปโภค
บริโภคท่ีจ าหน่ายไดร้วดเร็ว 

1 1 1 1 1 1 

31 ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการวตัถุดิบตามขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีได้
มาตรฐานมาใชร้ะหวา่งหน่วยงาน 

1 1 1 1 1 1 

32 ร้านสะดวกซ้ือมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิดท่ีส่งผลให้การ
ควบคุมสินคา้คงคลงัมีการปรับปรุงดีข้ึนตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

1 1 1 1 1 1 

33 ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการดา้นเทคโนโลยขีองทุกฝ่ายในโซ่
อุปทานท่ีเช่ือมโยงหน่วยงานท่ีแตกต่างกนัภายในองคก์ร 

1 1 1 1 1 1 

34 ร้านสะดวกซ้ือมีเทคโนโลยสีารสนเทศจะช่วยใหเ้กิดการเช่ือมโยงท่ี
ราบร่ืนระหวา่งหน่วยงานดา้นการผลิตกบัหน่วยงานดา้นการ
สนบัสนุน 

1 1 1 1 1 1 

35 ร้านสะดวกซ้ือมีการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการแบ่งปันขอ้มูลระหวา่ง
หน่วยงานภายในท่ีช่วยอ านวยความสะดวกไดต้ามเวลาจริง 

1 1 1 1 1 1 

36 ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการดา้นเทคโนโลยมีีความส าคญักบัการ
พฒันาการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงท าใหเ้กิดการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานท่ีน าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

1 1 1 1 1 1 

37 ร้านสะดวกซ้ือมีการร่วมมือกนัผา่นการประสานงานกนัแบบขา้มสาย
งาน ดว้ยการวางแผนร่วมกนั และมีเป้าหมายร่วมกนั 

1 1 1 1 1 1 

38 ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการภายใน ระหวา่งหน่วยงานดา้นการผลิต
และดา้นการสนบัสนุนภายในองคก์ร ท่ีท างานร่วมกนัอยา่งมีวสิัยทศัน์
และมีเป้าหมายร่วมกนั 

1 1 0 1 1 0.8 

39 ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการท่ีส่งเสริมใหเ้กิดวตัถุประสงคด์า้น
คุณภาพหรือนวตักรรม ในการปรับปรุงประสิทธิภาพงานและการลด
ความซ ้ าซอ้น 

1 1 1 1 1 1 

40 ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการของแผนงานและเป้าหมายร่วมกนั ดว้ย
การร่วมมือกนัผา่นการท างานแบบขา้มสายงานจะถูกสร้างข้ึนภายใน
องคก์ร 

1 1 1 1 1 1 

41 เพื่อนร่วมงานใหบ้ริการตามค ามัน่สัญญา 1 1 0 1 1 0.8 
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ข้อ รายการขอความคิดเห็น 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

เฉลีย่ 
1 2 3 4 5 

42 เพื่อนร่วมงานใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งตั้งแต่คร้ังแรกและหลีกเล่ียงการ
ตอ้งแกไ้ขในภายหลงั 

1 1 1 1 1 1 

43 เพื่อนร่วมงานใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเช่ือถือได ้ 1 1 1 1 1 1 
44 การท าสัญญาภายในองคก์รมีความน่าเช่ือถือ และไวว้างใจได ้ 1 0 1 1 1 0.8 
45 เพื่อนร่วมงานใหค้วามสนใจถึงปัญหาและร่วมหาทางแกไ้ขปัญหา

อยา่งจริงใจ 
1 1 1 1 1 1 

46 เพื่อนร่วมงานเตม็ใจท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 1 1 1 1 1 1 
47 เพื่อนร่วมงานตอบสนองค าร้องขอของท่านอยา่งรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 
1 1 1 1 1 1 

48 การส่ือสารระหวา่งพนกังานมีความชดัเจน ถูกตอ้งและเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 
49 เพื่อนร่วมงานสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการงานเป็นพิเศษเม่ือ

มีการร้องขอ 
1 1 1 1 1 1 

50 ชัว่โมงการท างานท่ีสะดวก 1 1 1 1 1 1 
51 เพื่อนร่วมงานใหค้วามสนใจซ่ึงกนัและกนั 1 1 1 1 1 1 
52  เพื่อนร่วมงานใหค้วามสนใจท่านเป็นการส่วนตวั 1 1 0 1 1 0.8 
53 เพื่อนร่วมงานเขา้ใจความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของท่าน 1 1 1 1 1 1 
54 องคก์ารของท่านสามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังานได ้ 1 1 1 1 1 1 
55 ความไวว้างใจและความซ่ือสัตยเ์กิดข้ึนระหวา่งเพื่อนร่วมงานและ

พนกังาน 
1 0 1 1 1 0.8 

56 เพื่อนร่วมงานมีความสุภาพ อ่อนโยน และใหค้วามเคารพ 1 1 1 1 1 1 
57 ท่านรู้สึกปลอดภยัและมัน่คงเม่ือตอ้งติดต่อกบัเพื่อนร่วมงาน 1 1 1 1 1 1 
58 เพื่อนร่วมงานมีความรู้และทกัษะท่ีดี 1 1 1 1 1 1 
59 ท่านมีความมัน่ใจและไวว้างใจองคก์ารของท่านได ้ 1 1 1 1 1 1 
60 ร้านสะดวกซ้ือมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีไดรั้บการปรับปรุงใหท้นัสมยั

อยูเ่สมอ 
1 1 1 1 1 1 

61 ส่ิงอ านวยความสะดวกของบริษทัสะอาดและน่าใชง้าน 1 1 1 1 1 1 
62 พนกังานสุภาพเรียบร้อยและมีความเป็นมืออาชีพ 1 1 1 1 1 1 



278 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

เฉลีย่ 
1 2 3 4 5 

63 สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีสะดวกสบายและมีความสุข 1 1 1 1 1 1 
64 วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการใหบ้ริการดึงดูดสายตา 1 1 1 1 1 1 
65 ท่านรู้สึกวา่ท่านไดรั้บเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม 1 0 1 1 1 0.8 
66 มีการเพิ่มค่าตอบแทนอยูบ่่อยคร้ัง 1 1 1 1 1 1 
67 ท่านรู้สึกวา่ องคก์รเห็นคุณค่าในตวัท่านหากพิจารณาถึงผลตอบแทนท่ี

ท่านไดรั้บ 
1 1 1 1 1 1 

68 ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัโอกาสในการเพิ่มเงินเดือนของท่าน 1 1 1 1 1 1 
69 ท่านรู้สึกวา่มีการแบ่งปันผลตอบแทนขององคก์ารท่ีเป็นธรรม 1 1 1 1 1 1 
70 ท่านรู้สึกวา่มีการจดัสรร รางวลั สวสัดิการต่างๆ ท่ีเป็นธรรม 1 1 1 1 1 1 
71 ท่านรู้สึกวา่มีเสมอภาคระหวา่งผลงานท่ีท าและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ

อยา่งเท่าเทียม 
1 1 1 1 1 1 

72 ท่านรู้สึกวา่มีโครงสร้างของอตัราผลตอบแทนเป็นจ านวนท่ีพนกังาน
รับรู้วา่ควรจะไดรั้บ 

1 1 1 1 1 1 

73 ท่านมีโอกาสท่ีดีในการเล่ือนต าแหน่ง 1 1 1 1 1 1 
74 ผูท่ี้ท  างานไดดี้มีโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรม 1 1 1 1 1 1 
75 บุคลากรมีความกา้วหนา้ในอาชีพอยา่งรวดเร็วพอๆ กบัการท างานท่ี

อ่ืน 
1 1 0 1 1 0.8 

76 ท่านมีความพึงพอใจในโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งของท่าน 1 1 1 1 1 1 
77 ท่านชอบเพื่อนร่วมงานท่ีท่านท างานดว้ย 1 1 1 1 1 1 
78 ท่านมีความสุขในการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานของท่าน 1 0 1 1 1 0.8 
79 ท่านไม่ตอ้งท างานหนกัมากข้ึนเพราะเพื่อนร่วมงานของท่านมี

ความสามารถในการท างาน 
1 1 1 1 1 1 

80 ไม่มีการทะเลาะววิาทหรือการต่อสู้กนัในท่ีท างาน 1 1 0 1 1 0.8 
81 ท่านคิดวา่ความสัมพนัธ์ท่ีดีของทุกฝ่ายจะท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของ

พนกังานทุกคน 
1 1 1 1 1 1 

82 ท่านชอบหวัหนา้งานของท่าน 1 1 1 1 1 1 
83 หวัหนา้งานของท่านมีความสามารถในการท างาน 1 0 1 1 1 0.8 
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ข้อ รายการขอความคิดเห็น 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

เฉลีย่ 
1 2 3 4 5 

84 หวัหนา้งานของท่านมีความยติุธรรมต่อท่าน 1 1 1 1 1 1 
85 หวัหนา้งานของท่านแสดงความสนใจต่อความรู้สึกของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
1 1 0 1 1 0.8 

86 ท่านมีความพึงพอใจกบัการใหค้วามสุภาพ เคารพนบัถือ ใหเ้กียรติกนั
ของหวัหนา้งาน 

1 1 1 1 1 1 
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การตรวจสอบค่าความเที่ยง (Reliability) ของการ Pre Test  
แบบสอบถาม 30 ชุด 

ค าถาม 
Cronbach's Alpha 

Coefficient 

การส่ือสาร 
1. ก่อนการเปล่ียนแปลงนโยบาย หวัหนา้งานจะแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 0.81 
2. หวัหนา้งานให้ความสนใจและรับฟังส่ิงท่ีลูกนอ้งพดูถึงงาน ปัญหาท่ีมี และ
ทางออกท่ีลูกนอ้งเสนอแนะอยา่งจริงใจ 

0.812 

3. ถา้ลูกนอ้งมีปัญหาส่วนตวัซ่ึงส่งผลกระทบต่องาน ลูกนอ้งสามารถพดูคุย
ปัญหาเหล่านั้นกบัหวัหนา้งานได ้

0.816 

4. หวัหนา้งานจะจดัเวลาใหห้ากลูกนอ้งตอ้งการพบเป็นการส่วนตวั 0.804 
5. หวัหนา้งานใชเ้วลากบัลูกนอ้งเพื่ออธิบายถึงวตัถุประสงคข์องบริษทั และ
ส่ิงท่ีบริษทัคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากพนกังานแต่ละคน 

0.822 

6. ทกัษะในการติดต่อสัมพนัธ์ท่ีดีจะท าใหก้ารท างานร่วมกนัเป็นไปดว้ยดี 0.834 
ค่ารวมในหมวดนี้ 0.901 
การฝึกอบรม 
7. ในองคก์รน้ี การฝึกอบรมมีความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการส่วนบุคคลของ
พนกังาน 

0.879 

8. พนกังานใหม่จะตอ้งหาค าตอบดว้ยตนเองเก่ียวกบัความตอ้งการของงาน 0.833 
9. หากมีการเปล่ียนแปลงการใหบ้ริการ พนกังานจะตอ้งผา่นการฝึกอบรม 
และรับทราบถึงรายละเอียดของงานก่อน 

0.854 

10. หากมีการโยกยา้ยพนกังาน หวัหนา้งานจะฝึกอบรมพนกังานผูน้ั้นเป็นการ
ส่วนตวัภายใตเ้วลาท่ีก าหนดให ้

0.862 

11. องคก์ารจดัสรรทรัพยากรไวเ้พียงพอต่อฝึกอบรมพนกังาน 0.821 
12. โปรแกรมการฝึกอบรมและการพฒันามุ่งเนน้สร้างขีดความสามารถท่ี
ส าคญัต่อธุรกิจอยา่งชดัเจน 

0.835 

ค่ารวมในหมวดนี้ 0.898 
การมอบอ านาจ 
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ค าถาม 
Cronbach's Alpha 

Coefficient 
13. หวัหนา้งานของท่านอนุญาตใหท้่านใชดุ้ลยพินิจส่วนตวัในการแกไ้ข
ปัญหาเสมอ 

0.817 

14. หวัหนา้งานของท่านสนบัสนุนใหท้่านมีความคิดริเร่ิมใหม่ๆ 0.829 
15. หวัหนา้งานของท่านอนุญาตใหท้่านมีความคิดริเร่ิมในระดบัสูง 0.85 
16. หวัหนา้งานของท่านไวว้างใจท่านในการใชดุ้ลยพินิจส่วนตวั 0.813 
17. การมอบหมายอ านาจจะเพิ่มความรู้สึกของความเช่ือมัน่ในขีด
ความสามารถของตนเอง ท าใหรู้้สึกถึงความสามารถและเพิ่มความมัน่ใจใน
ตนเอง 

0.876 

ค่ารวมในหมวดนี้ 0.878 
รางวลั 
18. พนกังานท่ีใหบ้ริการเป็นเลิศยอ่มไดรั้บรางวลัจากความพยายามของพวก
เขา 

0.877 

19. เกณฑก์ารวดัผลงานและใหร้างวลัสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏิบติัตาม
วสิัยทศัน์ขององคก์ร 

0.786 

20. ระบบใหร้างวลัและวดัผลงานสนบัสนุนใหพ้นกังานท างานร่วมกนั 0.847 
21. เม่ือท่านท าบางส่ิงท่ีพิเศษและแตกต่างท่านรู้วา่ท่านจะไดรั้บโบนสัท่ีเป็น
ตวัเงิน 

0.783 

22. รายไดแ้ละค่าตอบแทนรายปีท่ีเพิ่มข้ึนของท่านมีความเก่ียวขอ้งกบั
คุณสมบติัและผลงานของท่าน 

0.864 

23. พนกังานทุกคนไดโ้บนสัประจ าปีไม่วา่จะมีผลงานอยา่งไร 0.853 
24. รายไดแ้ละค่าตอบแทนรายปีท่ีเพิ่มข้ึนของท่านสอดคลอ้งกบัพนกังานท่ี
อยูใ่นอุตสาหกรรมน้ี 

0.819 

ค่ารวมในหมวดนี้ 895 
การบูรณาการข้อมูลภายใน 
25. ร้านสะดวกซ้ือมีการพฒันาดา้นฐานขอ้มูลท่ีจะท าให้ลูกคา้และผูจ้ดัหาเขา้
มาท าธุรกิจไดส้ะดวก 

0.808 

26. ร้านสะดวกซ้ือมีการพฒันาดา้นฐานขอ้มูลท่ีจะท าให้พนัธมิตรผูผ้ลิตจะมี
การปฏิบติังาน ร่วมกบักระบวนการภายในไดอ้ยา่งราบร่ืน 

0.856 
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ค าถาม 
Cronbach's Alpha 

Coefficient 
27. ร้านสะดวกซ้ือมีระดบัการแบ่งปันขอ้มูลคุณภาพสูงระหวา่งผลิตและฝ่าย
สนบัสนุนภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

0.838 

28. ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการขอ้มูลภายในท าใหเ้กิดความชดัเจนและผล
การด าเนินงานดีข้ึนจากการแบ่งปันขอ้มูลกนัของทุกฝ่าย 

0.851 

ค่ารวมในหมวดนี้ 0.887 
การบูรณาการวตัถุดิบภายใน   
29. ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการภายในระหวา่งฝ่ายผลิตและฝ่ายโลจิสติกส์
เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนสินคา้ท่ีจะจ าหน่าย 

0.855 

30. ร้านสะดวกซ้ือมีมีการบูรณาการลูกคา้โดย เนน้ไปท่ีสินคา้อุปโภคบริโภค
ท่ีจ าหน่ายไดร้วดเร็ว 

0.854 

31. ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการวตัถุดิบตามขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีได้
มาตรฐานมาใชร้ะหวา่งหน่วยงาน 

0.857 

32. ร้านสะดวกซ้ือมีการประสานงานกนัอยา่งใกลชิ้ดท่ีส่งผลใหก้ารควบคุม
สินคา้คงคลงัมีการปรับปรุงดีข้ึนตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

0.85 

ค่ารวมในหมวดนี้ 0.872 
การบูรณาการเทคโนโลยภีายใน 
33. ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการดา้นเทคโนโลยขีองทุกฝ่ายในโซ่อุปทานท่ี
เช่ือมโยงหน่วยงานท่ีแตกต่างกนัภายในองคก์ร 

0.811 

34. ร้านสะดวกซ้ือมีเทคโนโลยสีารสนเทศจะช่วยใหเ้กิดการเช่ือมโยงท่ี
ราบร่ืนระหวา่งหน่วยงานดา้นการผลิตกบัหน่วยงานดา้นการสนบัสนุน 

0.842 

35. ร้านสะดวกซ้ือมีการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการแบ่งปันขอ้มูลระหวา่ง
หน่วยงานภายในท่ีช่วยอ านวยความสะดวกไดต้ามเวลาจริง 

0.853 

36. ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการดา้นเทคโนโลยมีีความส าคญักบัการพฒันา
การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงท าใหเ้กิดการปรับปรุงผลการด าเนินงานท่ี
น าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

0.87 

ค่ารวมในหมวดนี้ 0.887 
การบูรณาการบทบาทของบุคคลากรภายใน 
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ค าถาม 
Cronbach's Alpha 

Coefficient 
37. ร้านสะดวกซ้ือมีการร่วมมือกนัผา่นการประสานงานกนัแบบขา้มสายงาน 
ดว้ยการวางแผนร่วมกนั และมีเป้าหมายร่วมกนั 

0.83 

38. ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการภายใน ระหวา่งหน่วยงานดา้นการผลิตและ
ดา้นการสนบัสนุนภายในองคก์ร ท่ีท างานร่วมกนัอยา่งมีวิสัยทศัน์และมี
เป้าหมายร่วมกนั 

0.827 

39. ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการท่ีส่งเสริมใหเ้กิดวตัถุประสงคด์า้นคุณภาพ
หรือนวตักรรม ในการปรับปรุงประสิทธิภาพงานและการลดความซ ้ าซอ้น 

0.833 

40. ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการของแผนงานและเป้าหมายร่วมกนั ดว้ยการ
ร่วมมือกนัผา่นการท างานแบบขา้มสายงานจะถูกสร้างข้ึนภายในองคก์ร 

0.82 

ค่ารวมในหมวดนี้ 0.883 
ความเช่ือมั่น 
41. เพื่อนร่วมงานใหบ้ริการตามค ามัน่สัญญา 0.836 
42. เพื่อนร่วมงานใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งตั้งแต่คร้ังแรกและหลีกเล่ียงการตอ้ง
แกไ้ขในภายหลงั 

0.849 

43. เพื่อนร่วมงานใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเช่ือถือได ้ 0.841 
44. การท าสัญญาภายในองคก์รมีความน่าเช่ือถือ และไวว้างใจได ้ 0.819 
ค่ารวมในหมวดนี้ 0.902 
การตอบสนอง 
45. เพื่อนร่วมงานใหค้วามสนใจถึงปัญหาและร่วมหาทางแกไ้ขปัญหาอยา่ง
จริงใจ 

0.878 

46. เพื่อนร่วมงานเตม็ใจท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 0.88 
47. เพื่อนร่วมงานตอบสนองค าร้องขอของท่านอยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

0.872 

48. การส่ือสารระหวา่งพนกังานมีความชดัเจน ถูกตอ้งและเหมาะสม 0.876 
49. เพื่อนร่วมงานสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการงานเป็นพิเศษเม่ือมี
การร้องขอ 

0.883 

ค่ารวมในหมวดนี้ 0.896 
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ค าถาม 
Cronbach's Alpha 

Coefficient 

ความเอาใจใส่ 
50. ชัว่โมงการท างานท่ีสะดวก 0.842 
51. เพื่อนร่วมงานใหค้วามสนใจซ่ึงกนัและกนั 0.901 
52. เพื่อนร่วมงานใหค้วามสนใจท่านเป็นการส่วนตวั 0.823 
53. เพื่อนร่วมงานเขา้ใจความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของท่าน 0.858 
54. องคก์ารของท่านสามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังานได ้ 0.846 
ค่ารวมในหมวดนี้ 0.904 
การรับประกนั 
55. ความไวว้างใจและความซ่ือสัตยเ์กิดข้ึนระหวา่งเพื่อนร่วมงานและ
พนกังาน 

0.878 

56. เพื่อนร่วมงานมีความสุภาพ อ่อนโยน และใหค้วามเคารพ 0.884 
57. ท่านรู้สึกปลอดภยัและมัน่คงเม่ือตอ้งติดต่อกบัเพื่อนร่วมงาน 0.872 
58. เพื่อนร่วมงานมีความรู้และทกัษะท่ีดี 0.873 
59. ท่านมีความมัน่ใจและไวว้างใจองคก์ารของท่านได ้ 0.883 
ค่ารวมในหมวดนี้ 0.902 
60. ร้านสะดวกซ้ือมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีไดรั้บการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยู่
เสมอ 

0.836 

61. ส่ิงอ านวยความสะดวกของบริษทัสะอาดและน่าใชง้าน 0.861 
62. พนกังานสุภาพเรียบร้อยและมีความเป็นมืออาชีพ 0.882 
63. สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีสะดวกสบายและมีความสุข 0.886 
64. วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการใหบ้ริการดึงดูดสายตา 0.855 
ค่ารวมในหมวดนี้ 0.919 
ค่าตอบแทน 

65. ท่านรู้สึกวา่ท่านไดรั้บเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม 0.857 
66. มีการเพิ่มค่าตอบแทนอยูบ่่อยคร้ัง 0.889 
67. ท่านรู้สึกวา่ องคก์รเห็นคุณค่าในตวัท่านหากพิจารณาถึงผลตอบแทนท่ี
ท่านไดรั้บ 

0.88 
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ค าถาม 
Cronbach's Alpha 

Coefficient 

68. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัโอกาสในการเพิ่มเงินเดือนของท่าน 0.882 
69. ท่านรู้สึกวา่มีการแบ่งปันผลตอบแทนขององคก์ารท่ีเป็นธรรม 0.818 
70. ท่านรู้สึกวา่มีการจดัสรร รางวลั สวสัดิการต่างๆ ท่ีเป็นธรรม 0.849 
71. ท่านรู้สึกวา่มีเสมอภาคระหวา่งผลงานท่ีท าและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บอยา่ง
เท่าเทียม 

0.829 

72. ท่านรู้สึกวา่มีโครงสร้างของอตัราผลตอบแทนเป็นจ านวนท่ีพนกังานรับรู้
วา่ควรจะไดรั้บ 

0.861 

ค่ารวมในหมวดนี้ 0.909 
การเลือ่นต าแหน่ง 
73. ท่านมีโอกาสท่ีดีในการเล่ือนต าแหน่ง 0.8 
74. ผูท่ี้ท  างานไดดี้มีโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรม 0.802 
75. บุคลากรมีความกา้วหนา้ในอาชีพอยา่งรวดเร็วพอๆ กบัการท างานท่ีอ่ืน 0.806 
76. ท่านมีความพึงพอใจในโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งของท่าน 0.807 
ค่ารวมในหมวดนี้ 0.857 
เพือ่นร่วมงาน 
77. ท่านชอบเพื่อนร่วมงานท่ีท่านท างานดว้ย 0.803 
78. ท่านมีความสุขในการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานของท่าน 0.819 
79. ท่านไม่ตอ้งท างานหนกัมากข้ึนเพราะเพื่อนร่วมงานของท่านมี
ความสามารถในการท างาน 

0.849 

80. ไม่มีการทะเลาะววิาทหรือการต่อสู้กนัในท่ีท างาน 0.856 
81. ท่านคิดวา่ความสัมพนัธ์ท่ีดีของทุกฝ่ายจะท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของ
พนกังานทุกคน 

0.803 

ค่ารวมในหมวดนี้ 0.885 
หัวหน้างาน 
82. ท่านชอบหวัหนา้งานของท่าน 0.808 
83. หวัหนา้งานของท่านมีความสามารถในการท างาน 0.801 
84. หวัหนา้งานของท่านมีความยติุธรรมต่อท่าน 0.807 



287 

ค าถาม 
Cronbach's Alpha 

Coefficient 
85. หวัหนา้งานของท่านแสดงความสนใจต่อความรู้สึกของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 0.862 
86. ท่านมีความพึงพอใจกบัการใหค้วามสุภาพ เคารพนบัถือ ใหเ้กียรติกนัของ
หวัหนา้งาน 

0.871 

ค่ารวมในหมวดนี้ 0.906 
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ภาคผนวก ค  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถาม 
แบบจ าลองสมการโครงสร้างของการบูรณาการการตลาดภายใน โซ่อปุทานภายใน และ

คุณภาพบริการภายในของธุรกจิร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง ขอ้ท่ี 1-5 กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง ท่ีตรงกบัความจริงของท่าน 

1. เพศ   ชาย   หญิง 
 
2. อายุ   18-20 ปี  21-25 ปี  26-30 ปี  มากกวา่ 30 ปี 
 
3. การศึกษา  มธัยมตน้  มธัยมปลาย  ปวช.   ปวส. 
   ปริญญาตรี  ปริญญาโท 
 

4. อายุงาน  นอ้ยกวา่ 1 ปี  1-2 ปี  3-5 ปี  มากกวา่ 5 ปี 
 
5. ต าแหน่ง  พนกังาน  ผูช่้วย/รองผูจ้ดัการ   ผูจ้ดัการ 
 
 
 
 
  



290 

ตอนที ่2 การตลาดภายใน 
ค าช้ีแจง ค าถามขอ้ท่ี 1-24 จะเป็นการถามถึงระดบัของการตลาดภายในของบริษทัของท่าน กรุณา
ท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง ท่ีตรงกบัระดบัของการตลาดภายในของบริษทัของท่านมากท่ีสุด (เลือก
ไดเ้พียงขอ้เดียวเท่านั้น) 

รายการ 
1 

น้อยทีสุ่ด 
2 

น้อย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากทีสุ่ด 

การส่ือสาร (Communication) 
1. ก่อนการเปล่ียนแปลงนโยบาย หวัหนา้งาน
จะแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

     

2. หวัหนา้งานให้ความสนใจและรับฟังส่ิงท่ี
ลูกนอ้งพดูถึงงาน ปัญหาท่ีมี และทางออกท่ี
ลูกนอ้งเสนอแนะอยา่งจริงใจ 

     

3. ถา้ลูกนอ้งมีปัญหาส่วนตวัซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
งาน ลูกนอ้งสามารถพดูคุยปัญหาเหล่านั้นกบั
หวัหนา้งานได ้

     

4. หวัหนา้งานจะจดัเวลาใหห้ากลูกนอ้งตอ้งการ
พบเป็นการส่วนตวั 

     

5. หวัหนา้งานใชเ้วลากบัลูกนอ้งเพื่ออธิบายถึง
วตัถุประสงคข์องบริษทั และส่ิงท่ีบริษทั
คาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากพนกังานแต่ละคน 

     

6. ทกัษะในการติดต่อสัมพนัธ์ท่ีดีจะท าใหก้าร
ท างานร่วมกนัเป็นไปดว้ยดี 

     

การฝึกอบรม (Training) 
7. ในองคก์รน้ี การฝึกอบรมมีความเก่ียวขอ้งกบั
ความตอ้งการส่วนบุคคลของพนกังาน 

     

8. พนกังานใหม่จะตอ้งหาค าตอบดว้ยตนเอง
เก่ียวกบัความตอ้งการของงาน 

     

9. หากมีการเปล่ียนแปลงการใหบ้ริการ 
พนกังานจะตอ้งผา่นการฝึกอบรม และรับทราบ
ถึงรายละเอียดของงานก่อน 
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รายการ 
1 

น้อยทีสุ่ด 
2 

น้อย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากทีสุ่ด 
10. หากมีการโยกยา้ยพนกังาน หวัหนา้งานจะ
ฝึกอบรมพนกังานผูน้ั้นเป็นการส่วนตวัภายใต้
เวลาท่ีก าหนดให้ 

     

11. บริษทัจดัสรรทรัพยากรไวเ้พียงพอต่อ
ฝึกอบรมพนกังาน 

     

12. โปรแกรมการฝึกอบรมและการพฒันา
มุ่งเนน้สร้างขีดความสามารถท่ีส าคญัต่อธุรกิจ
อยา่งชดัเจน 

     

การมอบอ านาจ (Empowerment) 
13. หวัหน้างานของท่านอนุญาตให้ท่านใชดุ้ลย
พินิจส่วนตวัในการแกไ้ขปัญหาเสมอ 

     

14. หัวหน้างานของท่านสนับสนุนให้ท่านมี
ความคิดริเร่ิมใหม่ๆ 

     

15. หัวหน้างานของท่ านอนุญาตให้ท่ านมี
ความคิดริเร่ิมในระดบัสูง 

     

16. หวัหน้างานของท่านไวว้างใจท่านในการใช้
ดุลยพินิจส่วนตวั 

     

17. การมอบหมายอ านาจจะเพิ่มความรู้สึกของ
ความเช่ือมัน่ในขีดความสามารถของตนเอง ท า
ให้รู้สึกถึงความสามารถและเพิ่มความมัน่ใจใน
ตนเอง 

     

รางวลั (Rewards) 
18. พนกังานท่ีใหบ้ริการเป็นเลิศยอ่มไดรั้บ
รางวลัจากความพยายามของพวกเขา 

     

19. เกณฑก์ารวดัผลงานและใหร้างวลัสนบัสนุน
ใหพ้นกังานปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ขององคก์ร 

     

20. ระบบใหร้างวลัและวดัผลงานสนบัสนุนให้
พนกังานท างานร่วมกนั 
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รายการ 
1 

น้อยทีสุ่ด 
2 

น้อย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากทีสุ่ด 
21. เม่ือท่านท าบางส่ิงท่ีพิเศษและแตกต่างท่านรู้
วา่ท่านจะไดรั้บโบนสัท่ีเป็นตวัเงิน 

     

22. รายไดแ้ละค่าตอบแทนรายปีท่ีเพิ่มข้ึนของ
ท่านมีความเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัและผลงาน
ของท่าน 

     

23. พนกังานทุกคนไดโ้บนสัประจ าปีไม่วา่จะมี
ผลงานอยา่งไร 

     

24. รายไดแ้ละค่าตอบแทนรายปีท่ีเพิ่มข้ึนของ
ท่านสอดคลอ้งกบัพนกังานท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม
น้ี 
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ตอนที ่3 การบูรณาการห่วงโซ่อุปทานภายใน 
ค าช้ีแจง ค าถามขอ้ท่ี 1-16 จะเป็นการถามถึงระดบัของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานภายใน ของ
บริษทัของท่าน กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง ท่ีตรงกบัระดบัของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน
ภายใน มากท่ีสุด (เลือกไดเ้พียงขอ้เดียวเท่านั้น) 

รายการ 
1 

น้อยทีสุ่ด 
2 

น้อย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากทีสุ่ด 

การบูรณาการข้อมูลภายใน (Internal Information Integration) 
1. ร้านสะดวกซ้ือมีการพฒันาดา้นฐานขอ้มูลท่ีจะ
ท าใหลู้กคา้และผูจ้ดัหาเขา้มาท าธุรกิจไดส้ะดวก 

     

2. ร้านสะดวกซ้ือมีการพฒันาดา้นฐานขอ้มูลท่ีจะ
ท าให้พนัธมิตรผูผ้ลิตจะมีการปฏิบติังาน ร่วมกบั
กระบวนการภายในไดอ้ยา่งราบร่ืน 

     

3. ร้านสะดวกซ้ือมีระดับการแบ่งปันข้อมูล
คุณภาพสูงระหวา่งผลิตและฝ่ายสนบัสนุนภายใน
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

4. ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการขอ้มูลภายในท า
ให้เกิดความชัดเจนและผลการด าเนินงานดีข้ึน
จากการแบ่งปันขอ้มูลกนัของทุกฝ่าย 

     

การบูรณาการวตัถุดิบภายใน (Internal Material Integration) 
5. ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการภายในระหวา่ง
ฝ่ายผลิตและฝ่ายโลจิสติกส์เพื่อลดปัญหาการขาด
แคลนสินคา้ท่ีจะจ าหน่าย 

     

6. ร้านสะดวกซ้ือมีมีการบูรณาการลูกคา้โดย เนน้
ไปท่ีสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าหน่ายไดร้วดเร็ว 

     

7. ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการวตัถุดิบตาม
ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไดม้าตรฐานมาใช้
ระหวา่งหน่วยงาน 

     

8. ร้านสะดวกซ้ือมีการประสานงานกันอย่าง
ใกลชิ้ดท่ีส่งผลให้การควบคุมสินคา้คงคลงัมีการ
ปรับปรุงดีข้ึนตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
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รายการ 
1 

น้อยทีสุ่ด 
2 

น้อย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากทีสุ่ด 

การบูรณาการด้านเทคโนโลยีภายใน (Internal Technology Integration) 
9. ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการดา้นเทคโนโลยี
ของทุกฝ่ายในโซ่อุปทานท่ีเช่ือมโยงหน่วยงานท่ี
แตกต่างกนัภายในองคก์ร 

     

10. ร้านสะดวกซ้ือมีเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้
เกิดการเช่ือมโยงท่ีราบร่ืนระหวา่งหน่วยงานดา้นการ
ผลิตกบัหน่วยงานดา้นการสนบัสนุน 

     

11. ร้านสะดวกซ้ือมีการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการ
แบ่งปันขอ้มลูระหวา่งหน่วยงานภายในท่ีช่วยอ านวย
ความสะดวกไดต้ามเวลาจริง 

     

12. ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการดา้นเทคโนโลยีมี
ความส าคัญกับการพัฒนาการบูรณาการห่วงโซ่
อุปทาน ซ่ึงท าให้เกิดการปรับปรุงผลการด าเนินงาน
ท่ีน าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

     

การบูรณาการบทบาทของบุคคลากรภายใน (Internal Actor Integration) 
13. ร้ านสะดวก ซ้ื อ มีการ ร่วม มือกันผ่ านการ
ประสานงานกนัแบบขา้มสายงาน ดว้ยการวางแผน
ร่วมกนั และมีเป้าหมายร่วมกนั 

     

14. ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการภายใน ระหว่าง
หน่วยงานด้านการผลิตและด้านการสนับสนุน
ภายในองคก์ร ท่ีท างานร่วมกนัอย่างมีวิสัยทศัน์และ
มีเป้าหมายร่วมกนั 

     

15. ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการท่ีส่งเสริมใหเ้กิด
วตัถุประสงคด์า้นคุณภาพหรือนวตักรรม ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพงานและการลดความซ ้าซอ้น 

     

16. ร้านสะดวกซ้ือมีการบูรณาการของแผนงานและ
เป้าหมายร่วมกนั ดว้ยการร่วมมือกนัผา่นการท างาน
แบบขา้มสายงานจะถกูสร้างข้ึนภายในองคก์ร 
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ตอนที ่4 คุณภาพบริการภายใน 
ค าช้ีแจง ค าถามขอ้ท่ี 1-24 จะเป็นการถามถึงระดบัของคุณภาพการบริการภายในของบริษทัของ
ท่าน กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัระดบัของคุณภาพการบริการภายในของบริษทัของ
ท่านมากท่ีสุด (เลือกไดเ้พียงขอ้เดียวเท่านั้น) 

รายการ 
1 

น้อยที่สุด 
2 

น้อย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากที่สุด 

ความเช่ือมัน่ (Reliability) 
1. เพ่ือนร่วมงานใหบ้ริการตามค ามัน่สญัญา      
2. เพ่ือนร่วมงานใหบ้ริการอยา่งถกูตอ้งตั้งแต่
คร้ังแรกและหลีกเล่ียงการตอ้งแกไ้ขในภายหลงั 

     

3. เพ่ือนร่วมงานใหข้อ้มลูท่ีถกูตอ้งเช่ือถือได ้      
4. การท าสัญญาภายในองคก์รมีความน่าเช่ือถือ 
และไวว้างใจได ้

     

การตอบสนอง (Responsiveness) 
5. เพ่ือนร่วมงานให้ความสนใจถึงปัญหาและ
ร่วมหาทางแกไ้ขปัญหาอยา่งจริงใจ 

     

6. เพ่ือนร่วมงานเต็มใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั 

     

7. เพ่ือนร่วมงานตอบสนองค าร้องขอของท่าน
อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

     

8. การส่ือสารระหวา่งพนกังานมีความชดัเจน 
ถกูตอ้งและเหมาะสม 

     

9. เพ่ือนร่วมงานสามารถท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการงานเป็นพิเศษเม่ือมีการร้องขอ 

     

ความเอาใจใส่ (Empathy) 
10. ชัว่โมงการท างานท่ีสะดวก      
11. เพ่ือนร่วมงานใหค้วามสนใจซ่ึงกนัและกนั      
12. เพ่ือนร่วมงานใหค้วามสนใจท่านเป็นการ
ส่วนตวั 

     

13. เพ่ื อน ร่วมงาน เข้ าใจความต้อ งก าร ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานของท่าน 
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รายการ 
1 

น้อยที่สุด 
2 

น้อย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากที่สุด 
14. องค์การของท่านสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของพนกังานได ้

     

การรับประกนั (Assurance) 
15. ความไว้วางใจและความซ่ือสัตย์เกิดข้ึน
ระหวา่งเพ่ือนร่วมงานและพนกังาน 

     

16. เพ่ือนร่วมงานมีความสุภาพ อ่อนโยน และ
ใหค้วามเคารพ 

     

17. ท่านรู้สึกปลอดภยัและมัน่คงเม่ือตอ้งติดต่อ
กบัเพ่ือนร่วมงาน 

     

18. เพ่ือนร่วมงานมีความรู้และทกัษะท่ีดี      
19. ท่านมีความมัน่ใจและไวว้างใจองคก์ารของ
ท่านได ้

     

การจบัต้องได้ (Tangibles) 
20. ร้านสะดวกซ้ือมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ี
ไดรั้บการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

     

21. ส่ิงอ านวยความสะดวกของบริษทัสะอาด
และน่าใชง้าน 

     

22. พนกังานสุภาพเรียบร้อยและมีความเป็นมือ
อาชีพ 

     

23. สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีสะดวกสบาย
และมีความสุข 

     

24. วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการใหบ้ริการดึงดูด
สายตา 

     

 
  



297 

ตอนที ่5 ความพงึพอใจของพนักงาน 
ค าช้ีแจง ค าถามขอ้ท่ี 1-22 จะเป็นการถามถึงระดบัของความพึงพอใจของพนกังานของบริษทัของ
ท่าน กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง ท่ีตรงกบัระดบัของความพึงพอใจของพนกังานของบริษทั
ของท่านมากท่ีสุด (เลือกไดเ้พียงขอ้เดียวเท่านั้น) 

รายการ 
1 

น้อยที่สุด 
2 

น้อย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากที่สุด 

ค่าตอบแทน (Pay) 
1. ท่านรู้สึกว่าท่านได้รับเงินเดือนอย่างเป็น
ธรรม 

     

2. มีการเพ่ิมค่าตอบแทนอยูบ่่อยคร้ัง      
3. ท่านรู้สึกว่า องคก์รเห็นคุณค่าในตวัท่านหาก
พิจารณาถึงผลตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ 

     

4. ท่านรู้สึกพึงพอใจกับโอกาสในการเพ่ิม
เงินเดือนของท่าน 

     

5. ท่านรู้สึกว่ามีการแบ่งปันผลตอบแทนของ
องคก์ารท่ีเป็นธรรม 

     

6. ท่านรู้สึกว่ามีการจดัสรร รางวลั สวสัดิการ
ต่างๆ ท่ีเป็นธรรม 

     

7. ท่านรู้สึกว่ามีเสมอภาคระหว่างผลงานท่ีท า
และผลประโยชนท่ี์ไดรั้บอยา่งเท่าเทียม 

     

8 . ท่ า น รู้ สึ ก ว่ า มี โ ค ร งส ร้ า ง ข อ งอัต ร า
ผลตอบแทนเป็นจ านวนท่ีพนักงานรับรู้ว่าควร
จะไดรั้บ 

     

การเลือ่นต าแหน่ง (Promotion) 
9. ท่านมีโอกาสท่ีดีในการเล่ือนต าแหน่ง      
10. ผูท่ี้ท างานไดดี้มีโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือน
ต าแหน่งอยา่งเป็นธรรม 

     

11. บุคลากรมีความกา้วหนา้ในอาชีพอยา่ง
รวดเร็วพอๆ กบัการท างานท่ีอ่ืน 

     

12. ท่านมีความพึงพอใจในโอกาสท่ีจะได้รับ
การเล่ือนต าแหน่งของท่าน 
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รายการ 
1 

น้อยที่สุด 
2 

น้อย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากที่สุด 

เพือ่นร่วมงาน (Co-worker) 
13. ท่านชอบเพ่ือนร่วมงานท่ีท่านท างานดว้ย      
14. ท่านมีความสุขในการท างานร่วมกบัเพ่ือน
ร่วมงานของท่าน 

     

15. ท่านไม่ตอ้งท างานหนกัมากข้ึนเพราะเพ่ือน
ร่วมงานของท่านมีความสามารถในการท างาน 

     

16. ไม่มีการทะเลาะวิวาทหรือการต่อสู้กนัในท่ี
ท างาน 

     

17. ท่านคิดวา่ความสมัพนัธ์ท่ีดีของทุกฝ่ายจะท า
ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของพนกังานทุกคน 

     

หัวหน้างาน (Supervision) 
18. ท่านชอบหวัหนา้งานของท่าน      
19. หัวหนา้งานของท่านมีความสามารถในการ
ท างาน 

     

20. หวัหนา้งานของท่านมีความยติุธรรมต่อท่าน      
21. หวัหนา้งานของท่านแสดงความสนใจต่อ
ความรู้สึกของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

22. ท่านมีความพึงพอใจกบัการใหค้วามสุภาพ 
เคารพนบัถือ ใหเ้กียรติกนัของหวัหนา้งาน 
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เรียน ท่านผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

โปรดตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกชุดน้ี เพื่อสนบัสนุนเร่ืองแบบจ าลองสมการโครงสร้างของ
การบูรณาการการตลาดภายใน โซ่อุปทานภายใน และคุณภาพบริการภายในของธุรกิจร้านสะดวก
ซ้ือในประเทศไทย เพื่อสัมภาษณ์ผูบ้ริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคลของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในร้าน
สะดวกซ้ือ 7-Eleven และนกัวชิาการจ านวน 3 ท่าน  
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกชุดน้ี
และขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกชุดน้ีจะน าไปใชเ้พื่อจุดประสงคใ์นการศึกษาเท่านั้นและ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจะน าไปใชเ้พื่อจุดประสงคใ์นการวจิยัเท่านั้น และค าตอบท่ีได้
จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกของท่านจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั 
 ผูว้จิยัใคร่ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามกรุณามา ณ โอกาสน้ี 
 
                                 นางสาวณฏัฐ์  บุญดว้ง   
                                                                 นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต      
                                                                            สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
                                                                                   วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 
                                                                                               มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
 
 
  

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

เร่ือง แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงของกำรบูรณำกำรกำรตลำดภำยใน โซ่อปุทำนภำยใน 

และคุณภำพบริกำรภำยในของธุรกจิร้ำนสะดวกซ้ือในประเทศไทย 
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ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
1. ช่ือ-สกุล และอาย ุ
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
2. ต าแหน่งงานท่ีด ารงอยูใ่นปัจจุบนั 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
3. ประสบการณ์ท างาน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
4. หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนที่ 2: ความส าคัญของการตลาดภายใน การบูรณาการห่วงโซ่อุปทานภายใน และคุณภาพบริการ
ภายในต่อธุรกจิร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย 
1. ความส าคญัของการตลาดภายในต่อธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
2. ความส าคญัของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานภายในต่อธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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3. ความส าคญัของคุณภาพบริการภายในต่อธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
4. การตลาดภายใน การบูรณาการห่วงโซ่อุปทานภายใน และคุณภาพบริการภายใน ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของพนกังานในธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนที ่3: ปัญหาและอุปสรรคของการตลาดภายใน การบูรณาการห่วงโซ่อุปทานภายใน และ
คุณภาพบริการภายใน 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ง  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรม AMOS 
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การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของการตลาดภายใน (ก่อนปรับแบบจ าลอง) 
Analysis Summary 
The model is recursive. 
Sample size = 500 
Variable Summary (Group number 1) 
Your model contains the following variables (Group number 1) 
Observed, endogenous variables 
COM 
TRN 
EMPO 
REW 
Unobserved, exogenous variables 
IM 
e1 
e2 
e3 
e4 
Variable counts (Group number 1) 
Number of variables in your model: 9 

Number of observed variables: 4 

Number of unobserved variables: 5 

Number of exogenous variables: 5 

Number of endogenous variables: 4 
Parameter Summary (Group number 1) 

 
Weights Covariances Variances Means Intercepts Total 

Fixed 5 0 0 0 0 5 

Labeled 0 0 0 0 0 0 

Unlabeled 3 0 5 0 0 8 

Total 8 0 5 0 0 13 

Models 
Default model (Default model) 
Notes for Model (Default model) 
Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 10 

Number of distinct parameters to be estimated: 8 

Degrees of freedom (10 - 8): 2 
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Result (Default model) 
Minimum was achieved 
Chi-square = 16.305 
Degrees of freedom = 2 
Probability level = .000 
Group number 1 (Group number 1 - Default model) 
Estimates (Group number 1 - Default model) 
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 
Maximum Likelihood Estimates 
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

COM <--- IM 1.000 
    

TRN <--- IM .798 .080 9.952 *** 
 

EMPO <--- IM 1.306 .113 11.529 *** 
 

REW <--- IM 1.278 .108 11.829 *** 
 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

COM <--- IM .647 

TRN <--- IM .564 

EMPO <--- IM .699 

REW <--- IM .760 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

IM 
  

.083 .012 7.065 *** 
 

e1 
  

.115 .009 12.358 *** 
 

e2 
  

.114 .008 13.624 *** 
 

e3 
  

.148 .013 11.133 *** 
 

e4 
  

.099 .011 9.225 *** 
 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

REW 
  

.578 

EMPO 
  

.489 

TRN 
  

.318 

COM 
  

.419 

 
 
Matrices (Group number 1 - Default model) 
Factor Score Weights (Group number 1 - Default model) 

 
REW EMPO TRN COM 

IM .237 .162 .129 .160 

Modification Indices (Group number 1 - Default model) 
Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

e2 <--> e4 2.250 .009 

e2 <--> e3 9.434 -.021 

e1 <--> e4 4.897 -.013 

e1 <--> e3 1.961 .010 

e1 <--> e2 2.353 .009 
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Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

REW <--- TRN 1.446 .050 

REW <--- COM 2.590 -.061 

EMPO <--- TRN 5.952 -.116 

EMPO <--- COM 1.007 .044 

TRN <--- EMPO 3.918 -.059 

TRN <--- COM 1.175 .039 

COM <--- REW 1.559 -.043 

COM <--- TRN 1.472 .049 

Minimization History (Default model) 

Iteration 
 

Negative 
eigenvalues 

Condition # 
Smallest 

eigenvalue 
Diameter F NTries Ratio 

0 e 2 
 

-.270 9999.000 519.022 0 9999.000 

1 e 0 76.149 
 

1.245 133.152 20 .570 

2 e 0 10.219 
 

.696 48.517 5 .000 

3 e 0 14.394 
 

.320 18.765 2 .000 

4 e 0 20.564 
 

.143 16.365 1 1.037 

5 e 0 22.684 
 

.030 16.305 1 1.028 

6 e 0 23.327 
 

.002 16.305 1 1.002 

7 e 0 23.327 
 

.000 16.305 1 1.000 

 
 
Model Fit Summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 8 16.305 2 .000 8.152 

Saturated model 10 .000 0 
  

Independence model 4 491.125 6 .000 81.854 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .007 .985 .926 .197 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .079 .623 .371 .374 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .967 .900 .971 .912 .971 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .333 .322 .324 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 
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NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 14.305 4.954 31.103 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 485.125 416.102 561.550 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .033 .029 .010 .062 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model .984 .972 .834 1.125 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .120 .070 .177 .012 

Independence model .403 .373 .433 .000 

 
AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 32.305 32.467 66.022 74.022 

Saturated model 20.000 20.202 62.146 72.146 

Independence model 499.125 499.205 515.983 519.983 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model .065 .046 .098 .065 

Saturated model .040 .040 .040 .040 

Independence model 1.000 .862 1.153 1.000 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 

Default model 184 282 

Independence model 13 18 

Execution time summary 
Minimization: .064 

Miscellaneous: 2.387 

Bootstrap: .000 

Total: 2.451 
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การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของการตลาดภายใน (หลงัปรับแบบจ าลอง) 
Analysis Summary 
The model is recursive. 
Sample size = 500 
Variable Summary (Group number 1) 
Your model contains the following variables (Group number 1) 
Observed, endogenous variables 
COM 
TRN 
EMPO 
REW 
Unobserved, exogenous variables 
IM 
e1 
e2 
e3 
e4 
Variable counts (Group number 1) 
Number of variables in your model: 9 

Number of observed variables: 4 

Number of unobserved variables: 5 

Number of exogenous variables: 5 

Number of endogenous variables: 4 
Parameter Summary (Group number 1) 

 
Weights Covariances Variances Means Intercepts Total 

Fixed 5 0 1 0 0 6 

Labeled 0 0 0 0 0 0 

Unlabeled 3 2 4 0 0 9 

Total 8 2 5 0 0 15 

Sample Moments (Group number 1) 
Sample Covariances (Group number 1) 

 
REW EMPO TRN COM 

REW .235 
   

EMPO .142 .290 
  

TRN .091 .071 .167 
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REW EMPO TRN COM 

COM .098 .115 .073 .198 

Condition number = 5.760 
Eigenvalues 
.536 .144 .117 .093 
 

Determinant of sample covariance matrix = .001 
Sample Correlations (Group number 1) 

 
REW EMPO TRN COM 

REW 1.000 
   

EMPO .546 1.000 
  

TRN .458 .325 1.000 
 

COM .453 .481 .403 1.000 

Condition number = 5.625 
Eigenvalues 
2.337 .687 .560 .416 
Models 
Default model (Default model) 
Notes for Model (Default model) 
Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 10 

Number of distinct parameters to be estimated: 9 

Degrees of freedom (10 - 9): 1 
Result (Default model) 
Minimum was achieved 
Chi-square = 1.950 
Degrees of freedom = 1 
Probability level = .163 
Group number 1 (Group number 1 - Default model) 
Estimates (Group number 1 - Default model) 
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 
Maximum Likelihood Estimates 
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
 
 
 



309 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

COM <--- IM 1.000 
    

TRN <--- IM 1.075 .094 11.409 *** 
 

EMPO <--- IM 1.517 .140 10.852 *** 
 

REW <--- IM 1.298 .114 11.361 *** 
 

 
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

COM <--- IM .606 

TRN <--- IM .717 

EMPO <--- IM .762 

REW <--- IM .724 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

e2 <--> e3 -.046 .009 -5.150 *** 
 

e2 <--> e4 -.012 .008 -1.514 .130 
 

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

e2 <--> e3 -.471 

e2 <--> e4 -.122 
 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

IM 
  

.073 .011 6.859 *** 
 

e2 
  

.080 
    

e1 
  

.125 .009 13.891 *** 
 

e3 
  

.121 .016 7.601 *** 
 

e4 
  

.112 .012 9.072 *** 
 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

REW 
  

.524 

EMPO 
  

.581 

TRN 
  

.513 

COM 
  

.368 

Matrices (Group number 1 - Default model) 
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Implied (for all variables) Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
IM REW EMPO TRN COM 

IM .073 
    

REW .095 .235 
   

EMPO .111 .144 .289 
  

TRN .078 .090 .073 .164 
 

COM .073 .095 .111 .078 .198 

Implied (for all variables) Correlations (Group number 1 - Default model) 

 
IM REW EMPO TRN COM 

IM 1.000 
    

REW .724 1.000 
   

EMPO .762 .552 1.000 
  

TRN .717 .460 .333 1.000 
 

COM .606 .439 .462 .435 1.000 

Implied Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
REW EMPO TRN COM 

REW .235 
   

EMPO .144 .289 
  

TRN .090 .073 .164 
 

COM .095 .111 .078 .198 

Implied Correlations (Group number 1 - Default model) 

 
REW EMPO TRN COM 

REW 1.000 
   

EMPO .552 1.000 
  

TRN .460 .333 1.000 
 

COM .439 .462 .435 1.000 

Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
REW EMPO TRN COM 

REW .000 
   

EMPO -.001 .001 
  

TRN .000 -.001 .002 
 

COM .003 .005 -.005 .000 



311 

Standardized Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
REW EMPO TRN COM 

REW .003 
   

EMPO -.099 .045 
  

TRN .024 -.123 .225 
 

COM .285 .393 -.596 .000 

Factor Score Weights (Group number 1 - Default model) 

 
REW EMPO TRN COM 

IM .135 .219 .271 .074 

 
Modification Indices (Group number 1 - Default model) 
Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

e1 <--> e2 1.276 -.006 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

Minimization History (Default model) 

Iteration 
 

Negative 
eigenvalues 

Condition # 
Smallest 

eigenvalue 
Diameter F NTries Ratio 

0 e 2 
 

-.844 9999.000 664.314 0 9999.000 

1 e 0 77.446 
 

.874 240.330 19 .547 

2 e 0 44.288 
 

.993 87.011 3 .000 

3 e 0 32.822 
 

.568 18.036 1 1.084 

4 e 0 38.000 
 

.173 3.549 1 1.099 

5 e 0 48.066 
 

.131 2.009 1 1.106 

6 e 0 50.856 
 

.033 1.950 1 1.037 

7 e 0 52.197 
 

.002 1.950 1 1.003 

8 e 0 52.195 
 

.000 1.950 1 1.000 
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Model Fit Summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 9 1.950 1 .163 1.950 

Saturated model 10 .000 0 
  

Independence model 4 491.125 6 .000 81.854 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .003 .998 .980 .100 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .079 .623 .371 .374 
 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .996 .976 .998 .988 .998 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .167 .166 .166 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model .950 .000 9.249 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 485.125 416.102 561.550 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .004 .002 .000 .019 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model .984 .972 .834 1.125 
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RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .044 .000 .136 .396 

Independence model .403 .373 .433 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 19.950 20.132 57.881 66.881 

Saturated model 20.000 20.202 62.146 72.146 

Independence model 499.125 499.205 515.983 519.983 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model .040 .038 .057 .040 

Saturated model .040 .040 .040 .040 

Independence model 1.000 .862 1.153 1.000 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 

Default model 984 1698 

Independence model 13 18 

Execution time summary 
Minimization: .031 

Miscellaneous: .228 

Bootstrap: .000 

Total: .259 
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การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของการบูรณาการโซ่อุปทานภายใน   
Analysis Summary 
The model is recursive. 
Sample size = 500 
Variable Summary (Group number 1) 
Your model contains the following variables (Group number 1) 
Observed, endogenous variables 
III 
IMI 
ITI 
IAI 
Unobserved, exogenous variables 
ISCI 
e5 
e6 
e7 
e8 
Variable counts (Group number 1) 
Number of variables in your model: 9 

Number of observed variables: 4 

Number of unobserved variables: 5 

Number of exogenous variables: 5 

Number of endogenous variables: 4 
Parameter Summary (Group number 1) 

 
Weights Covariances Variances Means Intercepts Total 

Fixed 5 0 0 0 0 5 

Labeled 0 0 0 0 0 0 

Unlabeled 3 0 5 0 0 8 

Total 8 0 5 0 0 13 

Sample Moments (Group number 1) 
Sample Covariances (Group number 1) 

 
IAI ITI IMI III 

IAI .443 
   

ITI .145 .313 
  

IMI .240 .177 .377 
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IAI ITI IMI III 

III .201 .161 .217 .504 

Condition number = 6.877 
Eigenvalues 
.996 .280 .216 .145 
 
Determinant of sample covariance matrix = .009 
Sample Correlations (Group number 1) 

 
IAI ITI IMI III 

IAI 1.000 
   

ITI .389 1.000 
  

IMI .588 .515 1.000 
 

III .426 .406 .499 1.000 

Condition number = 6.368 
Eigenvalues 
2.418 .618 .584 .380 
Models 
Default model (Default model) 

Notes for Model (Default model) 
Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 10 

Number of distinct parameters to be estimated: 8 

Degrees of freedom (10 - 8): 2 
Result (Default model) 
Minimum was achieved 
Chi-square = 3.805 
Degrees of freedom = 2 
Probability level = .149 
Group number 1 (Group number 1 - Default model) 
Estimates (Group number 1 - Default model) 
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 
Maximum Likelihood Estimates 
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

III <--- ISCI 1.000 
    

IMI <--- ISCI 1.192 .097 12.253 *** 
 

ITI <--- ISCI .788 .074 10.656 *** 
 

IAI <--- ISCI 1.059 .091 11.593 *** 
 

 
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

III <--- ISCI .610 

IMI <--- ISCI .841 
ITI <--- ISCI .609 

IAI <--- ISCI .689 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ISCI 
  

.188 .028 6.786 *** 
 

e5 
  

.316 .023 13.498 *** 
 

e6 
  

.110 .016 6.800 *** 
 

e7 
  

.197 .015 13.509 *** 
 

e8 
  

.233 .019 12.086 *** 
 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

IAI 
  

.474 

ITI 
  

.371 

IMI 
  

.707 

III 
  

.373 

Matrices (Group number 1 - Default model) 
Implied (for all variables) Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
ISCI IAI ITI IMI III 

ISCI .188 
    

IAI .199 .443 
   

ITI .148 .156 .313 
  

IMI .224 .237 .176 .377 
 

III .188 .199 .148 .224 .504 

 
Implied (for all variables) Correlations (Group number 1 - Default model) 
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ISCI IAI ITI IMI III 

ISCI 1.000 
    

IAI .689 1.000 
   

ITI .609 .420 1.000 
  

IMI .841 .579 .513 1.000 
 

III .610 .420 .372 .513 1.000 

 
Implied Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
IAI ITI IMI III 

IAI .443 
   

ITI .156 .313 
  

IMI .237 .176 .377 
 

III .199 .148 .224 .504 

Implied Correlations (Group number 1 - Default model) 

 
IAI ITI IMI III 

IAI 1.000 
   

ITI .420 1.000 
  

IMI .579 .513 1.000 
 

III .420 .372 .513 1.000 

Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
IAI ITI IMI III 

IAI .000 
   

ITI -.012 .000 
  

IMI .003 .001 .000 
 

III .003 .013 -.006 .000 

Standardized Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
IAI ITI IMI III 

IAI .000 
   

ITI -.639 .000 
  

IMI .163 .054 .000 
 

III .123 .706 -.280 .000 

Factor Score Weights (Group number 1 - Default model) 

 
IAI ITI IMI III 

ISCI .155 .136 .368 .108 
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Modification Indices (Group number 1 - Default model) 
Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

e7 <--> e8 1.901 -.015 

e5 <--> e7 1.779 .017 

 
Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

IAI <--- ITI 1.092 -.044 

ITI <--- III 1.010 .030 

III <--- ITI 1.012 .048 

Minimization History (Default model) 

Iteration 
 

Negative 
eigenvalues 

Condition # 
Smallest 

eigenvalue 
Diameter F NTries Ratio 

0 e 2 
 

-.305 9999.000 578.322 0 9999.000 

1 e 0 341.817 
 

1.285 166.833 20 .551 

2 e 0 22.530 
 

.960 66.727 7 .000 

3 e 0 24.797 
 

.409 8.855 2 .000 

4 e 0 35.725 
 

.113 3.848 1 1.052 

5 e 0 37.789 
 

.014 3.805 1 1.010 

6 e 0 37.834 
 

.000 3.805 1 1.001 

Model Fit Summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 8 3.805 2 .149 1.902 

Saturated model 10 .000 0 
  

Independence model 4 550.974 6 .000 91.829 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .006 .996 .981 .199 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .150 .596 .326 .357 

Baseline Comparisons 
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Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .993 .979 .997 .990 .997 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

 
Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .333 .331 .332 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 1.805 .000 11.547 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 544.974 471.626 625.725 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .008 .004 .000 .023 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 1.104 1.092 .945 1.254 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .043 .000 .108 .473 

Independence model .427 .397 .457 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 19.805 19.967 53.522 61.522 

Saturated model 20.000 20.202 62.146 72.146 

Independence model 558.974 559.055 575.833 579.833 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model .040 .036 .059 .040 

Saturated model .040 .040 .040 .040 
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Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Independence model 1.120 .973 1.282 1.120 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 

Default model 786 1208 

Independence model 12 16 

 
Execution time summary 
Minimization: .030 

Miscellaneous: .248 

Bootstrap: .000 

Total: .278 
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การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของคุณภาพบริการภายใน  (ก่อนปรับแบบจ าลอง) 
Analysis Summary 
The model is recursive. 
Sample size = 500 
Variable Summary (Group number 1) 
Your model contains the following variables (Group number 1) 
Observed, endogenous variables 
REL 
RES 
EMPA 
ASS 
TAN 
Unobserved, exogenous variables 
ISQ 
e9 
e10 
e11 
e12 
e13 
Variable counts (Group number 1) 
Number of variables in your model: 11 

Number of observed variables: 5 

Number of unobserved variables: 6 

Number of exogenous variables: 6 

Number of endogenous variables: 5 
Parameter Summary (Group number 1) 

 
Weights Covariances Variances Means Intercepts Total 

Fixed 6 0 0 0 0 6 

Labeled 0 0 0 0 0 0 

Unlabeled 4 0 6 0 0 10 

Total 10 0 6 0 0 16 

Sample Moments (Group number 1) 
Sample Covariances (Group number 1) 
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TAN ASS EMPA RES REL 

TAN .271 
    

ASS .190 .433 
   

EMPA .097 .212 .383 
  

RES .170 .190 .158 .393 
 

REL .167 .189 .174 .179 .280 

Condition number = 11.789 
Eigenvalues 
1.054 .256 .211 .149 .089 
Determinant of sample covariance matrix = .001 
Sample Correlations (Group number 1) 

 
TAN ASS EMPA RES REL 

TAN 1.000 
    

ASS .554 1.000 
   

EMPA .301 .520 1.000 
  

RES .520 .460 .407 1.000 
 

REL .608 .544 .531 .539 1.000 
 

Condition number = 9.991 
Eigenvalues 
3.002 .719 .538 .440 .300 
Models 
Default model (Default model) 
Notes for Model (Default model) 
Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 15 

Number of distinct parameters to be estimated: 10 

Degrees of freedom (15 - 10): 5 
Result (Default model) 
Minimum was achieved 
Chi-square = 68.575 
Degrees of freedom = 5 
Probability level = .000 
Group number 1 (Group number 1 - Default model) 
Estimates (Group number 1 - Default model) 
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 



323 

Maximum Likelihood Estimates 
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

REL <--- ISQ 1.000 
    

RES <--- ISQ .983 .067 14.640 *** 
 

EMPA <--- ISQ .876 .067 13.122 *** 
 

ASS <--- ISQ 1.107 .070 15.777 *** 
 

TAN <--- ISQ .881 .056 15.879 *** 
 

 
 
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

REL <--- ISQ .811 

RES <--- ISQ .672 

EMPA <--- ISQ .607 

ASS <--- ISQ .721 

TAN <--- ISQ .725 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ISQ 
  

.184 .018 10.112 *** 
 

e9 
  

.096 .010 10.086 *** 
 

e10 
  

.216 .016 13.369 *** 
 

e11 
  

.242 .017 14.088 *** 
 

e12 
  

.208 .017 12.568 *** 
 

e13 
  

.128 .010 12.477 *** 
 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

TAN 
  

.526 

ASS 
  

.520 

EMPA 
  

.369 

RES 
  

.451 

REL 
  

.657 
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Matrices (Group number 1 - Default model) 

Implied (for all variables) Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
ISQ TAN ASS EMPA RES REL 

ISQ .184 
     

TAN .162 .271 
    

ASS .203 .179 .433 
   

EMPA .161 .142 .178 .383 
  

RES .181 .159 .200 .158 .393 
 

REL .184 .162 .203 .161 .181 .280 

Implied (for all variables) Correlations (Group number 1 - Default model) 

 
ISQ TAN ASS EMPA RES REL 

ISQ 1.000 
     

TAN .725 1.000 
    

ASS .721 .523 1.000 
   

EMPA .607 .440 .438 1.000 
  

RES .672 .487 .484 .408 1.000 
 

REL .811 .588 .584 .492 .544 1.000 

 
Implied Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
TAN ASS EMPA RES REL 

TAN .271 
    

ASS .179 .433 
   

EMPA .142 .178 .383 
  

RES .159 .200 .158 .393 
 

REL .162 .203 .161 .181 .280 

Implied Correlations (Group number 1 - Default model) 

 
TAN ASS EMPA RES REL 

TAN 1.000 
    

ASS .523 1.000 
   

EMPA .440 .438 1.000 
  

RES .487 .484 .408 1.000 
 

REL .588 .584 .492 .544 1.000 

Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
TAN ASS EMPA RES REL 
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TAN ASS EMPA RES REL 

TAN .000 
    

ASS .011 .000 
   

EMPA -.045 .033 .000 
  

RES .011 -.010 .000 .000 
 

REL .005 -.014 .013 -.002 .000 

Standardized Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
TAN ASS EMPA RES REL 

TAN .000 
    

ASS .613 .000 
   

EMPA -2.853 1.679 .000 
  

RES .667 -.494 -.021 .000 
 

REL .384 -.786 .779 -.108 .000 

Factor Score Weights (Group number 1 - Default model) 

 
TAN ASS EMPA RES REL 

ISQ .194 .150 .102 .128 .294 

 
Modification Indices (Group number 1 - Default model) 
Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

e12 <--> e13 2.921 .015 

e11 <--> e13 42.184 -.058 

e11 <--> e12 14.312 .043 

e10 <--> e13 2.835 .015 

e10 <--> e12 1.524 -.014 

e9 <--> e13 1.917 .009 

e9 <--> e12 7.884 -.022 

e9 <--> e11 5.201 .019 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

TAN <--- ASS 1.218 .030 

TAN <--- EMPA 24.742 -.142 
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M.I. Par Change 

TAN <--- RES 1.400 .033 

ASS <--- TAN 1.195 .047 

ASS <--- EMPA 8.389 .105 

ASS <--- REL 2.067 -.061 

EMPA <--- TAN 16.910 -.182 

EMPA <--- ASS 5.845 .085 

EMPA <--- REL 1.311 .050 

RES <--- TAN 1.147 .046 

REL <--- ASS 3.420 -.046 

REL <--- EMPA 3.113 .047 

Minimization History (Default model) 

Iteration 
 

Negative 
eigenvalues 

Condition # 
Smallest 

eigenvalue 
Diameter F NTries Ratio 

0 e 2 
 

-.455 9999.000 914.029 0 9999.000 

1 e 1 
 

-.051 1.880 244.562 20 .364 

2 e 0 12.398 
 

.782 89.910 5 .699 

3 e 0 9.508 
 

.258 70.129 1 1.057 

4 e 0 11.232 
 

.050 68.580 1 1.036 

5 e 0 10.915 
 

.003 68.575 1 1.004 

6 e 0 10.915 
 

.000 68.575 1 1.000 
 
 

Model Fit Summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 10 68.575 5 .000 13.715 

Saturated model 15 .000 0 
  

Independence model 5 934.837 10 .000 93.484 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .016 .955 .865 .318 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .143 .495 .242 .330 

Baseline Comparisons 
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Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .927 .853 .932 .863 .931 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .500 .463 .466 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 63.575 40.457 94.138 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 924.837 828.177 1028.884 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .137 .127 .081 .189 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 1.873 1.853 1.660 2.062 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .160 .127 .194 .000 

Independence model .431 .407 .454 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 88.575 88.818 130.721 140.721 

Saturated model 30.000 30.365 93.219 108.219 

Independence model 944.837 944.958 965.910 970.910 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model .178 .131 .239 .178 

Saturated model .060 .060 .060 .061 

Independence model 1.893 1.700 2.102 1.894 
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HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 

Default model 81 110 

Independence model 10 13 

Execution time summary 
Minimization: .031 

Miscellaneous: .234 

Bootstrap: .000 

Total: .265 
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การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของคุณภาพบริการภายใน  (หลงัปรับแบบจ าลอง) 
Analysis Summary 
The model is recursive. 
Sample size = 500 
Variable Summary (Group number 1) 
Your model contains the following variables (Group number 1) 
Observed, endogenous variables 
REL 
RES 
EMPA 
ASS 
TAN 
Unobserved, exogenous variables 
ISQ 
e9 
e10 
e11 
e12 
e13 
Variable counts (Group number 1) 
Number of variables in your model: 11 

Number of observed variables: 5 

Number of unobserved variables: 6 

Number of exogenous variables: 6 

Number of endogenous variables: 5 
Parameter Summary (Group number 1) 

 
Weights Covariances Variances Means Intercepts Total 

Fixed 6 0 0 0 0 6 

Labeled 0 0 0 0 0 0 

Unlabeled 4 1 6 0 0 11 

Total 10 1 6 0 0 17 

Sample Moments (Group number 1) 
Sample Covariances (Group number 1) 

 
TAN ASS EMPA RES REL 

TAN .271 
    

ASS .190 .433 
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TAN ASS EMPA RES REL 

EMPA .097 .212 .383 
  

RES .170 .190 .158 .393 
 

REL .167 .189 .174 .179 .280 

Condition number = 11.789 
Eigenvalues 
1.054 .256 .211 .149 .089 
Determinant of sample covariance matrix = .001 
Sample Correlations (Group number 1) 

 
TAN ASS EMPA RES REL 

TAN 1.000 
    

ASS .554 1.000 
   

EMPA .301 .520 1.000 
  

RES .520 .460 .407 1.000 
 

REL .608 .544 .531 .539 1.000 
 

Condition number = 9.991 
Eigenvalues 
3.002 .719 .538 .440 .300 
Models 
Default model (Default model) 
Notes for Model (Default model) 
Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 15 

Number of distinct parameters to be estimated: 11 

Degrees of freedom (15 - 11): 4 
Result (Default model) 
Minimum was achieved 
Chi-square = 6.991 
Degrees of freedom = 4 
Probability level = .136 
Group number 1 (Group number 1 - Default model) 
Estimates (Group number 1 - Default model) 
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 
Maximum Likelihood Estimates 
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

REL <--- ISQ 1.000 
    

RES <--- ISQ .986 .068 14.585 *** 
 

EMPA <--- ISQ 1.021 .072 14.093 *** 
 

ASS <--- ISQ 1.150 .070 16.450 *** 
 

TAN <--- ISQ .985 .060 16.421 *** 
 

 
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

REL <--- ISQ .780 

RES <--- ISQ .649 

EMPA <--- ISQ .682 

ASS <--- ISQ .721 

TAN <--- ISQ .780 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

e11 <--> e13 -.074 .009 -7.964 *** 
 

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

e11 <--> e13 -.505 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ISQ 
  

.170 .017 9.832 *** 
 

e9 
  

.109 .009 12.035 *** 
 

e10 
  

.228 .016 14.245 *** 
 

e11 
  

.205 .017 12.406 *** 
 

e12 
  

.208 .016 13.365 *** 
 

e13 
  

.106 .010 10.493 *** 
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Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

TAN 
  

.609 

ASS 
  

.520 

EMPA 
  

.465 

RES 
  

.421 

REL 
  

.609 

Matrices (Group number 1 - Default model) 
Implied (for all variables) Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
ISQ TAN ASS EMPA RES REL 

ISQ .170 
     

TAN .168 .271 
    

ASS .196 .193 .433 
   

EMPA .174 .097 .200 .383 
  

RES .168 .165 .193 .172 .393 
 

REL .170 .168 .196 .174 .168 .280 

 
Implied (for all variables) Correlations (Group number 1 - Default model) 

 
ISQ TAN ASS EMPA RES REL 

ISQ 1.000 
     

TAN .780 1.000 
    

ASS .721 .563 1.000 
   

EMPA .682 .301 .492 1.000 
  

RES .649 .507 .468 .442 1.000 
 

REL .780 .609 .563 .532 .507 1.000 

Implied Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
TAN ASS EMPA RES REL 

TAN .271 
    

ASS .193 .433 
   

EMPA .097 .200 .383 
  

RES .165 .193 .172 .393 
 

REL .168 .196 .174 .168 .280 
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Implied Correlations (Group number 1 - Default model) 

 
TAN ASS EMPA RES REL 

TAN 1.000 
    

ASS .563 1.000 
   

EMPA .301 .492 1.000 
  

RES .507 .468 .442 1.000 
 

REL .609 .563 .532 .507 1.000 

Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
TAN ASS EMPA RES REL 

TAN .000 
    

ASS -.003 .000 
   

EMPA .000 .011 .000 
  

RES .005 -.004 -.014 .000 
 

REL .000 -.007 .000 .011 .000 

Standardized Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
TAN ASS EMPA RES REL 

TAN .000 
    

ASS -.172 .000 
   

EMPA .000 .564 .000 
  

RES .276 -.173 -.731 .000 
 

REL -.022 -.375 -.021 .642 .000 

Factor Score Weights (Group number 1 - Default model) 

 
TAN ASS EMPA RES REL 

ISQ .318 .102 .208 .080 .169 

Modification Indices (Group number 1 - Default model) 
Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

e11 <--> e12 2.243 .015 

e10 <--> e11 2.653 -.017 

e9 <--> e12 1.310 -.009 

e9 <--> e10 2.943 .014 
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Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

EMPA <--- ASS 1.020 .033 

EMPA <--- RES 1.481 -.042 

RES <--- EMPA 1.199 -.039 

REL <--- RES 1.596 .033 

Minimization History (Default model) 

Iteration 
 

Negative 
eigenvalues 

Condition # 
Smallest 

eigenvalue 
Diameter F NTries Ratio 

0 e 2 
 

-.505 9999.000 914.029 0 9999.000 

1 e 1 
 

-.035 1.732 225.098 20 .416 

2 e 0 150.829 
 

.475 77.678 5 .739 

3 e 0 22.860 
 

.580 25.201 3 .000 

4 e 0 22.717 
 

.166 8.042 1 .997 

5 e 0 20.530 
 

.048 6.998 1 1.050 

6 e 0 21.253 
 

.004 6.991 1 1.005 

7 e 0 21.240 
 

.000 6.991 1 1.000 

Model Fit Summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 11 6.991 4 .136 1.748 

Saturated model 15 .000 0 
  

Independence model 5 934.837 10 .000 93.484 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .006 .994 .979 .265 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .143 .495 .242 .330 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .993 .981 .997 .992 .997 
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Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .400 .397 .399 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 2.991 .000 14.517 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 924.837 828.177 1028.884 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .014 .006 .000 .029 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 1.873 1.853 1.660 2.062 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .039 .000 .085 .588 

Independence model .431 .407 .454 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 28.991 29.259 75.352 86.352 

Saturated model 30.000 30.365 93.219 108.219 

Independence model 944.837 944.958 965.910 970.910 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model .058 .052 .081 .059 

Saturated model .060 .060 .060 .061 

Independence model 1.893 1.700 2.102 1.894 
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HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 

Default model 678 948 

Independence model 10 13 

Execution time summary 
Minimization: .030 

Miscellaneous: .242 

Bootstrap: .000 

Total: .272 
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การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของความพงึพอใจของพนักงาน (ก่อนปรับแบบจ าลอง) 
Analysis Summary 
The model is recursive. 
Sample size = 500 
Variable Summary (Group number 1) 
Your model contains the following variables (Group number 1) 
Observed, endogenous variables 
PAY 
PRO 
COW 
SUP 
Unobserved, exogenous variables 
ESAT 
e14 
e15 
e16 
e17 
Variable counts (Group number 1) 
Number of variables in your model: 9 

Number of observed variables: 4 

Number of unobserved variables: 5 

Number of exogenous variables: 5 

Number of endogenous variables: 4 
Parameter Summary (Group number 1) 

 
Weights Covariances Variances Means Intercepts Total 

Fixed 5 0 0 0 0 5 

Labeled 0 0 0 0 0 0 

Unlabeled 3 0 5 0 0 8 

Total 8 0 5 0 0 13 

Sample Moments (Group number 1) 
Sample Covariances (Group number 1) 

 
SUP COW PRO PAY 

SUP .129 
   

COW .046 .139 
  

PRO .097 .076 .196 
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SUP COW PRO PAY 

PAY .039 .057 .051 .103 

Condition number = 6.254 
Eigenvalues 
.341 .106 .066 .054 
Determinant of sample covariance matrix = .000 
Sample Correlations (Group number 1) 

 
SUP COW PRO PAY 

SUP 1.000 
   

COW .341 1.000 
  

PRO .609 .459 1.000 
 

PAY .342 .480 .361 1.000 

 
Condition number = 6.285 

Eigenvalues 
2.300 .799 .534 .366 
Models 
Default model (Default model) 
Notes for Model (Default model) 
Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 10 

Number of distinct parameters to be estimated: 8 

Degrees of freedom (10 - 8): 2 
Result (Default model) 
Minimum was achieved 
Chi-square = 52.048 
Degrees of freedom = 2 
Probability level = .000 
Group number 1 (Group number 1 - Default model) 
Estimates (Group number 1 - Default model) 
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 
Maximum Likelihood Estimates 
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

PAY <--- ESAT 1.000 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

PRO <--- ESAT 2.188 .222 9.866 *** 
 

COW <--- ESAT 1.316 .149 8.825 *** 
 

SUP <--- ESAT 1.557 .160 9.738 *** 
 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

PAY <--- ESAT .512 

PRO <--- ESAT .810 

COW <--- ESAT .580 

SUP <--- ESAT .711 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ESAT 
  

.027 .005 5.434 *** 
 

e14 
  

.076 .005 14.235 *** 
 

e15 
  

.067 .009 7.157 *** 
 

e16 
  

.092 .007 13.519 *** 
 

e17 
  

.064 .006 10.712 *** 
 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

SUP 
  

.505 

COW 
  

.336 

PRO 
  

.657 

PAY 
  

.262 

 
Matrices (Group number 1 - Default model) 
Implied (for all variables) Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
ESAT SUP COW PRO PAY 

ESAT .027 
    

SUP .042 .129 
   

COW .035 .055 .139 
  

PRO .059 .092 .078 .196 
 

PAY .027 .042 .035 .059 .103 

Implied (for all variables) Correlations (Group number 1 - Default model) 

 
ESAT SUP COW PRO PAY 
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ESAT SUP COW PRO PAY 

ESAT 1.000 
    

SUP .711 1.000 
   

COW .580 .412 1.000 
  

PRO .810 .576 .470 1.000 
 

PAY .512 .364 .297 .415 1.000 

 
Implied Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
SUP COW PRO PAY 

SUP .129 
   

COW .055 .139 
  

PRO .092 .078 .196 
 

PAY .042 .035 .059 .103 

Implied Correlations (Group number 1 - Default model) 

 
SUP COW PRO PAY 

SUP 1.000 
   

COW .412 1.000 
  

PRO .576 .470 1.000 
 

PAY .364 .297 .415 1.000 

Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
SUP COW PRO PAY 

SUP .000 
   

COW -.009 .000 
  

PRO .005 -.002 .000 
 

PAY -.003 .022 -.008 .000 

Standardized Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
SUP COW PRO PAY 

SUP .000 
   

COW -1.463 .000 
  

PRO .636 -.220 .000 
 

PAY -.472 3.928 -1.118 .000 

Factor Score Weights (Group number 1 - Default model) 

 
SUP COW PRO PAY 

ESAT .137 .080 .182 .074 
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Modification Indices (Group number 1 - Default model) 
Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

e16 <--> e17 10.489 -.013 

e15 <--> e17 5.672 .009 

e14 <--> e16 41.022 .026 

e14 <--> e15 9.874 -.013 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

SUP <--- COW 6.427 -.087 

SUP <--- PRO 1.381 .034 

COW <--- SUP 4.217 -.082 

COW <--- PAY 28.277 .238 

PRO <--- SUP 2.606 .067 

PRO <--- PAY 7.101 -.125 

PAY <--- COW 24.587 .170 

PAY <--- PRO 2.147 -.042 

Minimization History (Default model) 

Iteration 
 

Negative 
eigenvalues 

Condition # 
Smallest 

eigenvalue 
Diameter F NTries Ratio 

0 e 2 
 

-.260 9999.000 545.535 0 9999.000 

1 e 0 83.541 
 

1.149 203.807 20 .599 

2 e 0 21.337 
 

.902 95.584 5 .000 

3 e 0 55.151 
 

.648 70.430 1 .566 

4 e 0 111.925 
 

.376 57.770 1 .754 

5 e 0 171.333 
 

.079 52.298 1 1.076 

6 e 0 140.566 
 

.079 52.056 1 1.098 

7 e 0 143.904 
 

.012 52.048 1 1.024 

8 e 0 137.594 
 

.001 52.048 1 1.001 
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Model Fit Summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 8 52.048 2 .000 26.024 

Saturated model 10 .000 0 
  

Independence model 4 510.491 6 .000 85.082 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .008 .951 .753 .190 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .050 .630 .383 .378 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .898 .694 .902 .702 .901 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .333 .299 .300 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 50.048 30.140 77.378 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 504.491 434.040 582.343 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .104 .100 .060 .155 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 1.023 1.011 .870 1.167 
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RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .224 .174 .278 .000 

Independence model .410 .381 .441 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 68.048 68.210 101.765 109.765 

Saturated model 20.000 20.202 62.146 72.146 

Independence model 518.491 518.572 535.349 539.349 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model .136 .096 .191 .137 

Saturated model .040 .040 .040 .040 

Independence model 1.039 .898 1.195 1.039 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 

Default model 58 89 

Independence model 13 17 

Execution time summary 
Minimization: .033 

Miscellaneous: .253 

Bootstrap: .000 

Total: .286 
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การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของความพงึพอใจของพนักงาน (หลงัปรับแบบจ าลอง) 
Analysis Summary 
The model is recursive. 
Sample size = 500 
Variable Summary (Group number 1) 
Your model contains the following variables (Group number 1) 
Observed, endogenous variables 
PAY 
PRO 
COW 
SUP 
Unobserved, exogenous variables 
ESAT 
e14 
e15 
e16 
e17 
Variable counts (Group number 1) 
Number of variables in your model: 9 

Number of observed variables: 4 

Number of unobserved variables: 5 

Number of exogenous variables: 5 

Number of endogenous variables: 4 
Parameter Summary (Group number 1) 

 
Weights Covariances Variances Means Intercepts Total 

Fixed 5 0 1 0 0 6 

Labeled 0 0 0 0 0 0 

Unlabeled 3 2 4 0 0 9 

Total 8 2 5 0 0 15 

Sample Moments (Group number 1) 
Sample Covariances (Group number 1) 

 
SUP COW PRO PAY 

SUP .129 
   

COW .046 .139 
  

PRO .097 .076 .196 
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SUP COW PRO PAY 

PAY .039 .057 .051 .103 

Condition number = 6.254 
Eigenvalues 
.341 .106 .066 .054 
Determinant of sample covariance matrix = .000 
Sample Correlations (Group number 1) 

 
SUP COW PRO PAY 

SUP 1.000 
   

COW .341 1.000 
  

PRO .609 .459 1.000 
 

PAY .342 .480 .361 1.000 

 
Condition number = 6.285 
Eigenvalues 
2.300 .799 .534 .366 
Models 
Default model (Default model) 
Notes for Model (Default model) 
Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 10 

Number of distinct parameters to be estimated: 9 

Degrees of freedom (10 - 9): 1 
Result (Default model) 
Minimum was achieved 
Chi-square = 1.274 
Degrees of freedom = 1 
Probability level = .259 
Group number 1 (Group number 1 - Default model) 
Estimates (Group number 1 - Default model) 
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 
Maximum Likelihood Estimates 
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

PAY <--- ESAT 1.000 
    

PRO <--- ESAT 1.355 .142 9.524 *** 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

COW <--- ESAT 1.162 .148 7.852 *** 
 

SUP <--- ESAT .836 .100 8.383 *** 
 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

PAY <--- ESAT .689 

PRO <--- ESAT .677 

COW <--- ESAT .688 

SUP <--- ESAT .645 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

e15 <--> e17 .039 .006 6.259 *** 
 

e14 <--> e15 -.014 .007 -2.066 .039 
 

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

e15 <--> e17 .402 

e14 <--> e15 -.188 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ESAT 
  

.049 .008 6.087 *** 
 

e17 
  

.090 
    

e14 
  

.054 .007 8.038 *** 
 

e15 
  

.106 .014 7.447 *** 
 

e16 
  

.073 .009 8.058 *** 
 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

SUP 
  

.416 

COW 
  

.473 

PRO 
  

.458 

PAY 
  

.474 

Matrices (Group number 1 - Default model) 
Implied (for all variables) Covariances (Group number 1 - Default model) 
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ESAT SUP COW PRO PAY 

ESAT .049 
    

SUP .041 .124 
   

COW .057 .047 .139 
  

PRO .066 .094 .077 .195 
 

PAY .049 .041 .057 .052 .103 

Implied (for all variables) Correlations (Group number 1 - Default model) 

 
ESAT SUP COW PRO PAY 

ESAT 1.000 
    

SUP .524 1.000 
   

COW .688 .360 1.000 
  

PRO .677 .607 .466 1.000 
 

PAY .689 .361 .474 .366 1.000 

Implied Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
SUP COW PRO PAY 

SUP .124 
   

COW .047 .139 
  

PRO .094 .077 .195 
 

PAY .041 .057 .052 .103 

Implied Correlations (Group number 1 - Default model) 

 
SUP COW PRO PAY 

SUP 1.000 
   

COW .360 1.000 
  

PRO .607 .466 1.000 
 

PAY .361 .474 .366 1.000 

Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
SUP COW PRO PAY 

SUP .005 
   

COW -.002 .000 
  

PRO .003 -.001 .001 
 

PAY -.001 .001 -.001 .000 
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Standardized Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
SUP COW PRO PAY 

SUP .682 
   

COW -.251 .000 
  

PRO .330 -.109 .107 
 

PAY -.250 .133 -.087 .000 

Factor Score Weights (Group number 1 - Default model) 

 
SUP COW PRO PAY 

ESAT .034 .190 .176 .267 

 
Modification Indices (Group number 1 - Default model) 
Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

Minimization History (Default model) 

Iteration 
 

Negative 
eigenvalues 

Condition # 
Smallest 

eigenvalue 
Diameter F NTries Ratio 

0 e 2 
 

-.666 9999.000 572.550 0 9999.000 

1 e 0 282.970 
 

.963 155.691 21 .634 

2 e 0 62.062 
 

.461 80.663 6 .000 

3 e 0 4054.383 
 

.584 34.042 3 .000 

4 e 0 54.164 
 

.502 17.132 7 .000 

5 e 0 68.935 
 

.289 3.233 1 .839 

6 e 0 77.309 
 

.066 1.294 1 1.046 

7 e 0 75.717 
 

.011 1.274 1 1.010 

8 e 0 75.731 
 

.000 1.274 1 1.000 

Model Fit Summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 9 1.274 1 .259 1.274 

Saturated model 10 .000 0 
  

Independence model 4 510.491 6 .000 85.082 
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RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .002 .999 .987 .100 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .050 .630 .383 .378 
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Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .998 .985 .999 .997 .999 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .167 .166 .167 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model .274 .000 7.690 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 504.491 434.040 582.343 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .003 .001 .000 .015 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 1.023 1.011 .870 1.167 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .023 .000 .124 .508 

Independence model .410 .381 .441 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 19.274 19.456 57.205 66.205 

Saturated model 20.000 20.202 62.146 72.146 

Independence model 518.491 518.572 535.349 539.349 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model .039 .038 .053 .039 

Saturated model .040 .040 .040 .040 
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Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Independence model 1.039 .898 1.195 1.039 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 

Default model 1505 2600 

Independence model 13 17 

Execution time summary 
Minimization: .030 

Miscellaneous: .228 

Bootstrap: .000 

Total: .258 
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การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างของการบูรณาการการตลาดภายใน โซ่อุปทานภายใน 
และคุณภาพบริการภายในของธุรกจิร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย (ก่อนปรับแบบจ าลอง) 
Analysis Summary 
The model is recursive. 
Sample size = 500 
Variable Summary (Group number 1) 
Your model contains the following variables (Group number 1) 
Observed, endogenous variables 
ASS 
EMPA 
RES 
REL 
REW 
EMPO 
TRN 
COM 
III 
IMI 
ITI 
IAI 
TAN 
PAY 
PRO 
COW 
SUP 
Unobserved, endogenous variables 
ISQ 
ISCI 
ESAT 
Unobserved, exogenous variables 
e12 
e11 
e10 
e9 
IM 
e4 
e3 
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e2 
e1 
e5 
e6 
e7 
e8 
e13 
e14 
e15 
e16 
e17 
r1 
r2 
r3 
Variable counts (Group number 1) 

Number of variables in your model: 41 

Number of observed variables: 17 

Number of unobserved variables: 24 

Number of exogenous variables: 21 

Number of endogenous variables: 20 
Parameter Summary (Group number 1) 

 
Weights Covariances Variances Means Intercepts Total 

Fixed 24 0 0 0 0 24 

Labeled 0 0 0 0 0 0 

Unlabeled 19 0 21 0 0 40 

Total 43 0 21 0 0 64 
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Sample Moments (Group number 1) 
Sample Covariances (Group number 1) 

 
SUP COW PRO PAY TAN IAI ITI IMI III COM TRN EMPO REW REL RES EMPA ASS 

SUP .129 
                

COW .046 .139 
               

PRO .097 .076 .196 
              

PAY .039 .057 .051 .103 
             

TAN .017 .039 .019 .068 .271 
            

IAI .068 .110 .097 .035 .030 .443 
           

ITI .045 .062 .060 .067 .048 .145 .313 
          

IMI .032 .074 .047 .063 .057 .240 .177 .377 
         

III .034 .054 .061 .107 .074 .201 .161 .217 .504 
        

COM .040 .035 .072 .055 .073 .065 .076 .056 .088 .198 
       

TRN .034 .031 .050 .024 .041 .054 .053 .034 .058 .073 .167 
      

EMPO .026 .063 .066 .040 .076 .069 .073 .100 .060 .115 .071 .290 
     

REW .032 .018 .053 .014 .042 .050 .058 .067 .039 .098 .091 .142 .235 
    

REL .037 .050 .030 .062 .167 .118 .061 .095 .092 .065 .053 .051 .034 .280 
   

RES .039 .053 .050 .080 .170 .094 .110 .126 .096 .108 .059 .061 .046 .179 .393 
  

EMPA .064 .049 .039 .060 .097 .058 .078 .060 .099 .084 .073 .040 .058 .174 .158 .383 
 

ASS .036 .066 .029 .081 .190 .065 .068 .087 .137 .069 .083 .053 .039 .189 .190 .212 .433 

Condition number = 50.434 
Eigenvalues 
1.643 .668 .445 .316 .291 .241 .229 .189 .156 .145 .118 .094 .087 .077 .069 .055 .033 
Determinant of sample covariance matrix = .000 
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Sample Correlations (Group number 1) 

 
SUP COW PRO PAY TAN IAI ITI IMI III COM TRN EMPO REW REL RES EMPA ASS 

SUP 1.000 
                

COW .341 1.000 
               

PRO .609 .459 1.000 
              

PAY .342 .480 .361 1.000 
             

TAN .088 .201 .084 .406 1.000 
            

IAI .282 .445 .329 .166 .087 1.000 
           

ITI .224 .297 .241 .371 .164 .389 1.000 
          

IMI .144 .325 .174 .323 .178 .588 .515 1.000 
         

III .134 .206 .196 .470 .201 .426 .406 .499 1.000 
        

COM .252 .210 .367 .385 .314 .220 .307 .207 .279 1.000 
       

TRN .230 .203 .274 .185 .193 .199 .231 .134 .202 .403 1.000 
      

EMPO .135 .316 .276 .231 .269 .191 .242 .301 .157 .481 .325 1.000 
     

REW .183 .102 .249 .088 .167 .155 .216 .224 .114 .453 .458 .546 1.000 
    

REL .194 .254 .128 .366 .608 .334 .206 .292 .244 .277 .248 .180 .135 1.000 
   

RES .171 .228 .181 .398 .520 .226 .315 .328 .217 .385 .232 .181 .151 .539 1.000 
  

EMPA .285 .212 .141 .301 .301 .141 .227 .158 .226 .304 .289 .120 .192 .531 .407 1.000 
 

ASS .152 .270 .099 .384 .554 .147 .184 .215 .294 .235 .311 .150 .123 .544 .460 .520 1.000 

Condition number = 28.265 
Eigenvalues 
5.498 1.935 1.625 1.353 .937 .867 .729 .636 .595 .538 .439 .403 .358 .340 .294 .259 .195 
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Models 
Default model (Default model) 
Notes for Model (Default model) 
Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 153 

Number of distinct parameters to be estimated: 40 

Degrees of freedom (153 - 40): 113 
Result (Default model) 
Minimum was achieved 
Chi-square = 840.360 
Degrees of freedom = 113 
Probability level = .000 
Group number 1 (Group number 1 - Default model) 
Estimates (Group number 1 - Default model) 
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 
Maximum Likelihood Estimates 
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ISCI <--- IM .631 .090 6.984 *** 
 

ISQ <--- ISCI .287 .058 4.933 *** 
 

ISQ <--- IM .423 .083 5.081 *** 
 

ESAT <--- ISCI .161 .030 5.273 *** 
 

ESAT <--- ISQ .078 .028 2.737 .006 
 

ESAT <--- IM .189 .042 4.457 *** 
 

ASS <--- ISQ 1.108 .070 15.877 *** 
 

EMPA <--- ISQ .891 .067 13.391 *** 
 

RES <--- ISQ 1.008 .067 15.110 *** 
 

REW <--- IM 1.060 .085 12.470 *** 
 

EMPO <--- IM 1.179 .095 12.477 *** 
 

TRN <--- IM .751 .069 10.882 *** 
 

COM <--- IM 1.000 
    

III <--- ISCI 1.000 
    

IMI <--- ISCI 1.092 .085 12.874 *** 
 

ITI <--- ISCI .796 .071 11.253 *** 
 

IAI <--- ISCI 1.047 .087 12.083 *** 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

PAY <--- ESAT 1.000 
    

PRO <--- ESAT 1.566 .134 11.657 *** 
 

COW <--- ESAT 1.220 .109 11.143 *** 
 

SUP <--- ESAT 1.132 .104 10.850 *** 
 

REL <--- ISQ 1.000 
    

TAN <--- ISQ .876 .055 15.871 *** 
 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

ISCI <--- IM .445 

ISQ <--- ISCI .301 

ISQ <--- IM .313 

ESAT <--- ISCI .356 

ESAT <--- ISQ .164 

ESAT <--- IM .296 

ASS <--- ISQ .717 

EMPA <--- ISQ .614 

RES <--- ISQ .685 

REW <--- IM .691 

EMPO <--- IM .691 

TRN <--- IM .581 

COM <--- IM .709 

III <--- ISCI .630 

IMI <--- ISCI .795 

ITI <--- ISCI .635 

IAI <--- ISCI .703 

PAY <--- ESAT .630 

PRO <--- ESAT .713 

COW <--- ESAT .661 

SUP <--- ESAT .635 

REL <--- ISQ .806 

TAN <--- ISQ .717 
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Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

IM 
  

.100 .012 8.018 *** 
 

r1 
  

.160 .023 6.868 *** 
 

r2 
  

.132 .014 9.420 *** 
 

r3 
  

.023 .004 6.316 *** 
 

e12 
  

.210 .016 12.826 *** 
 

e11 
  

.238 .017 14.123 *** 
 

e10 
  

.209 .016 13.327 *** 
 

e9 
  

.098 .009 10.602 *** 
 

e4 
  

.123 .010 11.848 *** 
 

e3 
  

.152 .013 11.835 *** 
 

e2 
  

.111 .008 13.624 *** 
 

e1 
  

.099 .009 11.425 *** 
 

e5 
  

.304 .023 13.407 *** 
 

e6 
  

.138 .015 9.500 *** 
 

e7 
  

.187 .014 13.335 *** 
 

e8 
  

.224 .018 12.179 *** 
 

e13 
  

.132 .010 12.831 *** 
 

e14 
  

.062 .005 12.950 *** 
 

e15 
  

.096 .009 11.287 *** 
 

e16 
  

.078 .006 12.428 *** 
 

e17 
  

.077 .006 12.868 *** 
 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

ISCI 
  

.198 

ISQ 
  

.273 

ESAT 
  

.430 

SUP 
  

.404 

COW 
  

.437 

PRO 
  

.509 

PAY 
  

.397 

TAN 
  

.514 

IAI 
  

.494 
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Estimate 

ITI 
  

.404 

IMI 
  

.633 

III 
  

.397 

COM 
  

.502 

TRN 
  

.337 

EMPO 
  

.478 

REW 
  

.477 

REL 
  

.650 

RES 
  

.470 

EMPA 
  

.377 

ASS 
  

.515 
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Matrices (Group number 1 - Default model) 
Implied (for all variables) Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
IM ISCI ISQ ESAT SUP COW PRO PAY TAN IAI ITI IMI III COM TRN EMPO REW REL RES EMPA ASS 

IM .100 
                    

ISCI .063 .200 
                   

ISQ .060 .084 .182 
                  

ESAT .034 .051 .039 .041 
                 

SUP .038 .057 .044 .046 .129 
                

COW .041 .062 .048 .050 .056 .139 
               

PRO .053 .079 .061 .064 .072 .078 .196 
              

PAY .034 .051 .039 .041 .046 .050 .064 .103 
             

TAN .053 .074 .159 .034 .039 .042 .054 .034 .271 
            

IAI .066 .209 .088 .053 .060 .065 .083 .053 .077 .443 
           

ITI .050 .159 .067 .040 .045 .049 .063 .040 .059 .166 .313 
          

IMI .069 .218 .092 .055 .062 .067 .086 .055 .080 .228 .174 .377 
         

III .063 .200 .084 .051 .057 .062 .079 .051 .074 .209 .159 .218 .504 
        

COM .100 .063 .060 .034 .038 .041 .053 .034 .053 .066 .050 .069 .063 .198 
       

TRN .075 .047 .045 .025 .029 .031 .040 .025 .040 .049 .038 .052 .047 .075 .167 
      

EMPO .117 .074 .071 .040 .045 .048 .062 .040 .062 .078 .059 .081 .074 .117 .088 .290 
     

REW .106 .067 .064 .036 .040 .043 .056 .036 .056 .070 .053 .073 .067 .106 .079 .125 .235 
    

REL .060 .084 .182 .039 .044 .048 .061 .039 .159 .088 .067 .092 .084 .060 .045 .071 .064 .280 
   

RES .061 .085 .183 .039 .045 .048 .062 .039 .161 .089 .067 .093 .085 .061 .046 .072 .064 .183 .393 
  

EMPA .054 .075 .162 .035 .039 .042 .054 .035 .142 .078 .060 .082 .075 .054 .040 .063 .057 .162 .163 .383 
 

ASS .067 .093 .201 .043 .049 .053 .068 .043 .176 .097 .074 .102 .093 .067 .050 .079 .071 .201 .203 .179 .433 
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Implied (for all variables) Correlations (Group number 1 - Default model) 

 
IM ISCI ISQ 

ESA
T 

SUP 
CO
W 

PRO PAY TAN IAI ITI IMI III 
CO
M 

TRN 
EMP

O 
RE
W 

REL RES 
EMP

A 
ASS 

IM 
1.00

0                     

ISCI .445 
1.00

0                    

ISQ .447 .441 
1.00

0                   

ESAT .528 .560 .453 1.000 
                 

SUP .335 .356 .288 .635 
1.00

0                 

COW .349 .370 .300 .661 .420 1.000 
               

PRO .376 .399 .323 .713 .453 .471 
1.00

0               

PAY .332 .353 .286 .630 .400 .416 .449 
1.00

0              

TAN .321 .316 .717 .325 .207 .215 .232 .205 
1.00

0             

IAI .313 .703 .310 .394 .250 .260 .281 .248 .222 
1.00

0            

ITI .283 .635 .280 .356 .226 .235 .254 .224 .201 .447 
1.00

0           

IMI .354 .795 .351 .445 .283 .294 .318 .281 .252 .559 .505 
1.00

0          
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IM ISCI ISQ 

ESA
T 

SUP 
CO
W 

PRO PAY TAN IAI ITI IMI III 
CO
M 

TRN 
EMP

O 
RE
W 

REL RES 
EMP

A 
ASS 

III .281 .630 .278 .353 .224 .233 .252 .222 .199 .443 .400 .501 
1.00

0         

COM .709 .316 .317 .374 .237 .247 .267 .236 .227 .222 .200 .251 .199 
1.00

0        

TRN .581 .259 .260 .306 .195 .203 .219 .193 .186 .182 .164 .206 .163 .411 
1.00

0       

EMP
O 

.691 .308 .309 .365 .232 .241 .260 .230 .222 .216 .196 .245 .194 .490 .401 1.000 
     

REW .691 .308 .309 .364 .231 .241 .260 .230 .222 .216 .195 .245 .194 .489 .401 .477 
1.00

0     

REL .361 .355 .806 .365 .232 .242 .261 .230 .578 .250 .226 .283 .224 .255 .209 .249 .249 
1.00

0    

RES .307 .302 .685 .311 .197 .205 .222 .196 .491 .212 .192 .240 .190 .217 .178 .212 .212 .552 
1.00

0   

EMP
A 

.275 .271 .614 .278 .177 .184 .199 .175 .440 .190 .172 .215 .171 .195 .160 .190 .190 .495 .421 1.000 
 

ASS .321 .316 .717 .325 .207 .215 .232 .205 .514 .222 .201 .252 .199 .227 .186 .222 .222 .578 .492 .441 
1.00

0 

 
 

Implied Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
SUP COW PRO PAY TAN IAI ITI IMI III  COM TRN EMPO REW REL RES EMPA ASS 

SUP .129 
        

 
        

COW .056 .139 
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SUP COW PRO PAY TAN IAI ITI IMI III  COM TRN EMPO REW REL RES EMPA ASS 

PRO .072 .078 .196 
      

 
        

PAY .046 .050 .064 .103 
     

 
        

TAN .039 .042 .054 .034 .271 
    

 
        

IAI .060 .065 .083 .053 .077 .443 
   

 
        

ITI .045 .049 .063 .040 .059 .166 .313 
  

 
        

IMI .062 .067 .086 .055 .080 .228 .174 .377 
 

 
        

III .057 .062 .079 .051 .074 .209 .159 .218 .504  
        

COM .038 .041 .053 .034 .053 .066 .050 .069 .063  .198 
       

TRN .029 .031 .040 .025 .040 .049 .038 .052 .047  .075 .167 
      

EMPO .045 .048 .062 .040 .062 .078 .059 .081 .074  .117 .088 .290 
     

REW .040 .043 .056 .036 .056 .070 .053 .073 .067  .106 .079 .125 .235 
    

REL .044 .048 .061 .039 .159 .088 .067 .092 .084  .060 .045 .071 .064 .280 
   

RES .045 .048 .062 .039 .161 .089 .067 .093 .085  .061 .046 .072 .064 .183 .393 
  

EMPA .039 .042 .054 .035 .142 .078 .060 .082 .075  .054 .040 .063 .057 .162 .163 .383 
 

ASS .049 .053 .068 .043 .176 .097 .074 .102 .093  .067 .050 .079 .071 .201 .203 .179 .433 

 
 
 
Implied Correlations (Group number 1 - Default model) 

 
SUP COW PRO PAY TAN IAI ITI IMI III COM TRN EMPO REW REL RES EMPA ASS 

SUP 1.000 
                

COW .420 1.000 
               

PRO .453 .471 1.000 
              

PAY .400 .416 .449 1.000 
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SUP COW PRO PAY TAN IAI ITI IMI III COM TRN EMPO REW REL RES EMPA ASS 

TAN .207 .215 .232 .205 1.000 
            

IAI .250 .260 .281 .248 .222 1.000 
           

ITI .226 .235 .254 .224 .201 .447 1.000 
          

IMI .283 .294 .318 .281 .252 .559 .505 1.000 
         

III .224 .233 .252 .222 .199 .443 .400 .501 1.000 
        

COM .237 .247 .267 .236 .227 .222 .200 .251 .199 1.000 
       

TRN .195 .203 .219 .193 .186 .182 .164 .206 .163 .411 1.000 
      

EMPO .232 .241 .260 .230 .222 .216 .196 .245 .194 .490 .401 1.000 
     

REW .231 .241 .260 .230 .222 .216 .195 .245 .194 .489 .401 .477 1.000 
    

REL .232 .242 .261 .230 .578 .250 .226 .283 .224 .255 .209 .249 .249 1.000 
   

RES .197 .205 .222 .196 .491 .212 .192 .240 .190 .217 .178 .212 .212 .552 1.000 
  

EMPA .177 .184 .199 .175 .440 .190 .172 .215 .171 .195 .160 .190 .190 .495 .421 1.000 
 

ASS .207 .215 .232 .205 .514 .222 .201 .252 .199 .227 .186 .222 .222 .578 .492 .441 1.000 
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Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
SUP COW PRO PAY TAN IAI ITI IMI III COM TRN EMPO REW REL RES EMPA ASS 

SUP .000 
                

COW -.011 .000 
               

PRO .025 -.002 .000 
              

PAY -.007 .008 -.013 .000 
             

TAN -.022 -.003 -.034 .034 .000 
            

IAI .008 .046 .014 -.017 -.047 .000 
           

ITI .000 .013 -.003 .026 -.011 -.022 .000 
          

IMI -.031 .007 -.039 .008 -.024 .012 .003 .000 
         

III -.023 -.007 -.018 .056 .001 -.008 .002 -.001 .000 
        

COM .002 -.006 .020 .021 .020 .000 .026 -.012 .025 .000 
       

TRN .005 .000 .010 -.001 .001 .005 .015 -.018 .011 -.002 .000 
      

EMPO -.019 .015 .004 .000 .013 -.009 .014 .019 -.014 -.002 -.017 .000 
     

REW -.008 -.025 -.002 -.022 -.014 -.020 .006 -.006 -.027 -.008 .011 .018 .000 
    

REL -.007 .003 -.031 .023 .008 .030 -.006 .003 .008 .005 .008 -.020 -.029 .000 
   

RES -.006 .005 -.011 .041 .009 .006 .043 .034 .012 .047 .014 -.011 -.018 -.004 .000 
  

EMPA .024 .007 -.016 .025 -.045 -.020 .019 -.022 .025 .030 .033 -.023 .001 .012 -.006 .000 
 

ASS -.013 .014 -.039 .038 .014 -.033 -.006 -.015 .044 .002 .033 -.025 -.031 -.012 -.013 .032 .000 
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Standardized Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
SUP COW PRO PAY TAN IAI ITI IMI III COM TRN EMPO REW REL RES EMPA ASS 

SUP .000 
                

COW -1.620 .000 
               

PRO 3.165 -.253 .000 
              

PAY -1.216 1.321 -1.803 .000 
             

TAN -2.590 -.302 -3.208 4.396 .000 
            

IAI .696 3.993 1.039 -1.775 -2.943 .000 
           

ITI -.037 1.356 -.274 3.212 -.803 -1.182 .000 
          

IMI -2.984 .658 -3.063 .906 -1.596 .554 .197 .000 
         

III -1.970 -.590 -1.214 5.403 .048 -.339 .112 -.039 .000 
        

COM .323 -.795 2.168 3.249 1.891 -.034 2.326 -.962 1.748 .000 
       

TRN .768 .015 1.217 -.186 .137 .378 1.479 -1.559 .854 -.183 .000 
      

EMPO -2.097 1.636 .333 .025 1.040 -.546 1.012 1.225 -.813 -.175 -1.589 .000 
     

REW -1.061 -3.020 -.242 -3.071 -1.187 -1.343 .445 -.446 -1.747 -.732 1.172 1.379 .000 
    

REL -.828 .282 -2.866 2.955 .580 1.827 -.437 .207 .437 .456 .836 -1.496 -2.482 .000 
   

RES -.570 .494 -.888 4.431 .580 .293 2.688 1.905 .577 3.670 1.183 -.681 -1.326 -.264 .000 
  

EMPA 2.389 .622 -1.260 2.766 -2.853 -1.074 1.202 -1.244 1.230 2.389 2.865 -1.544 .049 .721 -.292 .000 
 

ASS -1.193 1.206 -2.884 3.925 .785 -1.633 -.370 -.783 2.076 .166 2.729 -1.562 -2.150 -.669 -.643 1.618 .000 
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Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
IM ISCI ISQ ESAT 

ISCI .631 .000 .000 .000 

ISQ .604 .287 .000 .000 

ESAT .337 .183 .078 .000 

SUP .382 .207 .088 1.132 

COW .412 .223 .095 1.220 

PRO .528 .287 .122 1.566 

PAY .337 .183 .078 1.000 

TAN .529 .252 .876 .000 

IAI .660 1.047 .000 .000 

ITI .502 .796 .000 .000 

IMI .689 1.092 .000 .000 

III .631 1.000 .000 .000 

COM 1.000 .000 .000 .000 

TRN .751 .000 .000 .000 

EMPO 1.179 .000 .000 .000 

REW 1.060 .000 .000 .000 

REL .604 .287 1.000 .000 

RES .609 .290 1.008 .000 

EMPA .538 .256 .891 .000 

ASS .669 .318 1.108 .000 

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
IM ISCI ISQ ESAT 

ISCI .445 .000 .000 .000 

ISQ .447 .301 .000 .000 

ESAT .528 .405 .164 .000 

SUP .335 .257 .104 .635 

COW .349 .268 .109 .661 

PRO .376 .289 .117 .713 

PAY .332 .255 .103 .630 

TAN .321 .216 .717 .000 

IAI .313 .703 .000 .000 

ITI .283 .635 .000 .000 

IMI .354 .795 .000 .000 

III .281 .630 .000 .000 

COM .709 .000 .000 .000 

TRN .581 .000 .000 .000 

EMPO .691 .000 .000 .000 

REW .691 .000 .000 .000 
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IM ISCI ISQ ESAT 

REL .361 .243 .806 .000 

RES .307 .207 .685 .000 

EMPA .275 .185 .614 .000 

ASS .321 .216 .717 .000 
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Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
IM ISCI ISQ ESAT 

ISCI .631 .000 .000 .000 

ISQ .423 .287 .000 .000 

ESAT .189 .161 .078 .000 

SUP .000 .000 .000 1.132 

COW .000 .000 .000 1.220 

PRO .000 .000 .000 1.566 

PAY .000 .000 .000 1.000 

TAN .000 .000 .876 .000 

IAI .000 1.047 .000 .000 

ITI .000 .796 .000 .000 

IMI .000 1.092 .000 .000 

III .000 1.000 .000 .000 

COM 1.000 .000 .000 .000 

TRN .751 .000 .000 .000 

EMPO 1.179 .000 .000 .000 

REW 1.060 .000 .000 .000 

REL .000 .000 1.000 .000 

RES .000 .000 1.008 .000 

EMPA .000 .000 .891 .000 

ASS .000 .000 1.108 .000 

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
IM ISCI ISQ ESAT 

ISCI .445 .000 .000 .000 

ISQ .313 .301 .000 .000 

ESAT .296 .356 .164 .000 

SUP .000 .000 .000 .635 

COW .000 .000 .000 .661 

PRO .000 .000 .000 .713 

PAY .000 .000 .000 .630 

TAN .000 .000 .717 .000 

IAI .000 .703 .000 .000 

ITI .000 .635 .000 .000 

IMI .000 .795 .000 .000 

III .000 .630 .000 .000 

COM .709 .000 .000 .000 

TRN .581 .000 .000 .000 

EMPO .691 .000 .000 .000 

REW .691 .000 .000 .000 
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IM ISCI ISQ ESAT 

REL .000 .000 .806 .000 

RES .000 .000 .685 .000 

EMPA .000 .000 .614 .000 

ASS .000 .000 .717 .000 

 
Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
IM ISCI ISQ ESAT 

ISCI .000 .000 .000 .000 

ISQ .181 .000 .000 .000 

ESAT .148 .022 .000 .000 

SUP .382 .207 .088 .000 

COW .412 .223 .095 .000 

PRO .528 .287 .122 .000 

PAY .337 .183 .078 .000 

TAN .529 .252 .000 .000 

IAI .660 .000 .000 .000 

ITI .502 .000 .000 .000 

IMI .689 .000 .000 .000 

III .631 .000 .000 .000 

COM .000 .000 .000 .000 

TRN .000 .000 .000 .000 

EMPO .000 .000 .000 .000 

REW .000 .000 .000 .000 

REL .604 .287 .000 .000 

RES .609 .290 .000 .000 

EMPA .538 .256 .000 .000 

ASS .669 .318 .000 .000 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
IM ISCI ISQ ESAT 

ISCI .000 .000 .000 .000 

ISQ .134 .000 .000 .000 

ESAT .232 .050 .000 .000 

SUP .335 .257 .104 .000 

COW .349 .268 .109 .000 

PRO .376 .289 .117 .000 

PAY .332 .255 .103 .000 

TAN .321 .216 .000 .000 

IAI .313 .000 .000 .000 

ITI .283 .000 .000 .000 
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IM ISCI ISQ ESAT 

IMI .354 .000 .000 .000 

III .281 .000 .000 .000 

COM .000 .000 .000 .000 

TRN .000 .000 .000 .000 

EMPO .000 .000 .000 .000 

REW .000 .000 .000 .000 

REL .361 .243 .000 .000 

RES .307 .207 .000 .000 

EMPA .275 .185 .000 .000 

ASS .321 .216 .000 .000 

 
Modification Indices (Group number 1 - Default model) 
Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

e17 <--> r1 4.283 -.013 

e17 <--> r3 4.429 .005 

e16 <--> r1 10.018 .020 

e16 <--> e17 12.408 -.014 

e15 <--> r1 12.242 -.026 

e15 <--> r2 29.371 -.035 

e15 <--> r3 3.673 .006 

e15 <--> e17 58.751 .035 

e14 <--> r1 8.351 .016 

e14 <--> r2 42.361 .033 

e14 <--> r3 11.205 -.008 

e14 <--> e17 6.292 -.009 

e14 <--> e16 8.108 .010 

e14 <--> e15 18.739 -.018 

e13 <--> r1 12.943 -.030 

e13 <--> e17 9.518 -.016 

e13 <--> e15 3.596 -.012 

e13 <--> e14 18.870 .021 

e8 <--> r3 9.877 .014 

e8 <--> e17 5.917 .017 

e8 <--> e16 30.544 .039 

e8 <--> e15 11.069 .027 

e8 <--> e14 64.578 -.050 

e8 <--> e13 14.346 -.035 

e7 <--> IM 5.524 .017 
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M.I. Par Change 

e7 <--> r3 2.074 .006 

e7 <--> e14 7.512 .015 

e7 <--> e8 7.467 -.029 

e6 <--> r3 14.304 -.015 

e6 <--> e17 8.843 -.018 

e6 <--> e15 13.913 -.026 

e6 <--> e8 3.488 .019 

e5 <--> r2 2.732 .018 

e5 <--> e17 5.879 -.019 

e5 <--> e16 11.578 -.027 

e5 <--> e14 64.269 .056 

e1 <--> r2 11.052 .022 

e1 <--> r3 6.195 .008 

e1 <--> e16 10.675 -.016 

e1 <--> e15 3.850 .011 

e1 <--> e14 21.402 .020 

e1 <--> e7 3.860 .014 

e1 <--> e6 12.959 -.026 

e1 <--> e5 8.465 .027 

e2 <--> r2 7.353 .018 

e2 <--> e17 2.401 .007 

e2 <--> e14 2.348 -.006 

e2 <--> e13 6.087 -.015 

e2 <--> e6 12.227 -.025 

e3 <--> r2 4.867 -.018 

e3 <--> e17 12.275 -.020 

e3 <--> e16 20.435 .027 

e3 <--> e13 12.895 .027 

e3 <--> e6 17.205 .036 

e3 <--> e5 5.254 -.026 

e3 <--> e2 11.398 -.023 

e4 <--> r1 4.692 -.018 

e4 <--> r2 11.360 -.024 

e4 <--> r3 10.962 -.011 

e4 <--> e17 2.330 .008 

e4 <--> e16 10.429 -.017 

e4 <--> e15 3.171 .011 

e4 <--> e14 22.686 -.022 

e4 <--> e6 5.533 .018 
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M.I. Par Change 

e4 <--> e5 5.759 -.025 

e4 <--> e1 3.750 -.012 

e4 <--> e2 6.189 .015 

e4 <--> e3 12.361 .026 

e9 <--> IM 3.462 -.011 

e9 <--> r1 4.704 .017 

e9 <--> e15 2.611 -.009 

e9 <--> e13 4.012 .013 

e9 <--> e8 34.703 .050 

e9 <--> e7 8.611 -.022 

e9 <--> e5 2.546 -.015 

e10 <--> IM 2.421 .012 

e10 <--> r1 5.172 .023 

e10 <--> r2 2.285 -.014 

e10 <--> e14 4.331 .012 

e10 <--> e13 2.147 .013 

e10 <--> e7 8.586 .030 

e10 <--> e6 7.314 .027 

e10 <--> e5 4.527 -.027 

e10 <--> e1 19.660 .034 

e10 <--> e3 2.386 -.015 

e10 <--> e4 2.208 -.013 

e11 <--> r3 2.924 .008 

e11 <--> e17 19.996 .031 

e11 <--> e13 41.003 -.057 

e11 <--> e8 2.126 -.017 

e11 <--> e7 3.824 .021 

e11 <--> e6 6.135 -.025 

e11 <--> e5 2.010 .019 

e11 <--> e1 2.260 .012 

e11 <--> e2 5.825 .019 

e11 <--> e3 10.789 -.033 

e11 <--> e9 4.309 .017 

e12 <--> e16 4.458 .014 

e12 <--> e15 5.602 -.019 

e12 <--> e14 5.326 .014 

e12 <--> e13 4.478 .018 

e12 <--> e8 6.347 -.029 

e12 <--> e5 13.780 .049 
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M.I. Par Change 

e12 <--> e1 3.240 -.014 

e12 <--> e2 15.510 .031 

e12 <--> e9 5.337 -.018 

e12 <--> e10 2.644 -.018 

e12 <--> e11 13.201 .041 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

SUP <--- ISCI 5.271 -.076 

SUP <--- ISQ 2.204 -.051 

SUP <--- COW 6.036 -.089 

SUP <--- PRO 23.611 .147 

SUP <--- PAY 3.356 -.077 

SUP <--- TAN 8.760 -.076 

SUP <--- IMI 9.907 -.069 

SUP <--- III 9.463 -.058 

SUP <--- EMPO 9.214 -.076 

SUP <--- RES 2.868 -.036 

SUP <--- EMPA 6.384 .055 

SUP <--- ASS 2.601 -.033 

COW <--- ISCI 5.378 .078 

COW <--- SUP 6.552 -.097 

COW <--- PAY 4.345 .089 

COW <--- IAI 25.420 .104 

COW <--- IMI 5.232 .051 

COW <--- COM 6.644 -.079 

COW <--- EMPO 5.875 .062 

COW <--- REW 6.850 -.074 

COW <--- ASS 3.593 .039 

PRO <--- ISCI 6.043 -.096 

PRO <--- ISQ 22.492 -.189 

PRO <--- SUP 31.442 .245 

PRO <--- PAY 10.173 -.157 

PRO <--- TAN 18.981 -.132 

PRO <--- ITI 3.074 -.049 

PRO <--- IMI 13.292 -.093 

PRO <--- III 5.514 -.052 

PRO <--- COM 3.865 .069 
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M.I. Par Change 

PRO <--- REW 3.519 .061 

PRO <--- REL 18.899 -.129 

PRO <--- RES 6.804 -.065 

PRO <--- EMPA 10.205 -.081 

PRO <--- ASS 21.701 -.111 

PAY <--- ISCI 7.730 .082 

PAY <--- ISQ 39.605 .192 

PAY <--- SUP 3.304 -.061 

PAY <--- COW 3.940 .064 

PAY <--- PRO 7.521 -.074 

PAY <--- TAN 48.325 .160 

PAY <--- IAI 11.674 -.062 

PAY <--- ITI 12.825 .077 

PAY <--- IMI 6.126 .048 

PAY <--- III 55.183 .126 

PAY <--- COM 11.380 .091 

PAY <--- REW 6.971 -.065 

PAY <--- REL 20.570 .103 

PAY <--- RES 29.139 .103 

PAY <--- EMPA 9.268 .059 

PAY <--- ASS 31.901 .103 

TAN <--- ISCI 7.613 -.121 

TAN <--- ESAT 2.133 -.144 

TAN <--- SUP 9.187 -.149 

TAN <--- PRO 4.415 -.084 

TAN <--- PAY 5.353 .128 

TAN <--- IAI 17.627 -.111 

TAN <--- ITI 3.000 -.055 

TAN <--- IMI 4.735 -.063 

TAN <--- TRN 2.407 -.067 

TAN <--- EMPO 7.550 .090 

TAN <--- EMPA 23.689 -.139 

IAI <--- ESAT 3.078 .228 

IAI <--- SUP 7.458 .177 

IAI <--- COW 23.289 .303 

IAI <--- PRO 10.083 .167 

IAI <--- PAY 23.150 -.351 

IAI <--- TAN 8.592 -.132 

IAI <--- ITI 4.024 -.084 



376 

   
M.I. Par Change 

IAI <--- REL 5.802 .106 

IAI <--- EMPA 2.344 -.058 

IAI <--- ASS 4.487 -.075 

ITI <--- IM 5.524 .173 

ITI <--- ESAT 3.076 .202 

ITI <--- PAY 8.750 .191 

ITI <--- IAI 3.201 -.056 

ITI <--- COM 7.360 .126 

ITI <--- TRN 4.004 .101 

ITI <--- REW 2.507 .068 

ITI <--- RES 5.638 .078 

ITI <--- EMPA 3.303 .061 

IMI <--- ESAT 8.965 -.335 

IMI <--- SUP 14.590 -.213 

IMI <--- PRO 17.755 -.191 

IMI <--- COM 8.984 -.135 

IMI <--- TRN 10.875 -.162 

IMI <--- EMPO 3.901 .074 

IMI <--- EMPA 5.267 -.075 

III <--- SUP 2.205 -.109 

III <--- COW 4.314 -.147 

III <--- PAY 36.322 .494 

III <--- TAN 2.101 .073 

III <--- COM 3.560 .111 

III <--- EMPO 2.042 -.070 

III <--- REW 2.252 -.081 

III <--- EMPA 3.393 .078 

III <--- ASS 10.764 .131 

COM <--- ISQ 9.154 .122 

COM <--- ESAT 6.657 .228 

COM <--- SUP 2.006 .062 

COM <--- PRO 8.138 .102 

COM <--- PAY 22.853 .236 

COM <--- TAN 7.078 .081 

COM <--- ITI 4.306 .059 

COM <--- III 7.668 .062 

COM <--- REL 2.877 .051 

COM <--- RES 24.281 .124 

COM <--- EMPA 8.117 .073 
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M.I. Par Change 

TRN <--- ISQ 4.945 .089 

TRN <--- SUP 2.586 .070 

TRN <--- IMI 2.799 -.043 

TRN <--- EMPO 4.951 -.065 

TRN <--- REW 2.694 .053 

TRN <--- REL 3.030 .052 

TRN <--- EMPA 9.485 .078 

TRN <--- ASS 15.961 .096 

EMPO <--- ISQ 2.605 -.079 

EMPO <--- SUP 6.141 -.133 

EMPO <--- COW 9.819 .163 

EMPO <--- IMI 6.243 .079 

EMPO <--- TRN 6.940 -.125 

EMPO <--- REW 5.526 .094 

EMPO <--- REL 2.200 -.054 

EMPO <--- RES 4.290 -.064 

EMPO <--- EMPA 11.494 -.106 

EMPO <--- ASS 3.668 -.056 

REW <--- ISCI 3.422 -.080 

REW <--- ISQ 10.705 -.145 

REW <--- ESAT 11.728 -.333 

REW <--- COW 17.889 -.198 

REW <--- PAY 28.643 -.291 

REW <--- TAN 5.177 -.076 

REW <--- IAI 2.885 -.044 

REW <--- III 7.859 -.069 

REW <--- TRN 3.768 .083 

REW <--- EMPO 5.514 .076 

REW <--- REL 9.258 -.100 

REW <--- RES 9.492 -.086 

REW <--- ASS 8.060 -.075 

REL <--- IM 3.462 -.109 

REL <--- PRO 2.346 -.057 

REL <--- IAI 19.833 .110 

REL <--- ITI 2.349 -.045 

REL <--- COM 3.472 -.069 

REL <--- EMPO 2.269 -.046 

REL <--- REW 3.705 -.065 

REL <--- EMPA 2.535 .042 
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M.I. Par Change 

REL <--- ASS 2.338 -.038 

RES <--- IM 2.421 .121 

RES <--- ISCI 6.820 .142 

RES <--- ESAT 2.698 .201 

RES <--- PAY 5.855 .165 

RES <--- ITI 13.109 .142 

RES <--- IMI 10.487 .116 

RES <--- COM 14.143 .185 

EMPA <--- ESAT 2.120 .186 

EMPA <--- SUP 16.161 .256 

EMPA <--- TAN 17.125 -.182 

EMPA <--- COM 3.250 .093 

EMPA <--- TRN 6.566 .144 

EMPA <--- REW 2.789 .079 

EMPA <--- ASS 5.508 .082 

ASS <--- PRO 2.500 -.080 

ASS <--- PAY 2.442 .109 

ASS <--- IAI 4.427 -.071 

ASS <--- III 5.183 .072 

ASS <--- COM 2.881 -.085 

ASS <--- TRN 6.578 .140 

ASS <--- EMPA 7.627 .100 

 
Minimization History (Default model) 

Iteration 
 

Negative 
eigenvalues 

Condition # 
Smallest 

eigenvalue 
Diameter F NTries Ratio 

0 e 8 
 

-.480 9999.000 3500.456 0 9999.000 

1 e* 4 
 

-.109 2.968 1794.189 20 .355 

2 e 0 26.381 
 

1.501 1002.354 5 .781 

3 e 0 22.544 
 

.777 878.769 2 .000 

4 e 0 36.921 
 

.474 843.958 1 1.123 

5 e 0 58.495 
 

.205 840.511 1 1.093 

6 e 0 64.273 
 

.048 840.361 1 1.035 

7 e 0 65.595 
 

.004 840.360 1 1.003 

8 e 0 65.604 
 

.000 840.360 1 1.000 

Model Fit Summary 
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CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 40 840.360 113 .000 7.437 

Saturated model 153 .000 0 
  

Independence model 17 3499.924 136 .000 25.735 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .019 .838 .781 .619 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .084 .401 .326 .356 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .760 .711 .785 .740 .784 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .831 .631 .651 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 727.360 638.955 823.237 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 3363.924 3174.786 3560.366 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 1.684 1.458 1.280 1.650 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 7.014 6.741 6.362 7.135 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .114 .106 .121 .000 

Independence model .223 .216 .229 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 920.360 923.354 1088.945 1128.945 

Saturated model 306.000 317.451 950.835 1103.835 

Independence model 3533.924 3535.196 3605.572 3622.572 
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ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 1.844 1.667 2.037 1.850 

Saturated model .613 .613 .613 .636 

Independence model 7.082 6.703 7.476 7.085 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 

Default model 83 90 

Independence model 24 26 

Execution time summary 
Minimization: .002 

Miscellaneous: 1.483 

Bootstrap: .000 

Total: 1.485 
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การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างของการบูรณาการการตลาดภายใน โซ่อุปทานภายใน 
และคุณภาพบริการภายในของธุรกจิร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย (หลงัปรับแบบจ าลอง) 
Analysis Summary 
The model is recursive. 
Sample size = 500 
Variable Summary (Group number 1) 
Your model contains the following variables (Group number 1) 
Observed, endogenous variables 
ASS 
EMPA 
RES 
REL 
REW 
EMPO 
TRN 
COM 
III 
IMI 
ITI 
IAI 
TAN 
PAY 
PRO 
COW 
SUP 
Unobserved, endogenous variables 
ISQ 
ISCI 
ESAT 
Unobserved, exogenous variables 
e12 
e11 
e10 
e9 
IM 
e4 
e3 
e2 
e1 
e5 
e6 
e7 
e8 
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e13 
e14 
e15 
e16 
e17 
r1 
r2 
r3 
Variable counts (Group number 1) 
Number of variables in your model: 41 

Number of observed variables: 17 

Number of unobserved variables: 24 

Number of exogenous variables: 21 

Number of endogenous variables: 20 
Parameter Summary (Group number 1) 

 
Weights Covariances Variances Means Intercepts Total 

Fixed 24 0 0 0 0 24 

Labeled 0 0 0 0 0 0 

Unlabeled 19 60 21 0 0 100 

Total 43 60 21 0 0 124 
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Sample Moments (Group number 1) 
Sample Covariances (Group number 1) 

 
SUP COW PRO PAY TAN IAI ITI IMI III COM TRN EMPO REW REL RES EMPA ASS 

SUP .129 
                

COW .046 .139 
               

PRO .097 .076 .196 
              

PAY .039 .057 .051 .103 
             

TAN .017 .039 .019 .068 .271 
            

IAI .068 .110 .097 .035 .030 .443 
           

ITI .045 .062 .060 .067 .048 .145 .313 
          

IMI .032 .074 .047 .063 .057 .240 .177 .377 
         

III .034 .054 .061 .107 .074 .201 .161 .217 .504 
        

COM .040 .035 .072 .055 .073 .065 .076 .056 .088 .198 
       

TRN .034 .031 .050 .024 .041 .054 .053 .034 .058 .073 .167 
      

EMPO .026 .063 .066 .040 .076 .069 .073 .100 .060 .115 .071 .290 
     

REW .032 .018 .053 .014 .042 .050 .058 .067 .039 .098 .091 .142 .235 
    

REL .037 .050 .030 .062 .167 .118 .061 .095 .092 .065 .053 .051 .034 .280 
   

RES .039 .053 .050 .080 .170 .094 .110 .126 .096 .108 .059 .061 .046 .179 .393 
  

EMPA .064 .049 .039 .060 .097 .058 .078 .060 .099 .084 .073 .040 .058 .174 .158 .383 
 

ASS .036 .066 .029 .081 .190 .065 .068 .087 .137 .069 .083 .053 .039 .189 .190 .212 .433 

Condition number = 50.434 
Eigenvalues 
1.643 .668 .445 .316 .291 .241 .229 .189 .156 .145 .118 .094 .087 .077 .069 .055 .033 
Determinant of sample covariance matrix = .000 
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Sample Correlations (Group number 1) 

 
SUP COW PRO PAY TAN IAI ITI IMI III COM TRN EMPO REW REL RES EMPA ASS 

SUP 1.000 
                

COW .341 1.000 
               

PRO .609 .459 1.000 
              

PAY .342 .480 .361 1.000 
             

TAN .088 .201 .084 .406 1.000 
            

IAI .282 .445 .329 .166 .087 1.000 
           

ITI .224 .297 .241 .371 .164 .389 1.000 
          

IMI .144 .325 .174 .323 .178 .588 .515 1.000 
         

III .134 .206 .196 .470 .201 .426 .406 .499 1.000 
        

COM .252 .210 .367 .385 .314 .220 .307 .207 .279 1.000 
       

TRN .230 .203 .274 .185 .193 .199 .231 .134 .202 .403 1.000 
      

EMPO .135 .316 .276 .231 .269 .191 .242 .301 .157 .481 .325 1.000 
     

REW .183 .102 .249 .088 .167 .155 .216 .224 .114 .453 .458 .546 1.000 
    

REL .194 .254 .128 .366 .608 .334 .206 .292 .244 .277 .248 .180 .135 1.000 
   

RES .171 .228 .181 .398 .520 .226 .315 .328 .217 .385 .232 .181 .151 .539 1.000 
  

EMPA .285 .212 .141 .301 .301 .141 .227 .158 .226 .304 .289 .120 .192 .531 .407 1.000 
 

ASS .152 .270 .099 .384 .554 .147 .184 .215 .294 .235 .311 .150 .123 .544 .460 .520 1.000 

Condition number = 28.265 
Eigenvalues 
5.498 1.935 1.625 1.353 .937 .867 .729 .636 .595 .538 .439 .403 .358 .340 .294 .259 .195 
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Models 
Default model (Default model) 
Notes for Model (Default model) 
Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 153 

Number of distinct parameters to be estimated: 100 

Degrees of freedom (153 - 100): 53 
Result (Default model) 
Minimum was achieved 
Chi-square = 70.041 
Degrees of freedom = 53 
Probability level = .058 
Group number 1 (Group number 1 - Default model) 
Estimates (Group number 1 - Default model) 
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 
Maximum Likelihood Estimates 
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ISCI <--- IM .746 .103 7.227 *** 
 

ISQ <--- ISCI .109 .060 2.826 .006 
 

ISQ <--- IM .512 .095 5.365 *** 
 

ESAT <--- ISCI .121 .037 3.242 .001 
 

ESAT <--- ISQ .139 .037 3.812 *** 
 

ESAT <--- IM .290 .066 4.381 *** 
 

ASS <--- ISQ 1.043 .079 13.164 *** 
 

EMPA <--- ISQ 1.009 .084 12.054 *** 
 

RES <--- ISQ 1.008 .069 14.513 *** 
 

REW <--- IM .744 .085 8.720 *** 
 

EMPO <--- IM .824 .095 8.705 *** 
 

TRN <--- IM .606 .071 8.569 *** 
 

COM <--- IM 1.000 
    

III <--- ISCI 1.000 
    

IMI <--- ISCI .938 .114 8.217 *** 
 

ITI <--- ISCI .827 .071 11.616 *** 
 

IAI <--- ISCI .836 .105 7.992 *** 
 

PAY <--- ESAT 1.000 
    

PRO <--- ESAT 1.212 .127 9.568 *** 
 

COW <--- ESAT 1.002 .095 10.596 *** 
 

SUP <--- ESAT .692 .097 7.138 *** 
 

REL <--- ISQ 1.000 
    

TAN <--- ISQ .970 .065 14.823 *** 
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

ISCI <--- IM .544 

ISQ <--- ISCI .125 

ISQ <--- IM .429 

ESAT <--- ISCI .235 

ESAT <--- ISQ .236 

ESAT <--- IM .410 

ASS <--- ISQ .673 

EMPA <--- ISQ .682 

RES <--- ISQ .668 

REW <--- IM .541 

EMPO <--- IM .535 

TRN <--- IM .519 

COM <--- IM .787 

III <--- ISCI .677 

IMI <--- ISCI .732 

ITI <--- ISCI .708 

IAI <--- ISCI .600 

PAY <--- ESAT .776 

PRO <--- ESAT .676 

COW <--- ESAT .666 

SUP <--- ESAT .475 

REL <--- ISQ .784 

TAN <--- ISQ .781 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

e12 <--> e1 -.001 .008 -.150 .881 
 

e12 <--> e11 .018 .014 1.279 .201 
 

e12 <--> e5 .040 .013 3.056 .002 
 

e12 <--> e13 .008 .011 .733 .464 
 

e1 <--> e16 -.017 .005 -3.239 .001 
 

e3 <--> e16 .020 .007 2.940 .003 
 

e8 <--> e16 .055 .009 5.895 *** 
 

e5 <--> e16 -.015 .009 -1.681 .093 
 

e6 <--> e16 .008 .008 .939 .348 
 

e14 <--> e16 -.005 .006 -.783 .434 
 

e4 <--> e16 -.019 .006 -3.184 .001 
 

e13 <--> e16 -.010 .006 -1.654 .098 
 

e11 <--> e1 .009 .008 1.162 .245 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

e11 <--> e6 -.017 .011 -1.585 .113 
 

e11 <--> e10 -.027 .013 -2.080 .038 
 

e3 <--> e1 .013 .011 1.195 .232 
 

e3 <--> e2 .012 .009 1.380 .168 
 

e6 <--> e8 .059 .022 2.653 .008 
 

e7 <--> e8 -.015 .013 -1.148 .251 
 

e1 <--> e6 -.027 .009 -2.865 .004 
 

e3 <--> e6 .026 .011 2.425 .015 
 

e4 <--> e6 .013 .010 1.275 .202 
 

e2 <--> e6 -.025 .008 -2.994 .003 
 

e5 <--> e7 -.028 .022 -1.304 .192 
 

e12 <--> e14 .015 .006 2.644 .008 
 

e8 <--> e14 -.018 .006 -2.941 .003 
 

e5 <--> e14 .041 .008 4.940 *** 
 

e7 <--> e14 .011 .006 1.799 .072 
 

e10 <--> e14 .021 .006 3.485 *** 
 

e4 <--> e14 -.021 .004 -4.723 *** 
 

e13 <--> e14 .011 .005 2.224 .026 
 

e2 <--> e14 -.011 .004 -2.845 .004 
 

e12 <--> e15 -.034 .009 -3.952 *** 
 

e11 <--> e15 -.026 .010 -2.677 .007 
 

e8 <--> e15 .036 .011 3.398 *** 
 

e6 <--> e15 -.018 .010 -1.860 .063 
 

e14 <--> e15 -.018 .006 -3.145 .002 
 

e9 <--> e15 -.029 .007 -4.086 *** 
 

e13 <--> e15 -.035 .008 -4.239 *** 
 

e9 <--> e8 .073 .009 7.896 *** 
 

e9 <--> e6 .027 .009 3.100 .002 
 

e10 <--> e1 .037 .008 4.399 *** 
 

e10 <--> e8 .051 .013 3.909 *** 
 

e10 <--> e5 .015 .015 1.015 .310 
 

e10 <--> e6 .061 .013 4.718 *** 
 

e10 <--> e7 .055 .012 4.695 *** 
 

e4 <--> e3 .064 .011 5.616 *** 
 

e4 <--> e2 .034 .008 4.099 *** 
 

e16 <--> e17 .003 .005 .537 .591 
 

e11 <--> e17 .025 .007 3.450 *** 
 

e3 <--> e17 -.008 .005 -1.431 .152 
 

e6 <--> e17 -.011 .008 -1.436 .151 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

e15 <--> e17 .045 .007 6.260 *** 
 

e13 <--> e17 -.016 .006 -2.749 .006 
 

e11 <--> e13 -.073 .012 -6.262 *** 
 

e3 <--> e13 .021 .008 2.770 .006 
 

e2 <--> e13 -.005 .006 -.862 .388 
 

e1 <--> e13 .007 .007 1.070 .285 
 

e12 <--> e2 .026 .008 3.304 *** 
 

e8 <--> e17 .029 .008 3.471 *** 
 

 
Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

e12 <--> e1 -.010 

e12 <--> e11 .085 

e12 <--> e5 .159 

e12 <--> e13 .053 

e1 <--> e16 -.226 

e3 <--> e16 .155 

e8 <--> e16 .369 

e5 <--> e16 -.103 

e6 <--> e16 .068 

e14 <--> e16 -.085 

e4 <--> e16 -.171 

e13 <--> e16 -.108 

e11 <--> e1 .076 

e11 <--> e6 -.089 

e11 <--> e10 -.126 

e3 <--> e1 .103 

e3 <--> e2 .077 

e6 <--> e8 .265 

e7 <--> e8 -.070 

e1 <--> e6 -.231 

e3 <--> e6 .139 

e4 <--> e6 .076 

e2 <--> e6 -.170 

e5 <--> e7 -.137 

e12 <--> e14 .158 

e8 <--> e14 -.169 

e5 <--> e14 .393 

e7 <--> e14 .136 
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Estimate 

e10 <--> e14 .219 

e4 <--> e14 -.255 

e13 <--> e14 .170 

e2 <--> e14 -.153 

e12 <--> e15 -.217 

e11 <--> e15 -.175 

e8 <--> e15 .208 

e6 <--> e15 -.135 

e14 <--> e15 -.277 

e9 <--> e15 -.265 

e13 <--> e15 -.329 

e9 <--> e8 .414 

e9 <--> e6 .193 

e10 <--> e1 .288 

e10 <--> e8 .204 

e10 <--> e5 .062 

e10 <--> e6 .313 

e10 <--> e7 .298 

e4 <--> e3 .349 

e4 <--> e2 .237 

e16 <--> e17 .029 

e11 <--> e17 .174 

e3 <--> e17 -.052 

e6 <--> e17 -.082 

e15 <--> e17 .439 

e13 <--> e17 -.155 

e11 <--> e13 -.498 

e3 <--> e13 .141 

e2 <--> e13 -.047 

e1 <--> e13 .083 

e12 <--> e2 .158 

e8 <--> e17 .174 
Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

IM 
  

.122 .016 7.696 *** 
 

r1 
  

.162 .029 5.524 *** 
 

r2 
  

.129 .014 9.255 *** 
 

r3 
  

.029 .007 4.466 *** 
 

e12 
  

.229 .019 12.119 *** 
 

e11 
  

.204 .019 10.578 *** 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

e10 
  

.219 .016 13.365 *** 
 

e9 
  

.109 .011 10.229 *** 
 

e4 
  

.164 .013 12.970 *** 
 

e3 
  

.207 .019 11.019 *** 
 

e2 
  

.122 .009 13.498 *** 
 

e1 
  

.075 .012 6.309 *** 
 

e5 
  

.271 .031 8.755 *** 
 

e6 
  

.175 .026 6.845 *** 
 

e7 
  

.156 .021 7.546 *** 
 

e8 
  

.286 .027 10.606 *** 
 

e13 
  

.105 .011 9.226 *** 
 

e14 
  

.040 .008 5.313 *** 
 

e15 
  

.107 .011 9.361 *** 
 

e16 
  

.077 .008 9.390 *** 
 

e17 
  

.100 .007 13.646 *** 
 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

ISCI 
  

.296 

ISQ 
  

.258 

ESAT 
  

.520 

SUP 
  

.226 

COW 
  

.444 

PRO 
  

.457 

PAY 
  

.603 

TAN 
  

.611 

IAI 
  

.360 

ITI 
  

.501 

IMI 
  

.536 

III 
  

.459 

COM 
  

.619 

TRN 
  

.269 

EMPO 
  

.286 

REW 
  

.293 

REL 
  

.615 

RES 
  

.447 

EMPA 
  

.466 

ASS 
  

.453 



 
391 

Matrices (Group number 1 - Default model) 
Implied (for all variables) Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
IM ISCI ISQ ESAT SUP COW PRO PAY TAN IAI ITI IMI III COM TRN EMPO REW REL RES EMPA ASS 

IM .122 
                    

ISCI .091 .230 
                   

ISQ .073 .072 .174 
                  

ESAT .057 .064 .054 .061 
                 

SUP .039 .044 .037 .042 .129 
                

COW .057 .064 .054 .061 .045 .138 
               

PRO .069 .078 .066 .074 .097 .074 .196 
              

PAY .057 .064 .054 .061 .042 .056 .056 .101 
             

TAN .070 .070 .169 .052 .020 .043 .029 .063 .269 
            

IAI .076 .192 .060 .054 .067 .109 .102 .036 .058 .446 
           

ITI .075 .190 .059 .053 .037 .053 .064 .064 .058 .144 .313 
          

IMI .086 .215 .067 .060 .031 .068 .055 .060 .065 .239 .178 .377 
         

III .091 .230 .072 .064 .044 .050 .078 .105 .070 .192 .162 .215 .501 
        

COM .122 .091 .073 .057 .039 .040 .069 .057 .078 .076 .075 .059 .091 .198 
       

TRN .074 .055 .044 .034 .024 .034 .042 .024 .037 .046 .046 .027 .055 .074 .167 
      

EMPO .101 .075 .060 .047 .025 .066 .057 .047 .079 .063 .062 .097 .075 .114 .073 .290 
     

REW .091 .068 .054 .042 .029 .023 .051 .021 .052 .057 .056 .076 .068 .091 .089 .139 .232 
    

REL .073 .072 .174 .054 .037 .054 .037 .054 .169 .133 .059 .094 .072 .073 .044 .060 .054 .284 
   

RES .073 .072 .176 .054 .038 .055 .066 .075 .171 .112 .115 .129 .087 .110 .044 .060 .054 .176 .396 
  

EMPA .073 .072 .176 .055 .063 .055 .040 .055 .098 .061 .060 .051 .072 .083 .044 .060 .055 .176 .151 .381 
 

ASS .076 .075 .182 .056 .039 .056 .035 .071 .185 .063 .062 .070 .114 .074 .072 .062 .056 .182 .183 .202 .418 
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Implied (for all variables) Correlations (Group number 1 - Default model) 

 
IM ISCI ISQ ESAT SUP COW PRO PAY TAN IAI ITI IMI III COM TRN EMPO REW REL RES EMPA ASS 

IM 1.000 
                    

ISCI .544 1.000 
                   

ISQ .497 .359 1.000 
                  

ESAT .655 .543 .524 1.000 
                 

SUP .311 .258 .249 .475 1.000 
                

COW .437 .362 .349 .666 .335 1.000 
               

PRO .443 .367 .354 .676 .606 .451 1.000 
              

PAY .509 .421 .407 .776 .369 .477 .396 1.000 
             

TAN .388 .280 .781 .409 .109 .223 .125 .385 1.000 
            

IAI .327 .600 .215 .326 .277 .437 .343 .167 .168 1.000 
           

ITI .385 .708 .254 .384 .183 .256 .260 .359 .198 .385 1.000 
          

IMI .398 .732 .263 .397 .140 .299 .201 .309 .205 .584 .518 1.000 
         

III .369 .677 .243 .368 .175 .189 .249 .468 .190 .406 .408 .496 1.000 
        

COM .787 .428 .391 .515 .245 .239 .348 .400 .338 .257 .303 .216 .290 1.000 
       

TRN .519 .282 .258 .340 .161 .227 .230 .182 .176 .169 .200 .107 .191 .408 1.000 
      

EMP
O 

.535 .291 .266 .351 .128 .331 .237 .272 .282 .175 .206 .293 .197 .475 .333 1.000 
     

REW .541 .294 .269 .355 .168 .129 .240 .140 .210 .177 .208 .259 .199 .426 .451 .538 1.000 
    

REL .390 .281 .784 .411 .195 .274 .157 .319 .613 .375 .199 .288 .191 .307 .202 .209 .211 1.000 
   

RES .332 .240 .668 .350 .166 .233 .237 .374 .522 .265 .326 .334 .196 .394 .172 .178 .180 .524 1.000 
  

EMP
A 

.339 .245 .682 .357 .282 .238 .147 .278 .306 .147 .173 .135 .166 .301 .176 .182 .183 .535 .387 1.000 
 

ASS .335 .242 .673 .353 .168 .235 .120 .347 .550 .145 .171 .177 .250 .259 .274 .179 .181 .528 .450 .505 1.000 
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Implied Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
SUP COW PRO PAY TAN IAI ITI IMI III COM TRN EMPO REW REL RES EMPA ASS 

SUP .129 
                

COW .045 .138 
               

PRO .097 .074 .196 
              

PAY .042 .056 .056 .101 
             

TAN .020 .043 .029 .063 .269 
            

IAI .067 .109 .102 .036 .058 .446 
           

ITI .037 .053 .064 .064 .058 .144 .313 
          

IMI .031 .068 .055 .060 .065 .239 .178 .377 
         

III .044 .050 .078 .105 .070 .192 .162 .215 .501 
        

COM .039 .040 .069 .057 .078 .076 .075 .059 .091 .198 
       

TRN .024 .034 .042 .024 .037 .046 .046 .027 .055 .074 .167 
      

EMPO .025 .066 .057 .047 .079 .063 .062 .097 .075 .114 .073 .290 
     

REW .029 .023 .051 .021 .052 .057 .056 .076 .068 .091 .089 .139 .232 
    

REL .037 .054 .037 .054 .169 .133 .059 .094 .072 .073 .044 .060 .054 .284 
   

RES .038 .055 .066 .075 .171 .112 .115 .129 .087 .110 .044 .060 .054 .176 .396 
  

EMPA .063 .055 .040 .055 .098 .061 .060 .051 .072 .083 .044 .060 .055 .176 .151 .381 
 

ASS .039 .056 .035 .071 .185 .063 .062 .070 .114 .074 .072 .062 .056 .182 .183 .202 .418 
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Implied Correlations (Group number 1 - Default model) 

 
SUP COW PRO PAY TAN IAI ITI IMI III COM TRN EMPO REW REL RES EMPA ASS 

SUP 1.000 
                

COW .335 1.000 
               

PRO .606 .451 1.000 
              

PAY .369 .477 .396 1.000 
             

TAN .109 .223 .125 .385 1.000 
            

IAI .277 .437 .343 .167 .168 1.000 
           

ITI .183 .256 .260 .359 .198 .385 1.000 
          

IMI .140 .299 .201 .309 .205 .584 .518 1.000 
         

III .175 .189 .249 .468 .190 .406 .408 .496 1.000 
        

COM .245 .239 .348 .400 .338 .257 .303 .216 .290 1.000 
       

TRN .161 .227 .230 .182 .176 .169 .200 .107 .191 .408 1.000 
      

EMPO .128 .331 .237 .272 .282 .175 .206 .293 .197 .475 .333 1.000 
     

REW .168 .129 .240 .140 .210 .177 .208 .259 .199 .426 .451 .538 1.000 
    

REL .195 .274 .157 .319 .613 .375 .199 .288 .191 .307 .202 .209 .211 1.000 
   

RES .166 .233 .237 .374 .522 .265 .326 .334 .196 .394 .172 .178 .180 .524 1.000 
  

EMPA .282 .238 .147 .278 .306 .147 .173 .135 .166 .301 .176 .182 .183 .535 .387 1.000 
 

ASS .168 .235 .120 .347 .550 .145 .171 .177 .250 .259 .274 .179 .181 .528 .450 .505 1.000 
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Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
SUP COW PRO PAY TAN IAI ITI IMI III COM TRN EMPO REW REL RES EMPA ASS 

SUP .000 
                

COW .001 .001 
               

PRO .000 .002 .000 
              

PAY -.003 .001 -.005 .001 
             

TAN -.004 -.004 -.009 .004 .002 
            

IAI .001 .002 -.004 .000 -.028 -.003 
           

ITI .008 .009 -.005 .003 -.010 .001 .000 
          

IMI .001 .006 -.007 .003 -.008 .001 -.001 .000 
         

III -.010 .005 -.016 .002 .005 .009 -.001 .002 .003 
        

COM .001 -.005 .004 -.002 -.005 -.011 .001 -.002 -.003 .001 
       

TRN .010 -.003 .008 .001 .004 .008 .007 .007 .003 -.001 .000 
      

EMPO .001 -.003 .009 -.007 -.003 .006 .011 .003 -.015 .002 -.002 .000 
     

REW .003 -.005 .002 -.008 -.010 -.007 .002 -.010 -.029 .007 .002 .003 .003 
    

REL .000 -.004 -.007 .008 -.002 -.016 .002 .001 .020 -.007 .009 -.009 -.020 -.004 
   

RES .001 -.001 -.016 .005 -.001 -.017 -.005 -.003 .009 -.003 .015 .001 -.009 .003 -.003 
  

EMPA .001 -.006 -.002 .005 -.001 -.002 .019 .009 .027 .001 .029 -.021 .003 -.002 .007 .001 
 

ASS -.003 .010 -.005 .010 .005 .002 .006 .017 .023 -.005 .011 -.009 -.017 .007 .006 .010 .015 
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Standardized Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
SUP COW PRO PAY TAN IAI ITI IMI III COM TRN EMPO REW REL RES EMPA ASS 

SUP .007 
                

COW .145 .101 
               

PRO .058 .204 .014 
              

PAY -.519 .162 -.676 .221 
             

TAN -.461 -.439 -.895 .535 .136 
            

IAI .090 .149 -.319 -.019 -1.781 -.112 
           

ITI .916 .913 -.405 .314 -.736 .048 -.006 
          

IMI .099 .572 -.598 .349 -.583 .031 -.063 -.009 
         

III -.893 .403 -1.137 .144 .283 .405 -.031 .092 .095 
        

COM .175 -.608 .412 -.244 -.456 -.799 .089 -.199 -.216 .061 
       

TRN 1.502 -.497 .968 .090 .375 .634 .687 .598 .239 -.099 -.026 
      

EMPO .167 -.298 .838 -.856 -.251 .351 .776 .175 -.877 .144 -.187 .001 
     

REW .343 -.587 .235 -1.118 -.899 -.473 .189 -.722 -1.847 .643 .190 .229 .220 
    

REL -.052 -.438 -.650 1.001 -.125 -.918 .111 .058 1.148 -.670 .954 -.649 -1.670 -.217 
   

RES .097 -.121 -1.226 .519 -.034 -.887 -.279 -.155 .445 -.188 1.288 .050 -.620 .174 -.127 
  

EMPA .090 -.542 -.135 .562 -.082 -.128 1.178 .524 1.356 .078 2.502 -1.359 .221 -.143 .377 .043 
 

ASS -.281 .886 -.425 .978 .307 .101 .358 .932 1.083 -.414 .908 -.577 -1.208 .420 .321 .480 .561 
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Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
IM ISCI ISQ ESAT 

ISCI .746 .000 .000 .000 

ISQ .594 .109 .000 .000 

ESAT .463 .136 .139 .000 

SUP .320 .094 .096 .692 

COW .464 .137 .140 1.002 

PRO .561 .165 .169 1.212 

PAY .463 .136 .139 1.000 

TAN .576 .106 .970 .000 

IAI .624 .836 .000 .000 

ITI .617 .827 .000 .000 

IMI .699 .938 .000 .000 

III .746 1.000 .000 .000 

COM 1.000 .000 .000 .000 

TRN .606 .000 .000 .000 

EMPO .824 .000 .000 .000 

REW .744 .000 .000 .000 

REL .594 .109 1.000 .000 

RES .598 .110 1.008 .000 

EMPA .599 .110 1.009 .000 

ASS .619 .114 1.043 .000 

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
IM ISCI ISQ ESAT 

ISCI .544 .000 .000 .000 

ISQ .497 .125 .000 .000 

ESAT .655 .265 .236 .000 

SUP .311 .126 .112 .475 

COW .437 .176 .157 .666 

PRO .443 .179 .159 .676 

PAY .509 .205 .183 .776 

TAN .388 .098 .781 .000 

IAI .327 .600 .000 .000 

ITI .385 .708 .000 .000 

IMI .398 .732 .000 .000 

III .369 .677 .000 .000 

COM .787 .000 .000 .000 

TRN .519 .000 .000 .000 

EMPO .535 .000 .000 .000 

REW .541 .000 .000 .000 
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IM ISCI ISQ ESAT 

REL .390 .098 .784 .000 

RES .332 .084 .668 .000 

EMPA .339 .086 .682 .000 

ASS .335 .084 .673 .000 
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Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
IM ISCI ISQ ESAT 

ISCI .746 .000 .000 .000 

ISQ .512 .109 .000 .000 

ESAT .290 .121 .139 .000 

SUP .000 .000 .000 .692 

COW .000 .000 .000 1.002 

PRO .000 .000 .000 1.212 

PAY .000 .000 .000 1.000 

TAN .000 .000 .970 .000 

IAI .000 .836 .000 .000 

ITI .000 .827 .000 .000 

IMI .000 .938 .000 .000 

III .000 1.000 .000 .000 

COM 1.000 .000 .000 .000 

TRN .606 .000 .000 .000 

EMPO .824 .000 .000 .000 

REW .744 .000 .000 .000 

REL .000 .000 1.000 .000 

RES .000 .000 1.008 .000 

EMPA .000 .000 1.009 .000 

ASS .000 .000 1.043 .000 

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
IM ISCI ISQ ESAT 

ISCI .544 .000 .000 .000 

ISQ .429 .125 .000 .000 

ESAT .410 .235 .236 .000 

SUP .000 .000 .000 .475 

COW .000 .000 .000 .666 

PRO .000 .000 .000 .676 

PAY .000 .000 .000 .776 

TAN .000 .000 .781 .000 

IAI .000 .600 .000 .000 

ITI .000 .708 .000 .000 

IMI .000 .732 .000 .000 

III .000 .677 .000 .000 

COM .787 .000 .000 .000 

TRN .519 .000 .000 .000 

EMPO .535 .000 .000 .000 

REW .541 .000 .000 .000 



400 

 
IM ISCI ISQ ESAT 

REL .000 .000 .784 .000 

RES .000 .000 .668 .000 

EMPA .000 .000 .682 .000 

ASS .000 .000 .673 .000 
 

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
IM ISCI ISQ ESAT 

ISCI .000 .000 .000 .000 

ISQ .082 .000 .000 .000 

ESAT .173 .015 .000 .000 

SUP .320 .094 .096 .000 

COW .464 .137 .140 .000 

PRO .561 .165 .169 .000 

PAY .463 .136 .139 .000 

TAN .576 .106 .000 .000 

IAI .624 .000 .000 .000 

ITI .617 .000 .000 .000 

IMI .699 .000 .000 .000 

III .746 .000 .000 .000 

COM .000 .000 .000 .000 

TRN .000 .000 .000 .000 

EMPO .000 .000 .000 .000 

REW .000 .000 .000 .000 

REL .594 .109 .000 .000 

RES .598 .110 .000 .000 

EMPA .599 .110 .000 .000 

ASS .619 .114 .000 .000 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
IM ISCI ISQ ESAT 

ISCI .000 .000 .000 .000 

ISQ .068 .000 .000 .000 

ESAT .245 .030 .000 .000 

SUP .311 .126 .112 .000 

COW .437 .176 .157 .000 

PRO .443 .179 .159 .000 

PAY .509 .205 .183 .000 

TAN .388 .098 .000 .000 

IAI .327 .000 .000 .000 

ITI .385 .000 .000 .000 



401 

 
IM ISCI ISQ ESAT 

IMI .398 .000 .000 .000 

III .369 .000 .000 .000 

COM .000 .000 .000 .000 

TRN .000 .000 .000 .000 

EMPO .000 .000 .000 .000 

REW .000 .000 .000 .000 

REL .390 .098 .000 .000 

RES .332 .084 .000 .000 

EMPA .339 .086 .000 .000 

ASS .335 .084 .000 .000 
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Modification Indices (Group number 1 - Default model) 
Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

e13 <--> r1 2.005 -.011 

e2 <--> r2 7.177 .015 

e2 <--> e16 2.598 -.006 

e2 <--> e1 2.187 -.007 

e4 <--> r2 2.327 -.009 

e4 <--> e5 2.914 -.015 

e9 <--> e4 3.919 -.011 

e11 <--> e2 4.260 .014 

e11 <--> e3 4.500 -.018 

e12 <--> e16 2.108 .008 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

COW <--- TRN 2.145 -.043 

PRO <--- RES 2.507 -.035 

TAN <--- IAI 3.204 -.042 

IAI <--- TAN 2.588 -.060 

III <--- REW 3.529 -.091 

TRN <--- ISQ 5.543 .087 

TRN <--- SUP 2.584 .068 

TRN <--- REL 4.117 .058 

TRN <--- RES 3.517 .045 

TRN <--- EMPA 8.457 .071 

TRN <--- ASS 2.629 .038 

EMPO <--- EMPA 3.430 -.054 

REW <--- III 3.545 -.043 

REW <--- REL 4.168 -.063 

REW <--- ASS 2.069 -.036 

REL <--- REW 3.315 -.057 

EMPA <--- TRN 5.298 .117 

ASS <--- COW 3.195 .100 
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Minimization History (Default model) 

Iteration 
 

Negative 
eigenvalues 

Condition # 
Smallest 

eigenvalue 
Diameter F NTries Ratio 

0 e 30 
 

-.839 9999.000 3500.456 0 9999.000 

1 e 11 
 

-.223 1.804 1254.830 20 .749 

2 e 4 
 

-.106 .436 868.340 6 .890 

3 e* 3 
 

-.314 1.072 386.173 6 .658 

4 e 0 1524.227 
 

.863 138.965 7 .720 

5 e 0 525.563 
 

1.070 138.758 2 .000 

6 e 1 
 

-.030 .644 113.652 1 .416 

7 e 0 401.936 
 

.507 75.430 5 .782 

8 e 0 420.690 
 

.174 70.185 1 1.015 

9 e 0 402.301 
 

.048 70.041 1 .990 

10 e 0 406.845 
 

.001 70.041 1 1.002 

11 e 0 406.788 
 

.000 70.041 1 1.000 

Model Fit Summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 100 70.041 53 .058 1.322 

Saturated model 153 .000 0 
  

Independence model 17 3499.924 136 .000 25.735 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .009 .984 .953 .341 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .084 .401 .326 .356 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .980 .949 .995 .987 .995 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .390 .382 .388 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 
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NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 17.041 .000 42.873 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 3363.924 3174.786 3560.366 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .140 .034 .000 .086 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 7.014 6.741 6.362 7.135 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .025 .000 .040 .998 

Independence model .223 .216 .229 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 270.041 277.525 691.502 791.502 

Saturated model 306.000 317.451 950.835 1103.835 

Independence model 3533.924 3535.196 3605.572 3622.572 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model .541 .507 .593 .556 

Saturated model .613 .613 .613 .636 

Independence model 7.082 6.703 7.476 7.085 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 

Default model 506 569 

Independence model 24 26 

Execution time summary 
Minimization: .011 

Miscellaneous: 2.208 

Bootstrap: .000 

Total: 2.219 
 
 
 


