
I 
 

วทิยานิพนธ์เร่ือง  แบบจ ำลองสมกำรโครงส ร้ำงของกำรบู รณ ำกำรกำรตลำดภำยใน          
กำรบูรณำกำรโซ่อุปทำนภำยใน และคุณภำพบริกำรภำยในของธุรกิจร้ำน
สะดวกซ้ือในประเทศไทย 

ค าส าคัญ  กำรตลำดภำยใน, กำรบูรณำกำรโซ่อุปทำนภำยใน, คุณภำพบริกำรภำยใน, 
ควำมพึงพอใจของพนกังำน 

นักศึกษา  ณฏัฐ ์บุญดว้ง  
อาจารย์ทีป่รึกษา  ดร.วรพล วงัฆนำนนท ์ 
หลกัสูตร  ปรัชญำดุษฎีบณัฑิต  

สำขำวชิำกำรจดักำรโลจิสติกส์และโซ่อุปทำน  
คณะ  วทิยำลยัโลจิสติกส์และซพัพลำยเชน  

มหำวทิยำลยัศรีปทุม  
ปีการศึกษา  2562 

 

บทคดัย่อ 
 

งำนวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำองค์ประกอบเชิงยืนยนัของกำรตลำดภำยในกำร  
บูรณำกำรโซ่อุปทำนภำยใน คุณภำพบริกำรภำยใน และควำมพึงพอใจของพนกังำนในธุรกิจร้ำน
สะดวกซ้ือในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษำอิทธิพลของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงของกำรบูรณำกำร
กำรตลำดภำยใน กำรบูรณำกำรโซ่อุปทำนภำยใน และคุณภำพบริกำรภำยในของธุรกิจร้ำนสะดวก
ซ้ือในประเทศไทย และ 3) เพื่อน ำเสนอแนวทำงกำรยกระดบัควำมพึงพอใจของพนกังำนในธุรกิจ
ของร้ำนสะดวกซ้ือ โดยใชแ้บบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงของกำรบูรณำกำรกำรตลำดภำยใน กำรบูร
ณำกำรโซ่อุปทำนภำยใน และคุณภำพบริกำรภำยในของธุรกิจร้ำนสะดวกซ้ือในประเทศไทย กำร
วิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงส ำรวจแบบวิธีผสมผสำนระหว่ำงกำรวิจยัเชิงปริมำณและกำรวิจยัเชิง
คุณภำพ กลุ่มตวัอย่ำงกำรวิจยัคือ พนักงำนบริกำรส่วนหน้ำของร้ำนสะดวกซ้ือ 7-Eleven จ ำนวน 
500 คน โดยใช้กำรสุ่มแบบแบ่งกลุ่มหลำยขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำคือ แบบสอบถำม
ออนไลน์และแบบสัมภำษณ์เชิงลึก  

ผลกำรศึกษำพบวำ่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจของพนกังำน ไดแ้ก่ กำรตลำดภำยใน 
คุณภำพบริกำรภำยใน และกำรบูรณำกำรโซ่อุปทำนภำยใน ตำมล ำดบั ซ่ึงองค์ประกอบส ำคญัของ
กำรตลำดภำยใน ไดแ้ก่ กำรมอบอ ำนำจ องคป์ระกอบส ำคญัของคุณภำพบริกำรภำยใน ไดแ้ก่ ควำม
เช่ือมัน่และกำรจบัตอ้งได ้องคป์ระกอบส ำคญัของกำรบูรณำกำรโซ่อุปทำนภำยใน ไดแ้ก่ กำรบูรณำ
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กำรวตัถุดิบภำยใน และกำรวิเครำะห์แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงมีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ (Chi-Square=70.014, df=53, Chi-Square/df=1.322, p=0.058, GFI=0.984, AGFI=0.953, 
CFI=0.995, RMR=0.009, RMSEA=0.025) กำรสร้ำงควำมพึงพอใจของพนกังำนตอ้งเกิดจำกกำรท ำ
กำรตลำดภำยใน คุณภำพบริกำรภำยใน และกำรบูรณำกำรโซ่อุปทำนภำยใน ทั้ งน้ีองค์กรร้ำน
สะดวกซ้ือควรมีกำรวำงแผนกลยุทธ์ท่ีเช่ือมโยง กำรตลำดภำยใน คุณภำพบริกำรภำยใน และกำรบูร
ณำกำรโซ่อุปทำนภำยในเพื่อยกระดับควำมพึงพอใจให้แก่พนักงำน ซ่ึงจะส่งผลท ำให้พนักงำน
ท ำงำนอยูร่่วมกบัองคก์รไดอ้ยำ่งมีควำมสุข และท ำงำนอยูใ่นระยะยำว 
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ABSTRACT 
 

The study has the objectives of 1) investigating a confirmatory factor analysis of internal 
marketing, internal supply chain integration, internal service quality, and employees satisfaction 
of convenience store in Thailand, 2) examining the influence of a structural equation modeling of 
the integration, internal marketing, internal supply chain integration, and internal service quality 
of convenience store in Thailand, and 3)  proposing a satisfaction enhancement guideline for the 
employees in convenience store by utilizing the structural equation modeling of the integration, 
internal marketing, internal supply chain integration, and internal service quality of convenience 
store in Thailand.  The research sample consisted of 500 frontline employees of 7-eleven in 
Thailand, and the sampling method use multi-stage cluster sampling.   The research instruments 
were an online questionnaire and an in-depth interview. 

Results indicated that factors contributing to employees satisfaction were internal 
marketing, internal service quality, and internal supply chain integration, respectively. The crucial 
component of internal marketing was empowerment. Subsequently, the important components of 
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internal service quality were reliability and tangible. Thereafter, internal supply chain integration 
was internal material integration. The analysis of the structural equation modeling accorded with 
empirical data.  ( Chi-Square= 70. 014, df= 53, Chi-Square/ df= 1. 322, p= 0. 058, GFI= 0. 984, 
AGFI= 0.953, CFI= 0.995, RMR= 0.009, RMSEA= 0.025)  The satisfaction enhancement of the 
employees was needed to be caused by internal marketing, internal service quality, and internal 
supply chain integration.  Furthermore, the convenience store corporation was suggested to have 
connected strategic planning, internal marketing, internal service quality, and internal supply 
chain integration to increase employees satisfaction, thus leading to employees’  happiness to 
work as well as their long-term work with the corporation. 


