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บทที ่3 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

การวิจยัเร่ืองแบบจ าลองสมการโครงสร้างของการบูรณาการการตลาดภายใน การบูรณา
การโซ่อุปทานภายใน และคุณภาพบริการภายในของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย คร้ังน้ีเป็น
การศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal Relationship) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์โครงสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Structural Equation Modeling: SEM) โดยผู ้วิจ ัยได้ท าการวิจัย
เอกสาร ทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจากท่ีไดก้รอบแนวคิดทางทฤษฎี และท าการ
ตั้งสมมติฐานของการวิจยั ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) แล้วใช้การวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) เป็นวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อมาท าการ
ตรวจสอบและประเมินผลแบบจ าลองสมการโครงสร้างของการบูรณาการการตลาดภายใน การบูร
ณาการโซ่อุปทานภายใน และคุณภาพบริการภายในของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย ในการ
ระดมความเห็นและขอ้เสนอแนะ รวมถึงอนาคตทศัน์ว่าจะเกิดข้ึนจริงหรือไม่ ในการด าเนินการ
เพื่อให้ไดค้วามรู้ ความจริง และขอ้คน้พบท่ีจะสามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงเน้ือหาใน
บทน้ีผูว้จิยักล่าวถึงประเด็นหลกั ดงัต่อไปน้ี 

1. แบบแผนการวจิยั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3. ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
6. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
7. การน าเสนอขอ้มูล 
 

แบบแผนการวจัิย 

 
การวิจัยน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้เทคนิคผสมผสาน (Mixed 

method) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ท่ีมุ่งคน้หาแบบจ าลองสมการโครงสร้างของการบูรณาการการตลาดภายใน การบูรณา
การโซ่อุปทานภายใน และคุณภาพบริการภายในของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย โดยการ
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วจิยัเชิงปริมาณจะใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของแบบจ าลองสมการโครงสร้างของการบูรณาการการตลาดภายใน การบูรณาการโซ่อุปทาน
ภายใน และคุณภาพบริการภายในของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
และน ามาพฒันาเป็นแนวทางในการสร้างความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจร้านสะดวกซ้ือใน
ประเทศไทยต่อไป ในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพกระท าโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) จากผูบ้ริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อตรวจสอบและยนืยนัผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงต่อไปน้ีจะ
เป็นรายละเอียดของวธีิการวจิยั 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

จากวิธีการวิจยัท่ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และ
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดงันั้นประชากรและกลุ่มตวัอย่างจึงถูกแบ่งออกเป็น 2 
ส่วนเช่นเดียวกนั 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวจัิยเชิงปริมาณ 
ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานบริการส่วนหนา้ (Frontline employee) ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven

ของบริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) จ านวน 80,909 คน จาก 10,308 สาขาทัว่ประเทศ (ซีพีออลล ์
จ ากดั (มหาชน), 2562) กลุ่มตวัอย่างคือพนักงานบริการส่วนหน้า ร้านสะดวกซ้ือ 7-Elevenของ
บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงในการวิจยัน้ีใช้อตัราส่วนขนาดตวัอย่างต่อจ านวนตวัแปร
อิสระ คือ 20:1 เป็นอตัราส่วนท่ีแนะน ากนัโดยทัว่ไปส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
และแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Schumacker & Lomax, 2015; Kline, 2016; and Jackson, 2003) 
และจากจ านวนตวัแปรสังเกตท่ีมีทั้งหมดเป็น 17 ตวัแปร จะไดจ้  านวน 340 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการ
เพิ่มจ านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อให้เกิดความถูกตอ้งมากข้ึน จ านวน 160 คน ดงันั้นในงานน้ี 
ใช้จ  านวนตวัอย่างทั้งส้ิน 500 คน และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่มหลายขั้นตอน (Multi-
Stage Cluster Sampling) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวจัิยเชิงคุณภาพ 
ประชากรในส่วนน้ีประกอบดว้ย ผูบ้ริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคลของธุรกิจร้านสะดวก

ซ้ือในประเทศไทย และนักวิชาการท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างในส่วนน้ีจะเป็นการเจาะจงโดย
วจิารณญาณของผูว้จิยัเองในขั้นตน้ จ านวน 3 ท่าน ดงัต่อไปน้ี 
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  1. ดร.นริศ ธรรมเก้ือกลู   ประธานผูบ้ริหารทรัพยากรบุคคล  
(Chief People Officer: CPO) เครือเจริญโภคภณัฑ์ 

     คณะกรรมการก ากบัดูแล สถาบนัผูน้ า  
(CP Leadership Institute) เครือเจริญโภคภณัฑ์ 

     ประธานบริหาร (Chief Executive Officer: CEO)   
บริษทั CP B&F จ ากดั (Hong Kong)  และ World Wide 
รองกรรมการผูจ้ดัการอาววโุส (Senior Vice President: 
SVC)  
บริษทั ซีพี รีเทลลิงค ์จ  ากดั 

     รองกรรมการผูจ้ดัการ (Vice President: VC)   
บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) 

 2. ดร.รววีรรณ เล็กศรีสกุล  ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป ส่วนงาน Synergy CP ALL & CPG 
ส านกัหน่วยงานกรรมการผูจ้ดัการและประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหาร บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน)  

3. ดร.วชัรพนัธ์ ผาสุข ผูจ้ดัการแผนกดา้น Business Insight and Corporate 
Research Center บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) 

วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
จากวิธีการวิจยัท่ีแบ่งออกเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพนั้น ในส่วนของการวิจยั

เชิงคุณภาพ จะเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อเจาะจงผูท่ี้จะท าการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ส่วนการวิจยัเชิงปริมาณนั้นผูว้ิจยัสุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่างจากพนกังานบริการส่วน
หน้าร้านสะดวกซ้ือ 7-Elevenจ านวน 500 คน ซ่ึงผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลจากพนกังานบริการส่วนหน้า
ร้านสะดวกซ้ือ 7-Elevenสาขาละ 10 คน ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
พนกังานบริการส่วนหนา้ร้านสะดวกซ้ือ 7-Elevenจ านวน 50 สาขา 

การวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่มหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Cluster Sampling) โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การจ าแนกร้านสะดวกซ้ือ 7-Elevenเป็นภูมิภาคจ าแนกไดเ้ป็น 5 ภูมิภาค ไดแ้ก่ 
ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ภาคเหนือ โดยแสดงรายละเอียดดัง
ตาราง 3.1 และจ าแนกตามจงัหวดั ดงัตาราง 3.2 
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ตารางที ่3.1 จ  านวนร้านสะดวกซ้ือ 7-Elevenจ าแนกตามภูมิภาค 

ภูมิภาค จ านวนสาขาทั้งหมด 

กลาง 5,499 

ตะวนัออก 1,148 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 1,277 

ใต ้ 1,201 

เหนือ 1,183 

ผลรวมทั้งหมด 10,308 
ท่ีมา: ซีพีออลล ์จ ากดั (มหาชน), (2562) 
 

ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มเลือกจงัหวดัจากแต่ละภูมิภาค โดยใช้จงัหวดัเป็นตวัแปรจ าแนกกลุ่ม 
แสดงรายละเอียดในตาราง 3.2 ผูว้ิจยัท าการสุ่มเลือกจงัหวดัจากแต่ละภูมิภาค โดยแต่ละจงัหวดัมี
โอกาสถูกเลือกเท่ากนั ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดจ านวนตวัแทนจงัหวดัจากแต่ละภูมิภาค ดงัน้ี ภาคกลาง 3 
จังหวดั ภาคตะวนัออก 2 จังหวดั ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 จังหวดั ภาคใต้ 2 จังหวดั และ
ภาคเหนือ 2 จงัหวดั ผลจากการสุ่มตวัอยา่ง ไดผ้ลดงัน้ี ภาคกลาง 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร 
ปทุมธานี และนครปฐม ภาคตะวนัออก 2 ไดแ้ก่ ชลบุรี และฉะเชิงเทรา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 
จงัหวดั ไดแ้ก่ ขอนแก่น และสุรินทร์ ภาคใต ้2 จงัหวดั ไดแ้ก่ นครศรีธรรมราช และสุราษฎร์ธานี 
และภาคเหนือ 2 จงัหวดั ไดแ้ก่ พิษณุโลก และนครสวรรค ์

ขั้นตอนท่ี 3 การเลือกสาขาจากจงัหวดัตวัอยา่ง ก าหนดจ านวนสาขาท่ีเก็บขอ้มูลจากหน่วย
ตวัอยา่ง โดยการจดัสรรขนาดของตวัอยา่งในแต่จงัหวดัแบบการจดัสรรแบบสัดส่วน (Proportional 
Allocation) ซ่ึงพนกังานบริการส่วนหนา้ในสาขาท่ีเป็นหน่วยตวัอยา่งจะถูกเก็บขอ้มูลทุกคนหรือ 10 
คนต่อสาขา จะไดต้วัอยา่งทั้งหมด 500 ตวัอยา่งโดยแสดงรายละเอียดดงัตาราง 3.3 
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ตารางที ่3.2 จ  านวนร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven จ าแนกตามภูมิภาค และจงัหวดั 

กลาง ตะวันออก ตะวันออกเฉียงเหนือ ใต้ เหนือ 

จงัหวดั 
จ านวน
สาขา 

จงัหวดั 
จ านวน
สาขา 

จงัหวดั 
จ านวน
สาขา 

จงัหวดั 
จ านวน
สาขา 

จงัหวดั 
จ านวน
สาขา 

กรุงเทพมหานคร 2,911 จนัทบุรี 60 กาฬสินธุ์ 47 กระบ่ี 88 ก าแพงเพชร 52 

กาญจนบุรี 80 ฉะเชิงเทรา 99 ขอนแก่น 168 ชุมพร 62 เชียงราย 99 

ชยันาท 31 ชลบุรี 704 ชยัภูมิ 46 ตรัง 42 เชียงใหม่ 348 

นครนายก 29 ตราด 31 นครพนม 34 นครศรีฯ 109 ตาก 46 

นครปฐม 208 ปราจีนบุรี 61 นครราชสีมา 213 นราธิวาส 32 นครสวรรค ์ 115 

นนทบุรี 447 ระยอง 157 บึงกาฬ 16 ปัตตานี 34 น่าน 25 

ปทุมธานี 404 สระแกว้ 36 บุรีรัมย ์ 77 พงังา 36 พะเยา 31 

ประจวบคีรีขนัธ์ 117 
  

มหาสารคาม 67 พทัลุง 31 พิจิตร 50 

พระนครศรีอยธุยา 172 
  

มุกดาหาร 18 ภูเก็ต 240 พิษณุโลก 101 

เพชรบุรี 92 
  

ยโสธร 28 ยะลา 45 เพชรบูรณ์ 71 

ราชบุรี 81 
  

ร้อยเอด็ 61 ระนอง 19 แพร่ 30 

ลพบุรี 78 
  

เลย 39 สงขลา 187 แม่ฮ่องสอน 22 

สมุทรปราการ 415 
  

ศรีสะเกษ 58 สตูล 24 ล าปาง 61 

สมุทรสงคราม 38 
  

สกลนคร 53 
สุราษฎร์
ธานี 

252 ล าพนู 45 

สมุทรสาคร 156 
  

สุรินทร์ 60 
  

สุโขทยั 41 

สระบุรี 104 
  

หนองคาย 30 
  

อุตรดิตถ ์ 24 

สิงห์บุรี 24 
  

หนองบวัล าภู 19 
  

อุทยัธานี 22 

สุพรรณบุรี 86 
  

อ านาจเจริญ 16 
    

อ่างทอง 26 
  

อุดรธานี 107 
    

    
อุบลราชธานี 120 

    
ผลรวม 5,499 

 
1,148 

 
1,277 

 
1,201 

 
1,183 

ท่ีมา: ซีพีออลล ์จ ากดั (มหาชน), (2562) 
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ตารางที ่3.3 แผนการสุ่มตวัอยา่ง  

ภูมิภาค จังหวดั 
จ านวนสาขา
ทั้งหมด 

จ านวนสาขา
ตัวอย่าง 

จ านวนพนักงาน
ตัวอย่าง 

กลาง 

กรุงเทพมหานคร 2,911 28 280 

นครปฐม 208 2 20 

ปทุมธานี 404 4 40 

ผลรวม 3,523 34 340 

ตะวนัออก 

ฉะเชิงเทรา 99 1 10 

ชลบุรี 704 7 70 

ผลรวม 803 8 80 

ตะวนัออก ขอนแก่น 168 2 20 

เฉียงเหนือ สุรินทร์ 60 1 10 
  ผลรวม 228 3 30 

ใต ้

นครศรีธรรมราช 109 1 10 

สุราษฎร์ธานี 252 2 20 

ผลรวม 361 3 30 

เหนือ 

นครสวรรค ์ 115 1 10 

พิษณุโลก 101 1 10 

ผลรวม 216 2 20 

ผลรวมทั้งหมด 5,131 50 500 

 
ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย 
 

ส าหรับขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั มีกระบวนการด าเนินการ 8 ขั้นตอนหลัก เพื่อศึกษา
แบบจ าลองสมการโครงสร้างของการบูรณาการการตลาดภายใน การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน 
และคุณภาพบริการภายในของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย ดงัน้ี  
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 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจาก
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพื่อท าให้ผูว้ิจยัได้รับความรู้พื้นฐานในการวิจยั และ
พฒันากรอบแนวคิดการวจิยั 
 ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ในการวิจยัคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา
แบบจ าลองสมการโครงสร้างของการบูรณาการการตลาดภายใน การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน 
และคุณภาพบริการภายในของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย ซ่ึงผลการศึกษาได้จะเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมทั้งในเชิงวชิาการและในธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย 
 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั ไดส้ร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามจากการ
สังเคราะห์ และพฒันาข้อค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง และท าการตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือโดยท าการทดสอบหาค่าความเท่ียง (Validity) ดว้ยการน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้
พฒันาข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ ท าการตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity) จ  านวน 5 ท่าน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตอ้งการวดั (Index of Item-Objective Congruence: IOC) และไดท้  าการ
ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการทดสอบวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ดว้ยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง (Try Out) 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยั จ  านวน 30 คน ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  

ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) กบัพนักงานบริการส่วนหน้า
ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ และ
ถูกตอ้งก่อนการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม AMOS โดยการใช้เทคนิคสถิติแบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) 
 ขั้นตอนท่ี 5 ขั้นตอนการสรุปผล และอภิปรายผลการศึกษา เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัสรุป และ
อธิบายเน้ือหาสาระส าคญัให้มีความครอบคลุมถึงวตัถุประสงค์ของการศึกษา ค าถามในการวิจยั 
และสมมติฐานการวจิยัท่ี ไดก้  าหนดไว ้ 
 ขั้นตอนท่ี 6 สรุป และสังเคราะห์ข้อค้นพบท่ีได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยท าการ
ตรวจสอบ และยืนยนัขอ้คน้พบดงักล่าว โดยการจดัสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูบ้ริหาร
ดา้นทรัพยากรบุคคลของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือให้ขอ้เสนอแนะและเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้
แบบจ าลองสมการโครงสร้างของการบูรณาการการตลาดภายใน การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน 
และคุณภาพบริการภายในของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย 
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 ขั้นตอนท่ี 7 ขั้นตอนการน าเสนอผลการศึกษาตามท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ สรุปผล และ
อภิปรายผลการศึกษา โดยน าเสนอผลการศึกษาท่ีมีเหตุผลประกอบตามหลกัการ 
 ขั้ นตอน ท่ี  8 ขั้ นตอนการเผยแพ ร่งานวิจัย  โดยการตีพิ มพ์บทความวิช าการใน
วารสารวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเผยแพร่ผลการศึกษาให้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาด้านวิชาการ 
และดา้นวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง 
 โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวจิยัรายละเอียด ตามรูป 3.1 
 
ขั้นตอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 

1. ท าการทดสอบหาค่าความเท่ียง (Validity)                                     
2. ท าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั 

สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามจากการสังเคราะห์ และ
พฒันาขอ้ค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

สรุปและอภิปรายเน้ือหาสาระส าคญัใหค้รอบครุมตาม
วตัถุประสงค ์

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

วเิคราะห์ขอ้มูล 

วเิคาะห์ สรุป และอภิปรายผลงานวจิยั 
  

เผยแพร่งานวจิยัโดยตีพมิพใ์นวารสารวชิาการ 

กรอบแนวคิดการวจิยั 

แบบสอบถาม 

2. การก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั 

1. การศึกษาแนวคิดและทฤษฎี  

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

5. การสรุปผลและอภิปรายผลการวจิยั 

6. การสรุปผลและสังเคราะห์ขอ้
คน้พบ 

7. การน าเสนอผลการวจิยั 

8. การเผยแพร่การวจิยั 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีจะประกอบไปด้วย เคร่ืองมือ 2 ส่วนหลกัๆ ตาม
วิธีการวิจัย โดยการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามออนไลน์  เพื่อส ารวจคุณลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ของพนกังานบริการส่วนหนา้ร้านสะดวกซ้ือ 7-Elevenระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
การตลาดภายใน การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน คุณภาพบริการภายใน และความพึงพอใจของ
พนกังาน รวมทั้งทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั และเพื่อคน้หาแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างของการบูรณาการการตลาดภายใน การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน และคุณภาพบริการ
ภายในของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์ส าหรับ
การสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงวตัถุประสงคห์ลกัของการใชแ้บบสัมภาษณ์นั้นเพื่อมาท าการตรวจสอบและ
ประเมินผลแบบจ าลองสมการโครงสร้างของการบูรณาการการตลาดภายใน การบูรณาการโซ่
อุปทานภายใน และคุณภาพบริการภายในของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

แบบสอบถาม 
แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึนตามวตัถุประสงค์การวิจัย โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อค้นหา

แบบจ าลองสมการโครงสร้างของการบูรณาการการตลาดภายใน การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน 
และคุณภาพบริการภายในของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย โดยพฒันาจากการวิเคราะห์
เน้ือหามาตั้งเป็นขอ้ค าถามต่างๆ ส าหรับแต่ละตวัแปรสังเกตได ้ 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
การสร้างแบบสอบถาม มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัแบบจ าลองสมการโครงสร้างของการบูร

ณาการการตลาดภายใน การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน และคุณภาพบริการภายในของธุรกิจร้าน
สะดวกซ้ือในประเทศไทย 

2. สร้างแบบสอบถามตามนิยามศพัท์ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามมี
โครงสร้าง 5 ตอน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 คุณลกัษณะของพนกังานบริการส่วนหนา้ ประกอบดว้ย  
เพศ อาย ุการศึกษา อายงุาน และต าแหน่ง ทั้งหมด 5 ค  าถาม 
ตอนท่ี 2 ปัจจยัดา้นการตลาดภายใน ประกอบดว้ย  
การส่ือสาร (Communication) การฝึกอบรม (Training) การมอบอ านาจให้พนักงาน 

(Empowerment) และรางวลั (Reward) รวม 4 ตวัแปร ทั้งหมด 24 ขอ้ 
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ตอนท่ี 3 ปัจจยัดา้นการบูรณาการโซ่อุปทานภายใน ประกอบดว้ย  
การบูรณาการข้อมูลภายใน (Internal Information Integration) การบูรณาการวตัถุดิบ

ภายใน (Internal Material Integration) การบูรณาการเทคโนโลยีภายใน (Internal Technological 
Integration) และการบูรณาการบทบาทของบุคลากรภายใน (Internal Actors Integration)  รวม 4 ตวั
แปร ทั้งหมด 16 ขอ้ 

ตอนท่ี 4 ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการภายใน ประกอบดว้ย  
ความเช่ือมัน่ (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) ความเอาใจใส่ (Empathy) การ

รับประกนั (Assurance) และการจบัตอ้งได ้(Tangibles) รวม 5 ตวัแปร ทั้งหมด 24 ขอ้ 
ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจของพนกังาน ประกอบดว้ย  
ค่าตอบแทน (Pay) การเล่ือนต าแหน่ง/ความก้าวหน้า (Promotion) เพื่อนร่วมงาน (Co-

workers) และหวัหนา้งาน (Supervision) รวม 4 ตวัแปร ทั้งหมด 22 ขอ้ 
ส าหรับขอ้ค าถามในตอนท่ี 1 เป็นมาตรานามบญัญติั (Nominal scale) ตอนท่ี 2-5 เป็นขอ้

ค าถามท่ีมีมาตราอนัตรภาค (Interval scale) และใช้มาตราส่วนแบบ Likert scale แบบ 5 4 3 2 1 
เน่ืองจากเป็นการวดัทศันคติ (สรชยั พิศาลบุตร, 2550) จากขอ้มูลดงักล่าวสามารถสรุปโครงสร้าง
ของแบบสอบถามไดด้งัรายละเอียดในตาราง 3.4 

 
ตารางที ่3.4 โครงสร้างของแบบสอบถาม 

ตอน มาตรวดั 
ตอนท่ี 1 คุณลกัษณะของพนกังานบริการส่วนหนา้  
เพศ นามบญัญติั 
อาย ุ อนัดบั 
การศึกษา อนัดบั 
อายงุาน อนัดบั 
ต าแหน่งงาน นามบญัญติั 
ตอนท่ี 2 ปัจจยัดา้นการตลาดภายใน อนัตรภาค 
ตอนท่ี 3 ปัจจยัการบูรณาการโซ่อุปทานภายใน อนัตรภาค 
ตอนท่ี 4 ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการภายใน อนัตรภาค 
ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจของพนกังาน อนัตรภาค 
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3. หาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยท าการการหาค่าความตรง (Validity) และการหาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) มีขั้นตอนและรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. การหาค่าความตรง (Validity)  
ค่าความตรงในท่ีน้ีจะประกอบไปด้วยค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และค่า

ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) 
1.1 ค่าความตรงเชิงเน้ือหา  
ค่าความตรงเชิงเน้ือหาสามารถหาไดโ้ดยให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิาน้ี จ  านวน 5 

ท่าน ให้คะแนนความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ในการวิจยั (Index of item 
objective congruence: IOC) ซ่ึงจะมีค่าระหวา่ง +1 0 -1  

โดยมีการก าหนดคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหด้งัต่อไปน้ี 
 +1     หมายถึง   ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 -1      หมายถึง  ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

0        หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
แลว้น าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียตามสูตร IOC ดงัต่อไปน้ี  

สูตร IOC   = 
N

R  

เม่ือ IOC   = ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 
          R       = คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ค าถามแต่ละขอ้ 
          N       =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมาย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551) มีดงัต่อไปน้ี    
  ค่า IOC ≥ 0.70   หมายความวา่  ค  าถามตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
          ค่า IOC <  0.70   หมายความวา่  ค  าถามไม่ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

ส าหรับการประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัท่ีตอ้งการวดั ผูว้จิยัไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ดงัน้ี 

1. ดร.เจษฎา นกน้อย ประธานสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์และ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทกัษิณ และผูเ้ช่ียวชาญด้านกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การ
จดัการความรู้ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

2. ดร.อนุชยั รามวรังกูร ผูช่้วยรองอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิตและพฒันากายภาพ อาจารย์
ประจ าคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติในการวจิยั 
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3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล ผูช่้วยอธิการบดี สถาบนัเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั ประธานหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ
อุตสาหกรรม วิทยาลัยการบริหารและจดัการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั 

4. ผศ.ดร.เตือนใจ สมบูรณ์วิวฒัน์ อาจารย์ประจ าภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี เป็นผูเ้ช่ียวชาญพิเศษดา้นกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์การจดัการความรู้ องค์การแห่งการเรียนรู้ และการสร้างสรรค์นวตักรรม
องคก์าร 

5. ดร.สุทธิศรี วงษส์มาน อดีตเลขาธิการ ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ในดา้นความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความครอบคลุมของแบบสอบถาม ความเหมาะสม และ
ความชดัเจนของการใช้ภาษา พบว่า ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
ของแบบสอบถามทั้งฉบบัมีมากกว่า 0.80 มากกวา่ 0.70 (IOC > 0.70) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551) 
แสดงวา่ขอ้ค าถามทุกขอ้ในแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจยั การแก้ไขภาษาท่ีไม่เป็นทางการให้เป็นทางการ การตดัค าในประเด็น
ค าถามท่ีไม่จ  าเป็นออก 

1.2 ค่าความตรงเชิงโครงสร้าง  
เป็นค่าท่ีหาได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis: 

CFA) ซ่ึงจะท าให้ทราบว่า ตวัแปรสังเกตได้เป็นองค์ประกอบของตวัแปรแฝง (Latent variable) 
นั้นๆ หรือไม่ ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้สดงไวใ้นบทท่ี 4  

2. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น โดยการหาค่าส ัมประสิท ธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's alpha coefficient) จากการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีใกล้เคียงกับ
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัจ านวน 30 ชุด (Try out) แลว้น ามาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมทางสถิติเพื่อหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค ซ่ึงจะตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.7 จึงจะผ่านเกณฑ์และน าไปใชไ้ด ้
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551)  
 โดยมีสูตรการค านวณดงัต่อไปน้ี 
 

      α =  
1n

n
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เม่ือ α   = ค่าความเท่ียง 
        n   = จ านวนขอ้ 

       si

2   = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

       sx

2  = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
     ผลจากการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ พบวา่ แบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาคระหวา่ง 0.857-0.919 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.70 แสดงรายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 3.5  
 
ตารางที ่3.5 ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 

แนวคิด/ทฤษฎี ตวัแปรสังเกตได้ จ านวนค าถาม Cronbach’s Alpha  
การตลาดภายใน การส่ือสาร 6 .901 

การฝึกอบรม  6 .898 
การมอบอ านาจ  5 .878 
รางวลั  7 .895 
รวม 24 .896 

การบูรณาการ 
โซ่อุปทานภายใน 

การบูรณาการขอ้มลูภายใน 4 .877 
การบูรณาการวตัถุดิบภายใน 4 .872 
การบูรณาการเทคโนโลยีภายใน 4 .887 
การบูรณาการบทบาทของบุคลากรภายใน 4 .883 
รวม 16 .883 

คุณภาพบริการภายใน ความเช่ือมัน่  4 .902 
การตอบสนอง  5 .896 
ความเอาใจใส่  5 .904 
การรับประกนั  5 .902 
การจบัตอ้งได ้ 5 .919 
รวม 24 .900 

ความพึงพอใจของ
พนกังาน 

ค่าตอบแทน  8 .909 
การเล่ือนต าแหน่ง  4 .857 
เพ่ือนร่วมงาน  5 .885 
หวัหนา้งาน  5 .906 
รวม 22 .895 
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 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคจากการน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัพนกังาน
บริการส่วนหนา้ร้านสะดวกซ้ือ 7-Elevenจ านวน 30 คนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาคของแนวคิดการตลาดภายใน มีค่าเท่ากบั 0.896 แนวคิดการบูรณาการโซ่
อุปทานภายใน มีค่าเท่ากบั 0.883 แนวคิดคุณภาพบริการภายใน มีค่าเท่ากบั 0.900 แนวคิดความพึง
พอใจของพนักงาน มีค่าเท่ากบั 0.895 และตวัแปรสังเกตได้ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาคต ่าสุด ไดแ้ก่ การเล่ือนต าแหน่ง มีค่าเท่ากบั 0.857 และตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาคมากที่สุด ไดแ้ก่ การจบัตอ้ง มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเท่ากบั 
0.919  

แบบสัมภาษณ์ 
แบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure 

interview) โดยแบบสัมภาษณ์ถูกพฒันาข้ึนเพื่อตรวจสอบและยืนยนัผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิง
ปริมาณ ประกอบด้วยประเด็นสัมภาษณ์หลกัๆ 5 ประเด็น ได้แก่ (1) ความส าคญัของการตลาด
ภายในต่อธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย (2) ความส าคญัของการบูรณาการโซ่อุปทานภายใน
ต่อธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย (3) ความส าคญัของคุณภาพบริการภายในต่อธุรกิจร้าน
สะดวกซ้ือในประเทศไทย (4) การตลาดภายใน การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน และคุณภาพบริการ
ภายใน ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย และ (5) ปัญหา
และอุปสรรคของการตลาดภายใน การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน และคุณภาพบริการภายใน 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในท่ีน้ีจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนตามวิธีการวิจยั ไดแ้ก่ การวิจยัเชิง
ปริมาณเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถาม และการวจิยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม 
ส าหรับการวจิยัเชิงปริมาณนั้นจะเก็บขอ้มูลจากพนกังานบริการส่วนหนา้ร้านสะดวกซ้ือ 7-

Elevenโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงสามารถสรุปขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้งัต่อไปน้ี 
1. ส่งลิงคแ์บบสอบถามออนไลน์ใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม

ออนไลน์จะใชเ้วปไซด ์ https://docs.google.com/ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2. ดาวน์โหลดขอ้มูลการตอบแบบสอบถามจากเวปไซด ์ https://docs.google.com/ 
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3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามท่ีจะน าไปวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไปนั้ น ต้องเป็นแบบสอบถามถามท่ีกรอกข้อมูลครบถ้วนเท่านั้ น หาก
แบบสอบถามกรอกขอ้มูลไม่ครบถว้น จะท าการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมให้ครบตามจ านวน
ขนาดตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้ 

4. น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติ 
5. สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
การสัมภาษณ์เชิงลึกน้ีจะใชแ้บบสัมภาษณ์บนัทึกในขณะท าการสัมภาษณ์จากผูบ้ริหารงาน

ด้านทรัพยากรบุคคลของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยมี
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. นดัสัมภาษณ์ โดยท าการนดัล่วงหนา้ 
2. ท าการสัมภาษณ์ตามโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์และบนัทึกลงในแบบสัมภาษณ์  
3. น าขอ้มูลทั้งหมดเรียบเรียงโครงสร้างเน้ือหาตามท่ีไดอ้อกแบบไวใ้นแบบสัมภาษณ์ 
4. วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา 
5. สรุปผลการวจิยัเป็นขอ้มูลเชิงพรรณนา 

 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้จะยึดตามวตัถุประสงค์การวิจยัแต่ละขอ้ซ่ึงทั้งหมดมี 6 

ตอน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม  
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการสรุปคุณลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์จาก

แบบสอบถามไดแ้ก่ จ  านวนและร้อยละ  
ตอนที ่2 การวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการตลาดภายใน การบูรณาการโซ่อุปทาน

ภายใน คุณภาพบริการภายใน และความพงึพอใจของพนักงานในธุรกจิร้านสะดวกซ้ือในประเทศ
ไทย  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดภายใน การบูรณาการโซ่
อุปทานภายใน คุณภาพบริการภายใน และความพึงพอใจของพนกังานในธุรกิจร้านสะดวกซ้ือใน
ประเทศไทย ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดระดบัความคิดเห็นในแบบสอบถามไว ้5 ระดบั ดงัน้ี  
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  5 หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง ระดบัมาก 
     3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
     2 หมายถึง ระดบันอ้ย 
     1 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนการแปลความหมายนั้นใชสู้ตรการค านวณช่วงกวา้งของชั้น ดงัต่อไปน้ี  

   Interval (I) =     Rang (R) 
               Class (S) 
      I =      (5-1)/5  =  0.8 

 จากนั้นน าค่าเฉล่ียท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารวดั ดงัต่อไปน้ี 
 
   ระดบัคะแนน                          ความหมาย 
  คะแนนเฉล่ีย     1.00 – 1.80     เป็นคะแนนบ่งช้ีถึงระดบันอ้ยท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย     1.81 – 2.60     เป็นคะแนนบ่งช้ีถึงระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย     2.61 – 3.40     เป็นคะแนนบ่งช้ีถึงระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย     3.41 – 4.20     เป็นคะแนนบ่งช้ีถึงระดบัมาก 
   คะแนนเฉล่ีย     4.21 – 5.00     เป็นคะแนนบ่งช้ีถึงระดบัมากท่ีสุด      

ตอนที ่3 การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง 
การตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูลเพื่อใช้ในองค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) และการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM) 
ดว้ยการตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงขอ้มูลแบบปกติ (Normal Distribution) และการทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient) ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงข้อมูลแบบปกติ (Normal Distribution) 
การวเิคราะห์น้ีเป็นการตรวจสอบการแจงแจงของตวัแปรสังเกตไดว้า่มีการแจงแจงแบบ

แบบปกติหรือไม่ เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Assumption) ก่อนการวเิคระห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structure 
Equation Model: SEM) โดยการตรวจสอบการแจกแจงของตวัแปรสังเกตไดว้า่มีการแจกแจงแบบ
ปกติสามารถดูไดจ้ากค่าความเบ ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) (Tabachnic & Fidell, 
2007) โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณาของ George & Mallery (2010) ท่ีกล่าววา่ ขอ้มูลมีแจกแจงแบบ
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ปกติ (Normal Distribution) เม่ือค่าสัมบูรณ์ของค่าความเบ ้(Skewness) และค่าสัมบูรณ์ของค่าความ
โด่ง (Kurtosis) ไม่เกิน 2.0 

3.2 การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient) ระหว่างตัวแปร
สังเกตได้ 

ผูว้จิยัท าาการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้โดยพิจารณาค่า 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ซ่ึงจะใช้สัญลักษณ์ r 
การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดจ้ะไดเ้มทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรสังเกตได ้เพื่อตรวจสอบตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั และการ
วเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง เน่ืองจากขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัของการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนั คือตวัแปรตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงการตรวจสอบวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากหรือไม่ 
ผูว้ิจยัใช้สถิติทดสอบ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s Test of Sphericity เพื่อทดสอบ
วา่ตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์หรือไม่ (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554) 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันท าให้ผูว้จิยัทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ 
ว่ามีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่ และสามารถระบุทิศทางของความสัมพนัธ์ (บวกหรือลบ) 
ขนาดของความสัมพนัธ์มีค่าอยูใ่นระดบัใด ส าหรับใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวเิคราะห์แบบจ าลอง
สมการโครงสร้างของการบูรณาการการตลาดภายใน การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน และคุณภาพ
บริการภายในของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย โดยเกณฑ์การบอกระดบัหรือขนาดของ
ความสัมพนัธ์จะใชต้วัเลขของค่าสัมประสิทธ์ิ โดยค่าของ r จะอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง 1 ถา้หากค่า r มีค่า
มากกว่า 0 แล้ว จะเป็นความสัมพนัธ์ทางบวกถา้มีค่าน้อยกวา่ 0  แล้วจะเป็นความสัมพนัธ์ทางลบ
ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิโดยทัว่ไปอาจใชโ้ดยเกณฑก์ารแปลผลความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรสังเกตไดใ้นแต่ละองค์ประกอบก าหนดเป็น 5 ระดบั ตามเกณฑ์ของ Hinkle, Wiersma & Jurs 
(2003) ดงัน้ี 

> .90  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
.70 < r < .90  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
.50 < r < .70  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
.30 < r < .50  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
.01 < r < .30  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
หากความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก อาจก่อให้เกิดปัญหา 

Multicolinearity โดย  Kline (2005) ไดก้ล่าววา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไม่ควรมีค่าสูงกวา่ 0.85 
เน่ืองจากความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสูงมากเกินไปจะก่อใหเ้กิดปัญหา Multicolinearity  
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การใช้สถิติทดสอบ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่ม
ตวัอย่างในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Cerny & Kaiser, 1977; and Kaiser, 1974) การ
ตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้น้ี พิจารณาจากค่า KMO ซ่ึงควรมีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 ทั้งน้ีโดยทัว่ไปค่า 
KMO มากกว่า 0.5 ก็ถือวา่มีความเหมาะสมส าหรับการใชเ้ทคนิคในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยนืยนั  
Kaiser (1974) ไดน้ าเสนอเกณฑใ์นการพิจารณาค่า KMO ดงัน้ี 

.90 < KMO < 1.00  ดีมาก (Marvelous) 

.80 < KMO < .89  ดี (Meritorious) 

.70 < KMO < .79  ปานกลาง (Middling) 

.60 < KMO < .69  พอใช ้(Mediocre) 

.50 < KMO < .59  พอรับได ้(Miserable) 

.00 < KMO < .49  ไม่เป็นท่ียอมรับ (Unacceptable) 
 
การทดสอบสมมติฐานว่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์หรือไม่ ด้วยค่า 

Bartlett’s test of Sphericity ซ่ึงควรมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig < 0.05) 
Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบค่าไค -สแควร์ (Chi-square) ของดี เทอร์

มิแนนท์ (Determinant) ของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์มีการทดสอบสมมติฐานว่า เมทริกซ์สหสมพนัธ์
นั้นเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity matrix) หรือไม่จากสมมติฐาน 

 H0 : ตวัแปรต่าง ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
 H1 : ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
ดงันั้น ถาัยอมรับ H0 แสดงว่า ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั จึงไม่ควรใช้เทคนิค Factor 

analysis แต่ถา้ปฏิเสธ H0 (หรือยอมรับ H1 ) นัน่คือ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัจึงสามารถใชเ้ทคนิค 
Factor analysis ได ้

ตอนที ่4 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของตัวแปรสังเกตได้ ทีใ่ช้ในการศึกษา
แบบจ าลองสมการโครงสร้างของการบูรณาการการตลาดภายใน การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน 
และคุณภาพบริการภายในของธุรกจิร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย 

การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factors analysis: CFA) เพื่อยืนยนัวา่ตวั
แปรสังเกตไดเ้ป็นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงหรือไม่ และเพื่อยนืยนัวา่ตวัแปรสังเกตไดข้องแต่ละ
ปัจจยัวา่มีความเป็นองคป์ระกอบของปัจจยัอยา่งไร การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัจะแบ่งเป็น 
2 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  
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4.1 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) เป็นขั้นตอน

หน่ึงท่ีส าคญัก่อนการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการตลาด
ภายใน การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน คุณภาพบริการภายใน และความพึงพอใจของพนกังาน ซ่ึง
ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรม AMOS ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจ าลอง โดยใชเ้กณฑ์พิจารณา
ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน ดงัน้ี 

1. ค่า Chi-Square เป็นค่าสถิติทดสอบท่ีใช้แพร่หลายในการทดสอบว่า ฟังก์ชันความ
กลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์จริงตามสมมติฐานและการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ
แบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ หากแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนมามีค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณได้
มากกวา่หรือเท่ากบั 0.05 (P-value > 0.05) แสดงว่า แบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนมามีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยถ้าค่าไค-สแควร์มีนัยส าคญัแสดงว่าแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ไม่
สอดคลอ้งกลมกลืนกนั 

2. ค่า Chi-Square/df หรือค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ การพิจารณาค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ควรมีค่า
นอ้ยกวา่ 2.00 แสดงวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

3. ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) ค  านวณไดจ้ากอตัราส่วน
ของผลต่างระหว่างฟังก์ชนัความกลมกลืนจากแบบจ าลองก่อนปรับและหลงัปรับแบบจ าลอง กบั
ฟังก์ชันความกลมกลืนก่อนปรับแบบจ าลอง ค่าดชันี GFI มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้ามีค่ามากกว่า 
0.95 แสดงวา่แบบจ าลอง มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์ 

4. ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted goodness of fit index: AGFI) เป็น
ดชันีท่ีปรับแก้อิทธิพลของขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ดัชนี GFI เป็นฐานในการค านวณ ค่าดัชนี 
AGFI มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ถา้มีค่ามากกวา่ 0.95 แสดงวา่ แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์ 

3. ดัชนีว ัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index: CFI) การ
พิจารณาความ สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ CFI ท่ีดีควรมีค่า 0.95 ข้ึนไปแสดงว่าแบบจ าลองมี
ความสอดคลอ้ง กลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 

4. ค่าดัชนีรากท่ีสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized root mean square residual: 
RMR) เป็นค่าเฉล่ียของเศษท่ีเหลือจากการเปรียบเทียบค่าความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม
ท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งกบัค่าท่ีประมาณจากค่าพารามิเตอร์ ถา้มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่แบบจ าลอง
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนในระดบัท่ียอมรับได ้ 
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5. ค่าดัชนีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน (Root mean square error of approximation: 
RMSEA) เป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงความไม่กลมกลืนของแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนกับเมทริกซ์ ความ
แปรปรวนร่วมของประชากร ดงันั้นแบบจ าลองท่ีมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ท่ีดีควรมี
ค่า RMSEA เขา้ใกลศู้นย ์โดยถา้มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่แบบจ าลองสอดคลอ้งกลมกลืนดี ถา้มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 แสดงว่า แบบจ าลองสอดคล้องกลมกลืนในระดบัดีพอใช้ได้ ถ้ามีค่าอยู่
ระหวา่ง 0.08 ถึง 0.10 แสดงวา่ แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนไม่ค่อยดี และถา้มีค่ามากกวา่ 
1 แสดงวา่ แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนไม่ดี 

 
ตารางที ่3.6 เกณฑพ์ิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองสมการโครงสร้างกบั 
                    ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ค่าสถิต ิ เกณฑ์ยอมรับ อ้างองิ 
Chi-Square ไม่มีนยัส าคญั (p > 0.05) Diamantopoulos & 

Siguaw (2000) 
Chi-Square/df < 2.00 สอดคลอ้งกลมกลืนดี  

2.00-5.00 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้
Diamantopoulos & 
Siguaw (2000); and 
Hu & Bentler (1999) 

Goodness of fit index (GFI) ≥0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.90-0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

Diamantopoulos & 
Siguaw (2000); and 
Hu & Bentler (1999) 

Adjusted goodness of fit index 
(AGFI) 

≥0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.90-0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

Diamantopoulos & 
Siguaw (2000); and 
Hu & Bentler (1999) 

Comparative fit index (CFI) ≥0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.90-0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

Diamantopoulos & 
Siguaw (2000); and 
Hu & Bentler (1999) 

Standardized Root Mean Square 
Residual (RMR) 

<0.05 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
 

Diamantopoulos & 
Siguaw (2000) 

Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

<0.05 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.05-0.08 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้
0.08-1.00 สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ค่อยดี 
>1.00 สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ดี 

Diamantopoulos & 
Siguaw (2000) 
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4.2 การวเิคราะห์ความเช่ือมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability: CR) และ
ค่าเฉลีย่ความแปรปรวนทีส่กัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) 

ผูว้จิยัตรวจสอบความเช่ือมัน่รวมของตวัแปรแฝง (Composite Reliability: CR) และค่าเฉล่ีย
ความแปรปรวนท่ีสกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE ) ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียความแปรปรวน
ของตวัแปรแฝงท่ีอธิบายไดด้้วยตวัแปรสังเกตได้ ซ่ึงมีค่าเทียบเท่ากบัค่าไอเกน (Eigenvalues) ใน
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ โดยค่าความน่าเช่ือมัน่รวมของตวัแปรแฝง (CR) ควรมีค่า
มากกว่า 0.60 และค่าเฉล่ียของการผนัแปรท่ีถูกสกดัได้ (AVE) ควรมีค่ามากกว่า 0.50 (Fornell & 
Larcker, 1981; and Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 

สรุปการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันของตัวแปรสังเกตได้ ท่ีใช้ในการศึกษา
แบบจ าลองสมการโครงสร้างของการบูรณาการการตลาดภายใน การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน 
และคุณภาพบริการภายในของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย ผูว้ิจยัจะท าการพิจารณาจากค่า
ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองสมการโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์นอกจากน้ี
ผูว้ิจยัตอ้งพิจารณาเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองกบั ขอ้มูลเชิง
ประจักษ์ด้วยค่า Factor Loading ของตัวแปรสังเกตได้ท่ีวดัตัวแปรแฝงแต่ละตัวและต้องมีค่า
มากกว่า 0.30 ข้ึนไป จึงจะแสดงว่าตวัแปรสังเกตไดน้ั้นสามารถน าไปใช้ในการวดัตวัแปรแฝงได ้
และตอ้งพิจารณาถึงค่าความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: CR) ซ่ึงตอ้งมีค่ามากกว่า 
0.60 จึงจะ แสดงว่าตวัแปรแฝงวดัได้จากตวัแปรสังเกตได้อยู่ในเกณฑ์ดี และค่าเฉล่ียของความ
แปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) จะตอ้งมีค่า 0.50 ข้ึนไปจึงจะแสดงว่า
ตวัแปรแฝงมีความเท่ียงตรงในการวดัการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ด้วย หากผลการพิจารณาพบว่าแบบจ าลองของการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
(Model Fit) ยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกนั ผูว้ิจยั จะตอ้งปรับแบบจ าลองแลว้ด าเนินการใหม่จนกว่า
แบบจ าลองท่ีท าการการศึกษามีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ตอนที ่5 การวเิคราะห์สมการโครงสร้างของการศึกษาแบบจ าลองสมการโครงสร้างของ
การบูรณาการการตลาดภายใน การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน และคุณภาพบริการภายในของธุรกจิ
ร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย 

การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างของการบูรณาการการตลาดภายใน การบูรณาการ
โซ่อุปทานภายใน และคุณภาพบริการภายในของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย ใช้การ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคทางสถิติแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) ผู ้วิจ ัยใช้หลักการทดสอบ Maximum Likelihood เพื่อทดสอบว่าแบบจ าลองสมมติฐาน 
(Hypothesis Model) ท่ีพัฒนาข้ึนมาตามทฤษฎีและงานวิจยันั้ นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
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ประจกัษ์จากกลุ่มตวัอย่างท่ีได้เก็บรวบรวมขอ้มูลมาหรือไม่ โดยการตรวจสอบจะพิจารณาความ
สอดคล้องกลมกลืนของการวดัภาพรวมทั้งหมดของสมการโครงสร้างจากค่าสถิติวดัระดบัความ
สอดคล้อง (Goodness of Fit Measures) โดยพิจารณาค่าดชันีความสอดคล้อง Chi-square/df, GFI, 
AGFI, CFI, RMR และ RMSEA ดงัท่ีได้อธิบายรายละเอียดค่าดชันีในขั้นตอนท่ี 4 และเกณฑ์การ
ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ าลองในตารางท่ี 3.6 ก่อนหน้าาน้ี อย่างไรก็ตาม 
ภายหลงัการตรวจสอบแบบจ าลองสมมติฐาน หากพบว่าแบบจ าลองไม่สอดคล้องกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ก็จ  าาเป็นตอ้งท าาการปรับแบบจ าลอง (Model Modification) เพื่อให้ค่าสถิติเป็นท่ียอมรับ
ตามเกณฑ์การพิจารณาท่ีก าหนด โดยการปรับแบบจ าลองมีวิธีการท่ีนิมใช้อยู ่3 วิธี ไดแ้ก่  (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา, 2556; และ กริช แรงสูงเนิน, 2554) ดงัน้ี 

1. เช่ือมลูกศรสองหวัระหวา่งค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปร 
2. การรวมตวัแปร (Item Parceling) การรวมตวัแปรแลว้วสร้างตวัแปรใหม่ 
3. การลดจ านวนตวัแปร (Data Reduction) ในแบบจ าลองให้นอ้ยลง 
โดยผูว้ิจยัเลือกใช้วิธีการปรับแบบจ าลอง โดยการเช่ือมลูกศรสองหัวระหว่างค่าความ

คลาดเคล่ือนของตวัแปรตามท่ี Modification Indices (MI)  แนะน าให้ปรับ (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 
จนค่าสถิติทุกค่าอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ทั้งน้ีผูว้จิยัไดแ้สดงรายละเอียดของการปรับแกแ้บบจ าลอง
เพื่อใหแ้บบจ าลองท่ีมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ตอนที ่6 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผูว้ิจ ัยจะน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์เชิงคุณภาพ โดยการน าขอ้มูลมารวมเป็นหมวดหมู่และแยกประเด็นของ
ขอ้มูลท่ีตอ้งการเพื่อสร้างขอบเขตท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง โดยน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาถอดบท
สัมภาษณ์แบบค าต่อค า (Word by Word) แล้วอ่านบทสัมภาษณ์ดังกล่าวซ ้ าหลายๆ รอบ เพื่อ
พิจารณาข้อมูลท่ีได้รับ และใช้วิธีการจ าแนกประเภทข้อมูล (Typological Analysis) ให้ เป็น
หมวดหมู่โดยการวิเคราะห์ค าหลกั (Domain Analysis) โดยจ าแนกค าท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมาไวใ้น
ชุดขอ้มูลเดียวกนัน ามาวิเคราะห์เป็นประเด็นหลกัและแบ่งเป็นประเด็นยอ่ยต่อไป จากนั้นน าขอ้มูล
ท่ีได้นั้นมาสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยการเขียนบรรยายถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างประเด็นหลกักบัประเด็นย่อย เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาใช้ในการตีความตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยั และวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุผลเพื่อเช่ือมโยงไปสู่แนวคิดและทฤษฎี 
ท่ีท าการศึกษา โดยสรุปผลขอ้มูลแบบการบรรยายเชิงพรรณนา 
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การน าเสนอข้อมูล 
 
  ผูว้ิจยัน าเสนอขอ้มูลดว้ยวิธีการรายงานเชิงพรรณนาในขั้นสุดทา้ยของการน าเสนอรายงาน
วิจยัและแนวคิดท่ีผา่นการด าเนินการวิจยั โดยจดัท าเป็นดุษฎีนิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์ ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

1. น าขอ้มูลท่ีตรวจสอบแลว้มาประมวล วเิคราะห์ และสังเคราะห์ เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้การเรียบเรียงขอ้มูลและการน าเสนอขอ้มูล 
 2. จดัระเบียบข้อคน้พบ สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการวิจยั ปัญหาอุปสรรค และให้
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการน าผลวจิยัไปใชแ้ละท าการวจิยัต่อยอดความรู้ต่อไป 

3. จดัท ารูปเล่มเพื่อน าเสนอรายงานการวจิยัและจดัท าดุษฎีนิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์ 
 

 


