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เร่ือง รูปแบบการจดัการโซ่อุปทานวสิาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยนื 
 

 มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการด าเนินงานมีผลต่อผลการด าเนินงาน
ของการจดัการโซ่อุปทานวสิาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยืน 2) เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการ
โซ่อุปทานวสิาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยนื 3) เพื่อน าเสนอแนวทางใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกิจ
ชุมชน ในการใชป้ระโยชน์จากการรวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชนและการบริหารจดัการโซ่อุปทาน
เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 
ค าช้ีแจง:- 
แบบสัมภาษณ์ในการวจิยัคร้ังน้ี มีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มสินคา้เกษตรวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงมี 2 ประเด็น
หลกั ดงัน้ี 
   ประเด็นท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
   ประเด็นท่ี 2 ความเป็นมา จุดก าเนิดของการจดัตั้งกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
 ตอนที ่2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจดัการโซ่อุปทานของวิสาหกิจชุมชนสินคา้
เกษตร ซ่ึงจะครอบคลุมใน 4 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 
   ประเด็นท่ี 1 ดา้นชุมชน (Community) 
   ประเด็นท่ี 2 ดา้นโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
   ประเด็นท่ี 3 ดา้นโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
   ประเด็นท่ี 4 ดา้นสู่ความย ัง่ยนื (Sustainable) 
 ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างรูปแบบการจดัการโซ่อุปทานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตร
อยา่งย ัง่ยนื 
 
หมายเหตุ:- 
 ขอ้มูลทั้งหมดจากการสัมภาษณ์จะถูกเก็บเป็นความลบั (ในกรณีท่ีท่านไม่ยินดีให้เปิดเผย ช่ือ-
สกุล ต าแหน่งงาน และช่ือองคก์รของท่าน) ผูว้จิยัจะน าเสนอเพียงผลสรุปในภาพรวมเท่านั้น 
 ซ่ึงทุกค าตอบของท่านมีคุณค่าอยา่งยิ่ง และมีประโยชน์ต่อการพฒันาเชิงวิชาการในการศึกษา 
วิจยัและการด าเนินการประกอบวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตร และเพื่อน าเสนอแนวทางในการ
วางแผน พฒันา และวางนโยบายของการด าเนินงานส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของวิสาหกิจชุมชน 
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนต่อไป 
  ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณท่านในความอนุเคราะห์ท่ีท่านเสียสละเวลาท่ีมีค่ายิ่งในการ
ใหส้ัมภาษณ์ เพื่อการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
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นางสาวปณิตา แจด้นาลาว 
นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 
ประเด็นที ่1 ความคิดเห็นทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล เกีย่วกบักลุ่มวสิาหกจิชุมชนสินค้าเกษตร 

1.1  แนวโนม้การจ าหน่ายสินคา้ของวสิาหกิจชุมชนในอนาคตเป็นอยา่งไร 
1.2  หวัใจของการด าเนินการวสิาหกิจชุมชนคืออะไร 
1.3  อะไรคือปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคของวสิาหกิจชุมชน 
1.4  วสิาหกิจชุมชนมีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจอยา่งไร 
1.5  กลยทุธ์การด าเนินการใหมี้ประสิทธิภาพเป็นอยา่งไร 

ประเด็นที ่2 ข้อมูลการรวมกลุ่มในวสิาหกจิชุมชน (Community) 
 2.1 การรวมกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสินคา้เกษตรด าเนินการเร่ิมตน้อยา่งไร 

2.2 ผูน้ ากลุ่มควรเป็นอยา่งไร 
2.3 สมาชิกกลุ่มตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีอยา่งไรในกลุ่มบา้ง 
2.4 หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเขา้มามีบทบาทกบัวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้
เกษตรอยา่งไร 
2.5 กลุ่มมีการน าทุนทางวฒันธรรมของในชุมชนหรือทอ้งถ่ินเขา้มาร่วมในการผลิต 
สินคา้อยา่งไรบา้งและมีอะไรบา้ง 

ประเด็นที ่3 ข้อมูลการจัดการโซ่อุปทาน (SCOR Model 
 3.1 มีการวางแผนในการด าเนินธุรกิจอยา่งไร 

3.2 วางจ าหน่ายสินคา้ท่ีแหล่งใด และสถานท่ีใดบา้ง 
 3.3มีการจดัหาวตัถุดิบจากท่ีไหนและมีกระบวนคดัเลือกวตัถุดิบอยา่งไร 
 3.4 มีกระบวนการผลิตสินคา้อยา่งไร 
 3.5 มีกระบวนการส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้อยา่งไร 
 3.6 มีกระบวนการส่งคืนสินคา้ใหลู้กคา้อยา่งไร 
 3.7 มีกระบวนการสนบัสนุนการด าเนินงานอยา่งไร 

ประเด็นที ่4 ข้อมูลความส าเร็จของวสิาหกจิชุมชน (BSC) 
   4.1 มีกระบวนการจดัการเงินอยา่งไร 
   4.2 มีการกระบวนการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งไร 
   4.3 มีกระบวนการจดัการคดัเลือกแรงงานอยา่งไร  
   4.4 มีการจ่ายค่าจา้งหรือค่าตอบแทนแรงงานอยา่งไร 
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   4.5 มีการเรียนรู้ การเติบโต และการพฒันากลุ่มอยา่งไร 
ประเด็นที่ 5 ขอ้มูลการจดัการวสิาหกิจชุมชนอย่างย ัง่ยนื (Sustainable) 

 5.1 มีการใหค้วามช่วยเหลือกบัสมาชิกในกลุ่มอยา่งไร 
   5.2 มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนดา้นสาธารณะกบัชุมชนอยา่งไร 
   5.3 มีการสืบทอดและน าวิถีชีวติในชุมชนอยา่งไร 
   5.4 มีการดูแลส่ิงแวดลอ้มของชุมชนอยา่งไร 
   5.5 มีการจดัการของเสียในกระบวนการผลิตสินคา้อยา่งไร 
   5.6 สภาวะเศรษฐกิจมีผลต่อการด าเนินธุรกิจของกลุ่มอยา่งไร 
   5.7 กลุ่มสามารถปรับการด าเนินวสิาหกิจชุมชนไดท้นัท่วงทีกบัสภาพเศรษฐกิจและ 
      พฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งไร 
5.8 กลุ่มสามารถปรับการด าเนินวสิาหกิจชุมชนไดท้นัท่วงทีกบัสภาพเศรษฐกิจและ 
      พฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งไร 

ประเด็นที่ 6 ข้อเสนอแนะเพื่อสร้างรูปแบบการจัดการโซ่อุปทานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินค้าเกษตร
อย่างยัง่ยนื 
 6.1 ท่านคิดว่ากลุ่มของท่านมีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมอีกบา้งท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของ
กลุ่มท่าน ท่ีนอกเหนือจากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 
 6.2 ท่านคิดว่ากลุ่มของท่านมีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมอีกบา้งท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของ
กลุ่มท่าน ท่ีนอกเหนือจากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 
 6.3 ท่านคิดว่ากลุ่มของท่านมีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมอีกบา้งท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของ
กลุ่มท่าน ท่ีนอกเหนือจากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 
 6.4 ท่านคิดวา่กลุ่มของท่านมีจุดแข็งหรือส่ิงท่ีส าคญัท่ีท าให้ประสบความส าเร็จในการ
จดัการรูปแบบสินคา้เกษตรของวสิาหกิจชุมชนมีอะไรบา้ง (ใหเ้รียงล าดบัความส าคญั) 
 6.5 ท่านคิดวา่กลุ่มของท่านมีจุดอ่อนหรือส่ิงท่ีลม้เหลวในการจดัการรูปแบบสินคา้เกษตร
ของวสิาหกิจชุมชนมีอะไรบา้ง (ใหเ้รียงล าดบัความส าคญั) 
 6.6 จากการท่ีกลุ่มของท่านด าเนินกิจการมาแลว้พบปัญหาอุสรรคอยา่งไรบา้ง และมีแนวทาง
ท่ีด าเนินการแกไ้ขจนกระทัง่ผา่นพน้วกิฤตในคร้ังนั้นไดอ้ยา่งไร 
 6.7 ท่านอยากให้หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ช่วยเหลือกลุ่มของท่านในดา้น
อะไรบา้ง 
 


