
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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เร่ือง : รูปแบบการจัดการโซ่อุปทานวสิาหกจิชุมชนกลุ่มสินค้าเกษตรอย่างยั่งยนื 
 

มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการด าเนินงานมีผลต่อผลการด าเนินงาน
ของการจดัการโซ่อุปทานวสิาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยืน 2) เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการ
โซ่อุปทานวสิาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยนื 3) เพื่อน าเสนอแนวทางใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกิจ
ชุมชน ในการใชป้ระโยชน์จากการรวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชนและการบริหารจดัการโซ่อุปทาน 
เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 
 
ค าอธิบายความหมายของค าจ ากดัความ 
 

การจัดการโซ่อุปทานสินค้าเกษตร (Agricultural Supply Chain Management) หมายถึง 
การบริหารจดัการตลอดห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตร การรวบรวมผลิตผลหรือผลิตภณัฑ์อนัเกิดจาก
การกสิกรรม การประมง การปศุสัตว ์หรือการป่าไม ้และผลพลอยไดข้องผลิตผลหรือผลิตภณัฑ์และ
ร่วมมือของทุกองคก์ร และกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ ในโซ่อุปทานให้เขา้กนัและสอดคลอ้งกบั
การแปรรูปในการผลิตและการไหลของวตัถุดิบจนถึงผูบ้ริโภค ซ่ึงจดัการโดยสร้างการไหลของขอ้มูล
ตั้งแต่ตน้น ้าจนถึงปลายน ้าท่ีดีเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในห่วงโซ่อุปทานสูงสุด 

 
ข้อมูลจากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันารูปแบบการจัดการ        

โซ่อุปทานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอย่างย ัง่ยืน หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์
จากท่านในการเก็บขอ้มูลต่อไป และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
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นางสาวปณิตา แจด้นาลาว 
นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชนมหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามการพฒันารูปแบบการจดัการโซ่อุปทานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตร

อยา่งย ัง่ยนื แบ่งเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการโซ่อุปทานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตร
อยา่งย ัง่ยนื จ  านวน 85 ขอ้ 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ทีต่รงกบัข้อมูลของท่าน 
 

1. เพศ     
 ชาย      หญิง 

2. อาย ุ
 นอ้ยกวา่ 40   41-50  51-60  60ข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
 ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้   มธัยมศึกษาตอนตน้   
 มธัยมศึกษาตอนปลาย   ปริญญาตรี      สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
 เกษตร   แม่บา้น/พอ่บา้น   คา้ขาย 

5. ระดบัรายไดจ้ากการประกอบวสิาหกิจชุมชน 
 ต  ่ากวา่10,000  10,001-20,000  20,001-30,000 
 มากกวา่30,000บาทข้ึน 

6. ระยะเวลาในการจดัตั้งกลุ่ม 
 ต  ่ากวา่3ปี   4-7ปี  8-10ปี  มากกวา่10ปีข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 ขอ้มูลองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการโซ่อุปทานวสิาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตร
อยา่งย ัง่ยนื 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นท่ีตรงกบัองคป์ระกอบของรูปแบบการ
จดัการโซ่อุปทานวสิาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยนืตามความคิดเห็นของท่านโดยมีเกณฑ์
ระดบัคะแนนดงัน้ี 

ระดบั  5  หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
ระดบั  4  หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริงมาก 
ระดบั  3  หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง 
ระดบั  2  หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย 
ระดบั  1  หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 

 

ขอ้ 
รูปแบบการจดัการโซ่อุปทานวสิาหกิจชุมชน            

กลุ่มสินคา้เกษตรอยา่ย ัง่ยนื 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

องคป์ระกอบท่ี 1 การรวมกลุ่มในวสิาหกิจชุมชน (Community) 
ตวับ่งช้ี 1 ความร่วมมือ 
1 มีการรวมกลุ่มท่ีเร่ิมจากผูน้ าชุมชน      

2 มีการรวมกลุ่มจากสตรีแม่บา้น      

3 การรวมกลุ่มจากเครือญาติ      

ตวับ่งช้ี 2 ผูน้  า 
4 ผูน้ ามีความรู้ ความสามารถ      
5 ผูน้ ามีความกระตือรือร้น      
6 ผูน้ ามีมนุษยสัมพนัธ์      
7 ผูน้ ามีการจูงใจในการรวมกลุ่ม      
8 ผูน้ าปฏิบติัตามกฎระเบียบของกลุ่ม      
9 ผูน้ ามีความยติุธรรมและความโปร่งใส ความซ่ือสัตย ์      

10 ผูน้ ามีความน่าเช่ือถือ       
11 สมาชิกในกลุ่มมีความรู้ความสามารถท่ีเป็นประโยชน์

ต่อการด าเนินงานของกลุ่ม 
     

12 สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในการประชุม หรือแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัด าเนินงานของกลุ่ม 
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ขอ้ 
รูปแบบการจดัการโซ่อุปทานวสิาหกิจชุมชน            

กลุ่มสินคา้เกษตรอยา่ย ัง่ยนื 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุ
ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 3 สมาชิก 
13 สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของกลุ่ม      

14 สมาชิกในกลุ่มท างานดว้ยความจริงใจ และทุ่มเท

เสียสละในการท างาน  

     

15 สมาชิกกลุ่มท ากิจกรรมเก่ียวกบัด าเนินงานของกลุ่มอยา่ง

ต่อเน่ือง 

     

ตวับ่งช้ี 4 หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
16 กลุ่มไดรั้บการช่วยเหลือจากภาครัฐในการใหค้วามรู้      
17 กลุ่มไดรั้บการช่วยเหลือจากภาครัฐดา้นเงินทุน หรือดา้น

เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ในการผลิต 
     

18 กลุ่มไดรั้บการช่วยเหลือจากหน่วยงานเอกชนเขา้มาให้
ความรู้ในดา้นต่างๆ เช่น การผลิต การออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์  เป็นตน้ 

     

19 กลุ่มไดรั้บการช่วยเหลือจากภาคเอกชนดา้นเงินทุน 
บรรจุภณัฑ ์และดา้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ในการผลิต 

     

ตวับ่งช้ี 5 ทุนทางวฒันธรรม 
20 กลุ่มมีการการน าความรู้ น าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มาใชเ้ป็น

แนวทางในการจดัการวสิาหกิจชุมชน 
     

21 กลุ่มมีการน าศิลปะ วฒันธรรม ความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ท่ีมีอยูม่าใชเ้พื่อการออกแบบ และผลิตสินคา้ 

     

22 กลุ่มมีการน าศิลปะ วฒันธรรม ความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
มาผสมผสานภูมิปัญญาสากล เพื่อใชใ้นการออกแบบ
และผลิตสินคา้ 

     

องคป์ระกอบท่ี 2  การจดัการโซ่อุปทาน (SCOR Model) 
ตวับ่งช้ี 1 การวางแผน 
23 วางแผนความตอ้งการสินคา้ใหต้รงตามความตอ้งการ

ของลูกคา้ 
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ขอ้ 
รูปแบบการจดัการโซ่อุปทานวสิาหกิจชุมชน           

กลุ่มสินคา้เกษตรอยา่ย ัง่ยนื 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุ
ด 

24 วางแผนการใชท้รัพยากรในการด าเนินงานของกลุ่ม      
25 วางแผนการสั่งซ้ือสินคา้ การตรวจสอบรับวตัถุดิบ และ

ตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบ 
     

26 วางแผนการส่งมอบสินคา้      
27 วางแผนในการเก็บรักษาวตัถุดิบและสินคา้      

28 วางแผนใหบ้ริการจดัเป็นแหล่งศึกษาดูงาน และให้

ความรู้ เช่น การท าสาธิตการผลิตสินคา้ 

     

29 วางแผนประชาสัมพนัธ์ ตามช่องทางท่ีหลากหลาย       

30 วางแผนจ าหน่ายสินคา้ในช่องทางท่ีหลากหลาย      

31 วางแผนการรับสินคา้คืน      

ตวับ่งช้ี 2 การจดัหาวตัถุดิบ 
32 จดัหาวตัถุดิบใหถู้กตอ้งตามความตอ้งการท่ีใชใ้นการ

ผลิต 

     

33 จดัหาวตัถุดิบโดยใหค้วามส าคญัจากภายในชุมชนหรือ

สมาชิก 

     

34 จดัหาวตัถุดิบจากแหล่งท่ีหลากหลาย      

35 จดัหาวตัถุดิบใหมี้คุณภาพต่อการผลิต      

36 ตรวจสอบวตัถุดิบท่ีจดัหาท่ีจะผลิตเองหรือสั่งซ้ือ      

ตวับ่งช้ี 3 การผลิต 
37 ก าหนดวธีิการผลิตและกระบวนการผลิตใหส้อดคลอ้ง

กบัสินคา้และความตอ้งการของลูกคา้ 

     

38 ใชเ้คร่ืองมือท่ีประหยดัตน้ทุนเขา้มาช่วยในการผลิต

สินคา้ 

     

39 ควบคุมการผลิตสินคา้ใหไ้ดต้ามความตอ้งการของ

ลูกคา้และมีคุณภาพ 

     

40 ผลิตสินคา้และก าจดัของเสียโดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม      
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ขอ้ 
รูปแบบการจดัการโซ่อุปทานวสิาหกิจชุมชน          

กลุ่มสินคา้เกษตรอยา่ย ัง่ยนื 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุ
ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุ
ด 

41 น าเอกลกัษณ์ของชุมชนมาผลิตสินคา้เพื่อเพิ่มมูลค่า      

ตวับ่งช้ี 4 การส่งมอบ 
42 มีการก าหนดระยะเวลาส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้      

43 การดูแลสินคา้จนกวา่จะถึงการส่งมอบใหลู้กคา้      

44 การขนส่งสินคา้ดว้ยวธีิท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของลูกคา้ 

     

45 ค านึงถึงความถูกตอ้งของสินคา้รวมทั้งเอกสารการส่ง

มอบ 

     

ตวับ่งช้ี 5 การส่งคืน 
46 รับคืนสินคา้จากลูกคา้ท่ีช ารุดเสียหาย      

47 ซ่อมแซมหรือบริการหลงัการขาย      

48 รับคืนจากลูกคา้ท่ีไม่พึงพอใจในสินคา้      

49 มีกระบวนการก าจดัสินคา้ท่ีรับคืนโดยค านึงถึง

ส่ิงแวดลอ้ม 

     

ตวับ่งช้ี 6 การสนบัสนุนการด าเนินงาน 
50 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการบริหาร

จดัการ  

     

51 ทดสอบคุณภาพผลิตภณัฑไ์ดต้ามมาตรฐานหน่วยงาน

ภาครัฐ 

     

52 มีส่ิงอ านวยความสะดวก น ้า ไฟฟ้า อินเตอร์เน็ต 

สนบัสนุนการด าเนินวสิาหกิจกลุ่ม 

     

53 ด าเนินวสิาหกิจกลุ่มตามระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย 

ของภาครัฐ 

     

องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นความส าเร็จของวสิาหกิจชุมชน (BSC) 
ตวับ่งช้ี 1 การเงิน 
54 มีเงินทุนกูย้มืจากแหล่งภายนอก      
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ขอ้ 
รูปแบบการจดัการโซ่อุปทานวสิาหกิจชุมชน          

กลุ่มสินคา้เกษตรอยา่ย ัง่ยนื 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุ
ด 

55 มีเงินทุนจากการระดมทุนของสมาชิก      

56 มีการวางแผนดา้นการเงิน และจดัท างบการเงินพื้นฐาน      

57 มีการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงิน ซ่ึงสมาชิกกลุ่มสามารถ

ตรวจสอบได ้

     

58 มีการแบ่งปันผลก าไรใหแ้ก่สมาชิกกลุ่มในรูปแบบเงิน

ปันผล 

     

ตวับ่งช้ี 2 ลูกคา้ 
59 รับฟังเสียงสะทอ้นทั้งพึงพอใจและเร่ืองร้องเรียนจาก

ลูกคา้เพื่อน ามาพฒันาและปรับปรุง 

     

60 ใหค้วามส าคญักบัความสะดวกในการใหบ้ริการลูกคา้      

61 จ านวนลูกคา้ท่ีกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการซ ้ า      

62 ผลิตสินคา้ไดต้ามขนาดสินคา้และปริมาณท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ      

63 ผลิตสินคา้ไดต้ามความตอ้งการท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ      

64 ไดรั้บความไวว้างใจเพื่อเป็นตวัอยา่งในการใหบ้ริการ

และเขา้เยีย่มชมแหล่งผลิต 

     

ตวับ่งช้ี 3 ดา้นกระบวนการจดัการภายใน 
65 มีวธีิการตอบสนองต่อขอ้เรียกร้องของลูกคา้ได้

ทนัท่วงที 

     

66 มีการสรรหาแรงงานจากในชุมชนท่ีจดัตั้งกลุ่ม      

67 มีวธีิการคดัเลือกแรงงานให้ตรงตามลกัษณะงานและ

ความถนดัของแรงงาน 

     

68 มีการจดัสรรทรัพยาการและงบประมาณ เช่น ค่าจา้ง

แรงงาน ค่าด าเนินงาน อยา่งเหมาะสม 

     

69 มีการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากร

บุคคล เช่น แรงงานสัมพนัธ์ อยา่งเหมาะสม 
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ขอ้ 
รูปแบบการจดัการโซ่อุปทานวสิาหกิจชุมชน          

กลุ่มสินคา้เกษตรอยา่ย ัง่ยนื 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 4 การเรียนรู้และการเติบโต 
70 มีการพฒันาต่อยอดผลิตภณัฑใ์หม่ๆ อยูเ่สมอ      

71 มีการศึกษาดูงานวสิาหกิจหรือหน่วยงานท่ีเป็น

ตน้แบบเพื่อน าแนวทางมาพฒันาปรับปรุง 

     

72 มีการอบรม และพฒันาทกัษะในการผลิตให้

พนกังาน 

     

องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นการจดัการวสิาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 
ตวับ่งช้ี 1 สังคม 
73 มีการสืบทอดและน าวถีิชีวติในชุมชนมาปรับใชเ้พื่อ

ด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 

     

74 มีส่วนร่วมในกิจกรรม และใหก้ารสนบัสนุนดา้น

สาธารณะกบัชุมชน 

     

75 มีการใหค้วามช่วยเหลือกบัสมาชิกในกลุ่ม ท่ีไดรั้บ

ความเดือดร้อน ในยามฉุกเฉิน 

     

ตวับ่งช้ี 2 ส่ิงแวดลอ้ม 
76 กลุ่มผลิตสินคา้โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสภาวะ

แวดลอ้มของชุมชน  

     

77 จดัการของเสียโดยค านึงถึงสภาวะแวดลอ้มของชุมชน      

78 สภาวะแวดลอ้มของชุมชนหรือช่ือเสียงของชุมชน 

ส่งผลต่อการขายสินคา้และบริการ 

     

ตวับ่งช้ี 3 เศรษฐกิจ 
79 สภาวะเศรษฐกิจของชุมชนและทอ้งถ่ินมีผลต่อการ

ด าเนินการวสิาหกิจของกลุ่ม 

     

80 สภาวะเศรษฐกิจของประเทศมีผลต่อการด าเนินการ

วสิาหกิจของกลุ่ม 

     

81 การด าเนินงานของกลุ่ม ค านึงถึงผลในระยะยาว

มากกวา่ผลก าไรในระยะสั้น 
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ขอ้ 
รูปแบบการจดัการโซ่อุปทานวสิาหกิจชุมชน          

กลุ่มสินคา้เกษตรอยา่ย ัง่ยนื 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

82 การด าเนินงานของกลุ่ม ค านึงถึงการเติบโตไป

ดว้ยกนัของเศรษฐกิจของสมาชิกในกลุ่ม 

     

ตวับ่งช้ี 4 ความพอเพียง 
83 กลุ่มมีการวางแผนการผลิตสินคา้ และการขาย ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่กระทบต่อวถีิชีวิตตนเอง

และชุมชน 

     

84 กลุ่มมีการด าเนินธุรกิจตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดข้ึน

บนพื้นฐานของขอ้มูลอยา่งรอบคอบ 

     

85 กลุ่มสามารถปรับการด าเนินวสิาหกิจไดท้นัท่วงที

กบัสภาพเศรษฐกิจและพฤติกรรมของลูกคา้ท่ี

เปล่ียนแปลง 

     

 

  


