
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 

โดยการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
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ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 
โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

 
ในการตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจยัเพื่อประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งประเด็นขอ้ค าถาม

กบัแนวคิดท่ีตอ้งการวดัวา่มีความชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัไดเ้รียน
เชิญผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ท าการประเมินขอ้ค าถาม ประกอบดว้ย 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์  มหาวทิยาลยัราชพฤกษ ์
ดา้นวดัและประเมินผล  
 2. รองศาสตราจารย ์ดร.ธนญัญา วสุศรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนุรี 
ดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อศัมเ์ดช วนิชชินชยั  มหาวทิยาลยัมหิดล   
ดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

4. รองศาสตราจารย ์ดร.จินตนา กาญจนวสุิทธ์ิ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ดา้นวสิาหกิจชุมชน  

5. นางสาวสุภสัศรณ์ พงษพ์านิช ผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชนโสมจนัทร์ 
 

โดยผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์น าเสนอต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ท าการประเมินในแต่ละขอ้ค าถามวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือ 
ไม่ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ตามค าแนะน า และการประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย 4 องค ์
ประกอบดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการรวมกลุ่มในวสิาหกิจชุมชน (จ านวน 22 ขอ้ค าถาม) 
องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการจดัการโซ่อุปทาน (จ านวน 31 ขอ้ค าถาม)  
องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นความส าเร็จของวสิาหกิจชุมชน (จ านวน 19 ขอ้ค าถาม) 
องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นการจดัการวิสาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยนื (จ านวน 13 ขอ้ค าถาม) 

จากนั้น ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดย
การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Object Congruence:IOC) เท่ากบั 0.96 ซ่ึงมากกวา่เกณฑ์
ของค่าดชันีความสอดคลอ้ง 0.50 (IOC > 0.50) (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2545) ซ่ึงผลการวิเคราะห์การ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ดงัแสดงตามตาราง
ผนวก ซ ท่ี 1 
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ตารางผนวก ซ ที ่1 ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) 

 

ข้อค าถาม 
ผลการวเิคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี ค่าดชันี

IOC 1 2 3 4 5 

องค์ประกอบที ่1 การรวมกลุ่มในวสิาหกิจชุมชน (Community) 

ตัวบ่งช้ี 1 ความร่วมมือ 

1.มีการรวมกลุ่มท่ีเร่ิมจากผูน้ าชุมชน 1 1 1 1 1 1 

2.มีการรวมกลุ่มจากสตรีแม่บา้น 1 1 1 1 0 0.80 

3.การรวมกลุ่มจากเครือญาติ 1 1 1 1 1 1 

ตัวบ่งช้ี 2 ผู้น า 

4ผูน้ ามีความรู้ ความสามารถ 1 1 1 1 1 1 

5.ผูน้ ามีความกระตือรือร้น 1 1 1 1 1 1 

6.ผูน้ ามีมนุษยสัมพนัธ์ 1 1 1 1 1 1 

7.ผูน้ ามีการจูงใจในการรวมกลุ่ม 1 1 1 1 0 0.80 

8.ผูน้ าปฏิบติัตามกฎระเบียบของกลุ่ม 1 1 1 1 1 1 

9.ผูน้ ามีความยติุธรรมและความโปร่งใส 
ความซ่ือสัตย ์

1 1 1 1 1 1 

10.ผูน้ ามีความน่าเช่ือถือ  1 1 1 1 1 1 

ตัวบ่งช้ี 3 สมาชิก 

11.สมาชิกในกลุ่มมีความรู้ความสามารถท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของกลุ่ม 

1 1 1 1 1 1 

12.สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในการประชุม 
หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัด าเนินงาน
ของกลุ่ม 

1 1 1 1 1 1 

13.สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
ของกลุ่ม 

1 1 1 1 1 1 

14.สมาชิกในกลุ่มท างานดว้ยความจริงใจ 
และทุ่มเทเสียสละในการท างาน  

1 1 1 1 1 1 
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15.สมาชิกกลุ่มท ากิจกรรมเก่ียวกบั
ด าเนินงานของกลุ่มอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 1 

ตัวบ่งช้ี 4 หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

16.กลุ่มไดรั้บการช่วยเหลือจากภาครัฐใน
การใหค้วามรู้ 

1 1 1 1 1 1 

17.กลุ่มไดรั้บการช่วยเหลือจากภาครัฐดา้น
เงินทุน หรือดา้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ในการ
ผลิต 

1 1 1 1 1 1 

18.กลุ่มไดรั้บการช่วยเหลือจากหน่วยงาน
เอกชนเขา้มาใหค้วามรู้ในดา้นต่างๆ เช่น การ
ผลิต การออกแบบผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

1 1 1 1 0 0.80 

19.กลุ่มไดรั้บการช่วยเหลือจากภาคเอกชน
ดา้นเงินทุน บรรจุภณัฑ ์และดา้นเคร่ืองจกัร
อุปกรณ์ในการผลิต 

1 1 1 0 0 0.60 

ตัวบ่งช้ี 5 ทุนทางวฒันธรรม 

20.กลุ่มมีการการน าความรู้ น าภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน มาใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการ
วสิาหกิจชุมชน 

1 1 1 0 0 0.60 

21.กลุ่มมีการน าศิลปะ วฒันธรรม ความรู้ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีอยูม่าใชเ้พื่อการออกแบบ 
และผลิตสินคา้ 

1 1 1 1 0 0.80 

22.กลุ่มมีการน าศิลปะ วฒันธรรม ความรู้ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินมาผสมผสานภูมิปัญญาสากล 
เพื่อใชใ้นการออกแบบและผลิตสินคา้ 

1 1 1 1 0 0.80 

องค์ประกอบที ่2 การจัดการโซ่อุปทาน (SCOR Model) 

ตัวบ่งช้ี 1 การวางแผน 

23.วางแผนความตอ้งการสินคา้ใหต้รงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ 

1 1 1 1 0 0.80 

24.วางแผนการใชท้รัพยากรในการ
ด าเนินงานของกลุ่ม 

1 1 1 1 0 0.80 
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25.วางแผนการสั่งซ้ือสินคา้ การตรวจสอบ
รับวตัถุดิบ และตรวจสอบคุณภาพของ
วตัถุดิบ 

1 1 1 1 0 0.80 

26.วางแผนการส่งมอบสินคา้ 1 1 0 1 1 0.8 

27.วางแผนในการเก็บรักษาวตัถุดิบและ
สินคา้ 

1 1 1 1 1 1 

28.วางแผนใหบ้ริการจดัเป็นแหล่งศึกษาดู
งาน และใหค้วามรู้ เช่น การท าสาธิตการ
ผลิตสินคา้ 

1 1 1 1 1 1 

29.วางแผนประชาสัมพนัธ์ ตามช่องทางท่ี
หลากหลาย  

1 1 1 1 1 1 

30.วางแผนจ าหน่ายสินคา้ในช่องทางท่ี
หลากหลาย 

1 1 1 1 1 1 

31.วางแผนการรับสินคา้คืน 1 1 1 1 1 1 

ตัวบ่งช้ี 2 การจัดหาวตัถุดิบ       

32.จดัหาวตัถุดิบใหถู้กตอ้งตามความตอ้งการ
ท่ีใชใ้นการผลิต 

1 1 1 1 1 1 

33.จดัหาวตัถุดิบโดยใหค้วามส าคญัจาก
ภายในชุมชนหรือสมาชิก 

1 1 1 1 1 1 

34.จดัหาวตัถุดิบจากแหล่งท่ีหลากหลาย 1 1 1 1 1 1 

35.จดัหาวตัถุดิบใหมี้คุณภาพต่อการผลิต 1 1 1 1 1 1 

36.ตรวจสอบวตัถุดิบท่ีจดัหาท่ีจะผลิตเอง
หรือสั่งซ้ือ 

1 1 1 1 0 0.80 

ตัวบ่งช้ี 3 การผลติ       

37.ก าหนดวธีิการผลิตและกระบวนการผลิต
ใหส้อดคลอ้งกบัสินคา้และความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

1 1 1 1 1 1 

38.ใชเ้คร่ืองมือท่ีประหยดัตน้ทุนเขา้มาช่วย
ในการผลิตสินคา้ 

1 1 1 1 1 1 

39.ควบคุมการผลิตสินคา้ให้ไดต้ามความ
ตอ้งการของลูกคา้และมีคุณภาพ 

1 1 1 1 1 1 
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40.ผลิตสินคา้และก าจดัของเสียโดยค านึงถึง
ส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 1 1 

41.น าเอกลกัษณ์ของชุมชนมาผลิตสินคา้เพื่อ
เพิ่มมูลค่า 

1 1 1 1 1 1 

ตัวบ่งช้ี 4 การส่งมอบ 

42.มีการก าหนดระยะเวลาส่งมอบสินคา้ให้
ลูกคา้ 

1 1 1 1 1 1 

43.การดูแลสินคา้จนกวา่จะถึงการส่งมอบให้
ลูกคา้ 

1 1 1 1 1 1 

44.การขนส่งสินคา้ดว้ยวธีิท่ีหลากหลาย
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

1 1 1 1 1 1 

45.ค านึงถึงความถูกตอ้งของสินคา้รวมทั้ง
เอกสารการส่งมอบ 

1 1 1 1 1 1 

ตัวบ่งช้ี 5 การส่งคืน 

46.รับคืนสินคา้จากลูกคา้ท่ีช ารุดเสียหาย 1 1 1 1 1 1 

47.ซ่อมแซมหรือบริการหลงัการขาย 1 1 1 1 1 1 

48.รับคืนจากลูกคา้ท่ีไม่พึงพอใจในสินคา้ 1 1 1 1 1 1 

49.มีกระบวนการก าจัดสินค้าท่ีรับคืนโดย
ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 1 1 

ตัวบ่งช้ี 6 การสนับสนุนการด าเนินงาน 

50.มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วย
ในการบริหารจดัการ  

1 1 1 1 1 1 

51.ทดสอบคุณภาพผลิตภณัฑไ์ดต้าม
มาตรฐานหน่วยงานภาครัฐ 

1 1 1 1 1 1 

52.มีส่ิงอ านวยความสะดวก น ้า ไฟฟ้า 
อินเตอร์เน็ต สนบัสนุนการด าเนินวสิาหกิจ
กลุ่ม 

1 1 1 1 1 1 

53.ด าเนินวสิาหกิจกลุ่มตามระเบียบ 
ขอ้บงัคบั กฎหมาย ของภาครัฐ 

1 1 1 1 0 0.80 
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องค์ประกอบที ่3 ด้านความส าเร็จของวสิาหกจิชุมชน (BSC) 

ตัวบ่งช้ี 1 การเงิน 

54.มีเงินทุนกูย้มืจากแหล่งภายนอก 1 1 1 1 1 1 

55.มีเงินทุนจากการระดมทุนของสมาชิก 1 1 1 1 1 1 

56.มีการวางแผนดา้นการเงิน และจดัท างบ
การเงินพื้นฐาน 

1 1 1 1 1 1 

57.มีการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงิน ซ่ึงสมาชิก
กลุ่มสามารถตรวจสอบได ้

1 1 1 1 1 1 

58.มีการแบ่งปันผลก าไรใหแ้ก่สมาชิกกลุ่ม
ในรูปแบบเงินปันผล 

1 1 1 1 1 1 

ตัวบ่งช้ี 2 ลูกค้า 

59.รับฟังเสียงสะทอ้นทั้งพึงพอใจและเร่ือง
ร้องเรียนจากลูกคา้เพื่อน ามาพฒันาและ
ปรับปรุง 

1 1 1 1 1 1 

60.ใหค้วามส าคญักบัความสะดวกในการ
ใหบ้ริการลูกคา้ 

1 1 1 1 1 1 

61.จ านวนลูกคา้ท่ีกลบัมาซ้ือสินคา้หรือ
บริการซ ้ า 

1 1 1 1 1 1 

62.ผลิตสินคา้ไดต้ามขนาดสินคา้และปริมาณ
ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ 

1 1 1 1 1 1 

63.ผลิตสินคา้ไดต้ามความตอ้งการท่ีลูกคา้
สั่งซ้ือ 

1 1 1 1 1 1 

64.ไดรั้บความไวว้างใจเพื่อเป็นตวัอยา่งใน
การใหบ้ริการและเขา้เยีย่มชมแหล่งผลิต 

1 1 1 1 0 0.80 

ตัวบ่งช้ี 3 ด้านกระบวนการจัดการภายใน 

65.มีวธีิการตอบสนองต่อขอ้เรียกร้องของ
ลูกคา้ไดท้นัท่วงที 

1 1 1 1 1 1 

66.มีการสรรหาแรงงานจากในชุมชนท่ีจดัตั้ง
กลุ่ม 

1 1 1 1 1 1 

67.มีวธีิการคดัเลือกแรงงานใหต้รงตาม
ลกัษณะงานและความถนดัของแรงงาน 

1 1 1 1 1 1 
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68.มีการจดัสรรทรัพยากรและงบประมาณ 
เช่น ค่าจา้งแรงงาน ค่าด าเนินงาน อยา่ง
เหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 

69.มีการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น แรงงาน
สัมพนัธ์ อยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 

ตัวบ่งช้ี 4 การเรียนรู้และการเติบโต 

70.มีการพฒันาต่อยอดผลิตภณัฑใ์หม่ๆ อยู่
เสมอ 

1 1 1 1 1 1 

71.มีการศึกษาดูงานวสิาหกิจหรือหน่วยงาน
ท่ีเป็นตน้แบบเพื่อน าแนวทางมาพฒันาปรับปรุง 

1 1 1 1 1 1 

72.มีการอบรม และพฒันาทกัษะในการผลิต
ใหพ้นกังาน 

1 1 1 1 1 1 

องค์ประกอบที ่4 ด้านการจัดการวสิาหกจิชุมชนอย่างยั่งยืน 

ตัวบ่งช้ี 1 สังคม 

73.มีการสืบทอดและน าวถีิชีวติในชุมชนมา
ปรับใชเ้พื่อด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 

1 1 1 1 1 1 

74.มีส่วนร่วมในกิจกรรม และใหก้าร
สนบัสนุนดา้นสาธารณะกบัชุมชน 

1 1 1 1 1 1 

75.มีการใหค้วามช่วยเหลือกบัสมาชิกใน
กลุ่ม ท่ีไดรั้บความเดือดร้อน ในยามฉุกเฉิน 

1 1 1 1 1 1 

ตัวบ่งช้ี 2 ส่ิงแวดล้อม 

76.กลุ่มผลิตสินคา้โดยค านึงถึงผลกระทบต่อ
สภาวะแวดลอ้มของชุมชน  

1 1 1 1 1 1 

77.จดัการของเสียโดยค านึงถึงสภาวะ
แวดลอ้มของชุมชน 

1 1 1 1 0 0.80 

78.สภาวะแวดลอ้มของชุมชนหรือช่ือเสียง
ของชุมชน ส่งผลต่อการขายสินคา้และบริการ 

1 1 1 1 1 1 

ตัวบ่งช้ี 3 เศรษฐกจิ 

79.สภาวะเศรษฐกิจของชุมชนและทอ้งถ่ินมี
ผลต่อการด าเนินการวสิาหกิจของกลุ่ม 

1 1 1 1 1 1 
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80.สภาวะเศรษฐกิจของประเทศมีผลต่อการ
ด าเนินการวสิาหกิจของกลุ่ม 

1 1 1 1 1 1 

81.การด าเนินงานของกลุ่ม ค านึงถึงผลใน
ระยะยาวมากกวา่ผลก าไรในระยะสั้น 

1 1 1 1 1 1 

82.การด าเนินงานของกลุ่ม ค านึงถึงการ
เติบโตไปดว้ยกนัของเศรษฐกิจของสมาชิก
ในกลุ่ม 

1 1 1 1 1 1 

ตัวบ่งช้ี 4 ความพอเพยีง 

83.กลุ่มมีการวางแผนการผลิตสินคา้ และ
การขาย ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่กระทบ
ต่อวถีิชีวิตตนเองและชุมชน 

1 1 1 1 1 1 

84.กลุ่มมีการด าเนินธุรกิจตามแผนงานท่ีได้
ก าหนดข้ึนบนพื้นฐานของขอ้มูลอยา่ง
รอบคอบ 

1 1 1 1 1 1 

85.กลุ่มสามารถปรับการด าเนินวสิาหกิจได้
ทนัท่วงทีกบัสภาพเศรษฐกิจและพฤติกรรม
ของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลง 

1 1 1 1 1 1 

รวม 1 1 0.99 0.98 0.84 0.96 

 


