
 

บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

เน้ือหาในบทน้ีเป็นการศึกษาถึงหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั การ
วจิยัเร่ือง “รูปแบบการจัดการโซ่อุปทานวสิาหกจิชุมชนกลุ่มสินค้าเกษตรอย่างยั่งยืน” โดยผูว้ิจยัไดท้าํ 
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เพื่อนาํ มาประยุกต์
ในการสร้างกรอบแนวคิดในการ วิจยัและกรอบสมการโครงสร้างในการวิจยั ซ่ึงมีรายละเอียดตาม 
ลาํดบั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 บริบทของวสิาหกิจชุมชนในประเทศไทย 
1. ความเป็นมาและความหมายของกระบวนการวสิาหกิจชุมชน 
2. ปัจจยัความสาํเร็จและความลม้เหลวของกระบวนการจดัการของวสิาหกิจชุมชน 
3. วสิาหกิจชุมชนในประเทศไทย 
4. วสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัสุพรรณบุรี 
5. สินคา้เกษตรของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัสุพรรณบุรี 

ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการวสิาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยนื  
ตอนท่ี 4 แนวคิดเก่ียวกบัความสาํเร็จของวสิาหกิจชุมชน 
ตอนท่ี 5 เป้าหมายของการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนเพื่อทาํให้เกิดผลดาํเนิน 

งาน โลจิสติกส์และโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนือยา่งมีประสิทธิภาพ 
ตอนท่ี 6 แนวคิดเก่ียวกบัผลการดาํเนินงานของการจดัการดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอยา่ง

ย ัง่ยนื 
1. ความเป็นมาของผลการดาํเนินงานของการจดัการดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

อยา่งย ัง่ยนื  
2. งานวิจยัเก่ียวกบัตวัแปรผลการดาํเนินงานของการจดัการดา้นโลจิสติกส์และ

โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
ตอนท่ี 7 ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ทฤษฎีโซ่คุณค่า (Value Chain) 
2. ทฤษฎีดา้นการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  
3. ทฤษฎีดชันีวดัความสาํเร็จแบบสมดุล Balanced Scorecard (BSC) 
4. ทฤษฎีแบบจาํลอง SCOR Model 
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5. ทฤษฎีความย ัง่ยนื (sustainable) 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตอนท่ี 8 โครงสร้างเก่ียวกบัองคป์ระกอบดา้นต่างๆ 
1. โครงสร้างเก่ียวกบัการรวมกลุ่มในวสิาหกิจชุมชน (Community) 
2. โครงสร้างเก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทาน (SCO : SCOR Model) 
3. โครงสร้างเก่ียวกบัความสาํเร็จของวสิาหกิจชุมชน (BSC) 
4. โครงสร้างเก่ียวกบัการจดัการวสิาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable) 

ตอนท่ี 9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโครงสร้างและสมมติฐานการวจิยั 
 

ตอนที ่1 บริบทของวสิาหกจิชุมชนในประเทศไทย 
1. ความเป็นมาและความหมายของกระบวนการวสิาหกจิชุมชน 

ก่อนท่ีจะเกิดวกิฤตเศรษฐกิจของประเทศไทย เม่ืองกลางปี 2540 คนไทยทุกสาขาอาชีพกาํลงั
มีความสุขกบัความเจริญรุ่งเรือง กาํลงัพอใจกบัความทนัสมยัทดัเทียมกบันาๆ อารยะประเทศ คาดหวงั
ไกลไปถึงจะเป็นประเทศพฒันาอนัดบัท่ี 5 ของเอเชีย โดยการทาํให้ทุกอยา่งให้มีราคาเกินความเป็นจริง
จึงทาํใหเ้รือกสวนไร่นาของเกษตรกรมีราคาสูง มีมูลค่าในทางการคา้มากกวา่ท่ีจะเป็นแหล่งทาํมาหากิน
ทาํใหพ้ื้นท่ีการเกษตรถูกเปล่ียนมือไปใชใ้นทางธุรกิจอยา่งอ่ืนมากข้ึนเร่ือยๆ เกษตรกรขาดท่ีทาํกิน ราคา
ผลผลิตตกตํ่าดินฟ้าอากาศไม่อาํนวย จึงมีการเปล่ียนอาชีพตามแรงกระตุน้ ให้มีการลงทุนในการทาํ
ธุรกิจซ่ึงเป็นนโยบายท่ีจะทาํใหเ้ป็นประเทศอุตสาหกรรมมากข้ึน การลงทุนการจา้งงานเพิ่ม คนชนบท
จึงหลัง่ไหลเขา้เมือง เปล่ียนจากอาชีพอิสระท่ีมีความมัน่คงในชีวิตไปเป็นลูกจา้งเพียงเพื่ออยากให้ได้
เงินเพิ่มข้ึน จะไดซ้ื้อสินคา้ของใชท่ี้ทนัสมยัเหมือนคนอ่ืนได ้

การลงทุนตามแรงกระตุน้จากนโยบาย โดยท่ีผูล้งทุนยงัขาดความรู้ความชาํนาญ ขาดประสบการณ์
ขาดเงินทุนพื้นฐานของตนเองเร่ิมตน้ก็กูย้ืมเป็นหน้ีเกินตวั หวงัร่ํารวยดว้ยความเส่ียง เพราะการส่งเสริม
จึงทาํใหทุ้กอยา่งสะดวกง่ายดาย แมแ้ต่การเป็นหน้ีก็ง่าย หลกัประกนัหน้ีถูกตั้งราคาสูงเกินความจริง
การเป็นหน้ีจึงเห็นเป็นเร่ืองปกติธรรมดาไม่น่ากลวั ไม่ระมดัระวงั เพราะมองดา้นเดียวคือรายไดห้รือ
เพื่อหวงัจะร่ํารวยท่ีจริงเหตุการณ์แบบน้ีไม่ใช่ไม่เคยเกิดข้ึน การกระตุน้ให้เป็นหน้ีสินก็เขม้ขน้มาก
ข้ึนหลกัประกนัหน้ีแบบใหม่ๆ ทุกอยา่งทุกสถานการณ์มีทั้งส่ิงดีและไม่ดีปะปนกนัอยู ่ผลงานวิจยัใน
คร้ังนั้นทางองคก์ารสหประชาชาติ (UNDP) สรุปวา่ กระบวนการแผนแม่บทชุมชนเป็นการเตรียม
ความพร้อมของคน เพื่อรองรับการพฒันาในทุกดา้น จึงไดน้าํเสนอผลงานวิชยัช้ินน้ีต่อหน่วยงานพฒันา
ต่างๆ ในประเทศ กองทุนเพื่อการลงทุนทางสังคม (SIF) ให้การสนบัสนุนชุมชนต่างๆ ท่ีมีความพร้อม
ไดจ้ดัทาํแผนแม่บทชุมชนทัว่ประเทศประมาณ 1,700 ตาํบล ในปี 2543-2544 นบัวา่การขยายผลคร้ัง
ใหญ่ ท่ีทาํใหชุ้มชนต่ืนตวัอยา่งกวา้งขวาง แต่อยา่งไรก็ตามการดาํเนินการในพื้นท่ีเป็นจาํนวนมากๆ
ผลท่ีไดอ้าจจะแตกต่างกนัออกไป อาจจะสมบูรณ์ขา้งบกพร่องบา้งเป็นธรรมดา แต่เป็นการทาํให้เกิด
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กระแสการพึ่งตนเองกระจายไปในวงกวา้งทัว่ประเทศ และหลงัจากนั้นก็มีการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
อ่ืนๆ เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.)
เป็นตน้ 

ท่ีสาํคญัสภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ไดเ้ล็งเห็นความสําคญัของกระบวนการ
เรียนรู้ของชุมชน จึงไดมี้นโยบายให้เล็งเห็นความสําคญัของกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน  จึงไดมี้
นโยบายใหทุ้กตาํบลของประเทศไทย ไดจ้ดัทาํแผนแม่บทในการแกปั้ญหา บทชุมชนของตนเองให้
เสร็จภายใน 3 ปี คือเร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546-2548 โดยมอบหมายให้ 5 หน่วยงาน รับผิดชอบเป็นราย
จงัหวดั ไดแ้ก่ กรมส่งเสริมการเกษตร กรมการศึกษานอกโรงเรียน กรมพฒันาชุมชน และกระทรวง
สาธารณสุข ส่วนตาํบลท่ีอยูใ่นพื้นท่ีชายแดนทั้งหมดมอบหมายให้กองทพับกเป็นผูรั้บผิดชอบ ดงันั้น
เม่ือส้ินปี 2548 หมายความวา่ทุกตาํบลในประเทศไทยไดมี้การจดัทาํแผนแม่บทชุมชนเสร็จเรียบร้อย
ซ่ึงอาจจะสมบูรณ์บา้ง ไม่สมบูรณ์บา้งเป็นเร่ืองธรรมดา และคาดวา่หลงัจาก ปี 2548 เป็นตน้ ไปรัฐบาล
จะผลกัดนัใหมี้การนาํแผนแม่บทชุมชนลงสู่การปฏิบติั เพราะถึงแมจ้ะมีแผนดีเพียงใดถา้ไม่นาํไปสู่
การปฏิบติัก็ไม่มีผลในการแกไ้ขปัญหา ป้องกนัปัญหาและพฒันาใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไดเ้ลย 

คณะทาํงานชุดหน่ึงประกอบดว้ย  ผูน้าํชุมชนผูม้ีประสบการณ์ นกัวิชาการ นกักฎหมาย 
นกัการเมืองกลุ่มเล็กๆ ท่ีเล็งเห็นปัญหาน้ีจึงไดร่้วมกนัร่างพระราชบญัญติัฉบบัหน่ึงเรียกวา่ “พระราชา
บญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน” พร้อมๆ กบัท่ีสภาพฒัน์ฯ ไดก้าํหนดการทาํแผนแม่บทชุมชนทุกตาํบล
ทัว่ประเทศ ถึงแมจ้ะเป็นการยากลาํบากในการออกกฎหมายท่ีเป็นความตอ้งการของประชาชน  แต่
ดว้ยการช่วยผลกัดนักนัหลายฝ่าย จนพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนผา่นทุกขั้นตอนออกมา
ได ้และประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม 2548 โดยให้กรมส่งเสริมการเกษตร
เป็นสํานกังานเลขานุการ มีคณะกรรมการระดบัชาติ ซ่ึงประกอบดว้ยผูแ้ทนหน่วยงานต่างๆ หลาย
หน่วยงาน ร่วมเป็นคณะกรรมการและมีตวัแทนชุมชนท่ีทาํวิสาหกิจจาํนวน 10 คน เป็นคณะกรรมการ
ระดบัชาติ มีคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนระดบัจงัหวดั ประกอบดว้ยผูแ้ทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
ผูแ้ทนชุมชนจงัหวดัละ 6 คน ร่วมเป็นคณะกรรมการระดบัจงัหวดั คณะกรรมการทั้ง 2 ระดบั ไดป้ระชุม
กนัร่างระเบียบการปฏิบติังานเบ้ืองตน้ เพื่อเป็นแนวทางการดาํเนินงานในการรับข้ึนทะเบียนวิสาหกิจ
ชุมชน ตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ีแลว้ 

ความหมายของวสิาหกจิชุมชน 
วิสาหกิจชุมชน (Small and Micro community Enterprise-SMCE) เป็นคาํท่ีมีการนาํมาใช้

หลงัจากท่ีรัฐบาลไดใ้หค้วามสาํคญักบัเศรษฐกิจพอเพียงควบคู่ขนานไปกบัเศรษฐกิจกระแสหลกัอนั
เน่ืองมาจากวา่เศรษฐกิจกระแสหลกัก่อให้เกิดความเหล่ือมลํ้าระหวา่งรายไดข้องประชาชนและก่อ 
ให้เกิดปัญหาสังคมตามมามากมาย เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ คาํวา่วิสาหกิจชุมชนอยา่งชดัเจน จึงจาํเป็น 
ตอ้งอธิบายความหมายของวิสาหกิจชุมชนตามความหมายท่ีนกัวิชาการต่างๆ กล่าวไวด้งัน้ี “วิสาหกิจ
ชุมชน” จดัเป็นองคก์รภาคประชาชนท่ีไม่มีรูปแบบ ไม่ไดเ้ป็นนิติบุคคลตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
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การสนบัสนุนจึงไม่เป็นระบบและไม่มีเอกภาพ ส่งผลให้มีปัญหาในการดาํเนินงานเพราะวิสาหกิจ
ชุมชนบางแห่งไม่เป็นท่ียอมรับของหน่วยงานรัฐหรือภาคเอกชน และบางคร้ังมีการสนบัสนุนจาก
ภาครัฐแต่ไม่ตรงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 จึงไดถู้ก
ประกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการและมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2548 เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว
ไดใ้ห้คาํนิยามคาํวา่ วิสาหกิจชุมชน (Small and Micro community Enterprise SMCE) หมายถึง “การ
ประกอบการขนาดเล็กและขนาดจ๋ิว เพื่อจดัการทุนของชุมชนอยา่งสร้างสรรค ์เพื่อการพึ่งพาตนเอง
และความเพียงพอของครอบครัวและชุมชน ทุน ในท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึงแต่เพียงเงิน แต่รวมถึงทรัพยากร
ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางวฒันธรรม และทุนทางสังคม ให้เกิดประสิทธิภาพและย ัง่ยืน ยงั
ประโยชน์ใหชุ้มชนผูเ้ป็นเจา้ของวสิาหกิจนั้นเป็นหลกั ทั้งยงักล่าววา่ วสิาหกิจชุมชนเป็นกิจการของ
ชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้การให้บริการ หรือการอ่ืนๆ ท่ีดาํเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูพนั 
มีวถีิชีวติร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว ไม่วา่จะเป็นรูปนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่
เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวา่งชุมชน ทั้งน้ี 
ตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนประกาศกาํหนด ซ่ึงนกัวิชาการต่างๆ ไดใ้ห้
ความหมายท่ีไม่แตกต่างกนั โดยพบวา่ วิสาหกิจชุมชนจะตอ้งมี การประกอบการ ท่ีมีภูมิปัญญาของ
องคก์รชุมชนหรือเครือข่ายขององคก์รชุมชน โดยท่ีมีสมาชิกในชุมชนเป็นเจา้ของปัจจยัการผลิตทั้ง
ดา้นการผลิต การคา้ และการเงิน และตอ้งการใชปั้จจยัการผลิตและทรัพยากรทุกขั้นตอนเพื่อการ
เรียนรู้ของชุมชนใหเ้กิดดอกผลทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมการจดัการผลผลิต ซ่ึงมิไดมี้เป้าหมายเพียง
เพื่อการสร้างกาไรทางการเงินเพียงอยา่งเดียว แต่รวมถึงกาไรทางสังคม ไดแ้ก่ ความเขม้แข็งของชุมชน
และความสงบสุขของสังคมดว้ย (กญัญามน อินหวา่ง และวลัลภา, 2551, หนา้ 29-32) 

ลกัษณะของวสิาหกจิชุมชน 
จากความหมายของวิสาหกิจชุมชนขา้งตน้นั้น วิสาหกิจชุมชนจึงมีลกัษณะท่ีสําคญัอยู ่7 อยา่ง

ดว้ยกนั ซ่ึงถือเป็นองคป์ระกอบของวสิาหกิจชุมชน คือ 
1) ชุมชนเป็นเจา้ของกิจการเอง แต่อยา่งไรก็ดี คนนอกอาจมีส่วนร่วมโดยอาจมีการถือหุ้นได้

เพื่อการมีส่วนร่วม ร่วมมือ และใหค้วามช่วยเหลือ แต่ไม่ใช่หุน้ใหญ่ทาํใหมี้อาํนาจในการตดัสินใจ 
2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน ซ่ึงอาจจะนาํวตัถุดิบบางส่วนมาจากภายนอกไดแ้ต่

เนน้การใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินใหม้ากท่ีสุด 
3) ริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นนวตักรรมของชุมชน เพื่อการพฒันาศกัยภาพของชุมชนซ่ึงมีความรู้

ภูมิปัญญา หากมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมเกิดมีความเช่ือมัน่ในตวัเองก็จะริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ๆ ไดโ้ดยไม่เอาแต่เลียนแบบหรือแสวงหาสูตรสาํเร็จ 

4) ฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินผสมผสานกบัภูมิปัญญาสากล ฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นฐานทุนท่ี
สําคญั เป็นการสืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยปรับประยุกตใ์ห้ทนัสมยั ผสมผสานกบัความรู้ภูมิปัญญา
สากลหรือจากท่ีอ่ืน 
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5) มีการดาํเนินการแบบบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ อยา่งเป็นระบบ ไม่ใช่ทาํแบบโครงการ
เด่ียว คลา้ยกบัปลูกพืชเด่ียว แต่เป็นการทาํแบบวนเกษตร คือ มีหลายๆ กิจกรรมประสานผนึกพลงั 
(synergy) และเก้ือกลูกนั (cluster) 

6) มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหวัใจหลกั การเรียนรู้คือหวัใจของกระบวนการพฒันา วิสาหกิจ
ชุมชน หากไม่มีการเรียนรู้ก็จะมีแต่การเลียนแบบ การหาสูตรสําเร็จโดยไม่มีความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ 
หากไม่มีการเรียนรู้ก็จะไม่มีวิสาหกิจชุมชนบนฐานความรู้ แต่บนฐานความรู้สึก ความอยาก ความ
ตอ้งการตามท่ีส่ือในสังคมกระตุน้ให้เกิด ทาํให้ความอยากกลายเป็นความจาํเป็นสําหรับชีวิตไปหมด
 7) มีการพึ่งตนเองเป็นเป้าหมาย การพึ่งตนเองคือเป้าหมายอนัดบัแรกและสําคญัท่ีสุดของ
วสิาหกิจชุมชน ถา้หากพลาดเป้าหมายน้ีคือพลาดเป้า วสิาหกิจชุมชนจะกลายเป็นธุรกิจท่ีมีเป้าหมายท่ี
กาํไรก่อนท่ีจะคิดทาํให้รอด ไม่พฒันาเป็นขั้นเป็นตอนใหเ้กิดความมัน่คงก่อนท่ีจะกา้วไปพฒันาธุรกิจ 

ประเภทของวสิาหกจิชุมชน 
ในการแบ่งประเภทของวสิาหกิจชุมชน สามารถมองไดห้ลายมิติ กล่าวคือ แบ่งตามลกัษณะ

การประกอบการเป็นหลกั และแบ่งตามการจดัระดบัและขั้นตอนการพฒันาการประกอบการของวสิาหกิจ
ชุมชน การแบ่งตามลกัษณะการประกอบการเป็นหลกั สามารถแบ่งออกได ้2 ประเภท ดงัน้ี 

1) วิสาหกิจชุมชนพื้นฐาน เป็นการผลิตเพื่อการใชใ้นทอ้งถ่ินเป็นหลกั ซ่ึงมีอยู ่5 อยา่ง คือ 
ขา้ว อาหาร สมุนไพร ของใช ้ปุ๋ย ซ่ึงอยูใ่นขีดความสามารถของชาวบา้นทัว่ไปจะทาํได ้เป็นของตอ้ง
กินตอ้งใชป้ระจาํวนั มีมูลค่ามากกวา่คร่ึงของค่าใชจ่้ายทั้งปีของ แต่ละครัวเรือน แต่ชาวบา้นทัว่ไป 
ไม่วา่อยูใ่กลเ้มืองหรือไกลเมืองต่างก็ซ้ือกินซ้ือใช ้

2) วสิาหกิจชุมชนกา้วหนา้ เป็นวสิาหกิจชุมชนท่ีสามารถนาํออกสู่ตลาดใหญ่ ไดเ้พราะมีลกัษณะ
เฉพาะตวั มีเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน บางอยา่งอาจมีสูตรเด็ดเคล็ดลบัหรือคุณภาพดีในระดบัมาตรฐาน สามารถ
แข่งขนักบัผลิตภณัฑห์รือสินคา้ทัว่ไปได ้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ก็คือหน่ึงในวสิาหกิจชุมชนกา้วหนา้ 

ส่วนการแบ่งตามการจดัระดบัและขั้นตอนการพฒันาการประกอบการของวิสาหกิจชุมชน 
สามารถแบ่งออกได ้2 ประเภท ดงัน้ี 

1) ระดบัครอบครัว คือ วิสาหกิจชุมชนแบบพึ่งตนเอง เป็นการประกอบกิจกรรมเพื่อกินใช้
ในครอบครัว เพื่อทดแทนการพึ่งพาจากภายนอก เช่น การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรไวใ้ชกิ้นใน
ครอบครัว 

2) ระดบัชุมชนและเครือข่าย คือ วิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียง เป็นการประกอบกิจการโดย
กลุ่ม เพื่อตอบสนองการอุปโภคบริโภคในชุมชนและเครือข่าย ซ่ึงสามารถท่ีจะพฒันาให้เป็นวิสาหกิจ
ชุมชนแบบกา้วหนา้ได ้เพื่อท่ีจะแข่งขนักบัผลิตภณัฑห์รือสินคา้ทัว่ไปได ้

ทั้งน้ีการประกอบการวสิาหกิจชุมชนไม่ไดเ้นน้เพื่อกาํไรสูงสุด แต่จะเนน้ท่ีการลดค่าใชจ่้าย
การสร้างรายไดใ้หแ้ก่สมาชิกและคนในชุมชนใหพ้ึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 



17 

 

อยา่งไรก็ตามยงัพบวา่ วสิาหกิจชุมชนนั้นเป็นเร่ืองเก่าแต่นาํมาคิดใหม่ มีการทาํอยา่งมีแบบ
แผน มีระบบ มีขั้นตอน เร่ิมตน้จากการเรียนรู้ การคิดก่อนแลว้ค่อยลงมือทาํ วิสาหกิจชุมชนเนน้ความ
ร่วมมือในการทาํกิจกรรมเพื่อใหส้ามารถพึ่งพาตนเองได ้แตกต่างจากอุตสาหกรรมชุมชนและธุรกิจ
ชุมชนซ่ึงเนน้ท่ีกระบวนการผลิต การแปรรูป การบริหารจดัการ ท่ีมุ่งสู่ตลาดใหญ่ วิสาหกิจชุมชน
เป็นระบบท่ีมีความหลากหลายของกิจกรรม เป็นกระบวนการสร้างสรรคท์างเศรษฐกิจและสังคมของ
ชุมชน เป็นการประกอบการบนพื้นฐานของการใชค้วามรู้ ภูมิปัญญา วฒันธรรมและทรัพยากรท่ีมีอยู่
ในชุมชนอยา่งรู้คุณค่า เพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัวชุมชนและระหวา่งชุมชน โดยมุ่งประโยชน์
ทางสังคมแก่ชุมชนมากกวา่การแสวงหากาํไรสูงสุด และมุ่งต่อการรักษาระบบนิเวศน์ของสังคมโดย 
รวม ถา้เปรียบกบัอุตสาหกรรมชุมชนและธุรกิจชุมชนกบัการทาํการเกษตร ก็คลา้ยกบัการปลูกพืชเชิง 
เด่ียว ขณะท่ีวสิาหกิจชุมชนจะคลา้ยกบัการปลูกพืชผสมผสาน 

นอกจากน้ี วสิาหกิจชุมชนจะเนน้ในเร่ืองของวิธีคิดและกระบวนการเรียนรู้มากท่ีสุด ปัญหา
ท่ีผา่นมาของชุมชนนั้นเป็นปัญหาวิธีคิดมากกวา่วิธีทาํ ชุมชนสามารถผลิตไดม้ากมาย แต่ขายไม่ออก
ขาดทุน หาตลาดไม่ได ้เพราะเร่ิมตน้จากวธีิทาํ จากสูตรสาํเร็จ จากการเลียนแบบ การทาํวิสาหกิจชุม
นั้น จึงควรเร่ิมตน้จดัทาํเพื่อใหพ้อกินพอใชก่้อนแลว้ค่อยพฒันาไปสู่การจดัการเชิงธุรกิจ เม่ือพอเพียง
และพึ่งตนเองไดก้็สามารถผลิตใหเ้หลือเผือ่ตลาดได ้และการคิดจะนาํผลผลิตออกสู่ตลาดนั้นตอ้งเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์มีเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ินท่ีมาจากการรู้จกัใชป้ระโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพหรือ
ทรัพยากรในทอ้งถ่ินบวกกบัความคิดสร้างสรรคแ์ละเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีเหมาะสม โดยควรเร่ิมจาก
เล็กไปหาใหญ่เพื่อท่ีจะสร้างรากฐานเศรษฐกิจชุมชนให้เขม้แข็งก่อน ทาํกินทาํใชก่้อน ทาํทดแทนส่ิง
ท่ีจะตอ้งซ้ือให้ไดม้ากท่ีสุด หากตอ้งการท่ีจะนาํมาผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด ก็ควรเรียนรู้การ
จดัการ และกลไกทางการตลาดใหดี้ ไม่หวงัพึ่งพาตลาดเป็นหลกั แต่ควรพึ่งตนเองและพึ่งพากนัเอง
ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

การจดัการการผลิตและการตลาดเป็นเร่ืองท่ีชุมชนตอ้งเรียนรู้ โดยเรียนรู้วา่จะจดัการอยา่งไร
ใหชุ้มชนมาร่วมกนัวางแผนการผลิต การตลาด การบริโภคร่วมกนั ไม่ใช่ต่างคนต่างทาํ และในท่ีสุด
ก็ทาํซํ้ ากนัผลิตลน้เกินและขายไม่ออก ชุมชนตอ้งสร้างวงจรเศรษฐกิจชุมชนข้ึนมาใหม่ เช่ือมโยงทุก
เร่ืองท่ีทาํได ้อาหาร ขา้วของเคร่ืองใช ้และทาํแบบประสานพลงัให้เกิดผลทวีคูณ ไม่ใช่ทาํเพื่อแข่งขนั
กนัขาย เหมือนทาํกลว้ยฉาบทั้งตาํบล ทาํแชมพูทุกหมู่บา้น หรือคนปลูกขา้วก็ปลูกไดข้า้วมาก็เอาไว้
กินส่วนหน่ึง ท่ีเหลือก็ขายใหก้บัพอ่คา้ พ่อคา้ก็เอาไปแปรรูปแลว้เอาขา้วสารกลบัไปขายในหมู่บา้น 
คนปลูกขา้วขายขา้วเปลือกราคาถูก แต่คนซ้ือขา้วสารกลบัซ้ือขา้วในราคาแพง ในการท่ีจะทาํตลาดของ
วสิาหกิจชุมชนนั้น ตอ้งมีเป้าหมายในการผลิตก่อนวา่ ตอ้งการทาํการผลิตเพื่อบริโภคภายในครอบครัว 
ในชุมชนหรือระหวา่งชุมชน ทาํการผลิตให้เพียงพอต่อความตอ้งการและจดัการผลผลิตให้ไดก่้อน ถา้
ผลผลิตนั้นไปไดดี้แลว้จึงค่อยเพิ่มปริมาณการผลิตหรือหากวา่ผลิตภณัฑ์บางตวัในชุมชนนั้นมีความ
โดดเด่นมีคุณภาพ มีลกัษณะเฉพาะตวัพอท่ีนาํออกไปจาํหน่ายสู่ทอ้งตลาดได ้ก็เป็นเร่ืองของกลไก
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การตลาดท่ีตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ มีลกัษณะเฉพาะ ซ่ึงตลาดวิสาหกิจชุมชนนั้น แบ่งไดเ้ป็น 3 
ประเภท ดงัน้ี 

1) ตลาดพอเพียง หมายถึง ตลาดทอ้งถ่ิน ตลาดภายในชุมชนและระหวา่งชุมชน หรือในเครือ 
ข่าย 
 2) ตลาดผกูพนั หมายถึง ตลาดท่ีมีการตกลงหรือเซ็นสัญญาซ้ือขายระหวา่งองคก์รหน่วยงาน
นอกชุมชน เช่น โรงพยาบาลหน่ึงตกลงซ้ือขา้วกลอ้งจากชุมชนปีหน่ึง 10 ตนั รัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง
ตกลงซ้ือผา้ฝ้ายทอมือจากชุมชนปีละ 10,000 เมตร เพื่อใหพ้นกังานตดัชุดใส่วนัศุกร์ เป็นตน้ 

3) ตลาดทัว่ไป หมายถึง ตลาดท่ีตอ้งแข่งขนักบัคนอ่ืน ในเมือง หรือส่งออกไปต่างประเทศ
ลกัษณะสาํคญัของวสิาหกิจชุมชน คือ ชุมชนเป็นเจา้ของและเป็นผูด้าเนินการ ผลผลิตมาจากกระบวนการ
ในชุมชน ริเร่ิมสร้างสรรคโ์ดยชุมชนทาให้เกิดนวตักรรม ฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินผสมผสานภูมิปัญญา
สากล ดาํเนินการแบบบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ ให้เป็นระบบ การเรียนรู้เป็นหวัใจของกระบวน 
การพฒันาวสิาหกิจชุมชน การพึ่งตนเองเป็นเป้าหมายสําคญัท่ีสุด และการเป็นนกัวิสาหกิจชุมชน จะ 
ตอ้งเป็นคนในชุมชนท่ีเป็นผูน้าในการพฒันา และจดัการให้เกิดการประกอบการวิสาหกิจในชุมชน 
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ การทาํแผนแม่บทชุมชน การแปรแผนไปสู่วสิาหกิจชุมชนพื้นฐาน 

รูปแบบของวสิาหกจิชุมชน 
จาํแนกตามขอบข่ายของกิจการท่ีประกอบการ สามารถกาํหนดไดเ้ป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 
1) วสิาหกิจชุมชนท่ีประกอบกิจการเด่ียวคือ วิสาหกิจชุมชนท่ีประกอบกิจการ ท่ีมีการบริหาร

จดัการ โดยคณะผูบ้ริหารในชุมชนชุดเดียว โดยจะมีผลผลิตมากกวา่หน่ึงผลิตภณัฑ/์บริการก็ได ้
2) วสิาหกิจชุมชนท่ีประกอบกิจการในรูปเครือข่าย คือ วสิาหกิจชุมชนท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

กิจการอ่ืนๆ โดยแต่ละวสิาหกิจต่างมีการประกอบการ ตามเป้าหมาย วตัถุประสงคข์องกิจการของตน 
หากแต่มีความสัมพนัธ์แบบพึ่งพา เก้ือกูลเช่ือมโยงกนัในรูปแบบต่างๆ วิสาหกิจชุมชน มุ่งเนน้การใช้
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินผสมผสานภูมิปัญญาสากล เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินทรัพย ์ท่ีเป็นทุนทางสังคม
ของชุมชน นั้นใหเ้ป็นสินคา้และบริการของชุมชน สร้างเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนใหเ้ขม้แขง็สู่เป้าหมาย
คือความเขม้แขง็ของชุมชน และการพึ่งตนเองได ้

ระดับการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 
จาํแนกตามเป้าหมายของผลผลิตของกิจการไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
1) ระดบัพื้นฐาน ไดแ้ก่วสิาหกิจท่ีมีการประกอบการเพื่อให้เกิดผลผลิตหรือการให้บริการท่ีจะ

นาํไปใชเ้พื่อการอุปโภค บริโภค มุ่งเนน้การลดรายจ่าย การประหยดัและออม เพื่อให้ดาํรงชีวิตไดอ้ยา่ง
พออยูพ่อกิน ทั้งระดบัครัวเรือน ชุมชน และระหวา่งชุมชน วิสาหกิจชุมชนพื้นฐาน เป็นการประกอบการ
ในระดบัการผลิต การแปรรูปและการดาํเนินการต่างๆ เพื่อกิน เพื่อใช ้ในครอบครัว ในชุมชน และ
ตอบสนองความ จาํเป็นขั้นพื้นฐานของครัวเรือน ชุมชนให้ พออยูพ่อกิน เนน้การผลิต เพื่อทดแทน
การซ้ือจากภายนอก เป็นการ ลดรายจ่าย พึ่งพาตนเอง ลดการพึ่งพาภายนอกให้มากท่ีสุด ถา้มุ่งแต่เพียง
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การเพิ่มรายได ้โดยไม่มีการลดรายจ่ายจะเกิดปัญหาหน้ีสินตามมา ซ่ึงการพฒันาวิสาหกิจชุมชนขั้น
พื้นฐาน จะตอ้งอาศยักลุ่ม ผูน้าํ และกระบวนการกลุ่ม โครงสร้างการบริหารองคก์ร กฎ ระเบียบ กติกา 
เง่ือนไขการกาํหนดทิศทางและแผนพฒันา การมีส่วนร่วม ความรู้/อาชีพตามประเภทของกิจการบญัชี 
การบริหารทุนสร้างเครือข่าย และแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระดบัชุมชน ในเร่ือง ขอ้มูล ข่าวสาร วตัถุดิบ การ
กระจายสินคา้ และการตลาด ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนมุ่งเนน้กิจกรรมท่ีเกิดจากฐานทรัพยากรในชุมชนมี
การผลิตขั้นพื้นฐานให้เพียงพอกบัความตอ้งการของคนในชุมชน มุ่งให้เกิดการลดรายจ่าย เพิ่มรายได ้
สามารถจดัการหน้ีสินไดแ้ผนวิสาหกิจชุมชน หรือกิจการของวิสาหกิจชุมชน ควรสอดคลอ้งกบัแผน
ชุมชน ทาํใหว้สิาหกิจชุมชนเขม้แขง็และย ัง่ยนื 

2) ระดบัพฒันา ไดแ้ก่ วสิาหกิจชุมชนท่ีมีการประกอบการเพื่อให้เกิดผลผลิตหรือการให้บริการ
เพื่อการลดรายจ่าย และมีส่วนเหลือสามารถนาํไปแบ่งปัน แลกเปล่ียนหรือจาํหน่ายให้เกิดรายไดเ้พิ่ม
หรือมีทุนเพิ่มในการประกอบการอนันาํไปสู่การ อยูดี่กินดี ของครัวเรือน ชุมชนและระหวา่งชุมชน 

การพฒันาวสิาหกจิชุมชนพืน้ฐานให้เป็นวสิาหกจิชุมชนข้ันก้าวหน้าควรด าเนินการดังนี ้
1) ใหค้วามรู้ดา้นการผลิตและบริการขั้นกา้วหนา้ การผลิตสินคา้/บริการ ท่ีไดคุ้ณภาพ/มาตร 

ฐาน 
2) ใหค้วามรู้ดา้นการประกอบการ บญัชีธุรกิจ วิเคราะห์ความเส่ียง แผนธุรกิจ แผนการเงิน 

การตลาด พฒันาผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ ์การขยายช่องทางการตลาด วจิยัและพฒันาต่อยอดภูมิปัญญา 
การเช่ือมโยงเขา้ถึงแหล่งทุน การจดัการฝึกอบรมเร่ืองเฉพาะต่างๆ สามารถทาํไดร้ะหวา่งหรือหลงัการ
ทาํแผนแม่บท การเรียนรู้ควรเปิดกวา้งใหค้นมาร่วมมากท่ีสุด ซ่ึงไม่ไดแ้ปลวา่ทุกคนจะตอ้งมาร่วมทาํ 
แต่ใหไ้ดเ้รียนรู้ เขา้ใจและร่วมบริโภค เช่น การทาํของใช ้แชมพู ปุ๋ยชีวภาพ ฯควรมีวิทยากรในประเด็น
พื้นฐานต่างๆ ทุกตาํบลฝึกอบรมผูน้าํชุมชนใหเ้ป็นวิทยากรในประเด็นสําคญัอยา่งนอ้ย 5 ประเด็น คือ 
ขา้ว อาหาร สมุนไพร ของใช ้ปุ๋ย ฝึกอบรมสมาชิกกลุ่มต่างๆ ในชุมชนให้เขา้ใจและนาํไปสู่การปฏิบติั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจดัการฝึกอบรมในประเด็นเฉพาะต่างท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ เช่น บญัชี 
การผลิต หีบห่อฯลฯ 

3) ระดบักา้วหนา้ ไดแ้ก่ วสิาหกิจชุมชนท่ีมีการประกอบการทั้งภาคการผลิตและการบริการ
มุ่งการเพิ่มรายไดไ้ปสู่การขยายการลงทุน ลดการนาํเขา้ เพื่อการส่งออกของผลิตภณัฑ์ ขยายกิจการ 
ขณะเดียวกนัก็สามารถจดัสรรผลกาํไร เพื่อสวสัดิการของชุมชน หรือเพื่อกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 
สร้างความ มัง่มีศรีสุข ของครัวเรือน ชุมชน ขยายไปถึงระหวา่งชุมชน และนาํไปสู่การเป็นวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขยาดยอ่มต่อไป 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการจดทะเบียนวสิาหกจิชุมชน 
เม่ือได้มีการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนแล้วตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

พ.ศ.2548 จะทาํใหไ้ดรั้บประโยชน์ ในดา้นเกิดการรวมตวักนัของคนในชุมชนในการประกอบกิจการ
ในระดบัชุมชนเป็นวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่ีไดรั้บการรับรองตามกฎหมาย มี
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สิทธิในการขอรับการส่งเสริมหรือสนับสนุนความตอ้งการท่ีแท้จริงจากคณะกรรมการส่งเสริม
วสิาหกิจชุมชน และมีสิทธิในการไดรั้บการส่งเสริมหรือการสนบัสนุนการพฒันากิจการตามมาตรการ
ท่ีคณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนจดัใหมี้ คือ วสิาหกิจชุมชนระดบัปฐมภูมิ ซ่ึงมีการประกอบ
กิจการอยา่งครบวงจร ทาํใหว้สิาหกิจชุมชนท่ีมีความเขม้แขง็และพึ่งพาตนเองไดแ้ลว้ไดมี้การพฒันา
ท่ีสูงข้ึน วสิาหกิจชุมชนประสงคจ์ะรวมตวักนัจดัตั้งเป็นเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนหรือดาํเนินการจดัตั้ง
เป็นองคก์รธุรกิจใดๆ การพฒันามาตรฐานคุณภาพผลิตภณัฑ์ และมีการประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อการส่งเสริมสนบัสนุนเก่ียวกบัเงินทุน การจดัการฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์
และเป็นไปตามความตอ้งการของวิสาหกิจชุมชน รวมทั้งแกไ้ขกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัท่ีอุปสรรค
ต่อการดาํเนินงานและนาํไปสู่ระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีเขม้แข็ง พึ่งพาตนเองไดแ้ละพร้อมสําหรับการ
พฒันาเพื่อท่ีจะแข่งขนัทางการคา้ในอนาคต 

สรุปแนวคิดวสิาหกจิชุมชนสู่เศรษฐกจิสากล 
การประกอบกิจการวสิาหกิจชุมชนร่วมกนั สามารถพฒันาผลิตภณัฑไ์ปสู่การประชาคมเป็น

หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) และในท่ีสุดจะกวา้ไปถึงการเป็นวสิาหกิจชุมชนขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) และสามารถพฒันาเศรษฐกิจฐานนาํไปสู่เศรษฐกิจ (LOCAL Link - Global Reaches) 
ไดด้งัน้ี  
 
 

 

           วสิาหกิจ 
                                                                        ขนาดกลาง 
                                                                     และขนาดยอ่ม                     
                        (SMEs) 
           
                                         
                                                             
                       
      
                             
              
 

ภาพประกอบที ่2.1 ความเช่ือมโยงของการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากไปสู่เศรษฐกิจสากล 
ท่ีมา : (ศรีปริญญา ธูปกระจ่าง, 2547, หนา้ 15) 

 กา้วไปสู่เศรษฐกิจสากล 

เศรษฐกิจฐานราก 

เศรษฐกิจชุมชน 

วสิาหกิจชุมชน 

เศรษฐกิจพอเพียง 

หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ 
(OTOP) 

ขั้นตอนที ่1 

ขั้นตอนที ่2 

ขั้นตอนที ่3 

ขั้นตอนที ่4 

ขั้นตอนที ่5  
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2. ปัจจัยความส าเร็จและความล้มเหลวของกระบวนการจัดการของวสิาหกจิชุมชนระดับเครือข่าย 
ปัจจยัท่ีทาํใหอ้งคก์รต่างๆ ประสบความสาํเร็จส่วนใหญ่จะข้ึนอยูก่บัคุณภาพของบุคลากรเป็น

สาํคญั รวมถึงภาพลกัษณ์และช่ือเสียงขององคก์ร ซ่ึงมีลกัษณะเป็นสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้แต่มีมูลค่า
มากกวา่สินทรัพยป์ระเภทท่ีมองเห็นไดเ้สียอีก เช่น ท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง เคร่ืองจกัร ฯลฯ สินทรัพยท่ี์จบั
ตอ้งไม่ไดเ้หล่าน้ี คือ ทุนทางปัญญา (intellectual capital) เพราะส่ิงท่ีทาํให้องคก์รประสบความสําเร็จ
ในยุคน้ีลว้นแลว้แต่เกิดข้ึนจากภูมิปัญญาของบุคลากรหรือเกิดจากทุนมนุษย ์ (human capital) จาก
การศึกษาวจิยัของนกัวิชาการต่างประเทศพบวา่มูลค่าขององคก์รมากกวา่ร้อยละ 85 มาจากสินทรัพย์
ท่ีจบัตอ้งไม่ไดภ้ายในองคก์ร คือทุนทางปัญญานัน่เองท่ีผลกัดนัให้กา้วไปสู่ความสําเร็จมากท่ีสุด ดงันั้น 
การจดัการวสิาหกิจชุมชนระดบัเครือข่ายควรดาํเนินการดงัน้ี 

1) วางแผนพฒันาวิสาหกิจชุมชนระหวา่งตาํบล ในเครือข่ายท่ีมีอยู ่โดยพิจารณาจากขอ้มูล เช่น 
โรงงานนํ้ าด่ืมหน่ึงโรง โรงงานปุ๋ยชีวภาพหน่ึงโรง โรงงานอาหารสัตวห์น่ึงโรง ควรจะพอเหมาะสําหรับ
ก่ีตาํบล ใครควรจะทาํกิจกรรมไหน ร่วมหุน้ แบ่งกนัทาํ ร่วมกนับริโภค 

2) วางแผนการร่วมทุนระหวา่งตาํบล ร่วมแบบไขวหุ้น้ แลกเปล่ียนผลผลิต ผลิตภณัฑ์ สร้าง
เครือข่าย และพฒันาเป็นครัสเตอร์ระหวา่งตาํบล และเครือข่าย 

มนตรั์ก ธีรานุสรณ์ (2550, หนา้ 125) ศึกษาปัจจยัท่ีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจชุมชน อาํเภอ
เมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา พบวา่ ปัจจยั ดา้นการเงิน ดา้นการตลาด ดา้นการผลิต และดา้นการบริหาร
จดัการ มีส่วนสาํคญักบัความสาํเร็จของวสิาหกิจชุมชน 

นนทชา ชยัทวิชธานนัท์ และณัฐพล ชยัทวิชธานนัท ์(2553, หนา้ 149-162) ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสาํเร็จของการทาํวสิาหกิจชุมชน : กรณีศึกษามะขามแปรรูป กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ตาํบลวงัชมพ ู
อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ ปัจจยัท่ีสมาชิกท่ีสนบัสนุนวิสาหกิจชุมชนประสบความสําเร็จ 
ประกอบดว้ย  

1) ปัจจยัจากตวัสมาชิก ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัน้ี สมาชิกกลุ่มมีความรึความเขา้ใจใน
การบริหารงานกลุ่ม และมีความสามารถในการผลิตสินคา้ของกลุ่ม และมีเวลาร่วมกิจกรรมกลุ่มอยา่ง
เตม็ความสามารถ 

2) ปัจจยัภายในกลุ่มวสิาหกิจ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัน้ี การมีผูน้าํท่ีมีความสารถและ
ได ้รับการยอมรับจากกลุ่มสมาชิก และส่งผลให้ผูน้าํนั้นไดรั้บความร่วมมือจากสมาชิกคนอ่ืนๆ ใน
การประชุม ความร่วมมือ ร่วมใจของสมาชิกและการระดมเงินในระยะแรกๆ การมีส่วนร่วมของคณะ 
กรรมการฝ่ายต่างๆ ในการวิเคราะห์ปัญหา ร่วมวางแผน ร่วมลงมือปฏิบติั ร่วมประเมินการปฏิบติัและ
ร่วมรับผลประโยชน์ และผลิตภณัฑข์องกลุ่มมีจุดเด่นเฉพาะตวั ทั้งดา้นการผลิต การตลาด  

3) ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัน้ี การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
วสิาหกิจชุมชน และไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ในดา้นเงินทุนสําหรับอาคารส่ิงก่อสร้าง
และอุปกรณ์ และการไดรั้บโอกาสเผยแพร่ผลิตภณัฑใ์นงานต่างๆ ท่ีหน่วยงานของรัฐจดัแสดงข้ึน 
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อริญชยา อดุลยเ์ดช และพรรณา ไวคกุล (2555, หนา้ 2087-2094) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ี
ทาํใหว้สิาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดบา้นช่องโครุ่งเรืองประสบความสาํเร็จไดแ้ก่ 1.การบริหารจดัการ
กลุ่มประธานกลุ่มมีภาวะผูน้าํ สมาชิกมีความสามคัคี 2.การผลิต เป็นไปตามมาตรฐาน GAP และผลผลิต
มีคุณภาพดี 3.การตลาด มีตลาดท่ีแน่นอนประกนัราคาผลผลิตได ้4.การเงิน และบญัชี สมาชิกมีการ
จดัทาํบญัชีของตนเองและบญัชีรายไดข้องกลุ่มมีความโปร่งใสตรวจสอบได ้5.ภาครัฐให้การสนบัสนุน
โดยการใหค้วามรู้คาํแนะนาํ วสัดุอุปกรณ์ในการเพาะเห็ด เงินทุน และช่วยส่งเสริมการตลาด 

จากการท่ีผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์ผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชนและหน่วยงานท่ีดูแล พบวา่ ปัจจยั
ท่ีส่งผลใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่ีไม่ประสบความสําเร็จหรือลม้เหลวในการดาํเนินงาน เกิด
จากปัจจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี การบริหารงานกลุ่มท่ีไม่เป็นรูปแบบ ไม่มีระบบเอกสารท่ีดี ขาดองคค์วามรู้ 

ดา้นการตลาด ดา้นการผลิต ดา้นการเงิน ดา้นมาตรฐานท่ีรองรับ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นคู่แข่งจากชุมชน
อ่ืนๆ และดา้นสภาพแวดลอ้ม ทั้งน้ีข้ึนอยูศ่กัยภาพและความพร้อมของแต่ละกลุ่มของผูป้ระกอบวสิาหกิจ
นั้นๆ 

 
3. วสิาหกจิชุมชนในประเทศไทย 
 จากความเช่ือมโยงของการพฒันาเศรษฐกิจฐานราก วิสาหกิจชุมชน OTOP ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ย (SME) ไปสู่เศรษฐกิจสากลและสอดคลอ้งกบัแผนการพฒันาประเทศไทยไทยแลนด ์
4.0 รัฐบาลไดใ้หค้วามสาํคญักบัเศรษฐกิจฐานรากควบคู่ขนานไปกบัเศรษฐกิจกระแสหลกั เพื่อเป็น
การพฒันาและฟ้ืนฟูฐานเศรษฐกิจหลกั และเพิ่มคุณภาพชีวติของคนในชุมชน 
 ในปัจจุบนัประเทศไทยมีผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนมีจาํนวน
มากท่ียงัไม่ประสบความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจให้เจริญเติบโตและยกระดบัธุรกิจเพื่อการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศได ้
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ตารางที ่2.1 จาํนวนและสมาชิกของวสิาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยท่ี
อนุมติัการจดทะเบียนแลว้ 

 

ล าดับที ่ เขต/จังหวดั/อ าเภอ 

วสิาหกจิชุมชน เครือข่ายวสิาหกจิชุมชน 

จ านวน 
(แห่ง) 

สมาชิก 
(ราย) 

จ านวน 
(แห่ง) 

สมาชิก 
(ราย) 

1 สสก. 1 จ. ชัยนาท 3,669 48,821 4 64 
2 สสก. 2 จ. ราชบุรี 3,272 55,085 13 315 
3 สสก. 3 จ. ระยอง 3,608 53,328 14 173 
4 สสก. 4 จ. ขอนแก่น 24,311 437,222 97 1,611 
5 สสก. 5 จ. สงขลา 4,014 66,751 24 350 
6 สสก. 6 จ. เชียงใหม่ 13,505 198,048 43 882 
7 สสก. 7 จ. นครราชสีมา 18,466 346,355 109 2,040 
8 สสก. 8 จ. สุราษฎร์ธานี 4,122 87,142 29 832 
9 สสก. 9 จ. พษิณุโลก 9,426 154,926 44 730 

รวมทั้งหมด 84,393 1,447,678 377 6,997 
 

ท่ีมา : (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน, 2560)  
 
ตารางที ่2.2 ประเภทกิจการใหบ้ริการและการผลิตสินคา้ ของวสิาหกิจชุมชนในประเทศไทย 

 

ล าดับที ่ ประเภทกจิการให้บริการ 
จ านวนแห่ง 

วสิาหกจิชุมชน เครือข่ายวสิาหกจิชุมชน 

1 ร้านค้าชุมชน 1,978 24 

2 ออมทรัพย์ชุมชน 4,636 19 

3 ท่องเทีย่ว 767 9 

4 สุขภาพ 562 5 

5 ซ่อมเคร่ืองจักรกล 35 0 
6 บริการอืน่ๆ 8,098 80 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ ประเภทกจิการให้บริการ 
จ านวนแห่ง 

วสิาหกจิชุมชน เครือข่ายวสิาหกจิชุมชน 

 
1 

           ประเภทกจิการผลติสินค้า 
การผลติพชื 

 
25,035 

 
156 

2 การผลติปศุสัตว์ 20,157 72 

3 การผลติประมง 3,535 10 

4 การแปรรูปและผลติภัณฑ์อาหาร 10,974 59 

5 ผลติภัณฑ์ผ้าทอ/เส้ือผ้า 942 53 

6 เคร่ืองจักสาน 4,868 18 

7 ดอกไม้ประดิษฐ์ 1,311  3 

8 เคร่ืองจักรกล 98 0 

9 ของช าร่วย / ของทีร่ะลกึ 1,229 4 

10 ผลติภัณฑ์สมุนไพร 2,284 13 

11 เคร่ืองดื่ม 3,459 21 

12 เคร่ืองประดับ/อญัมณี 243 0 

13 เคร่ืองไม้/เฟอร์นิเจอร์ 1,540 5 

14 เคร่ืองหนัง 171 0 

15 การผลติปัจจัยการผลติ 10,062 64 

16 เคร่ืองป้ัน 373 1 

17 ส่ิงประดิษฐ์จากโลหะ 258 2 

18 การผลติสินค้าอืน่ๆ 6,578 47 
 

ท่ีมา : (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน, 2560) 
 

4. วสิาหกจิชุมชนในจังหวดัสุพรรณบุรี 
 ยทุธศาสตร์ชาติ ประเทศไทย ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ “ประเทศ
มีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
นาํไปสู่การพฒันาใหค้นไทยมีความสุข และตอบสนองต่อการบรรลุซ่ึงผลประโยชน์แห่งชาติ จะสอด
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รับกบัแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) มี 10 ยทุธศาสตร์ และ ยทุธศาสตร์ท่ี 9 การพฒันา
ภาคเมือง และพื้นท่ีเศรษฐกิจ  
 

 
 

ภาพประกอบที ่2.2 แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) 
ท่ีมา : (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน, 2560) 
 

 
 

ภาพประกอบที ่2.3 ยทุธศาสตร์ท่ี 9 การพฒันาภาคเมือง และพื้นท่ีเศรษฐกิจ “ กระจายความเจริญสู่ 
                                ภูมิภาค อยา่งสมดุล ” 
ท่ีมา : (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน, 2560) 
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จากแผนการพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 ยทุธศาสตร์ท่ี 9 ไดก้าํหนดให้มีการพฒันาแบ่งออกเป็น 4 ภาค 
โดยเนน้ใหภ้าคกลาง เป็นฐานเศรษฐกิจชั้นนาํ เป็นพื้นท่ีฐานเศรษฐกิจหลกัมีระบบการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และเพิ่มคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน เพิ่มมูลค่าการลงทุนในพื้นท่ี
เศรษฐกิจใหม่บริเวณชายแดน การแบ่งการพฒันาเป็นกลุ่มจงัหวดั ประกอบดว้ย พื้นท่ี ชยันาท สิงห์บุรี 
อ่างทาง อยธุยา สุพรรณบุรี ฉะเชิงเทรา ราชบุรี และประจวบ เป็นฐานการส่งออกมาตรฐานการผลิต
อาหารและสินคา้เกษตรรายใหญ่ของโลก  

โดยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัพบวา่จากการสํารวจพื้นท่ีของจงัหวดัสุพรรณบุรีเป็นศูนยก์ลางท่ี
จะสามารถเป็นตน้แบบใหก้บัจงัหวดัอ่ืนในประเทศไทยได ้ในเร่ืองของการพฒันาธุรกิจฐานราก และ
จงัหวดัสุพรรณบุรีมีความสาํคญัครบเคร่ืองในเร่ืองประวติัศาสตร์ ชาติพนัธ์ุ อาชีพเกษตรกรรม ท่ีควร
เนน้การสร้างมูลค่าเพิม่ในกบัชุมชนและทอ้งถ่ิน รวมถึงพื้นท่ีของจงัหวดัสุพรรณอยูจุ่ดศูนยก์ลางของ
ประเทศ ในการยกระดบัการพฒันาธุรกิจฐานรากของประเทศในพฒันาต่อยอดในระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยได ้
 

ระยะทางติดต่อภายนอกเขตจงัหวดั สามารถติดต่อไดต้ามเส้นทางดงัน้ี 
ทางหลวงแผน่ดิน    ระยะทาง (กม.) 
1. สุพรรณบุรี -  บางงบวัทอง - กรุงเทพฯ  107 
2. สุพรรณบุรี -  นครปฐม - กรุงเทพฯ   160 
3. สุพรรณบุรี -  นครปฐม    105 
4. สุพรรณบุรี -  กาญจนบุรี      91 
5. สุพรรณบุรี -  นครสวรรค ์    160 
6. สุพรรณบุรี -  พระนครศรีอยธุยา     68 
7. สุพรรณบุรี -  สิงห์บุรี      84 
8. สุพรรณบุรี -  ชยันาท      96 
9. สุพรรณบุรี -  อ่างทอง      44 
10. สุพรรณบุรี -  โคกสาํโรง    143 
การคมนาคม ทางรถยนต ์มีถนนเส้นทางหลกั หมายเลข 340 และทางรถไฟ มีขบวนรถไฟ  
สายกรุงเทพ - สุพรรณบุรี ระยะทางยาวประมาณ 142 กิโลเมตร 
 

 สุพรรณบุรี เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีตั้งอยูบ่ริเวณท่ีราบลุ่มแม่นํ้ าท่าจีนหรือแม่นํ้ าสุพรรณบุรี ในเขต
ภาคกลางดา้นตะวนัตกของประเทศไทยจดัวา่เป็นจงัหวดัท่ีมีความยิ่งใหญ่ทางประวติัศาสตร์อนัยาวนาน
มีหลกัฐานดา้นโบราณสถาน โบราณวตัถุเป็นประจกัษพ์ยานทาํให้สันนิษฐานวา่ จงัหวดัสุพรรณบุรีมี
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ความเก่าแก่เพราะพบโบราณวตัถุ ตั้งแต่สมยัยุคสัมฤทธ์ิและเหล็กยุคฟูนนั อมราวดี ทวาราวดี ศรีวิชยั 
ลพบุรี อู่ทอง ตั้งแต่ยคุโบราณเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั  
 สุพรรณบุรี เดิมเป็นท่ีตั้งของอาณาจกัรทวาราวดี โดยมีเมืองอู่ทองเป็นศูนยก์ลางตลอดมาตั้งแต่
พุทธศตวรรษท่ี 17 ต่อมามีการตั้งเมืองทวาราวดีศรีสุวรรณข้ึนใหม่แถบฝ่ังตะวนัตกของแม่นํ้ าสุพรรณบุรี
และขยายเขตขา้มฝ่ังตะวนัออกดว้ย รวมเป็นอาณาจกัรเรียกวา่เมืองพนัธุมบุรี พอกรุงศรีอยุธยาส้ินราช
ธานี สุพรรณบุรีก็กลายเป็นเมืองร้างชัว่ระยะหน่ึง จนเร่ิมมีผูค้นในสมยันั้นอพยพมาอยูด่ว้ยความสมคัร
ใจและในฐานะเชลยศึก จึงทาํใหป้ระชากรในจงัหวดัสุพรรณบุรี มีเช้ือสายมาจากไทย มอญ ลาว ซ่ึง
มีทั้งลาวเวยีง ลาวโซ่ง และลาวพวน และบางส่วนเป็นชาวเช้ือสายเขมร จงัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่นภาค
กลาง อยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 107 กิโลเมตร จงัหวดัสุพรรณบุรี แบ่งออกเป็น 10 อาํเภอ 
110 ตาํบล และ 1,008 หมู่บา้น จาํนวนประชากร 848,567 คน  
 อาชีพท่ีสาํคญัของชาวจงัหวดัสุพรรณบุรีคือ การประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีการทาํนาขา้ว 
การปลูกพืชไร่ ไดแ้ก่ ออ้ยโรงงาน ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีอาชีพรับจา้ง และการ
ประกอบ ธุรกิจทางการคา้และธุรกิจบริการดว้ย จากการรายงานของสํานกังานคณะกรรมการพฒันา 
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ปรากฏวา่ในปี 2558 จงัหวดัสุพรรณบุรี มีมูลค่ารวมผลิตภณัฑ์ จงัหวดั 
GPP ตามราคาประจาํปี 77,667 ลา้นบาท มูลค่ารวมผลิตภณัฑ์เฉล่ียต่อหวั (Per Capita GPP) 90,458 
บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อหวัอยูใ่นลาํดบัท่ี 6 ของภาคตะวนัตกและอยูใ่นอนัดบัท่ี 41 ของประเทศ  
 ปัจจุบนัจงัหวดัสุพรรณบุรีไดร่้วมกบัองคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยืน (อพท.) ในการพฒันาพื้นท่ีบริเวณเมืองอู่ทองให้เป็นพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน 
ในระยะ 10 ปี ตั้งแต่ปี 57-66 ไดรั้บวงเงินพฒันาพื้นท่ี 4,088.40 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นการชูพื้นท่ีพิเศษเมือง
โบราณอู่ทองเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีชีวิต ดึงชุมชนและภาคีร่วมพฒันา ตอกย ํ้าท่องเท่ียวเป็นมิติสําคญั 
ช่วยผลกัดนัรายไดใ้นส่วนธุรกิจบริการของสุพรรณบุรี โดยครอบคลุมเต็มเขตตาํบลอู่ทอง อาํเภออู่ทอง
จงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงมีเน้ือท่ี 38.16 ตารางกิโลเมตร ประกอบไปดว้ย 13 ตาํบล 154 หมู่บา้น (สํานกังาน
สถิติจงัหวดัสุพรรณบุรี, 2560)  

อาํเภออู่ทองคือ “อู่ทองเมืองโบราณ ตน้กาํเนิดประวติัศาสตร์ อารยธรรมสุวรรณภูมิ” มีหลกั 
ฐานทางโบราณคดีท่ีสันนิฐานไดว้า่เคยเป็นเมืองหลวงของอาณาจกัรทวารวดีและศูนยก์ลางของดินแดน
สุวรรณภูมิ ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรมและประเพณีของชนชาติพนัธ์ุต่างๆ 
ก่อนหลอมรวมเป็นชาติไทยในปัจจุบนั (สํานกังานสถิติจงัหวดัสุพรรณบุรี, 2560) ในเชิงประวติัศาสตร์
ตาํบลอู่ทอง อาํเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี ถือไดว้า่คือจุดกาํหนดของประเทศไทย สามารถเป็นแสดง
ถึงตวัตนของประเทศไทย และเป็นพฒันาการของคนไทยท่ีมีความสาํคญัต่อประเทศไทยอยา่งยิ่ง และ
ประชากรอาํเภออู่ทองเป็นเขตพื้นท่ีท่ีประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทาํนา และเม่ือวา่งเวน้จาก
ฤดูทาํนาแลว้จะรวมตวัในการประกอบอาชีพเสริม ส่งผลให้เกิดกลุ่มธุรกิจชุมชนและสินคา้ชุมชนต่างๆ 
เช่น กลุ่มเคร่ืองจกัรสานท่ีตาํบลสระยายโสม สินคา้แปรรูปจากสมุนไพรจิติมา ผา้ห่มนวมสามฤดูท่ี
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ตาํบลดอนคา ผา้ทอยางลาว ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ีเกิดจากภูมิปัญญาชาวบา้นหรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีฉลาด
ลํ้าลึก สินคา้บางกลุ่มมีวตัถุดิบท่ีแตกต่างแต่รูปแบบสินคา้นั้นมีคลา้ยกบัสินคา้ในเขตพื้นท่ีอ่ืนๆ หรือ
คลา้ยกบัจงัหวดัอ่ืน จึงไม่เกิดจุดเด่น หรือความน่าสนใจเท่าท่ีควร จึงทาํให้ธุรกิจชุมชนบางแห่งมีปัญหา
ในดา้นการผลิตรูปแบบท่ีไม่สามารถคิดรูปแบบเองไดแ้ละรูปแบบสินคา้ขาดความน่าสนใจ 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาเพื่อเป็นตน้แบบทางดา้นการสร้างรูปแบบการจดัการ
โซ่อุปทานแบบองคร์วมสําหรับวิสาหกิจชุมชนในการยกระดบัการพฒันาธุรกิจฐานรากของประเทศ
ในพฒันาต่อยอดในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยได ้
 
ตารางที ่2.3 จาํนวนของวสิาหกิจชุมชนและ เครือข่ายวสิาหกิจชุมชน จงัหวดัสุพรรณบุรีท่ีจดทะเบียน

และอนุมติั 
 

ล าดับที ่ เขต/จังหวดั/อ าเภอ 
วสิาหกจิชุมชน 

จ านวน (แห่ง) สมาชิก (ราย) 

1 ดอนเจดีย์ 19 329 
2 ด่านช้าง 58 961 
3 เดิมบางนางบวช 34 696 
4 บางปลาม้า 42 779 
5 เมืองสุพรรณบุรี 53 814 
6 ศรีประจันต์ 21 364 
7 สองพีน้่อง 124 1,602 
8 สามชุก 49 706 
9 หนองหญ้าไซ 71 1,346 

10 อู่ทอง 104 1,639 
รวมทั้งหมด 575 9,236 

 

ท่ีมา : (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน, 2560) 
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ตารางที ่2.4 จาํนวนประเภทกิจการการผลิตสินคา้ของวิสาหกิจชุมชนและ เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 
จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 

ล าดับที ่ ประเภทกจิการการผลติสินค้า 
จ านวนแห่ง 

วสิาหกจิชุมชน เครือข่ายวสิาหกจิชุมชน 

1 การผลติพชื 157 1 

2 การผลติปศุสัตว์ 61 1 

3 การผลติประมง 11 1 

4 การแปรรูปและผลติภัณฑ์อาหาร 106 1 

5 ผลติภัณฑ์ผ้าทอ/เส้ือผ้า 22 0 

6 เคร่ืองจักสาน 36 0 

7 ดอกไม้ประดิษฐ์ 10 0 

8 เคร่ืองจักรกล 4 0 

9 
10 

ของช าร่วย / ของทีร่ะลกึ 
ผลติภัณฑ์สมุนไพร 

10 
27 

0 
0 

11 เคร่ืองดื่ม 15 0 

12 เคร่ืองประดับ/อญัมณี 0 0 

13 เคร่ืองไม้/เฟอร์นิเจอร์ 11 0 

14 เคร่ืองหนัง 2 0 

15 การผลติปัจจัยการผลติ 124 0 

16 เคร่ืองป้ัน 3 0 

17 ส่ิงประดิษฐ์จากโลหะ 1 0 

18 การผลติสินค้าอืน่ๆ 64 0 
 

ท่ีมา : (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน, 2560) 
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ตารางที ่2.5 จาํนวนประเภทกิจการให้บริการของวิสาหกิจชุมชนและ เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน จงัหวดั
สุพรรณบุรี  

 

ล าดับที ่ ประเภทกจิการให้บริการ 
จ านวนแห่ง 

วสิาหกจิชุมชน เครือข่ายวสิาหกจิชุมชน 

1 ร้านค้าชุมชน 10 0 

2 ออมทรัพย์ชุมชน 9 0 

3 ท่องเทีย่ว 5 0 

4 สุขภาพ 4 0 

5 ซ่อมเคร่ืองจักรกล 1 0 

6 บริการอืน่ๆ 37 0 
 

ท่ีมา : (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน, 2560) 
 
5. สินค้าเกษตรของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนในจังหวดัสุพรรณบุรี 

ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัสุพรรณบุรี จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน

จงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน 10 อาํเภอ 369 แห่ง แสดงดงัตารางท่ี 2.6 
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ตารางที ่2.6 จาํนวนสมาชิกผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัสุพรรณบุรี  
  

ล าดับที ่ เขต/จังหวดั/อ าเภอ 
วสิาหกจิชุมชน 

จ านวน (แห่ง) สมาชิก (ราย) 

1 เมืองสุพรรณบุรี 34 604 
2 เดิมบางนางบวช 26 585 
3 ด่านช้าง  44 746 
4 บางปลาม้า 20 440 
5 ศรีประจันต์ 16 243 
6 ดอนเจดีย์ 15 286 
7 สองพีน้่อง 59 676 
8 สามชุก 34 468 
9 อู่ทอง 69 1245 

10 หนองหญ้าไซ 52 872 
รวมทั้งหมด 369 6,167 

 

ท่ีมา : (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน, 2560) 
 

ตอนที ่2 แนวคิดเกีย่วกบัการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื 
การบูรณาการตามแนวคิดเก่ียวกบัการบริการลูกคา้ (Customer service) รวมเขา้แนวคิด เก่ียว 

กบักบัการจดัการโซ่อุปทาน (Supply chain management) ไดมี้การพฒันาแนวคิดดงักล่าวมา ในช่วง 
2 ทศวรรษท่ีผา่นมา และมีการพฒันาการบูรณาการอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ มีหลายมุมมองท่ีมี ความทา้
ทายต่อการศึกษาเพื่อให้ไดมุ้มมองท่ีดีกวา่ (Marrewijk, 2003, pp. 95-105; Garriga and Mele, 2004, 
pp. 51-71) และตามท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการตรวจสอบจากงานวิจยัระหวา่ง ปี 1973-2015 ในการแสดง
ความคิดเห็นรวมถึงผลการศึกษาวจิยัต่าง  ๆท่ีครอบคลุมแนวคิดของการจดัการ โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ภายใตก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนเพื่อมาประยุกตใ์ชใ้นอุตสาหกรรม ต่างๆ ผลการศึกษาน้ี พบวา่ 
การวเิคราะห์เชิงเน้ือหาเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาเพื่อเป็นโอกาสและวิธีการดาํเนินการทบทวนวรรณกรรม 
โดยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ในการจดัหมวดหมู่และการเรียบเรียบเรียงขอ้มูล โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการอธิบายองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งและความสัมพนัธ์ กนัในการกาํหนดตวัแปรท่ีใช้
ในการศึกษาและหาช่องวา่งในการศึกษาวิจยัในอนาคต (Seuring & Gold, 2012, pp. 544-555) ซ่ึงมี
ขอบเขตของการประยุกต์ใชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนจะครอบคลุมมากกวา่การประยุกตใ์ช้
การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นการ จดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มจะมุ่งเนน้เฉพาะ
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มิติดา้นส่ิงแวดลอ้มจะไม่ไดเ้นน้ถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รในอุตสาหกรรม อยา่งไรก็
ตาม การประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (Implementation Sustainable Supply Chain 
Management) ไดมี้การบูรณาการระหวา่งมิติ ทางส่ิงแวดลอ้มและมิติทางเศรษฐกิจและมิติทางสังคม
ท่ีขาดส่วนใดส่วนหน่ึงไม่ไดม้าสนบัสนุนในการสร้างองคค์วามรู้มาพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นมุมมอง
การจดัการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมต่างๆ (Diabat & Govindan, 2011, pp. 659-667) และองคก์ร
ไดมี้การยอมรับการดาํเนินการถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) 
และยงัไดรั้บวตัถุประสงค ์ในการศึกษาวเิคราะห์วา่ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสังคมท่ี
เก่ียวขอ้งการดาํเนินงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รและสาเหตุท่ีทาํให้มีการทบทวนวรรณกรรมจาํนวน
มากของพิจารณาไดจ้ากมุมมองทางทฤษฎีของแนวความคิดและส่งผลให้เกิดการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนื (Supply chain management sustainable : SSCM) ใหมี้เน้ือหาท่ีสมบูรณ์และมีพฒันาการ
และความเติบโตอยา่งมากมาย จากการตรวจสอบการวิจยั (Michelsen & Fet, 2010, pp. 290-297; Svensson, 
2007, pp. 262-266) และ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาพบวา่ หลกัฐานเชิงประจกัษข์องความรับผิดชอบ
ต่อสังคมโดยการใช้นวตักรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลให้มีการดาํเนินงานองค์กรมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน รวมถึงการ จดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Borger & Kruglianskas, 2006, pp. 399-412) 
ในช่วงเวลา ค.ศ.2008 ท่ีผา่นมาอุตสาหกรรมของสาธารณรัฐประชาชนจีนไดมี้การพฒันาการวดัผล
การดาํเนินงานของการปฏิบติัในการจดัการโซ่อุทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น การทบทวนวรรณกรรม
ของการวดัปัจจยัและขนาดของอิทธิพลของผลการดาํเนินงานของพนกังานในการปฏิบติัการจดัการ
โซ่อุปทานคือส่ิงท่ีจาํเป็น (Zhu, Sarkis & Lai, 2008, pp. 261-273; Zhu & Sarkis, 2004, pp. 265-289) 
ไดร้ะบุผลการศึกษา วา่ การจดัซ้ือดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการควบคุมดา้นส่ิงแวดลอ้ม จุด 
เร่ิมตน้ของโซ่อุปทานในองคก์รและความร่วมมือกบัลูกคา้เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความพยายามร่วมกนั
ระหวา่งผูจ้ดัหาวตัถุดิบในการผลิตและบรรจุภณัฑ์ อีกทั้งการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนภายในองคก์ร
นั้นถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีสําคญัต่อการดาํเนินงานกิจกรรมโลจิสติกส์ในปัจจุบนั โดยแต่ละฝ่ายของภายใน
องคก์รไดมี้การส่ือสารและความร่วมมือร่วมกนัภายในองคก์รเป็นพื้นฐานท่ีสําคญัท่ีจะส่งผลทาํให้
องคก์รประสบความสาํเร็จในการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนลว้นแต่ตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษยใ์น
การขบัเคล่ือน (Zhu & Geng, 2001, pp. 27-40 ; Rao & Holt, 2005, pp. 898-916; Vachon & Klassen, 
2006, pp. 795-821) การศึกษางานวิจยัท่ีผา่น มาพบวา่ จากรายงานการประเมินภายในองคก์รมาตรฐาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001) ท่ีทาํการรับรอง สถานประกอบการ พบวา่ การดาํเนินกิจการของสถาน
ประกอบการหลายแห่งมีปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดท้าํผดิกฎหมายในดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Klassen & 
Johnson, 2004, pp. 220-235) กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ (2559) ระบุถึงอนุกรม
มาตรฐานการจดัการ ส่ิงแวดลอ้ม ISO14000 (Environmental Management Standard) ท่ีเป็นมาตรฐาน 
สากล (International Organization for Standardization : ISO) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้มีการตระหนกั
การดาํเนินธุรกิจท่ีใหค้วามสําคญัของการมีการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพทุกกระบวน 
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การ อีกทั้งตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้มจากการดาํเนินกิจกรรมการผลิต
การดาํเนินกิจกรรมดา้นการบริการของสถานประกอบการตลอดทุกช่วงเวลาสนบัสนุนให้การบริหาร 
งานรวมถึง การดาํเนินกิจการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและป้องกนัมลพิษควบคู่กบัความกา้วหนา้ การเติบโต
ของเศรษฐกิจทุกในอุตสาหกรรมซ่ึงการดาํเนินทุกกิจกรรมของอนุกรมของมาตรฐานการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO14000 เป็นชุดมาตรฐานหมายเลข 14001-14100 ตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษยใ์นการ
ขบัเคล่ือนเป็นสาํคญั ประกอบดว้ย ระบบเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Management 
System: EMS) ISO14001, ISO14004 เป็นการตรวจสอบประเมินองคก์รซ่ึงเก่ียวกบัการตรวจสอบ 
(Environmental Auditing: EA) ISO14012 และการประเมินผลการดาํเนินการเก่ียวกบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
(Environmental Performance Evolution : EPE) ISO14031 อีกทั้ง งานวิจยัของ Kim (2014, pp. 70-95) 
ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองผลกระทบของการดาํเนินการตามมาตรฐาน ISO 26000 ในการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนืเพื่อความเปรียบในการแข่งขนัมีวตัถุประสงค ์ของการศึกษาคร้ังน้ี  เพื่อการตรวจสอบผล 
กระทบของสถานประกอบการทาํการเปรียบในการแข่งขนัดว้ยการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนผา่น
การดาํเนินการตามมาตรฐาน ISO 26000 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษา สถานประกอบการการผลิต
และการบริการ จาํนวน 262 แห่งเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโซ่อุปทานในสหรัฐอเมริกา การวิเคราะห์
ขอ้มูลใช ้วิธีการสร้างแบบจาํลองสมการเชิงโครงสร้าง  (Structure equation modeling : SEM) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานดว้ยโปรแกรม AMOS (20.0) ผลการศึกษา พบวา่ การดาํเนินการตามมาตรฐาน 
ISO 26000 มีอิทธิพลทางบวกต่อการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน และยงัพบวา่การจดัการโซ่อุปทาน
ผา่นการดาํเนินการของความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางบวก อยา่งมีนยัสําคญั และประสิทธิภาพ
ของการดาํเนินงาน ความสามารถอยา่งมีพลวตัรและนวตักรรมของ องคก์ร ดงันั้น จึงมีความจาํเป็น 
ตอ้งใชบุ้คลากรของในขบัเคล่ือนให้ไดต้ามเป้าหมายขององคก์รท่ีกาํหนด อยา่งไรก็ตาม หลกัการท่ี
สาํคญัของการพฒันาขีดความสามารถและการใหก้ารสนบัสนุน เพื่อให้การปฏิบติังานสําเร็จบรรลุตาม
นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงทุกองคก์รประยุกตป์ฏิบติัการ และดาํเนินการ (Implement and Operation) 
ใหค้วามสาํคญัในการกาํหนดโครงสร้างบทบาทหนา้ท่ี และความรับผดิชอบต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม
เป็นสาํคญัและยงัตอ้งเผยแพร่ทั้งความรู้ การปฏิบติัให้กบับุคลากรทราบถึงการจดัการส่ิงแวดลอ้มให้
มีความรู้ ความชาํนาญของการดาํเนินงาน และการส่ือสารดา้นส่ิงแวดลอ้มระหวา่งกนัทัว่ทั้งองคก์ร 
และทาํการจดัทาํเอกสาร ควบคุมการดาํเนินการต่างๆ ไปจนถึงการตรวจสอบและการแกไ้ข (Checking 
and Corrective Action) และนาํมาพิจารณาทบทวน (Management Review) ดงันั้นองคก์รท่ีดาํเนินตาม
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มตอ้งกาํหนดนโยบาย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการวางแผน การนาํนโยบาย
ไปปฏิบติัและการดาํเนินงานมีความครอบคลุม ระบบงานส่วนใหญ่ทั้งหมดของระบบอนุกรมของ
มาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14000 ท่ีจะมีการตรวจสอบและปฏิบติัการแกไ้ขและทบทวน 
โดยฝ่ายบริหารซ่ึงจะเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากการประยุกตก์ารนาํไปปฏิบติั จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ยงัพบ
ปัญหาท่ีสําคญัในการขบัเคล่ือนดา้นส่ิงแวดลอ้มตามอนุกรมของมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
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ISO14000 (Environmental Management Standard) เป็นงานวจิยัยุคแรกท่ีทาํในขั้นตอนการวางแผน
งานของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากการตดัสินใจวา่จะควบคุมประเด็นปัญหาท่ีสําคญัท่ีสุด
อยา่งไรนั้นเป็น ส่ิงสาํคญัลาํดบัแรกในช่วงเร่ิมตน้ของงานระบบ การจดัการส่ิงแวดลอ้ม ระบบ ISO 
14001 ตอ้งการให้องค์กรจดัทาํวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทางส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้แกไ้ข อีกทั้ง ISO 
26000 เป็นมาตรฐานระหวา่งประเทศท่ีกาํหนดความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) แก่
องค์กรทุกประเภททั้งในประเทศท่ีพฒันาแลว้และในประเทศกาํลงัพฒันา ในการสนองตอบความ
ตอ้งการของสังคมท่ีให้ความสําคญัเพิ่มข้ึนกบัการประกอบการอย่างรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่ิงท่ี
จาํเป็นต่อองคก์ร (Kim, 2014, pp. 70-95) ปัญหาท่ีสําคญัของขั้นตอนแรกท่ีจาํเป็นเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ของการควบคุมการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย การมีเคร่ืองมือ การซ่อมบาํรุง ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
เทคนิคและเทคโนโลยีท่ีมุ่งในการลดมลพิษและตอ้งมุ่งเน้นไปท่ีปัญหาท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีสุด แต่
อยา่งไรก็ตามปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดมากกวา่นัน่เป็น “การพฒันา บุคลากรทั้งทศันคติและความรู้สึกนึก
คิด รวมถึงการเพิ่มพูนความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นในการควบคุม กระบวน การและการตัดสินใจใน
เร่ืองท่ีสาํคญัอยา่งมีประสิทธิภาพ” ท่ีจะนาํมากาํหนดความสําคญั ของประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ี
ถูกตอ้ง (British Standards Institution, 2016) สอดคลอ้งกบั ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551, หนา้ 257-
310) ไดร้ะบุถึงการพฒันาองค์กรไม่วา่จะเป็นดา้นใดก็ตามนั้นจะมีจะตอ้งใชก้ารจดัการ (Management) 
ซ่ึงเป็นการพฒันาวิธีการปฏิบติัต่างๆ ในการบริหารหรือผูจ้ดัการและพฤติกรรมองคก์รไม่สามารถ
แยกออกจากกนัอยา่งชดัเจนเป็นส่ิงท่ีสาํคญัต่อการคน้หาแนวทางการนาํมาปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 
อีกทั้ง ประเด็นปัญหาดงักล่าวเป็นเร่ืองเก่ียวกบัจิตวิทยา (Psychology) ท่ีแสดงออกของบุคลากรซ่ึง
สามารถหาแนวทางแกปั้ญหาไดโ้ดยการเฝ้าสังเกตศึกษาพฤติกรรมหรือศึกษาตวัแปรทาง จิตวิทยา
ของบุคคลในดา้นต่างๆ ควบคู่กนักบัศาสตร์เฉพาะทางขององคก์รไดด้ว้ยเช่นกนั อยา่งไรก็ตาม สํานกั 
งานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2560) ยงัไดส้รุปผลจากการสัมมนาเร่ือง
มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 เบ้ืองตน้ในช่วง ตลอดระยะเวลา 10 ปีท่ีผา่นมายงัพบ
ปัญหาตามแนวโนม้ของสาเหตุหลกัของปัญหาส่ิงแวดลอ้มมีอยู ่2 ประการดว้ยกนั คือ 1) การเพิ่มของ
ประชากร (Population growth) และ 2) การขยายตวัทางเศรษฐกิจ และความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ี
(Economic growth and Technological progress) ซ่ึงมีแนว ทางการแกไ้ขปัญหาท่ีทุกฝ่ายตอ้งให้ความ
ร่วมมืออยา่งจริงจงั คือ การแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุ โดยการจดัการทรัพยากรมนุษย ์และการป้องกนั สามารถ
ทาํไดโ้ดยสร้างความตระหนกั การสร้างจิตสํานึก การมีส่วนร่วม และอาศยัหลกับูรณาการศาสตร์และ
แนวทางปฏิบติั ส่วนการแกปั้ญหาท่ีปลายเหตุ โดยการบงัคบัควบคุม และการบาํบดัฟ้ืนฟูโดยใชก้ฎหมาย 
เคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์ และเทคโนโลย ีเป็นตน้  อีกทั้ง การศึกษายงัพบวา่ผูผ้ลิตท่ีเนน้ถึงกลยุทธ์
ท่ีมีตน้ทุนตํ่าส่งผลถึงการปฏิบติังานท่ีคุณภาพ การดาํเนินงานตลอดโซ่อุทานอยา่งย ัง่ยืนท่ีมากข้ึน ดงันั้น 
การตรวจสอบจากการศึกษาคร้ังน้ีจึงเนน้ ถึงคุณภาพและการใชเ้วลาตลอดจนการปฏิบติังานของบุคลากร
ในองค์กรเป็นสําคญัซ่ึงเป็นตน้ตอไปสู่ทิศทางท่ีมีผลการดาํเนินงานดงักล่าวมากข้ึน แต่ในทางกลบักนั
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มีผลท่ีขดัแยง้จากผูป้ระกอบการ ท่ียงัไม่เขา้ใจวิธีการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีดีมาปรับใชใ้นองคก์ร เพื่อนาํมาปฏิบติังานของพนกังานทุกฝ่ายขององคก์ร ดว้ยเหตุน้ีมีแนวทางใน
การเพิ่มระดบัการปฏิบติังาน ให้มีการพฒันาอยา่งชดัเจนสอดคลอ้งกบับริบทของการจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มของ อุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย ดงันั้น จึงมีความจาํเป็นตอ้งศึกษาการจดัการ
ดา้นทรัพยากร มนุษยใ์นสถานประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตในประเทศไทย ซ่ึงอุตสาหกรรมของ
ประเทศกาํลงัพฒันา ประกอบดว้ย 1) ผูป้ระกอบการตอ้งเขา้ใจศกัยภาพท่ีส่งผลกระทบเชิงบวกท่ีมี
การปฏิบติังาน โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มเพิ่มประสิทธิภาพและการดาํ เนินงานเชิงรุกส่งผลต่อการ
ยอมรับของการ ปฏิบติังานดงักล่าว 2) สถานประกอบการของประเทศมีความจาํเป็นตอ้งรับรู้ผลกระทบ
ของกฎหมาย และกฎระเบียบเก่ียวกบัการดาํเนินงานของผูผ้ลิตและสามารถพิจารณาวิธีการท่ีสามารถ
นาํมาใชเ้พื่อ เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น การนาํกลบัมาใชใ้หม่
ของผลิตภณัฑ ์และบรรจุภณัฑ ์และ 3) สถานประกอบการมีความจาํเป็นตอ้งตระหนกัวา่หากลยุทธ์
ตน้ทุนตํ่า ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการลงทุนในโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี 
ยงัมีความจาํ เป็นในการตรวจสอบโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นประเทศ
กาํลงัพฒันาแต่อยา่งไร การศึกษาจากการวิจยัวิวฒันาการของการปฏิบติัการจดัการโซ่อุปทานอยา่ง
ย ัง่ยนืเป็นท่ีขาดแคลนและมีจาํนวนจาํกดั ดงันั้น การศึกษาตรวจ สอบความกา้วหนา้ของบริบทการ
จดัการโซ่อุปทาน อยา่งย ัง่ยนืใหป้ระสบความสําเร็จสามารถดาํเนิน การวิจารณ์วรรณกรรมท่ีคน้พบ
และนาํมาศึกษา ต่อเน่ืองใชเ้ป็นแนวทางปัจจุบนั (Guide & Van, 2009, pp. 10-18; Sarkis, Zhu & Lai 
2011, pp. 1-15) 
 
ตอนที ่3 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการวสิาหกจิชุมชนอย่างยัง่ยนื  

การบริหารจดัการและการพฒันาองคก์รชุมชน เพื่อให้มีความเขม้แข็ง และประสบความสําเร็จ
ตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์รนั้นตั้งไว ้โดยสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น กรมการพฒันา
ชุมชน (2560) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการบริหารจดัการกลุ่มหรือองค์กรชุมชน โดยใชห้ลกัการ 5 ก ไว้
ดงัน้ี ก ท่ี 1 : กลุ่ม/สมาชิก ครอบคลุมถึงการรวมตวักนัของคนท่ีมีความสมคัรใจพร้อมท่ีจะให้ความ
ร่วมมือในการดาํเนินกิจกรรมของกลุ่มท่ีมีอาชีพเดียวกนั หรือประเภทอาชีพเดียวกนัอยา่งนอ้ย 5 คน 
ข้ึนไป ก ท่ี 2 : กรรมการ หมายถึง กลุ่มคนซ่ึงไดรั้บมอบหมายและเป็นตวัแทนจากสมาชิกให้บริหาร
กลุ่มนั้น ซ่ึงกลุ่มจะมัน่คงและบรรลุผลเพียงใด ข้ึนอยูค่ณะกรรมการท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประ 
สิทธิภาพ ก ท่ี 3 : กฎ กติกา ระเบียบขอ้บงัคบักลุ่มควรทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ปฏิบติัร่วมกนัระหวา่งสมาชิกและคณะกรรมการ วธีิการอาจเป็นการร่วมกนัร่างข้ึนมาเอง หรืออาศยั
กฎหมายอ่ืนมารองรับ ก ท่ี 4 : กองทุนของกลุ่ม อาจเป็นเงินหรือเคร่ืองมือท่ีทาํให้กิจกรรมของกลุ่ม
ดาํเนินการไดแ้ละบรรลุตามวตัถุประสงคข์องกลุ่ม ท่ีมาของกองทุนได้แก่ ทุนจากการระดมหุ้นของ
สมาชิก ทุนจากภาครัฐ /เอกชน ทุนจากการจดักิจกรรม และทุนจากการกูย้ืม แบ่งเป็น แหล่งทุนภายใน
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ชุมชนและแหล่งทุนภายนอกชุมชน และ ก ท่ี 5 : กิจกรรม เป็นส่ิงท่ีสมาชิกกลุ่มร่วมกนัปฏิบติั เพื่อ
สร้างรายไดใ้หก้บัครัวเรือนและชุมชน โดยมีการกาํหนดเป็นแผนกิจกรรมต่างๆ 

ในด้านความย ัง่ยืนของวิสาหกิจชุมชน ณัฐวดี พฒันโพธ์ิ (2560, หน้า 120-132) ไดศึ้กษา 
การพฒันาศกัยภาพกลุ่มแปรรูปผลิตภณัฑ์จากตน้กก พบว่า การบริหารจดัการของกลุ่มใชก้ารบริหาร
เชิงระบบท่ีมีโครงสร้างชดัเจนมีการดาํเนินงานโปร่งใส ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพ มีเป้าหมายการตลาดท่ี
ชดัเจน ดา้นความย ัง่ยืน พบวา่ มีการพฒันาคนให้มีความรู้ มีการพฒันาช่องทางการตลาดให้ผลิตภณัฑ์
เขา้ถึงผูบ้ริโภค พฒันาผลิตภณัฑใ์หโ้ดดเด่น พฒันาเครือข่ายความร่วมมือทางธุรกิจ และพฒันาเทคโนโลย ี
ขณะท่ี ภิศกัด์ิ กลัยาณมิตร (2558, หนา้ 252-264) ประมวลวิเคราะห์การพฒันาท่ีย ัง่ยืนของกลุ่มประเทศ
นอร์ดิก ซ่ึงถือวา่เป็นกลุ่มประเทศท่ีมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนท่ีแทจ้ริง เพราะเป็นการพฒันาท่ีสร้างความ
มัง่คัง่ ทั้งทางวตัถุและจิตใจ ใหค้วามสาํคญักบัคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ มีการขยายตวัทางเศรษฐกิจ
ท่ีพอเพียงและต่อเน่ือง และมีการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ส่วนปัจจยัแห่งความสําเร็จในการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนหรือธุรกิจชุมชนอย่างย ัง่ยืน
ประกอบไปดว้ยการมีภาวะผูน้าํโดยผูน้าํจะตอ้งมีวิสัยทศัน์กวา้งไกลสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ การปฏิบติัตามกฎและขอ้บงัคบัทางส่ิงแวดลอ้ม ภายใตก้ฎหมายและกฎระเบียบท่ีระบุ
ไว ้โดยธุรกิจชุมชนจะตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดีในการวางแผนและการนาํไปปฏิบติั มีคุณสมบติั
ในการบริการโดยจะตอ้งมีใจรักในการบริการ มีความเต็มใจในการทาํงาน ประการต่อมาคือ การ
ประสานงานร่วมกบัภาครัฐ ในการส่งเสริมและสนบัสนุนองคค์วามรู้ท่ีจาํเป็น รวมทั้งการมีทุนทาง
สังคม ท่ีจะนาํพากลุ่มให้ประสบความสําเร็จไดแ้ละความร่วมมือของชุมชนในการนาํไปปฏิบติัจะตอ้ง
ไดรั้บการยอมรับและการสนบัสนุนจากชุมชน สุดทา้ย จะตอ้งมีความโปร่งใสทางการเงิน ในการจดัหา
เงิน และการจดัสรรรายได ้(Wronka, 2013, pp. 138-190) และโครงสร้างทางสังคม ทุนทางสังคม และ
ค่านิยมทางสังคมนบัเป็นปัจจยัท่ีจะมีส่วนเสริมหนุนให้วิสาหกิจชุมชนดาํเนินการได้อย่างย ัง่ยืน 
(Valchovska & Watts, 2013, pp. 254-300) 

จากงานวิจยัของ ธีรฉตัร เทียมทอง และเพญ็ณี แนรอท (2561, หนา้ 245-265) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการของวิสาหกิจ ชุมชนกลุ่มเล้ียงปลากระชงัแม่นา้โขงบา้นพร้าวใต ้ตาํบลหินโงม อาํเภอ
เมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย พบวา่ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเล้ียงปลากระชงัแม่นํ้ าโขง บา้นพร้าวใต ้
ตาํบลหินโงม อาํเภอเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย เป็นวสิาหกิจชุมชนแห่งหน่ึงของจงัหวดัหนองคาย 
เกิดจากการรวมตวักนัของคนในชุมชน บา้นพร้าวใต ้ท่ีไดพ้ฒันาองคค์วามรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ผนวกกบัความรู้ทางวชิาการสมยัใหม่มาพฒันาการประกอบอาชีพของคนในชุมชนท่ีมีความผกูพนั
กนั มีวิถีชีวิตร่วมกนั เกิดจากวฒันธรรมของชุมชนลุ่มนํ้ าโขง ท่ีอาศยัแม่นํ้ าในการดาํรงชีพ คือการ
เล้ียงปลา ชาวบา้นพร้าวใต ้จึงไดร้วมตวักนัจดัตั้งเป็นกลุ่มเล้ียงปลานิลกระชงัแม่นํ้ าโขง จดทะเบียน
วิสากิจชุมชนเม่ือปี พ.ศ.2556 ผลการดาํเนินงานสามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่สมาชิกในการเล้ียงชีพ 
พึ่งพาตนเองไดใ้นระดบัหน่ึง ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มวิสาหกิจ
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ชุมชนแห่งอ่ืนในประเภทเดียวกนั ท่ีพบวา่การดาํเนินการประสบความลม้เหลวจนถึงขั้นตอ้งสลาย
การจดัตั้งกลุ่มไป ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพทัว่ไป ปัญหาอุปสรรค แนวทางการบริหาร
จดัการและการพฒันาวิสาหกิจชุมชนให้เกิดความย ัง่ยืน โดยเลือกศึกษากรณีวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
เล้ียงปลากระชงัแม่นํ้ าโขง บา้นพร้าวใต ้ตาํบลหินโงม อาํเภอเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย ซ่ึง
เป็นกรณีท่ีประสบความสําเร็จอย่างเด่นชดั ทั้งน้ี เพื่อนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใช้เป็นขอ้เสนอแนะ
ในการพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอ่ืนให้เกิดความเขม้แข็ง พึ่งพาตนเองได ้ตลอดจนเป็น
กรณีศึกษาท่ีช้ีให้เห็นถึงแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินผา่นขบวนการวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดบัคุณภาพ
ชีวติของประชาชนในทอ้งถ่ิน เพิ่มศกัยภาพของชุมชนทอ้งถ่ินใหมี้ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง
ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงจากผลงานวิจยัไดแ้นว
ทางการบริหารจดัการของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเล้ียงปลากระชงัแม่นํ้ าโขงบา้นพร้าวใตสู่้ความย ัง่ยืน 
จากการประมวลสังเคราะห์ขอ้มูล สามารถนาํเสนอได ้ดงัน้ี 1) กลุ่มควรไดรั้บการส่งเสริมศกัยภาพ
คณะกรรมการบริหารกลุ่ม สมาชิกกลุ่มให้เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง และเขา้ใจเจตจาํนงของ
การเป็นวสิาหกิจชุมชน โดยจดัอบรมศึกษาดูงานกลุ่มท่ีประสบผลสําเร็จ ส่งเสริมกลุ่มให้เขา้ประกวด
วสิาหกิจชุมชนดีเด่นเพื่อเป็นการกระตุน้ให้กลุ่มต่ืนตวัในการดาํเนินงานอยูเ่สมอ 2) ควรมีการพฒันา
องคค์วามรู้ของกลุ่มในดา้นการบริหารจดัการกลุ่ม ดา้นการตลาด การแปรรูปผลิตภณัฑ์ ต่อยอดจาก
ผลผลิตท่ีเป็นปลานิลสดสู่ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ โดยเช่ือมโยงแหล่งความรู้หรือสถาบนัการศึกษาต่างๆ มา
สู่ชุมชน 3) ควรมีการประสานงานให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เขา้มาช่วยเหลือกลุ่มแกไ้ขปัญหา
ราคาอาหารปลาท่ีสูง เช่น การผลิตอาหารปลาหรือการวิจยัพฒันาเก่ียวกบัเทคโนโลยีการเล้ียงปลา 
การเพาะพนัธ์ุปลา เป็นตน้ 4) ควรมีการประสานงานการสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองของภาครัฐ มีการให้
ความรู้ในการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของกลุ่ม สินคา้ของกลุ่มผา่นช่องทางต่างๆ ท่ีเป็นส่ือสมยัใหม่ 
เพื่อนาํเสนอผลิตภณัฑ์ต่างๆ ให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้อยา่งทัว่ถึง เป็นการทาํการตลาดท่ีจะสร้างยอดขาย
หรือกาํไรให้แก่กลุ่ม 5) ควรมีการสร้างความรู้ความเขา้ใจในการใช้และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มเพื่อสนบัสนุนการดาํเนินกิจการของกลุ่มอย่างย ัง่ยืน และ 6) ควรมีหน่วยงานหรือ
ธนาคารให้สินเช่ือการดาํเนินการของกลุ่มเล้ียงปลากระชงั เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้กลุ่มไดมี้
โอกาสพฒันาตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ มินระดา โคตรศรีวงค ์และสถาพร มงคลศรีสวสัด์ิ 
(2559, หนา้ 1632-1645) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันากลุ่ม 
รวมถึงปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนสู่ความสําเร็จ กรณีศึกษากลุ่มทอผา้
ไหมบา้นหวายหลึม ตาํบลมะบา้ อาํเภอทุ่งเขาหลวง จงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีพบว่าปัจจยัหลกัท่ีสําคญัท่ี
ส่งผลใหก้ลุ่มประสบความสําเร็จ คือการไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก ควรมีช่องทาง
การตลาดท่ีสะดวก รวดเร็ว ผา่นส่ือโซเซียลมีเดียต่างๆ และณัฐวดี พฒันโพธ์ิ (2560, หนา้ 120-132) 
ท่ีสรุปวา่การบริหารจดัการของกลุ่มใช้การบริหารเชิงระบบท่ีมีโครงสร้างชดัเจนมีการดาํเนินงาน
โปร่งใส ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ มีเป้าหมายการตลาดท่ีชดัเจน มีการพฒันาคนให้มีความรู้ มีการพฒันา
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ช่องทางการตลาดให้ผลิตภณัฑ์เขา้ถึงผูบ้ริโภค พฒันาผลิตภณัฑ์ให้โดดเด่น พฒันาเครือข่ายความ
ร่วมมือทางธุรกิจ และพฒันาเทคโนโลย ี
 
ตอนที ่4 แนวคิดเกีย่วกบัความส าเร็จของวสิาหกจิชุมชน  
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ Lin & Hsiao (2014, pp. 171-174) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง การแบ่งปันความรู้ ความน่าเช่ือถือ ท่ีมีผลต่อพนกังาน
ในองค์กรภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง พบว่าภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ระหว่างการ
จดัการความรู้และมีความเขา้ใจในเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างทีมมากข้ึน ผูน้าํการเปล่ียนแปลงทาํ
ใหเ้กิดความย ัง่ยนืในการทาํงานในองคก์าร และยงัทาํให ้เกิดความไวว้างใจในการทาํงานแบบยัง่ยืน 
ซ่ึงจะทาํให้พนกังานทาํงานให้เกิดประสิทธิภาพต่อองคก์าร และ Sami &Wael (2013, pp. 1-19)ได้
ศึกษาวจิยัเร่ือง โมเดลสมาการโครงสร้างของผลกระทบการบริหารทรัพยากรมนุษย ์วฒันธรรมองคก์ร 
นวตักรรม และการจดัการความรู้ท่ีมีผลต่อความสําเร็จในองค์กร ในประเทศ ซาอุดิอารเบียพบว่า
อิทธิพลของการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องผูน้าํวฒันธรรมองคก์าร และการจดัการความรู้มีผลต่อ
ความสาํเร็จขององคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญั ผลกระทบท่ีสําคญัอยา่งหน่ึงแสดงให้เห็นวา่ผูน้าํท่ีให้ความ 
สาํคญักบัการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีทาํให้กระบวนการจดัการความรู้ นวตักรรมเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
และมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีดีจะทาํใหเ้กิดความสาํเร็จในองคก์าร และจากงานวจิยัของ ฐากูร อนุสรณ์
พาณิชกุล, ภิญญาพชัญ ์นาคภิบาล และวงศธี์รา สุวรรณิน (2561, หนา้ 8-17) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง รูปแบบ
วิสาหกิจชุมชนท่ีประสบความสําเร็จในประเทศไทย พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ วิสาหกิจ
ชุมชน ในประเทศไทย มีองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ 16 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้าํการเปล่ียนแปลง มีตวับ่งช้ีไดแ้ก่ การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ การสร้างแรงบลัดาลใจ การกระตุน้
ทางปัญญา การคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล และการเพิ่มสมรรถนะสมาชิก 2) การจดัการความรู้ มีตวับ่งช้ี
ไดแ้ก่ การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ การแบ่งปัน แลกเปล่ียนความรู้ และการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 3) วฒันธรรม
องคก์าร มีตวับ่งช้ีไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้ง ความสอดคลอ้งตอ้งกนั ความสามารถในการปรับตวั 
ความสามารถในการปรับตวั และการเปล่ียนแปลง อยา่งต่อเน่ือง จากผลการวิจยั พบวา่ปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้าํการเปล่ียนแปลง เป็นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจ ชุมชน ในประเทศไทย มี
ตวัแปรส่งผา่นไดแ้ก่ การจดัการความรู้และวฒันธรรมองคก์าร ดงันั้น ผูน้าํวิสาหกิจชุมชนท่ีสามารถ
นาํพากลุ่มให้ประสบความสําเร็จได ้ตอ้งมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัหลกัสําคญั สอดคลอ้ง
กบั Burns (1978) ทฤษฎีตวัแบบภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformation Leadership) กล่าววา่
ผูน้าํการเปล่ียนแปลงนั้นตอ้งเรียนรู้ท่ีจะคิดในรูปแบบของการควบคุมร่วมท่ีเป็นการหาขอ้ตกลง
ระหวา่งผูน้าํกบัผูต้าม เพื่อใหอ้อกมาในรูปแบบของบรรยากาศ และวฒันธรรมท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
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พฒันาให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ี แทจ้ริง เขา้ใจภาพรวมขององค์การส่งเสริมการทาํงานเป็น
ทีม เพิ่มขีดความสามารถและพฒันาใหเ้กิดความกา้วหนา้และนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีกวา่ 

มินระดา โคตรศรีวงค ์และสถาพร  มงคลศรีสวสัด์ิ (2559, หนา้ 1632-1645) ไดศึ้กษางานวิจยั
เก่ียวกบั การพฒันาวสิาหกิจชุมชนสู่ความสาํเร็จ กรณีศึกษากลุ่มทอผา้ไหมบา้นหวายหลึม ตาํบลมะบา้
อาํเภอทุ่งเขาหลวง จงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันากลุ่มทอผา้ไหมบา้นหวายหลึมให้
ประสบความสาํเร็จมีดว้ยกนั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก ดงัน้ี ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 
1) คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่ม ประธานกลุ่มและคณะกรรมการกลุ่ม เป็นผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีสําคญั 
เป็นตวัแทนกลุ่มในการติดต่อประสานงาน ติดต่อดา้นการตลาด เป็นแกนนาํผลกัดนัให้กลุ่มมีความ
เขม้แขง็ มีความตั้งใจในการทาํงาน หากมีปัญหาต่างๆ เกิดข้ึนกบักลุ่มคณะกรรมการกลุ่มจะร่วมกนั
แกปั้ญหานั้นๆ ให้ลุล่วงไปร่วมกนั ส่วนสมาชิกกลุ่ม เป็นผูท่ี้มีความสามารถ มีความชาํนาญ และมี
ทกัษะในการผลิตท่ีเป็นภูมิปัญญาท่ีสืบทอดมาตั้งแต่บรรพบุรุษ จึงทาํให้ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน 2) การบริหารจดัการกลุ่ม มีการวางแผนการดาํเนินงานของกลุ่มอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้ง
การผลิต การตลาด แรงงานและเงินทุนของกลุ่ม มีการปรับรูปแบบการทาํงานให้มีความเหมาะสม 
โดยการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบในดา้นต่างๆ ตามความเหมาะสมและตามลกัษณะของงานอยา่ง
ชดัเจน มีการร่วมปรึกษาหารือกบัหน่วยงานอ่ืนในดา้นต่างๆ ส่งผลให้กลุ่มมีความเขม้แข็งอยา่งย ัง่ยืน 
3) การมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม มีการเปิดโอกาสให้สมาชิกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม
ของกลุ่มทุกกระบวนการ ทั้งร่วมคิดจดัการองคก์รของกลุ่ม การเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารกลุ่ม
ร่วมกนัปฏิบติังานตามท่ีกลุ่มกาํหนดไว ้ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค สมาชิกกลุ่มยงัมีส่วนร่วม
ในการเขา้ประชุมกลุ่มเป็นประจาํใหส้มาชิกมีการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อให้
เป็นแนวทางในการดาํเนินงานของกลุ่ม 4) การส่งเสริมการเรียนรู้ มีการพฒันากระบวนการผลิตอยา่ง
สมํ่าเสมอ โดยการฝึกทกัษะในการผลิตจากการฝึกอบรม และการศึกษาดูงานท่ีทางราชการหรือหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งจดัข้ึน 5) เงินทุน กลุ่มมีแหล่งเงินทุนหมุนเวยีนจากภายในชุมชน และการจดัตั้งกลุ่มออม
ทรัพยเ์พื่อการผลิต ไดรั้บเงินสนบัสนุนจากรัฐแบบทุนให้เปล่า มีการสร้างผลกาํไรจากการดาํเนินงาน
ทุกปีและมีการจดัการดา้นการเงิน และการจดัสรรผลกาํไรอยา่งเป็นสัดส่วนตามระเบียบท่ีวางไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 6) ดา้นผลิตภณัฑ ์กลุ่มมีผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสวยงาม มีทั้งลวดลายดั้งเดิมและลายประยุกต ์ซ่ึง
มีมากมายหลายรูปแบบใหเ้ลือกทาํใหเ้ขา้ถึงการตลาดท่ีกวา้งข้ึนผลิตภณัฑ์ของกลุ่มไดรั้บรางวลัต่างๆ
มากมายทั้งในระดบัจงัหวดัและระดบัประเทศ ส่วนปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ 7) เครือข่าย กลุ่มมีเครือข่าย
ท่ีทาํการฝากขาย หรือแลกเปล่ียนสินคา้ภายในจงัหวดั ซ่ึงทาํให้กลุ่มมีการตลาดท่ีกวา้งข้ึน ทาํให้ผา้
ไหมและบา้นหวายหลึมเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน และ 8) การสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก กลุ่มไดรั้บ
การสนบัสนุนในการดาํเนินกิจกรรมดา้นต่างๆ จากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งการส่งเสริมให้
มีการจดัตั้งกลุ่มข้ึน การอุดหนุนงบประมาณเพื่อเป็นทุนหมุนเวยีน การให้ความช่วยเหลือสนบัสนุน
ในดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการผลิต การส่งเสริมดา้นการตลาดและการออกร้านจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ใน
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งานแสดงสินคา้ต่างๆ รวมทั้งให้การอบรมความรู้ในเร่ืองของการบริหารจดัการกลุ่มทาํให้กลุ่มเกิด
การพฒันา ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาภรณ์ เชียงใหม่ และสถาพร  มงคลศรีสวสัด์ิ (2560, 
หนา้ 1255-1265) ไดท่ี้ทาํการวจิยัเร่ือง การพฒันาวสิาหกิจชุมชนกลุ่มผา้ไหมแพรวา กรณีศึกษากลุ่ม
ทอผา้ไหมแพรวา ตาํบลโพน อาํเภอคาํม่วงจงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงผลจากงานวิจยัพบวา่ กลุ่มทอผา้ไหม
แพรวาบา้นโพน จดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2520 โดยไดรั้บการส่งเสริมและ สนบัสนุนจากโครงการศูนย์
ศิลปาชีพในสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถ ปัจจุบนัมีสมาชิกจาํนวน 840 คน โดย มีปัจจยั
ท่ีสนบัสนุนการพฒันา ไดแ้ก่ ดา้นคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มท่ีมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี มีทกัษะ
และความชาํนาญในการทอผา้ ดา้นการดาํเนินงานและการจดัการกลุ่มท่ีมีการกาํหนดกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่างๆ ไวเ้ป็นระบบชดัเจน ดา้นการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมในการวางแผนและแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนในการดาํเนินงาน ดา้นเครือข่ายทั้งในและต่างจงัหวดัและดา้นการไดรั้บการส่งเสริมและ
สนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน แต่อยา่งไรก็ตาม ในส่วนของการศึกษาสภาพ
ปัญหา พบวา่ กลุ่มประสบปัญหาในการพฒันาและต่อยอดผลิตภณัฑ์ท่ีไม่สามารถตอบสนอง ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคเท่าท่ีควรขาดความรู้ความสามารถเก่ียวกบัช่องทางการตลาดผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์
รวมทั้งปัญหาตน้ทุนวตัถุดิบท่ีสูงซ่ึงแนวทางและโอกาสในการพฒันาให้กลุ่มประสบความสําเร็จอยา่ง
ย ัง่ยนื คือ เนน้การลดตน้ทุน การผลิตซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัสาํคญัในการดาํเนินงาน หรือการสร้างเอกลกัษณ์
ของกลุ่มเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว การประสานงานท่ีดีกบัเครือข่ายและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งการ
เพิ่มทกัษะในการให้บริการดา้นอ่ืนๆ นอกเหนือจากทกัษะ ดา้นการผลิต เพื่อรองรับนกั ท่องเท่ียวท่ี
หลากหลายจากการเปิดการคา้เสรีอาเซียน ทั้งน้ีผา้ไหมแพรวาถือวา่เป็น กลุ่มเป้าหมายหลกัหน่ึงใน 60 
รายการของกลุ่มสินคา้ชุมชนระดบั premium อยา่งสินคา้ GI หรือส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ ท่ีตอบสนอง
นโยบายของรัฐบาลในการขบัเคล่ือนประเทศสู่ไทยแลนด์ 4.0 เพื่อรองรับกบัสภาวะเศรษฐกิจและสังคม
ท่ีเปล่ียนแปลงไป อาจกล่าวไดว้า่ วสิาหกิจชุมชนเป็นรากฐานในการสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชน
และพฒันาเศรษฐกิจของ ประเทศโดยเป็นจุดเร่ิมตน้ในการขบัเคล่ือนไปสู่การเป็นประเทศท่ีมัง่คัง่ 
มัน่คงและย ัง่ยนื 

 
ตอนที่ 5 เป้าหมายของการจัดการโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนเพื่อท าให้เกิดผลการด าเนินงานโซ่อุปทาน
อย่างยัง่ยนือย่างมีประสิทธิภาพ 

ตามแนวคิดการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable development : SD) เกิด
จากสนใจในสภาพแวดลอ้มของสถานประกอบการและปัญหาทางสังคมในช่วง 15 ปีท่ีผา่นมา (Riccaboni 
& Luisa, 2010, pp. 130-144) เพื่อใหก้ารผลิตตอบสนองผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มสูงข้ึนจึงมีการใชท้รัพยากรท่ี
มากข้ึน การใชพ้ลงังานต่อระบบการผลิตและกระบวนตลอดโซ่อุปทานท่ีสูงข้ึนเช่นกนั เช่น วตัถุดิบ
ท่ีเก่ียวขอ้ง บรรจุภณัฑต่์างในการผลิต และการขนส่ง โดยแต่ละข้ึนตอนจะมีการปล่อยของเสีย และ
นํ้าเสียออกสู่ส่ิงแวดลอ้มตลอดโซ่อุปทานในการดาํเนินกิจการเพราะยุคโลกาภิวตัน์ท่ีทุกอยา่งกา้วไป
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อยา่งรวดเร็ว ธุรกิจต่างๆ เกิดการแข่งขนักนัอยา่งต่อเน่ืองทั้งเร่ืองของคุณภาพสินคา้ และบริการ และ
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวดเร็วภายใตเ้ง่ือนไขตน้ทุนท่ีเหมาะสม ส่งผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มโดยตรง การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานจึงเป็นส่ิงท่ีธุรกิจกาํลงัให้ความสนใจ 
ดงันั้น การพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นส่ิงท่ีสําคญัมากท่ีสุดท่ีตอ้งคาํนึงทุกกิจกรรมตลอดโซ่อุปทาน 
อยา่งไรก็ตาม ปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีทวคีวามรุนแรงยิ่งข้ึนไม่เพียงแต่ใครคนใดคนหน่ึงเท่านั้นท่ีสามารถ
แกปั้ญหาน้ีไดแ้ต่เป็นส่ิงท่ีทุกฝ่ายตอ้งร่วมมือกนั แนวคิดการจดัการโซ่อุปทานท่ีคาํนึงถึงผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือท่ีเรียกกนัวา่การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนจึงเกิดข้ึนจึงมีความสําคญัต่อการ
นาํมาใช้ในกิจการควบคู่กบัการสร้างความมัน่คงให้กบักิจการ (กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการ
เหมืองแร่, 2559 ; Carter & Rogers, 2008, pp. 360-387) และหลาย ประเทศโดยเฉพาะในกลุ่มสหภาพ
ยโุรป สหรัฐอเมริการวมถึงญ่ีปุ่นมีการรณรงคส่์งเสริม และออกระเบียบขอ้บงัคบัให้สถานประกอบการ
ดาํเนินธุรกิจให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยการบริหารจดัการท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลของการลด
ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มตลอดวฏัจกัรชีวิตผลิตภณัฑ์ตั้งแต่แหล่งท่ีมา และกระบวนการจดัซ้ือจดัหา
วตัถุดิบการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การผลิตดว้ยเทคโนโลยีสะอาด การเคล่ือนยา้ย
จดัเก็บและการขนส่งท่ีประหยดัพลงังานตลอดจนการนาํวสัดุท่ีหมดอายแุลว้กลบัมาใชใ้หม่ เพื่อสนบัสนุน
แนวคิดโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนเป็นรูปธรรมมาก ยิ่งข้ึน (กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่, 
2559 ; Marrewijk, 2003, pp. 95-105) ดงันั้น ขอบเขตแนวคิดของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน 
ประกอบดว้ยการจดัการเก่ียวกบั 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติท่ี 1 ดา้นเศรษฐกิจ มิติท่ี 2 ดา้นสังคมและมิติท่ี 3 ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม (Newport, Chesnes & Lindner, 2003, pp. 357-363) รายละเอียดดงัภาพประกอบท่ี 2.4  

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบที ่2.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นเศรษฐกิจ 

ท่ีมา : (Gunder, 2007, pp. 113-152) 
 

จากภาพประกอบท่ี 2.4 แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ใน 3 มิติ ภาคส่วนท่ีสําคญัในการทาํ
ใหอ้งคก์รหรือธุรกิจเกิดความย ัง่ยืน (Sustainable) หากเกิดความสมดุลแลว้ยอ่มทาํให้เกิดการพฒันา
ร่วมกนั (Bearable) เกิดความสมดุล (Equitable) และเกิดความเท่าเทียมเป็นธรรม (Viable) ทั้งน้ีความ
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รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รมีผลต่อผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายนอกและภายใน ตลอดจนสังคม 
โดยรอบองคก์ร รวมถึงสังคมท่ีไกลองคก์ร ซ่ึงสังคมท่ีใกลชิ้ดกบัองคก์รหรือธุรกิจมากท่ีสุด ประกอบดว้ย 
ลูกคา้ คู่คา้ พนกังาน ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยูแ่ละส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง ในส่วนของสังคมไกล ประกอบดว้ย 
ประชาชนทัว่ไป คู่แข่งขนัทางธุรกิจ และเช่ือมโยงไปถึงระบบนิเวศโดยรวม ดว้ยเช่นกนั อยา่งไรก็
ตาม ขั้นตอนและวิธีการในการปรับปรุงกระบวนการตามหลกัการของโซ่อุปทาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
หลกัๆ ประกอบด้วย 1) ระบุของเสียหรือเป้าหมายตามท่ีกล่าวไวใ้นหลกัการขา้งตน้ โดยพิจารณา
ตลอดทั้งโซ่อุปทาน 2) แสวงหาและระบุโอกาสท่ีจะพฒันาและปรับปรุงเพื่อลดของเสีย หรือปัญหา
ดงักล่าว 3) การสร้างสรรค์นวตักรรม หรือวิธีการดาํเนินงานท่ีสามารถลดของเสียท่ีเกิดข้ึน อีกทั้ง
การดาํเนินการบริหารโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มจะประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีลกัษณะ เช่น 
เดียวกบัการจดัการโซ่อุปทานเพียงแต่สาํหรับแต่ละกิจกรรมตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีจะตามมา รวมทั้งแนวทางการลดการใชท้รัพยากรและมลพิษในการดาํเนินงานให้ลดนอ้ยลง ไดแ้ก่ 
1) การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Green Supply Chain Management) คือ 1.1) การดาํเนินงาน
ดา้นการจดัซ้ือและการจดัหาคาํนึงถึงดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Green Purchasing) และ 1.2) การผลิตคาํนึงถึง 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Green Manufacturing) เป็นวิธีการไดม้าซ่ึงวตัถุดิบโดยคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้มแลว้ นาํมา
ผา่นกระบวนการผลิตท่ีสะอาดและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การประหยดัพลงังาน ทรัพยากร 
และไม่ก่อใหเ้กิดของเสียและมลพิษ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีไดผ้า่นกระบวนการออกแบบท่ีดีแลว้ และ
ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 1.3) การกระจายสินคา้และการตลาดท่ีคาํนึงถึงดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Green 
Distribution/Marketing) เก่ียวกบักระบวนการกระจายสินคา้มีการเลือกใชว้ิธีการและเทคโนโลยี ใน
การขนส่งท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด และ 1.4) โลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั (Reverse Logistics) 
เป็นวิธีการในการนาํวสัดุท่ีเหลือหรือผา่นกระบวนการใชแ้ลว้เพื่อนาํกลบัไปใชใ้หม่ (Reuse) และการ
นาํกลบัมาผา่นกระบวนการแปรรูปใหม่เพื่อเป็นวตัถุดิบอีกคร้ัง (Recycle) เพื่อให้ปริมาณของเสียท่ี
ตอ้งกาํจดัมีปริมาณนอ้ยลง อีกทั้ง มุมมองของการดาํเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
และการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน โดยการมุ่งเนน้จากมุมมองผลกระทบการดาํเนินงาน จากการ 
ศึกษา พบวา่สถาน ประกอบการส่วนใหญ่ยึดติดอยูก่บัการปฏิบติัเป็นท่ีสําคญั (Van, Corvers, Kemp, 
& Martens, 2008, pp. 410-421) ประกอบดว้ย 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 1) การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
และ 2) การจดัการโซ่อุปทาน อยา่งย ัง่ยืนท่ีมุ่งเนน้การจดัการโซ่อุปทานทั้งหมด และ 4 กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ 
1) การจดัซ้ือ จดัหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 2) การผลิตท่ีคาํนึงถึงดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3) การขนส่งและการกระจาย
สินคา้ท่ีรักษาส่ิงแวดลอ้ม 4) โลจิสติกส์ ยอ้นกลบั ซ่ึงเป็นกลุ่มวิจยัทั้งหมดอยูใ่นขอบเขตของการจดัการ
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มและการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนในการดาํเนินงานขององคก์รและการ
ปฏิบติังานอยา่งย ัง่ยืนนั้นเร่ิมตน้ในการดาํเนินงานกบัสินคา้ท่ีรักษาส่ิงแวดลอ้มและคาํนึงถึงจริยธรรม
การทาํธุรกิจท่ีเป็นธรรม (Wiese, Kellner, Lietke, Toporowski & Zielke, 2012, pp. 318-335) และมี
ผลตอบแทนทางดา้นเศรษฐกิจเป็นการสนบัสนุนการผลิตสินคา้และการใหบ้ริการท่ีไม่ได ้สร้างความ
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เสียหายต่อดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือละเมิดมาตรฐานทางสังคม (Vermeulen & Seuring, 2009, pp. 269-273) 
ภายในขอบเขตสาระสําคญัน้ีของความเขา้ใจในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ตามกระบวนการวิวฒันาการ 
อยา่งไรก็ตามการศึกษาน้ีเป็นการมุ่งเนน้ในมิติของการสร้างเคร่ืองมือวดัท่ีถูกตอ้งและมีความน่าเช่ือถือ
ไดแ้ละผลการศึกษายงัเป็นแนวทางการนาํไปวางแผนกลยุทธ์ในการดาํเนินงานการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยืนในวิสาหกิจชุมชนของประเทศไทยในอนาคต การทาํงานร่วมกนัและการดาํเนินธุรกิจท่ี
สอดคลอ้งกบัแผนงานของประเทศตลอดจนสังคมโดยรอบองคก์รรวมถึงสังคมท่ีไกลองคก์ร ซ่ึงสังคม
ท่ีใกลชิ้ดกบัองคก์รหรือธุรกิจมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่คา้ พนกังาน ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่และส่ิงแวดลอ้ม
รอบขา้ง ในส่วนของสังคมไกล ประชาชนทัว่ไป คู่แข่งขนัทางธุรกิจ และเช่ือมโยงไปถึงระบบนิเวศ
โดยรวมท่ีกล่าวมาขา้งตน้ (กรมอุตสาหกรรม พื้นฐานและการเหมืองแร่, 2559, Carter & Rogers, 2008, 
pp. 360-387) โดยการตรวจสอบการศึกษาน้ีมุ่งเนน้การทบทวนวารสารวิชาการท่ีตีพิมพ ์ระหวา่งปี 
2008-2014 เป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโซ่อุปทานส่ิงแวดลอ้มและการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนื โดยใชฐ้านขอ้มูล รวมทั้งหมด 5 ฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ 1) Academic Search Complete, Business 
Source Complete และ EBSCO Single Search จากฐานขอ้มูล EBSCO's 2) Emerald Management จาก
ฐานขอ้มูล Emerald 3) ฐานขอ้มูล ProQuest 4) Springer และ 5) Science direct ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูล
ทางดา้นบริหารธุรกิจ โดยตรง มีรายละเอียด ตามตารางท่ี 2.7 
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ตารางที ่2.7 คาํจาํกดัความของการอธิบายคุณลกัษณะของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
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ตารางที ่2.7 (ต่อ)  
 

 

 
 

จากตารางท่ี 2.7 สามารถกล่าวถึงคาํจาํกดัความท่ีเป็นคุณลกัษณะของการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนืน้ีเก่ียวกบัดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและดา้นส่ิงแวดลอ้มและสภาพการณ์ปัจจุบนัสถานประ 
กอบการในอุตสาหกรรมไดต้ระหนกัถึงแนวคิดการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนมาใชใ้นกระบวนการ 
ทางธุรกิจ ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อเพิ่มศกัยภาพขององคก์ร
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อยา่งย ัง่ยืนในการแข่งขนั (Diabat & Govindan, 2011, pp. 659-667 ; Presley Higgings & Willig, 2010, 
pp. 908-917) และส่วนใหญ่ผลการศึกษาจะเป็นการศึกษาแนวคิดโครงสร้างของการจดัการโซ่อุปทาน 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการสร้างแรงจูงใจในการการดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ จากผลการศึกษาบาง 
ส่วนไดเ้สนอแนวคิดของการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีจะใชใ้นรูปแบบของกิจกรรม ในการ
ดาํเนินงาน สอดคลอ้งกบัการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน ประกอบดว้ย 3 มิติ สอดคลอ้ง
กบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ในการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนเป็นสําคญัมีแนวโนม้ เพิ่มมากข้ึน 
(Hall, Matos, Severino & Beltrão, 2009, pp. 77-85) ขณะเดียวกนัการจาํแนกประเภทของการจดัการ
โซ่อุปทาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มและการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ตาม
หมวดหมู่ ในการพิจารณาจากการศึกษาท่ีได ้รวมถึงมุมมองการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน ประกอบดว้ย 1) ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มในการจดัการโซ่อุปทาน 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 2) ผลกระทบการกาํหนดกลยุทธ์ในการพฒันากลยุทธ์ท่ีมีความแตกต่าง 3) ผลกระทบ
จากการควบคุมเป็นกฎระเบียบและนโยบายท่ีมีความแตกต่าง 4) ผลกระทบจากการดาํเนินงานในการ
จดัการดาํเนินขององคก์รในการพิจารณาร่วมกบัระหวา่งการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ
การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืและสอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิบติัท่ีดีเลิศสาํหรับการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยืนท่ีครอบคลุมการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Green Supply Chain Best Practice) 
สําหรับโซ่อุปทานท่ีจดัเป็นตน้แบบ หรือแบบแผนของการปฏิบติัท่ีดีเลิศตามแนวทางของ โซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยืน โดยมีการพฒันาทรัพยากรในการขบัเคล่ือนองค์กร (กรมอุตสาหกรรมพื้นฐาน และการ
เหมืองแร่, 2559 ; Carter & Rogers , 2008, pp. 360-387) ดงัน้ี 1. มีการเช่ือมโยงเป้าหมายทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้มเขา้กบัเป้าหมายทางดา้นธุรกิจสําหรับทุกองคก์รภายในโซ่อุปทาน เพื่อให้ทุกองค์กรมี
เป้าหมายเดียวกนั หรือสอดคลอ้งกนั 2. มีการประเมินโซ่อุปทานในลกัษณะของระบบของวงจรชีวิต
วงจรหน่ึง ตั้งแต่เป็นวตัถุดิบไปจนถึงผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป 3. ใช้หลกัการวิเคราะห์โซ่อุปทานโดยคาํนึง 
ถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการสร้างสรรคน์วตักรรม 4. มุ่งเนน้ท่ีการลดตั้งแต่
แหล่ง หมายถึง การลดปริมาณวตัถุดิบ และทรัพยากรท่ีใชไ้ปจนถึง การลดของเสียท่ีเกิดข้ึน ผลกระทบ
จากความแปรปรวนของสภาพอากาศและภยัธรรมชาติทวีความรุนแรงข้ึนทุกปี เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํ
ให้ทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคทัว่โลกอาจมองขา้มประเด็นผลกระทบส่ิงแวดลอ้มท่ี เกิดจากการดาํเนิน
กิจกรรมต่างๆ ไดแ้มผู้บ้ริโภคประเทศไทยอาจยงัไม่ไดค้วามสําคญักบัการเลือกใชสิ้นคา้และบริการ
จากองคก์รท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มแต่ประเด็นดงักล่าวมีผลโดยตรงต่อการคา้ ระหวา่งประเทศ ทั้ง
ตลาดเอเชีย ยโุรปและสหรัฐอเมริกา ประเทศต่างๆ เหล่าน้ีไดก้าํหนดมาตรการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
มีทั้งมาตรฐานบงัคบัและมาตรการสมคัรใจ เช่น การห้ามนาํเขา้หรือจาํกดัปริมาณการนาํเขา้ผลิตภณัฑ์
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม การติดฉลากส่ิงแวดลอ้มและการเก็บภาษี ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
ดว้ยปัจจยัผลกัดนัทางการตลาดจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนเป็นวิธีการท่ี
เกิดข้ึนใหม่ท่ีสาํคญัขององคก์รธุรกิจ ทั้งภาคการผลิตและการบริการเพื่อให้บรรลุผลกาํไรและส่วน
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แบ่งทางตลาด ร่วมกบัในการจดัการโซ่อุปทานและแนวคิดการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนแต่เดิม
วตัถุประสงคข์องการจดัการโซ่อุปทาน อยา่งย ัง่ยืนไดรั้บการพฒันาเพื่อลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนได 
ออกไซดจ์ากการดาํเนินกิจกรรมการ ขนส่ง ครอบคลุมการจดัการโซ่อุทานตามแนวทางของโซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Green Supply Chain) เป็นการนาํหลกัของการบริหารโซ่อุปทานมาพฒันาปรับปรุง
ผลการดาํเนินงานในโซ่อุปทานโดยให้ความสําคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กรรองรับ
ผลกระทบของโซ่อุปทานท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม เม่ือวสัดุมีการไหลและประกอบกิจกรรมเพื่อการเพิ่มมูลค่า
ในระบบ โซ่อุปทานยอ่มมีการใชท้รัพยากรธรรมชาติ และพลงังานต่างๆ รวมทั้งเกิดและปลดปล่อย
ของเสีย ตลอดจนมลพิษสู่ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม (กาญจนา กาญจนสุนทร, 2552, หนา้ 325-360) ฉะนั้น 
การประยกุตใ์ช ้การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีรวมการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน โดยมี
รากฐานมาจากการจดัการโซ่อุปทานและการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนทั้ง 3 มิติขา้งตน้ (Hall et al., 
2009, pp. 77-85) และการศึกษาวิจยัท่ีจะสามารถหาแนวทางการพฒันาบุคลากรในสถานประกอบการ 
การพฒันา ผลิตภณัฑแ์ละปรับปรุงกระบวนการผลิตการสร้างความเขม้แข็งในการร่วมมือกนัในกลุ่ม
ผูป้ระกอบการในโซ่คุณค่า ตลอดจนการพฒันาโครงสร้างสนบัสนุน เพื่อก่อให้เกิดการยกระดบัอุตสาหกรรม
จึงเป็น ส่ิงสําคญัในขณะน้ี และผลการศึกษาการวิจยัส่วนใหญ่ขา้งตน้เสนอมุมมองของการดาํเนินงาน
ใน องคก์ร ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั การจดัการผลิตภณัฑ์ท่ีจะส่งมอบให้กบัผูบ้ริโภค โดย
การ จดัการโซ่อุปทานในภาพรวมแต่ละองคก์รมีการแยกยอ่ยของแต่ละกิจกรรมในการดาํเนินงาน และ 
การกาํหนดหนา้ท่ีบทบาทของแต่ละบุคคล (Bjorklund, Martinsen & Abrahamsson, 2010, pp. 29-39)  
 
ตอนที ่6 แนวคิดเกีย่วกบัผลการด าเนินงานของการจัดการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื  
1. ความเป็นมาของผลการด าเนินงานของการจัดการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยืน  

การศึกษาน้ีเป็นการทบทวนวรรณกรรมผลการดาํเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีมุ่งเนน้การทบทวนจากวารสารวิชาการท่ีตีพิมพร์ะหว่าง ค.ศ.2004-2014 
โดยใชค้าํสําคญั คือ " Performance Supply Chain Management " หรือ "Performance Green Supply 
Chain Management " และ " Sustainable Supply Chain Management " ใชฐ้านขอ้มูล 5 ฐาน ไดแ้ก่ 
1) Academic Search Complete, Business Source Complete และ EBSCO Single Search จากฐานขอ้มูล 
EBSCO's 2) Emerald Management จากฐาน Emerald 3) ฐานขอ้มูล ProQuest 4) Springer และ 5) 
Science direct ผลการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ หลกัการจดัการโซ่อุปทานตามแนวทางของ โซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นการนาํหลกัของการจดัการโซ่อุปทานมาพฒันาปรับปรุงผลการดาํเนินงานใน
โซ่อุปทาน โดยใหค้วามสําคญักบัผลกระทบของโซ่อุปทานท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มเม่ือวสัดุมีการไหล และ
ประกอบกิจกรรม เพื่อการเพิ่มมูลค่าในระบบการจดัการโซ่อุปทานยอ่มมีการใชท้รัพยากรธรรมชาติ 
และพลงังานต่างๆ รวมทั้งเกิดและปล่อยของเสียตลอดจนมลพิษสู่ชุมชนและส่ิงแวดลอ้มในทุกขั้นตอน
ของโซ่อุปทาน เร่ิมตั้งแต่วตัถุดิบผา่นกระบวนการแปรรูปในระดบัต่างๆ จนกระทัง่ไดผ้ลิตภณัฑ์สําเร็จรูป
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มีการใชท้รัพยากร ไดแ้ก่ นํ้าและพลงังาน ในขณะเดียวกนัก็มีการปล่อยมลพิษท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิง 
แวดลอ้ม ทั้งในรูปของมลพิษทางอากาศ นํ้ า และของเสียอ่ืนๆ เช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นของเสีย เศษ ซาก 
หรือส่วนเหลือของวตัถุดิบ (Scrap) การนาํหลกัการของโซ่อุปทานมาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารโซ่อุปทาน 
จึงเป็นกระบวนการในการปรับปรุงและพฒันาระบบโซ่อุปทานเพื่อลดผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม
ภายใต ้แนวคิดพื้นฐาน ดงัน้ี 1) มลพิษและของเสียเป็นส่ิงแสดงให้เห็นถึงความไม่สมบูรณ์ของกระบวนการ 
การดอ้ยประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชท้รัพยากร 2) ดว้ยวิธีการของโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
จะวเิคราะห์โอกาสในการตรวจสอบกระบวนการทรัพยากรและวตัถุดิบ ตลอดจนแนวคิดสําหรับกระ 
บวนการทาํงาน 3) โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มเนน้หลกัการพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งเนน้
หรือกาํหนดเป้าหมายท่ี ไดแ้ก่ 3.1) วสัดุท่ีเป็นของเสีย 3.2) พลงังานท่ีสูญเปล่า 3.3) การใชท้รัพยากร
ในอตัราท่ีตํ่ากว่าประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บในทุกองค์กรต่างตอ้งเร่งพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นการ
รองรับการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ขา้งตน้ควบคู่กบัการพฒันาเคร่ืองมือ ท่ีขบัเคล่ือนกระบวนการทาํงาน
ท่ีเก่ียวของตลอดโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้การจดัการโซ่อุปทานขององคก์รมีความย ัง่ยืน อีก
ทั้งนกัวชิาการในประเทศและต่างประเทศไดศึ้กษาการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืในสถานประกอบการ
ท่ีเนน้การหาแนวทางการปฏิบติังานส่งผลต่อการดาํเนินงาน โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน ผลท่ีไดจ้ากการศึกษา
มีแนวทางท่ีสอดคลอ้งกนังานวจิยัของ ปรารถนา ปุณณกิติเกษม, พจนีย ์บุตรทรัพย ์และตรีทศ เหล่าศิริ
หงส์ทอง (2553, หนา้ 271-322) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ืองการวดัประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากรของ
การดาํเนินกิจกรรมหลกัในการส่งเสริมและสนบัสนุนต่อการจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ผลการศึกษา พบวา่ การวดัผลการดาํเนินกิจกรรมในมิติของประสิทธิภาพของสถานประกอบการทั้ง 
5 แห่ง สะทอ้นใหเ้ห็น ถึงการใชท้รัพยากรท่ียงัขาดประสิทธิภาพนั้นเก่ียวกบัการบุคลากรขององคก์ร
ในการขบัเคล่ือนการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของการจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งส้ิน 
 
2. งานวจัิยเกีย่วกบัตัวแปรผลการด าเนินงานของการจัดการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยืน  

การนาํเสนอสาระในตอนน้ีเป็นการนาํเสนอผลการศึกษาเก่ียวกบัผลการดาํเนินงานของการ 
จดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืเพื่อใหไ้ดต้วัแปรผลการดาํเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งยืนมี
สาระสาํคญั ดงัน้ี  

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผลการดาํเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
พบวา่ งานวิจยัของ Kim & Rhee (2012, pp. 2465-2483) ไดเ้สนอการวดัผลการดาํเนินงานของการจดั 
การโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม สถานการณ์ของธุรกิจท่ีเกิดข้ึนยงัไม่มีการวดัผลการดาํเนินงานการจดั 
การของโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มอาจจะยงัไม่เพียงพอต่อการรองรับการประเมินผลการดาํเนินงาน
ของ การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีความมุ่งหมายในการสร้างเคร่ืองมือจากทบทวนวรรณกรรม 
โดยการเก็บขอ้มูลจากรายการกิจกรรมต่างๆ ประกอบดว้ย 1) กระบวนการลาํดบัชั้นของการวิเคราะห์
ตน้ทุนจากฐานกิจกรรม 2) การออกแบบวิเคราะห์ดุลยภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3) การวิเคราะห์วงจรชีวิต
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ผลิตภณัฑ ์ผลจากการศึกษาเพื่อสร้างเคร่ืองมือการวดัผลดงักล่าวท่ีสามารถวดัผลการดาํเนินงานของ 
การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานสอดคลอ้งกบั Kaplan & Norton 
(1992, pp. 71-79) เสนอการวดัผลงานเชิงดุลยภาพเป็นการวดัผลองคก์รทัว่ไป สามารถเป็นเคร่ืองมือ
การวดัโดยการนาํขอ้มูลท่ีไดก้าํหนดกลยุทธ์และนาํนโยบายสู่การปฏิบติั อีกทั้ง มีแนวคิดหลกั ประกอบ 
ดว้ย 1) วตัถุประสงค ์(Objective) 2) การวดัผล (Measures) 3) ขอ้มูลพื้นฐาน (Baseline data) 4) เป้าหมาย
ท่ีตอ้งการบรรลุ (Target) 5) ส่ิงท่ีตอ้งการทาํเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (Initiatives) สามารถนาํมาตรวจสอบ
และประยกุตใ์ชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย 1) มุมมองดา้นลูกคา้ 2) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
3) การเรียนรู้และเติบโต และ 4) มุมมองทางการเงิน เพื่อการพฒันาตวัช้ีวดัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส่งผลต่อการเสนอเคร่ืองมือการวดัผลการดาํเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน รายละเอียด
ตามภาพประกอบท่ี 2.5 

 

ภาพประกอบที ่2.5 การวดัผลงานเชิงดุลยภาพ 
ท่ีมา : (Kaplan & Norton, 1992, pp. 71-79) 

 
อยา่งไรก็ตาม การศึกษางานวิจยัของ Park (2004) เป็นการศึกษาดา้นส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ และ

มูลนิธิฝึกอบรม (The National Environmental Education and Training Foundation : NEETF) มาพฒันา
เป็นการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนไดจ้ากจุดเด่นของงานมุ่งพฒันาเร่ืองทรัพยากรมนุษย ์ในองคก์ร
และไดเ้สนอการวดัผลงานเชิงดุลยภาพประยุกตก์ารดาํเนินงานดงักล่าวจากประยุกต ์ใชโ้ซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) การตอบโตแ้ละป้องกนัอุปสรรคทางการคา้ 
และ 2) การจูงใจแกปั้ญหาความยุง่ยากท่ีเก่ียวขอ้งรองรับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีเติบโต อีกทั้งปัจจยั
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ต่างๆ จากภาครัฐท่ีใหก้ารสนบัสนุนดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยตรงช้ีใหเ้ห็นถึงการวดัผลการดาํเนินงานของ
การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 1) การทาํงานร่วมกนัของคู่คา้ในโซ่อุปทาน 2) 
การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 3) ความเขา้ใจในการประกอบธุรกิจ 4) การวางแผนและการ
ดาํเนินการการจดัการโซ่อุปทาน 5) การสร้างมาตรฐานและบูรณาการร่วมกนั 6) การสนบัสนุน การ
จดัการโซ่อุปทาน และ 7) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์และงานวิจยัของ Epstein & Wisner 
(2001) และ Zingales, Rourke & Orssatto (2002) สาํนกังานปกป้องส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Protection 
Agency : EPA) ยงัไดศึ้กษาและสามารถอธิบายให้เห็นถึงความชดัเจนของการประยุกตก์ารวดัผลการ 
ดาํเนินงานเชิงดุลยภาพในการรวบรวมมาตรการการดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มและไดรั้บการยอมรับ
อยา่งสูงทั้งระดบับุคคลและครอบคลุมถึงระดบัองคก์รอยา่งมีนยัสําคญั ประกอบดว้ย 1) ผลการดาํเนิน 
งาน ตลอดกระบวนการ 2) การจดัการผลการดาํเนินงานอยา่งย ัง่ยืน 3) ความสามารถการแข่งขนัท่ีใน
ตลาดท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 4) มาตรการท่ีมีประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 5) ประสิทธิภาพขององคก์าร 
แบบดุลยภาพ 6) กิจกรรมตามตน้ทุน 7) การออกแบบสําหรับการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก และ 8) การวิเคราะห์วงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ ดงันั้น การวดัผลงานเชิงดุลยภาพ เป็นวิธีท่ี
สถานประกอบการเลือกไปประยกุตใ์นการวดัผลการดาํเนินงานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ตามทิศ 
ทางกลยทุธ์ขององคก์ารท่ีตั้งเป้าหมายโดยวิธีเชิงดุลยภาพในการสนบัสนุนการการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงวธีิการน้ีสามารถพิสูจน์ดาํเนินการวดัผลการดาํเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่ง
ย ัง่ยนืภายในองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพลว้นแลว้ใชท้รัพยากรมนุษยเ์ป็นเคร่ืองมือสําคญัในการ
ขบัเคล่ือนและไดย้งัพบวา่การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มยงัมีมุมมอง และสัมพนัธ์กบัระบบ
มาตรฐาน ISO (Brewer & Speh, 2001, pp. 48-60; Kanji, 2003, pp. 1071-1085) โดยต่างระบุถึงความ 
สาํคญัท่ีเก่ียวกบัการวดัประสิทธิภาพการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐาน 
ISO 14031-2 นั้นเก่ียวกบัการประเมินผลการดาํเนินงานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environmental 
Performance Evaluation) งานวิจยัของ Rao & Holt (2005, pp. 898-961) ไดศึ้กษาวิจยัการทาํโซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มนาํไปสู่ความสามารถในการแข่งขนัและประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ วตัถุประสงค์
ของการวจิยัเพื่อศึกษา ปัจจยัเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการผลิตในการจดัหาดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
การจดัการโซ่อุปทาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มของสถานประกอบการในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวจิยั คือ สถานประกอบการ จาํนวน 14 แห่ง ไดแ้ก่ 1) สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ จาํนวน 6 แห่ง 
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย และประเทศมาเลเซีย จาํนวน 17 ประเทศไทย จาํนวน 5 แห่งและสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ จาํนวน 10 แห่ง การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการการตรวจสอบรูปแบบการวิจยัน้ีโดยการสร้าง
แบบจาํลองสมการเชิง โครงสร้าง (Stature equation modeling: SEM) ผลการศึกษา พบวา่ การปรับปรุง
การผลิตประสิทธิภาพการทาํงานท่ีจะนาํไปสู่การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มนาํไปสู่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดาํเนินงานและสอดคลอ้งกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มสอดคลอ้งกบัการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของทรัพยากรมนุษยแ์ละการดาํเนินงานและการรีไซเคิลผลิตภณัฑ์ ดงันั้น แนวทางการจดัการโซ่อุปทาน
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ดา้นส่ิงแวดลอ้มจะช่วยให้อุตสาหกรรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต 
ดงันั้นผลการดาํเนินงานการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนนั้น ส่วนใหญ่การวิจยัทาํการศึกษา การจดั 
การโซ่อุปทานท่ีนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการดาํเนินงานเพื่อให้ประสบความสําเร็จ (Green, Whitten & 
Inman, 2012, pp. 1008-1018) ครอบคลุมแนวคิดผลการดาํเนินงานการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ในสถานประกอบการต่อการหาแนวทางการแกปั้ญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มรวมถึงกระบวนการปฏิบติัอยา่ง
มีประสิทธิภาพของการจดัการโซ่อุปทานร่วมกบัการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนื (El Saadany, Jaber & Bonney, 2011, pp. 1202-1221) และผลการศึกษาท่ีไดจ้าก การศึกษา 
พบวา่ ผลการดาํเนินงานโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืมีจาํนวนนอ้ยกวา่ ส่วนใหญ่มุ่งเนน้ดา้น ความรู้เฉพาะ 
เจาะจงสําหรับการศึกษาความสมดุลดา้นสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นเศรษฐกิจของ การจดัการ
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืของสถานประกอบการ (Bai, Sarkis & Wei, 2010, pp. 1113-1127) และสถาน
ประกอบการของอุตสาหกรรมทัว่โลกมีความจาํเป็นตอ้งนาํไปเป็นแนวทางการดาํเนินงานเพื่อให้องคก์ร
สามารถดาํเนินงานสอดคลอ้งกบัการพฒันาองคก์รในบริบทโลก 
 
ตอนที ่7 แนวคิด ทฤษฎ ีและผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
1. โซ่คุณค่า (Value Chain) 

ตามท่ีนโยบายภาครัฐไทยแลนด ์4.0 เนน้การสร้างมูลค่าเพิ่มสินคา้เกษตร ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ธุรกิจชุมชน รวมถึงวิสาหกิจชุมชนเพราะเป็นฐานรากของการขบัเคล่ือนและพฒันาเศรษฐกิจของประ 
เทศไทย โซ่คุณค่า (Value chain) หมายถึง กิจกรรมขององคก์รธุรกิจท่ีดาํเนินเป็นลาํดบัต่อเน่ืองกนั เพื่อ
การออกแบบ การผลิต การจดัหา การจดัส่ง การสนบัสนุนผลิตภณัฑ์ของธุรกิจ จนไปถึงลูกคา้ และ
เป็นส่วนหน่ึงของระบบคุณค่า ซ่ึงระบบคุณค่า (Value system) เน่ืองจากในแต่ละกิจกรรมท่ีอยูใ่นโซ่
คุณค่า (Value chain) สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มไดทุ้กกิจกรรม ดงันั้น การสร้างคุณค่าเชิงสร้างสรรค ์
(Value creation) ใหเ้กิดข้ึนสามารถอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎีโซ่คุณค่า (Value chain theory) ประกอบดว้ย 
2 ส่วนหลกั คือ 1) กิจกรรมหลกั (Primary activities) และ 2) กิจกรรมสนบัสนุน (Support activities) 
(Porter, 1985, pp. 365-410) ท่ีนาํมาใชใ้นการควบคุมการปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์สูงสุด และช่วย
ลดตน้ทุนต่อหน่วยการผลิต ซ่ึงหลายธุรกิจไดน้าํโซ่คุณค่า (Value chain) ไปประยุกตใ์ช ้ทั้งในการ
วเิคราะห์โซ่คุณค่า การพฒันาดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีเหมาะสม การบูรณาการหรือการเช่ือมโยง
ระหวา่งอุตสาหกรรม เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ (Emerging Products) หรือรูปแบบการให้บริการแบบ
ใหม่ นอกจากเป็นการเพิ่มผลผลิตผา่นการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร (Productivity) ยงัช่วยให้
ธุรกิจสามารถควบคุมค่าใชจ่้าย การวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบไดอ้ยา่งมีระบบ ตามภาพประกอบท่ี 2.6 
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ภาพประกอบที ่2.6 โซ่คุณค่า 
ทีม่า : (Porter, 1985, pp. 365-410 ; คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2557, หนา้ 180-198) 

 
จากภาพประกอบท่ี 2.6 แสดงถึงทฤษฎีเก่ียวกบัโซ่คุณค่า (Value Chain) โดยแบ่งกิจกรรมท่ี

ก่อใหเ้กิดการเพิ่มมูลค่าออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั คือ กิจกรรมหลกั (Primary Activities) และกิจกรรม
สนบัสนุน (Support Activities)  

1) กจิกรรมหลกั (Primary Activities) ประกอบด้วย 
 1.1) โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร (Firm Infrastructure) เป็นการออกแบบโครงสร้างให้
ง่ายต่อการบริหารจดัการทัว่ไป มีการนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช ้เพื่อให้เกิดผลิตผลมากท่ีสุด (Maximum 
productivity) และใหต้น้ทุนต่อหน่วยตํ่าสุด (Lowest cost per unit) 
 1.2) การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) เป็นการทาํให้พนกังาน
เกิดความรักในองคก์รเสมือนเป็นธุรกิจของตนเอง มีระบบการกระจายอาํนาจ (Empowerment) ท่ีดี มี
การฝึกอบรมพฒันาความรู้และทกัษะใหก้บัพนกังาน รวมทั้งมีการนาํเอาเทคโนโลยี เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
และอุปกรณ์ส่ือสารท่ีทนัสมยัมาช่วยในการดาํเนินงาน ซ่ึงพนกังานมีส่วนสาํคญัมากในการพฒันาธุรกิจ 
 1.3) การพฒันาดา้นเทคโนโลยี (Technology Development) เป็นการนาํเอาเทคโนโลยี
หรือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาช่วยในการดาํเนินงาน เพื่อรักษาคุณภาพผลิตภณัฑ์ (Quality) และปรับปรุง
ประสิทธิผล (Effective) ในการทาํงาน ถึงแมว้า่จะเป็นการเพิ่มตน้ทุน แต่จะช่วยลดขั้นตอนการทาํงาน
ใหเ้ร็วข้ึน และช่วยลดทุนตน้การผลิตในระยะยาว 
 1.4) การจดัซ้ือ (Procurement) มีการวางแผนการผลิตล่วงหนา้โดยใชก้ารพยากรณ์ความ
ตอ้งการของตลาดล่วงหนา้ (Demand Forecasting) รวมทั้งคาํนึงถึงปัจจยัท่ีภายนอก อาทิเช่น ฤดูกาล 
ภยัธรรมชาติ หรือนโยบายรัฐบาล เพื่อใชใ้นการวางแผนการจดัซ้ือวตัถุดิบในการผลิต  
  

2) กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) ประกอบดว้ย 
 2.1) การขนส่งวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตสู่กระบวนการผลิต (Inbound Logistics) เป็นเคร่ืองมือ
ท่ีสําคญัคือ กลยุทธ์การสร้างพนัธมิตร (Partnership Strategy) รวมถึงการสร้างความ สัมพนัธ์กบัผูส่้ง
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หรือผูจ้ดัหาวตัถุดิบ อาจใชก้ารแบ่งปันขอ้มูล (Information sharing) เพื่อให้ซพัพลายเออร์สามารถ
ประมาณการความตอ้งการของเราไดล่้วงหนา้ และสามารถวางแผนในการจดัส่งไดอ้ยา่งแม่นยาํถูกตอ้ง 
(Accuracy) และทนัเวลา (Timeliness) 
 2.2) กระบวนการปฏิบติังานหรือดาํเนินงาน (Operations) เป็นการลดขั้นตอนในการทาํงาน 
เพื่อให้เกิดประสิทธิผล (Effective) และมีความยืดหยุน่ (Flexibility) โดยการนาํเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อให้
สินคา้สามารถผลิตสินคา้หรือบริการไดห้ลากหลายตามความตอ้งการของลูกคา้ ทาํให้ไม่มีความจาํเป็น 
ตอ้งเก็บสินคา้คงคลงัไวจ้าํนวนมาก หรือสามารถปรับเปล่ียนการดาํเนินงาน (Adaptability) ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว (Speed)  
 2.3) การขนส่งผลิตภณัฑ์สู่ลูกคา้ (Outbound Logistics) มีการออกแบบตน้ทุนในการขนส่ง
สินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์มีการผนัแปรไปตามประเภทของกลุ่มลูกคา้ รวมถึงพิจารณาช่องทาง-การจดั
หน่ายสินคา้ และการกระจายสินคา้หรือบริการ 
 2.4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) ตอ้งรู้วา่ตลาดเป้าหมายคือใคร มีการศึกษา
สภาพเศรษฐกิจ สังคม พฤติกรรมการบริโภค และสภาพการแข่งขนัในแต่ละตลาด รวมถึงการจดัเตรียม
กิจกรรมทางการตลาดท่ีจะช่วยส่งเสริมการขาย และพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
ตลอดจนการหาช่องทางการขยายตลาดเพิ่มข้ึนในอนาคต โดยการใชก้ลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง
ในตวัสินคา้หรือบริการ (Differentiation)  
 2.5) การบริการ (Customer Service) สร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ทั้งในสินคา้หรือบริการ
ใหมี้คุณภาพอยา่งสมํ่าเสมอ การหาซ้ือสินคา้ไดง่้ายและสะดวก มีการสาํรวจความตอ้งการของลูกคา้ 
เพื่อเพิ่มการบริการในการตอบสนองความตอ้งการลูกคา้สูงสุด 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ศึกษาในมุมของการจดัการโซ่อุปทานแบบองคร์วม 
ท่ีสามารถใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชนสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสบ
ผลสาํเร็จในการดาํเนินงานอยา่งย ัง่ยนื 
 
2. แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (Logistic and Supply Chain) 

Kotler (2004, pp. 108-215) กล่าววา่ โซ่อุปทาน (Supply Chain) เป็นห่วงโซ่ท่ีเช่ือมต่อระหวา่ง
นกัการตลาดกบัผูซ้ื้อเป้าหมาย โซ่อุปทาน (Supply Chain) อธิบายถึงช่องทางท่ียาวเร่ิมจาก วตัถุดิบไป
ผลิตหรือประกอบออกมาเป็นสินคา้สําเร็จรูป จนกระทัง่สินคา้นั้นส่งมอบถึงผูบ้ริโภค แสดงให้เห็น
ถึงระบบการส่งมอบคุณค่าแต่ละกิจการมีส่วนในการสร้างคุณค่าซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง ของคุณค่ารวมใน
โซ่อุปทาน 

Robert & Emest (2004, pp. 40-62) ไดใ้ห้ความหมายของ Supply Chain Management วา่เป็น
การจดัการกระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปทานของสินคา้และบริการ โดยการปฏิสัมพนัธ์จะมี
ลกัษณะเชิงบูรณาการ โดยมีเป้าหมายในการท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่มและสนองตอบต่อความตอ้งการของ
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ตลาด การผลิต การกระจายและการส่งมอบสินคา้ รวมถึงการส่ือสารสนเทศของขอ้มูลและข่าวสาร 
โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะลดตน้ทุนรวมของธุรกิจและเพิ่มศกัยภาพของการแข่งขนั 

Beamon (2005, pp. 221-234) กล่าววา่ โซ่อุปทาน (supply chain) เป็นการรวบรวมกระบวนการ
ภายในโรงงาน ตั้งแต่จากแหล่งวตัถุดิบเปล่ียนแปลงเป็นผลิตภณัฑ์ แลว้นาส่งถึงมือผูบ้ริโภคสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนหลกั คือ  
 1) การวางแผนการผลิตและการควบคุมสินคา้คงคลงั (The Production planning and Inventory 
control process) เป็นกระบวนการจดัการภายในโรงงาน ซ่ึงในกระบวนการน้ี จะเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ 
การวางแผนการผลิตทั้งหมดของโรงงาน ตั้งแต่วตัถุดิบจนเป็นผลิตภณัฑแ์ละการจดัการเก่ียวกบัการ
ควบคุมสินคา้คงคลงัดว้ย  
 2) การกระจายและการขนส่ง (The Distribution and Logistics process) เป็นการเร่ิมในส่วน
การกระจายสินคา้และการขนส่ง ถึงผูค้า้ปลีกโดยตรงหรืออาจจะไปพกัสินคา้ไวท่ี้ศูนยก์ระจายสินคา้
แลว้ถึงจะส่งไปใหก้บัผูค้า้ปลีก กระบวนการน้ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินคา้คงคลงัและวิธีการขนส่ง 
ตามภาพประกอบท่ี 2.7  

 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.7 โครงข่ายของโซ่อุปทาน 
ทีม่า : (Mark, Nicholas & Richard, 2003, pp. 168-190) 
 
3. แนวคิดและทฤษฎ ีดัชนีวดัความส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) 

เป็นระบบหรือกระบวนการในการบริหารชนิดหน่ึงท่ีอาศยัการกาํหนดตวัช้ีวดั (Key Performance 
Indicators ; KPI) เป็นกลไกสาํคญัซ่ึงใชใ้นดา้นการจดัการท่ีช่วยในการนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategic 
Implementation) โดยอาศยัการวดัหรือประเมิน (Measurement) ท่ีจะช่วยทาํใหอ้งคก์ารเกิดความสอดคลอ้ง
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความสําคญัต่อความสําเร็จขององคก์าร (Alignment and 
focused) การนาํแนวคิดน้ีไปประยกุตใ์ชก้บัองคก์ารต่างๆ ยอ่มมีวตัถุประสงคแ์ละสถานการณ์ท่ีแตกต่าง
กนั ดงันั้นองคก์ารบางแห่งจึงเลือกท่ีจะใช ้BSC เป็นเพียงเคร่ืองมือในการประเมินผล แต่องคก์ารบาง
แห่งจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการกาํหนดกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัซ่ึงไม่ไดมี้กฎท่ีตายตวัวา่ BSC สามารถ
นาํไปใชไ้ดเ้พียงอยา่งใด อยา่งหน่ึงเท่านั้น 
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ทฤษฎี Balanced Scorecard (BSC) เป็นเคร่ืองมือการจดัการ ท่ีถูกคิดข้ึนมาโดย Kaplan & 
Norton (1992, pp. 71-79) ระยะเร่ิมนั้น BSC จะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลองคก์รเป็นหลกั
โดยใหมี้การประเมินในหลายๆมิติหรือมุมมองมากข้ึนแทนท่ีจะวดัแค่การเงิน แต่ตอ้งวดัลูกคา้ ดา้น
กระบวนการภายในสภาพแวดลอ้มภายนอกต่อมาเม่ือแนวคิดเก่ียวกบั BSC ไดถู้กนาํไปใชใ้นองคก์ร
ต่างๆ มากข้ึนก็ไดมี้การเปล่ียนแปลงและพฒันาจากท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลองคก์รเป็น
หลกัขยายไปสู่การใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยในการส่ือสารและถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัจากวิสัยทศัน์
และกลยุทธ์ขององคก์รไปสู่แผนท่ีทางกลยุทธ์ (Strategy Map) ไปสู่การจดัทาํตวัช้ีวดัและเป้าหมาย
ท่ีองค์กรจะตอ้งบรรลุสู่การจดัทาํแผนปฏิบติัการและการจดัทาํงบประมาณพร้อมทั้งใช้เป็นเคร่ืองมือ
ให้กบัผูบ้ริหารจะเรียนรู้วา่กลยุทธ์และส่ิงท่ีองคก์รทาํนั้นถูกตอ้งหรือไม่ โดยมกัจะทาํอยูใ่นรูปของ 
Key Performance Indicators หรือ KPI หรือดชันีช้ีวดัผลการทาํงาน 

สําหรับไทยเององคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนไดเ้ร่ิมนาํ BSC มาใชก้นัเป็นจาํนวนมากโดยเฉพาะ
ในช่วงเวลาไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาแต่ส่วนใหญ่แลว้หลายองคก์รไทยยงัคงมอง BSC เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใน
เร่ืองของการวดัและการประเมินผลมากกวา่การเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 

ดชันีวดัความสาํเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) คือเคร่ืองมือท่ีทาํหนา้ท่ีเปล่ียน
พนัธกิจ (Mission) และกลยุทธ์ (Strategy) เป็นชุดของการวดัผลการปฏิบติังานท่ีมีส่วนช่วยกาํหนด
กรอบของระบบการวดั และการบริหารกลยทุธ์ท่ีครอบคลุมประเด็นครบถว้นตวัเลขท่ีไดจ้ากการวดั
จะทาํหนา้ท่ีวดัผลการปฏิบติังานขององคก์ารท่ีครอบคลุมดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไวค้รบถว้น เช่น ดา้น
การเงิน ดา้นลูกคา้ดา้นกิจการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์าร (Kaplan & Norton, 
1992, pp. 71-79)  

แนวคิดพื้นฐานของดชันีวดัความสําเร็จแบบสมดุล (BSC) พฒันา BSC ข้ึนมาเพื่อใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการประเมินผลขององคก์ร ซ่ึงแนวคิดพื้นฐานของ BSC มีปัจจยัวดัผลสําเร็จครอบคลุม
มุมมอง (Perspectives) 4 มิติ ไดแ้ก่ 1) มิติดา้นการเงิน (Financial Perspective) 2) มิติดา้นลูกคา้ 
(Customer Perspective) 3) มิติดา้นกระบวนการภายใน(Internal Process Perspective) และ 4) มิติดา้น
การเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) โดยภาย ใตมุ้มมองแต่ละมิติประกอบดว้ย 

1) วตัถุประสงค ์(Objective) คือ ส่ิงท่ีองคก์ารมุ่งหวงัหรือตอ้งการท่ีจะบรรลุในดา้นต่างๆ 
2) ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicators) คือ ตวัช้ีวดัขอวตัถุประสงค ์แต่ละ

ดา้นซ่ึงตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัวา่องคก์ารบรรลุวตัถุประสงค ์ในแต่ละดา้นหรือไม่ 
3) เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองคก์ารตอ้งการจะบรรลุของตวัช้ีวดั แต่ละ

ดา้น 
4) แผนงานโครงการหรือกิจกรรม (Initiatives) ท่ีองค์การจะตอ้งทาํเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ี

กาํหนดข้ึนโดยในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบติัการท่ีจะทาํเป็นเพียงแผนงานโครงการหรือกิจกรรมเบ้ืองตน้
ท่ีตอ้งทาํเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการในทางปฏิบติัจะเพิ่มช่องขอ้มูลในปัจจุบนั (Baseline Data) ของ
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ตวัช้ีวดัแต่ละตวัมุมมองทั้ง 4 มิติ ตามท่ีกล่าวถูกกาํหนดข้ึนมาโดยอาศยัปรัชญาในการดาํเนินธุรกิจ
ทัว่ๆ ไปซ่ึงมุมมองทั้ง 4 ยงัมีความสัมพนัธ์ต่อกนัในเชิงเหตุและผล (Cause and effect) กล่าวคือ การท่ี
องคก์ารจะมีกาํไรไดต้อ้งมาจากลูกคา้ ซ่ึงการจะหาลูกคา้ไดต้อ้งมีการดาํเนินงานภายในท่ีดีและการจะ
ดาํเนินงานภายในให้ไดดี้ตอ้งมีพนกังาน ท่ีมีทกัษะความพร้อมในการทาํงานนอกเหนือจากมุมมองทั้ง 
4 มิติของดชันีวดัความสําเร็จแบบสมดุล (BSC) จะมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงเหตุและผลแลว้วตัถุ 
ประสงคภ์ายใตมุ้มมองแต่ละมิติ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ และกลยุทธ์ขององคก์าร BSC กาํหนด
ตวัช้ีวดัท่ีครอบคลุมทุกดา้นอยา่งสมดุล มิใช่เนน้เฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึงการกาํหนดตวัช้ีวดัตอ้งครอบคลุม
ทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเติบโตและความสาํเร็จขององคก์ารแต่ละดา้นท่ีกาํหนดตวัช้ีวดันั้น จะตอ้ง
ใหเ้พียงพอต่อการพฒันาการเจริญเติบโตของดา้นนั้นๆ ดว้ยโดยจาํนวนตวัช้ีวดัไม่จาํเป็นตอ้งเท่ากนั
เสมอไป 
 BSC มีจุดมุ่งหมายเพื่อการแปลงกลยทุธ์สู่การปฏิบติั มิใช่เพียงการกาํหนดกลุ่มตวัช้ีวดัเพียง
อยา่งเดียว BSC จะอธิบายใหเ้ห็นถึงเส้นทางการนาํกลุ่มตวัช้ีวดัแต่ละดา้นไปสู่การ ปฏิบติัโดยใชท้ั้ง
วธีิบนลงล่าง (Top-down Approach) และวธีิล่างข้ึนบน (Bottom-up Approach) 
 อน่ึงคาํวา่การแปลงกลยทุธ์สู่การปฏิบติั ก็คือ การแปลงจุดมุ่งหมายระดบัสูงสุด ไดแ้ก่ระดบั
วิสัยทศัน์ (Vision) ระดบัพนัธกิจ (Mission) และระดบัแผนงาน (Program Goal) ลงสู่ภาคปฏิบติัซ่ึง
ไดแ้ก่ระดบัโครงการ (Project Purpose) นัน่เองการกาํหนดดชันีช้ีวดัความสําเร็จแบบสมดุล (BSC) 
จึงเป็นขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการจดัทาํแผนกลยุทธ์ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาทบทวนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
ค่านิยมร่วมและจุดมุ่งหมายกลยุทธ์ดา้นต่างๆ แลว้นาํไปประกอบการกาํหนดดชันีช้ีวดัความสําเร็จ
แบบสมดุล (BSC) ในมิติดา้นต่างๆ ตลอดจน การกาํหนดตวัช้ีวดั (KPIs) ภายใต ้มิติดา้นต่างๆ ของ 
BSC เพื่อใหเ้กิดความสมดุลในการบริหารจดัการดา้นต่างๆ ขององคก์าร 
 จากกรอบแนวคิด ทฤษฎีดชันีวดัความสําเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard) จะเห็นว่า
Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผลและใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการกาํหนดกลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบติัซ่ึงโดยหลกัการพื้นฐานของ Balanced Scorecard มีปัจจยัวดัความสําเร็จ ครอบคลุม 
มุมมอง (Perspective) 4 มุมมองไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้
และการพฒันาซ่ึงในแต่ละมุมมองจะตอ้งมีความสัมพนัธ์ต่อกนั ในเชิงเหตุ และผล (Cause and effect) 
ในการนาํ Balanced Scorecard ไปประยุกตใ์ชก้บัหน่วยงานจะตอ้งพิจารณากาํหนดมุมมองของหน่วย 
งาน ให้เหมาะสมกบัพนัธกิจของหน่วย และครอบคลุมดา้นต่างๆ อยา่งครบถว้น ซ่ึงอาจ มากกวา่ 4 
มุมมองก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั ลกัษณะ งานของหน่วยภายใตมุ้มมองแต่ละมุมมองจะตอ้งกาํหนดวตัถุประสงค์
ตวัช้ีวดั เป้าหมายแผนงานโครงการหรือกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์ขององคก์าร 

1) วเิคราะห์ความเช่ือมโยงของยทุธศาสตร์ 
 ตามหลกัการวดัและประเมินผลดว้ยดชันีวดัผลสําเร็จแบบสมดุล  (Balanced Scorecard) จะ
เร่ิมตน้ดว้ยการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ขององคก์ารการจดัทาํแผนท่ียุทธศาสตร์และ การกาํหนดตวัช้ีวดั
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และเป้าหมายตามลาํดบัซ่ึงยทุธศาสตร์ในระดบัต่าง  ๆตั้งแต่ระดบัชาติ กระทรวงและกรมจะตอ้งสอดคลอ้ง
และเช่ือมโยงกนัจากการวิเคราะห์ความเช่ือมโยง และแนวทางการจดัทาํยุทธศาสตร์ของกระทรวง 
กลาโหมกบักองทพัเรือเพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งกนัของวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมร่วม ความ 
สามารถหลกั วตัถุประสงคห์ลกัจุดมุ่งหมายเชิงกลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์แผนปฏิบติัการและโครงการ
ผลผลิตและตวัช้ีวดั 
 1.1) การกาํหนดวิสัยทศัน์ (Vision) ขององคก์าร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ตอ้งการ หาคาํตอบ
ให้กบัคาํถามท่ีวา่เราตอ้งการจะเป็นอยา่งไร (What do we want to be?) ซ่ึงนบัวา่เป็นขั้นตอนของการ 
กาํหนดจุดมุ่งหมายท่ียาวไกลท่ีสุดตามท่ีปรารถนาขององคก์าร โดยจะตอ้งแสดงจุดมุ่งหมายหลกัของ
องคก์ารและองคก์ารจะดาํเนินไปในทิศทางใดกบัจะ ตอ้งส่ือให้คนในองคก์ารและหน่วยงานในระดบั
รองเห็นพอ้งตอ้งกนัและเกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะนาํพาองค์การให้บรรลุจุดมุ่งหมายดงัท่ีปรารถนา
วสิัยทศัน์ควรจดัทาํในรูปของการระดมสมองพยายามให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแผนกลยุทธ์ขององคก์าร
เขา้มามีส่วนร่วมจดัทาํดว้ยโดยเร่ิมขั้นตอนดว้ยการจดัประชุมร่วมผูบ้ริหารระดบัสูงระดบักลางและ
บุคลากร ท่ีรับผดิชอบดา้นการวางแผนจดัการบรรยายเพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมเขา้ใจแนวความคิดเก่ียว 
กบัวสิัยทศัน์ รวมถึงความเขา้ใจวธีิวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) วิธีวิเคราะห์ McKinsey7-S 
และวธีิวเิคราะห์ Value Chain เพื่อทราบจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององคก์าร 
 1.2) การกาํหนดพนัธกิจ (Mission) พนัธกิจหรือภารกิจและบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
 1.3) การกาํหนดค่านิยมร่วม (Shared Value) การกาํหนดค่านิยมร่วมเป็นเสมือนกรอบ
สาํหรับใชเ้ป็นทิศทางของแนวความคิดและพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร 
 1.4) การกาํหนดความสามารถหลกั (Core Competency) ความสามารถหลกัเป็นเสมือน
ความแข็งแกร่งและความเขม้แข็งขององคก์ารซ่ึงองคก์ารจะตอ้งคน้หาให้พบ องคก์ารตอ้งทราบวา่
องค์การของตนควรมีความสามารถหลกัอะไรบา้ง ปัจจุบนัมีความสามารถอะไรบา้งบุคลากรของ
องค์การทราบแลว้หรือยงัว่าตนมีความสามารถจริงกบังานท่ีทาํหรือไม่และมีความ สามารถพิเศษ
อะไรบา้งการไดท้ราบความสามารถหลกัระดบัองคก์ารและความสามารถของบุคลากรแต่ละคนจะ
ทาํใหอ้งคก์ารสามารถวางคนใหต้รงกบังานซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญั ของการขบัเคล่ือนให้ยุทธศาสตร์ของ
องคก์ารบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 
 1.5) การกาํหนดจุดมุ่งหมายเชิงกลยทุธ์หรือยุทธศาสตร์ การทาํ SWOT จะสามารถเนน้
เจาะจงลงไปท่ีตวั จุดแขง็ จุดอ่อน เพื่อนาํจุดแขง็ไปผสมผสานกบัโอกาสนาํไปสู่การบรรลุสู่วสิัยทศัน์ 
 1.6) การจดัทาํแผนปฏิบติัการและโครงการ เม่ือกาํหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายการ
ให้บริการของท่ีเช่ือมโยงสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติแลว้จะนาํแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงมา
ใชเ้ป็นกรอบในการจดัทาํแผนปฏิบติัการและแผนงบประมาณ 
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4. ทฤษฎี SCOR Model 
4.1 ตัวแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply Chain Operation Reference 

Model (SCOR Model) 
SCOR Model ถูกพฒันาข้ึนมาเพื่ออธิบายลกัษณะและแสดงให้เห็นกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมด

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ โดยมีการกาํหนดกระบวนการทาํงานต่างๆ ให้
เป็นมาตรฐานเดียวกนัและมีโครงสร้างแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการ นอกจากน้ี SCOR 
Model ยงัมีการกาํหนดมาตรวดั (Metric) สําหรับวดัประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการ และยงัมีการ
เสนอวธีิการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) ในแต่ละกระบวนการเพื่อท่ีจะให้บริษทัหรือองคก์ร
สามารถนาํไปประยุกตใ์ชไ้ดซ่ึ้ง SCOR model ประกอบไปดว้ย 5 กระบวนการหลกัคือ Plan เก่ียวขอ้ง
กบัการวางแผนต่างๆ Source เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ จดัหา และการขนส่งวตัถุดิบ Make เก่ียวขอ้งกบั
การผลิตและการจดัการคลงัสินคา้สําเร็จรูป Delivery เก่ียวขอ้งกบัการจดัการในการขนส่งสินคา้ไป
ยงัลูกคา้ และ Return เก่ียวขอ้งกบัส่งวตัถุดิบคืนกลบัผูข้ายหรือผูส่้งมอบ และรับสินคา้คืนจากลูกคา้ 
เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกนัในการปฏิบติังาน แบบจาํลอง SCOR ไดก้าํหนดขั้นตอนการพฒันา
เป็น 4 ระดบั 

SCOR ระดบัท่ี 1 เป็นขั้นตอนในการพฒันาโซ่อุปทานองคก์รโดยทาํการวเิคราะห์ถึงองคป์ระกอบ
ท่ีสาํคญัทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ปัจจยัในการวดัประสิทธิภาพและผลในการปฏิบติังาน จะตอ้ง
ทาํการกาํหนดข้ึนมา เพื่อใหท้ราบถึงเป้าหมายของแต่ละปัจจยัของผลความสามารถในการปฏิบติังาน
ของโซ่อุปทานท่ีสําคญั ซ่ึง Stephens (2001, pp. 471-476) ไดก้ล่าววา่ ตวัวดัประสิทธิภาพ (Performance 
Measures) ในระดบัท่ี 1 ประกอบไปดว้ย 5 กลุ่ม คือ 
 กลุ่มท่ี 1 ความน่าเช่ือถือของห่วงโซ่อุปทานการจดัส่ง (Supply Chain Delivery Reliability) 
ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพการจดัส่งสินคา้ (Delivery Performance) อตัราเติมเต็ม (Fill Rates) และ
การเติมเตม็การสั่งซ้ือท่ีสมบูรณ์ (Perfect Order Fulfillment) 
 กลุ่มท่ี 2 การตอบสนองของโซ่อุปทาน (Supply Chain Responsiveness) ประกอบดว้ย
ระยะเวลาท่ีใช ้ตั้งแต่วนัรับคาํสั่งซ้ือลูกคา้ถึงวนัส่งมอบสินคา้ (Order Fulfillment Lead Times)  
 กลุ่มท่ี 3 ความยืดหยุน่โซ่อุปทาน (Supply Chain Flexibility) ประกอบดว้ย เวลาตอบสนอง
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Response Time) และความยดืหยุน่ในการผลิต (Production Flexibility) 
 กลุ่มท่ี 4 ตน้ทุนโซ่อุปทาน(Supply Chain Costs) ประกอบดว้ย ตน้ทุนของสินคา้ท่ีขาย
(Cost of Goods Sold) ตน้ทุนการจดัการโซ่อุปทานทั้งหมด (Total Supply Chain Management Costs) 
และมูลค่าเพิ่มผลผลิต (Value-added Productivity) และWarranty/Returns Processing Costs 
 กลุ่มท่ี 5 ความมีประสิทธิภาพการจดัการสินทรัพยห่์วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Asset 
Management Efficiency) ประกอบดว้ย ระยะเวลาท่ีใช ้โดยนบัจากการซ้ือสินคา้จนถึงวนัรับเงินค่า
สินคา้ (Cash-to-Cash Cycle Time) Inventory Days of Supply และสินทรัพยห์มุนเวยีน (Asset Turns) 
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SCOR ระดบัท่ี 2 หลงัจากท่ีไดก้าํหนดกระบวนการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม และขอบข่ายการ
จดัการท่ีเก่ียวขอ้งจาก SCOR ในระดบัท่ี 1 แลว้ นาํมาแปรเป็นกระบวนการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 
และสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ท่ีไดก้าํหนดไว ้โดยกาํหนดเป็นโครงร่างของโซ่อุปทานขององค์กร การ
กาํหนดโครงร่างของโซ่อุปทานน้ี จะครอบคลุมการพิจารณาการกาํหนดโครงร่างของกระบวนการ
ปฏิบติังานในส่วนการวางแผน การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ การผลิต และการจดัส่ง ท่ีมีขอบข่ายการปฏิบติั 
งานทั้งในส่วนการปฏิบติังานภายในและระหวา่งองคก์ร 

SCOR ระดบัท่ี 3 จะเป็นการกาํหนดรายละเอียดในแต่ละส่วนของกระบวนการภายในและ
ระหวา่งองคก์ร ท่ีไดก้าํหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 

SCOR ระดบัท่ี 4 เป็นการนาํส่ิงท่ีไดก้าํหนดมาไปปฏิบติัให้เกิดผลตามท่ีกาํหนดไว ้โดยมีการ
กาํหนดแบบแผนการปฏิบติังาน ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบักระบวนการท่ีไดก้าํหนดไวใ้นโครงร่าง
โซ่อุปทานขององคก์ร 

4.2 ตัวแบบเชิงปฏิบัติการโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations: SCOR Model) 
เคร่ืองมือทางการจดัการท่ีนาํมาภายในองคก์รธุรกิจมาอยูห่ลากหลายชนิด ไม่วา่จะเป็น QC 

QCC TQM TPS TPM LEAN SIX SIGMA ฯลฯ ลว้นแลว้เหมือนต่อจ๊ิกซอวใ์ห้เกิดความสมดุลใน
ทุกมิติของกระบวนการทาํงาน ซ่ึงบางองคก์รเนน้ในกระบวนการผลิต แต่บางแห่งกลบัเนน้ในเร่ือง
ของลดขั้นตอนในการปฏิบติังานของพนกังานทุกระดบัและส่งมอบสินคา้บริการแก่ลูกคา้ 

อย่างไรก็ดี เม่ือองค์กรธุรกิจกาํลงัเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
ดงันั้น จึงตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ซ่ึงตวัแบบเชิงปฏิบติัการโซ่อุปทาน (Supply 
Chain Operations : SCOR Model) นบัวา่เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีจะพฒันาสู่ความเป็นเลิศตลอดโซ่อุปทาน 
ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งการวางแผนและการบริหารกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการจดัหา การแปรรูป 
และกิจกรรมโลจิสติกส์ทุกๆ กิจกรรม จะรวมถึงการประสานงานกนั การเช่ือมโยงกนัระหวา่งผูจ้าํหน่าย
วตัถุดิบ ตวักลาง ผูใ้ห้บริการขนส่ง และลูกคา้ ซ่ึงมี 6 องคป์ระกอบคือ การวางแผน (Plan) การจดัหา
วตัถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การส่งมอบ (Delivery) การส่งคืน (Return) และการวางแผนและ
การสนบัสนุนดาํเนินงาน (Enable) ดงัน้ี 
 1) การวางแผน (Plan) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดความตอ้งการและการ
ดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องห่วงโซ่อุปทาน โดยวางแผนเพื่อให้เกิดความสมดุลระหวา่ง
ความตอ้งการ (Demand) และความสามารถในการจดัส่ง (Supply) ซ่ึงกลยุทธ์ท่ีใชใ้นส่วนน้ี เช่น การ
ตดัสินใจทาํหรือซ้ือ (Make or Buy) การวางแผนการใชท้รัพยากร การวางแผนการสั่งซ้ือ การวางแผน
การผลิต การวางแผนการส่งมอบ หรือการวางแผนรับคืน  
 สําหรับขอ้เสนอแนะดา้นการวางแผน (Plan) คือ ควรมีการเตรียมงบประมาณใน
การลงทุนซ้ือสินคา้ไวเ้พื่อจาํหน่ายแก่ผูซ้ื้อ อพัเดตขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดความน่าสนใจอยูเ่สมอ
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ให้ครอบคลุมในทุกกระบวนการตั้งแต่การจดัหา การผลิต การส่งมอบ การส่งคืน ซ่ึงจะทาํให้ผูซ้ื้อเกิด
การตดัสินใจสั่งซ้ือในคร้ังต่อไป 
 2) การจดัหาวตัถุดิบ (Source) เป็นกระบวนการเก่ียวกบัการจดัซ้ือและจดัหาวตัถุดิบหรือ
บริการขององคก์ร เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการแผนการท่ีไดว้างไวแ้ละความตอ้งการของ 
องคก์รปัจจุบนัและอนาคต กลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ การประกนัของผูข้าย การทาํขอ้ตกลงระหวา่งองคก์ร
กบัผูข้าย และคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงกระบวนการพื้นฐานของงานจดัซ้ือจดัหาคือ การวางแผนการ
จดัซ้ือจดัหา การรับและตรวจสอบสินคา้ การส่งสินคา้ให้หน่วยงานอ่ืน และการจ่ายเงิน นอกจากน้ี 
ยงัจะตอ้งมีการรักษาความสัมพนัธ์ของกระบวนการจดัซ้ือจดัหากบัส่วนอ่ืนๆ ในโซ่อุปทานดว้ย อน่ึง 
การวางแผนการจดัซ้ือจดัหาไดถู้กตอ้งแม่นยาํ ก็จาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลแผนการผลิตจากหน่วยงานผลิต 
ขอ้มูลระดบัสินคา้คงคลงั ช่วงเวลาหรือระดบัท่ีจะรับเขา้วตัถุดิบ (แผนการรับวตัถุดิบ) แผนการจดัส่ง
วตัถุดิบ กาํลงัการผลิตและความสามารถในการตอบสนองของผูข้าย 
 ขอ้เสนอแนะดา้นการจดัหา (Source) ควรมีการศึกษาขอ้มูลและจดัทาํฐานขอ้มูล 
(Database) ของผูข้ายและผลิตภณัฑ์ท่ีจะนาํมาจาํหน่ายอยา่งละเอียดก่อนทุกคร้ังท่ีมีสินคา้ตวัใหม่ และ
คดัเลือกผูข้าย (Supplier) ท่ีไดรั้บการยอมรับ มีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ และไดรั้บการรับรองจากหน่วยงาน
ภาครัฐหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีธุรกิจใหก้ารยอมรับเช่ือถือ 
 3) การผลิต (Make) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงสภาพของวตัถุดิบท่ีพร้อม
จาํหน่ายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของแผนการ กลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งคือ การจดัสรรการใช ้เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้เคร่ืองจกัร ส่วนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การรับวตัถุดิบเขา้มาสู่ กระบวนการ กระบวนการ
ของการผลิต การตรวจสอบของผลิตภณัฑ ์การบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 
 ขอ้เสนอแนะดา้นการผลิต (Make) คือ ควรมีการอบรมพนกังานเพื่อให้ความรู้ดา้น
การตลาด ดา้นโลจิสติกส์ และความเขา้ใจวิธีการดาํเนินการท่ีถูกตอ้ง อนัจะทาํให้เกิดการลดตน้ทุน
ของสินคา้คงคลงั (Inventory) และเพิ่มระดบัความพึงพอใจของผูซ้ื้อ 
 4) การส่งมอบ (Delivery) เป็นกระบวนการจดัส่งสินคา้หรือบริการ รวมถึงการจดัการ
รับและรักษาคาํสั่งซ้ือ (Order) การจดัสรรผลิตภณัฑ์ไปสู่ศูนยก์ารจดัจาํหน่าย (Distribution Center) 
และลูกคา้ การบริหารคลงัสินคา้ การขนส่ง การกาํหนดระยะเวลาในการส่งมอบ ช่องทางในการส่ง
มอบการดูแลรักษาผลิตภณัฑจ์ากโรงงานจนถึงศูนยจ์ดัจาํหน่าย หรือลูกคา้ เป็นตน้ 
 ขอ้เสนอแนะดา้นการส่งมอบ (Delivery) คือ ควรมีการจดัส่งสินคา้โดยใชภ้าคเอกชน
ในการขนส่งสินคา้ให้แก่ผูซ้ื้อ ซ่ึงจะไดรั้บสินคา้ท่ีรวดเร็วกวา่ อีกทั้งยงัสามารถอพัเดตสถานะของ
รายการสั่งซ้ือ เพื่อใหผู้ซ้ื้อสามารถตรวจเช็ควนัเวลาของสินคา้ท่ีจะมาส่งมอบได ้
 5) การส่งคืน (Return) เป็นกระบวนการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการส่งคืนหรือการรับ ผลิตภณัฑ์
ท่ีถูกส่งคืนจากลูกคา้ดว้ยเหตุผลใดก็ตามกระบวนการเหล่าน้ียงัขยายผลไปสู่ การสนบัสนุนลูกคา้หลงั 
จากการจดัส่งดว้ย 
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 ขอ้เสนอแนะดา้นการส่งคืน/ยอ้นกลบั (Return) ควรมีการปรับปรุงระบบการส่งคืน
สินคา้ ไม่วา่จะเกิดการแตกหกัเสียหายหรือสามารถส่งสินคา้คืนได ้หากไม่พอใจในคุณภาพ โดยลด
กระบวนการในการรับ-ส่งคืนสินคา้ให้เกิดความรวดเร็ว และควรมีการออกแบบระบบรับแจง้รับ-ส่ง 
คืน-ตอบกลบัการส่งสินคา้ผา่นเฟสบุค๊ เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว 
 6) การสนบัสนุนดาํเนินงาน (Enable) เป็นกระบวนการในการจดัเตรียมกฎ ขอ้บงัคบัใน
การดาํเนินงานประกอบธุรกิจและการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ ความสัมพนัธ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการวางแผนและกระบวนการปฏิบติัการ เช่น กระบวนการทางการเงิน ทรัพยากรมนุษย ์
ระบบขอ้มูลการส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์ การขาย และ
กระบวนการสนบัสนุนต่างๆ แมก้ระทัง่การจดัการความเส่ียง เป็นตน้ 
 สรุปไดว้า่แบบจาํลองอา้งอิงการดาํเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model) ถือเป็นเคร่ืองมือ
หน่ึงในการนาํมาใชพ้ฒันาประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน ซ่ึงเร่ิมตน้จากองคก์รของตนจนขยายไปสู่
ส่วนอ่ืนๆ ของห่วงโซ่ และการท่ีจะทาํให้ SCOR ในองคก์รประสบความสําเร็จนั้นจาํเป็นตอ้งอาศยั
หลายปัจจยัท่ีสาํคญั เช่น การจดัการความเส่ียง ความสามารถและเทคนิคในการแกไ้ขปัญหา ความมี
วนิยัในการบริหารโครงการและเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งสาํหรับการจดัการธุรกิจอีกดว้ย 

 
5. ทฤษฎคีวามยั่งยนื (sustainable) 
 ความย ัง่ยืน Sustainable แนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Kadekodi, 1992, pp. 72-76) ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยทุน 4 มิติ ไดแ้ก่ ทุนกายภาพ ทุนมนุษย ์(Hanushek & Dennis, 2000, pp. 1184-1208) ทุนทาง
สังคม ทุนทางสังคม (Dasgupta, Juedes, Sprouse & Auble, 2005, pp. 1717-1729; Whiteley, 2000, 
pp. 443-446) และทุนธรรมชาติ (Copeland  & Taylor, 2004) ท่ีสามารถแสดงความเขม้แข็งของวิสาหกิจ
ชุมชน ซ่ึงประกอบดว้ยทุนทั้ง 4 มิติดงักล่าวและตวัช้ีวดัทุนในแต่ละมิติ รวมทั้งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อ ความเขม้แข็งของวิสาหกิจชุมชน (Saisana & Philippas, 2012, pp. 82-126) ตามภาพประกอบท่ี 
2.8 
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ภาพประกอบที ่2.8 องคป์ระกอบของความเขม้แข็งของวสิาหกิจชุมชนตามแนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
ท่ีมา : (Saisana & Philippas, 2012, pp. 82-126) 
 

การดาํเนินธุรกรรมทางการคา้ในปัจจุบนั การเสริมความแข็งแกร่งให้แก่องคก์รตวัเองเพียง
อยา่งเดียวอาจไม่ใช่ส่ิงท่ีรับรองวา่องคก์รนั้นจะสามารถอยูร่อดไดใ้นระยะยาว ทั้งน้ีเพราะองคก์รต่างๆ 
เป็นเพียงหน่วยยอ่ยหน่วยหน่ึงในโซ่อุปทาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในสังคม ดงันั้นปัจจยัภายนอกต่างๆ ไม่
วา่จะเป็นปัจจยัในบริบททางสังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ จึงมีผลต่อเน่ือง
ต่อการดาํเนินงานขององคก์รนั้นๆ อยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดด้ว้ยเหตุน้ีองคก์รภาคธุรกิจใหญ่ๆ ในปัจจุบนั
จึงเร่ิมให้ความสําคญักบัการบริหารความย ัง่ยืนแก่โซ่อุปทานซ่ึงนอกจากจะเสริมศกัยภาพความ
แขง็แกร่งภายในองคก์รแลว้ ยงัคาํนึงถึงปัจจยัภายนอกท่ีแวดลอ้มเหล่าน้ี และไดถ่้ายทอดความรับผดิชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มสู่ผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ในโซ่อุปทานของตน ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีจะช่วยเสริมสร้าง
ความย ัง่ยืนให้เกิดแก่โซ่อุปทานนั้นๆ และสร้างความย ัง่ยืนแก่สังคมนั้นในทา้ยท่ีสุดดว้ย United Nations 
Global Compact Advisory Group on Supply Chain Sustainability ไดใ้ห้นิยามของ ความย ัง่ยืนใน
โซ่อุปทาน (Supply Chain Sustainability) วา่ “Supply chain sustainability is the management of 
environmental, social and economic impacts, and the encouragement of good governance practices, 
throughout the lifecycles of goods and services.” (The UN Global Compact, 2010) ทั้งน้ีเคร่ืองมือ
หน่ึงท่ีสามารถนาํมาปรับใชใ้นการกาํหนดกลยุทธ์สู่ความย ัง่ยืนของโซ่อุปทาน ไดแ้ก่ Balance Scorecard 
(BSC) ซ่ึง BSC เป็นเสมือนเคร่ืองมือส่ือสารท่ีช่วยในการปรับแนวคิดกลยุทธ์ขององคก์ร หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายร่วม โดยเฉพาะการนาํมาประยุกตใ์ช้
และปรับขยายมุมมองจากมิติกลยทุธ์ขององคก์ร สู่มิติของโซ่อุปทานและความย ัง่ยนื แสดงดงัตาราง
ท่ี 2.8 (Cetinkaya, Cuthbertson, Ewer, Klaas-Wissing, Piotrowicz & Tyssen, 2011, pp. 165-184) 
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ตารางที่ 2.8 ตารางสรุปการพิจารณามิติดา้นต่างๆจากการประยุกตใ์ช ้BSC สู่ Sustainable Supply Chain 
Scorecard (SSCC) เพื่อการกาํหนดกลยทุธ์การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื  

 

BSC SSCC เกณฑ์การพจิารณาของ SSCC 

ด้านการเงิน ดา้นการเงิน 
(Financial) 

- ความคุม้ค่าทางการเงินจากความพยายามส่งเสริมให้เกิดความ
ย ัง่ยืนในโซ่อุปทานกบัผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ี
ไดรั้บ 

ด้านลูกค้า ดา้นความย ัง่ยนื 
(Sustainability) 

- ผลสะทอ้นมุมมองของลูกคา้ท่ีมีต่อโซ่อุปทานในมิติดา้นสังคม
และส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นเสมือนเคร่ืองบ่งช้ีคุณค่าแก่โซ่อุปทาน
นั้นๆ 

ด้าน
กระบวนการ
ทางธุรกจิ 

ดา้นโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) 

- การพิจารณาในมุมมองของความร่วมมือระหวา่งผูมี้ส่วนเก่ียว 
ขอ้ง ในโซ่อุปทาน เพราะในการดาเนินงานของแต่ละภาคส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งลว้นส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนัซ่ึงจะส่งผลกระทบ
ต่อความย ัง่ยนืในภาพรวม 

ด้านการ
เรียนรู้และ
การเติบโต 

ดา้นการเรียนรู้
และการเติบโต 
(Learning & 
Growth) 

- การพิจารณาดา้นการเรียนรู้และการเติบโตซ่ึงไม่ใช่เพียงแต่ใน
แง่บุคคลากรของหน่วยงานเท่านั้นแต่ยงัขยายรวมถึงสมาชิกทุก
ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งไปจนถึงผูบ้ริโภค ผา่นการส่ือสารระหวา่ง
กนัอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความร่วมมือบนพื้นฐานของความไว ้
วางใจซ่ึงกนัและกนั และผลประโยชน์ร่วม 

 

ท่ีมา : (Cetinkaya, Cuthbertson, Ewer, Klaas-Wissing, Piotrowicz & Tyssen, 2011, pp. 165-184) 
 
6. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ประเทศไทยไดเ้ผชิญปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจนบัตั้งแต่หลงัปี พ.ศ.2540 ทาํให้ประชาชน
ทุกระดบั ประสบปัญหาต่างๆ ไม่วา่จะเป็นปัญหาดา้นเศรษฐกิจ ปัญหาดา้นสังคมหรือปัญหาดา้น
อาชญากรรมซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยเฉพาะประชาชนในระดบัรากหญา้ทั้งประเทศ ทั้งน้ี
รัฐบาลไดพ้ยายามลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาวิกฤตดงักล่าว รวมทั้งหามาตรการและนโยบาย
ต่างๆ ในอนัท่ีจะยกระดบัความเป็นอยู ่รวมทั้งปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวมให้ดียิ่งข้ึน 
รัฐบาลจึงไดแ้ถลงนโยบายต่อรัฐสภา วา่รัฐบาลจะจดัใหมี้โครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์เพื่อให้
แต่ละชุมชนไดใ้ช ้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการพฒันาสินคา้โดยภาครัฐพร้อมท่ีจะเขา้ช่วยเหลือใน
ดา้นความรู้สมยัใหม่และการบริหารจดัการเพื่อเช่ือมโยงสินคา้จากชุมชนสู่ตลาดทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศดว้ยระบบร้านคา้เครือข่ายและอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนกระบวนการพฒันา
ทอ้งถ่ิน สร้างชุมชนใหเ้ขม้แขง็ พึ่งตนเอง ไดใ้ห้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างรายไดด้ว้ยการนาํ
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ทรัพยากร ภูมิปัญญาในทอ้งถ่ินมาพฒันาเป็นผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพมีจุดเด่นและมูลค่าเพิ่ม 
เป็นท่ีตอ้งการของตลาด ทั้งในและต่างประเทศ ทั้งน้ีไดก้าํหนดระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย 
คณะกรรมการอาํนวยการหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ แห่งชาติ พ.ศ. 2544 ประกาศ ณ วนัท่ี 7 กนัยายน 
2544 ข้ึน (สาํนกันายกรัฐมนตรี, 2544) 
 โครงการ “หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของไทยไดก่้อตวัเป็นรูปร่างชดัเจน ส่วนหน่ึงไดรั้บ
การจุดประกายความคิดและรับเอาปรัชญาพื้นฐานของโครงการ One Village, One Product Movement 
ในเมืองโอยตะ (Oita Prefecture) ประเทศญ่ีปุ่น มาผสมผสานและประยุกตใ์ช้ แต่ในประเทศไทยนั้น
มีมาชา้นานแลว้ก่อนท่ีรัฐบาลจะใหก้ารสนบัสนุน หากจะกล่าววา่แนวคิด “หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” 
ของไทยน่าจะกาํเนิดข้ึนและพฒันามาก่อนเมืองโอยตะก็ไม่น่าจะเกินจากความเป็นจริง ศูนยศิ์ลปาชีพ
บางไทร ในพระบรมราชินูปถมัภเ์ป็นตวัอยา่งหน่ึงของความพยายามเชิดชูและรักษาหตัถกรรมพื้นบา้น
ของไทย เม่ือผลิตภณัฑ์ไดรั้บแรงกระตุน้จากนโยบายของรัฐบาลจึงทาํให้มีสินคา้ท่ีพร้อมจะข้ึนบญัชี
เป็นสินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ หรือ OTOP (One Tambon One Product) และนโยบายของรัฐบาล
ยงัทาํใหผ้ลิตภณัฑ์ OTOP จาํนวนมากของไทยกา้วผงาดออกไปจาํหน่ายต่างประเทศ หลายร้อยรายการ
ไดเ้ขา้ไปวางบนชั้นสินคา้ของหา้งสรรพสินคา้ชั้นนาํของโลก สินคา้เป็นท่ีสนใจของผูซ้ื้อและตลาด
ใหม่ๆ มูลค่าการขายและส่งออกขยายตวัอยา่งรวดเร็ว จึงเป็นการพฒันาก่ึงกา้วกระโดด จากชุมชน
ไปสู่ตลาดต่างประเทศ ในส่วนของผลิตภณัฑ์ท่ีส่งออกไปจาํหน่ายต่างประเทศส่วนใหญ่คือผลิตภณัฑ ์
OTOP ท่ีไดรั้บคดัสรรจากคณะกรรมการอาํนวยการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ตามหลกัเกณฑ์การคดั
สรรสุดยอด หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ไทย (OTOP Product Champion) ให้เป็นผลิตภณัฑ์ระดบั 3 
ถึง 5 ดาว ทาํใหมี้ผลิตภณัฑอี์กจาํนวนมาก ท่ียงัมีคุณสมบติัไม่เพียงพอในการส่งไปจาํหน่ายเพื่อแข่งขนั
ในตลาดต่างประเทศซ่ึงก็คือ ผลิตภณัฑ์ในระดบั 1 ถึง 2 ดาว และ 3 ดาวในบางส่วน โดยสัดส่วนของ
ผลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถส่งออกไปแข่งขนัในตลาดต่างประเทศไดมี้มากกวา่ ซ่ึงมีปัจจยัหลายดา้นท่ีมี
ผลกระทบต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ในส่วนน้ี และในส่วนของผลิตภณัฑ์ ระดบั 3 ถึง 5 ดาว ท่ีสามารถ
ส่งไปจาํหน่ายในตลาดต่างประเทศไดน้ั้นก็ประสบกบัปัญหาดา้นการแข่งขนัจากคู่แข่งขนัต่างประเทศ
ท่ีอยูใ่นกลุ่มผลิตภณัฑ์เดียวกนั ผูป้ระกอบการ OTOP ขาดการเรียนรู้การศึกษาขอ้มูล ในการทาํความ
เขา้ใจ ความตอ้งการของตลาดอยา่งถ่องแท ้วิถีชีวิตท่ีแตกต่างกนั อาจทาํให้สินคา้ท่ีขายดีในตลาดหน่ึง
อาจไม่เป็นท่ีสนใจในอีกตลาดหน่ึง ดงันั้นตอ้งผลิตสินคา้ท่ีตลาดตอ้งการ ไม่ใช่ผลิตสินคา้ท่ีตนเอง
เช่ียวชาญเท่านั้น เน่ืองจากสินคา้บางประเภทมีตลาดท่ีค่อนขา้งจาํกดั เน่ืองจากเป็นสินคา้แฟชัน่สมยั
นิยมของแต่ละประเทศ อาจทาํให้มีวงจรการผลิตค่อนขา้งสั้น ซ่ึงในส่วนน้ี ควรท่ีจะไดรั้บการช่วยเหลือ
พฒันาและส่งเสริมทางดา้นการตลาดระหวา่งผูป้ระกอบการ OTOP กบั ผูน้าํเขา้ต่างประเทศให้มาก
ยิง่ข้ึน การตั้งราคาสินคา้ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของตน้ทุน ควรท่ีจะตอ้งกาํหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบั
ตลาด ซ่ึงผูป้ระกอบการ OTOP ตอ้งรู้ช่องทางการตลาด รู้วา่ กลุ่มเป้าหมายท่ีจะทาํการตลาดดว้ยนั้น
เป็นกลุ่มท่ีอยูใ่นระดบัใด ระดบัล่าง ระดบับน หรือระดบักลาง เพราะหากกลุ่มเป้าหมายเป็นคนระดบั
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ล่าง ก็จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงประเทศเพื่อนบา้น เช่น จีน เวยีดนาม พม่า อินโดนีเซีย เป็นตน้ ท่ีเป็นคู่แข่ง
ของไทยท่ีสามารถผลิตสินคา้ไดใ้นราคาท่ีตํ่ากวา่ ซ่ึงสินคา้ท่ีราคาตํ่ากวา่น้ีจะไม่ถูกเนน้ในเร่ืองการ
พฒันารูปแบบและคุณภาพ แต่หากกลุ่มเป้าหมายของเราเป็นคนระดบักลางถึงบน ผูป้ระกอบการสินคา้ 
OTOPสามารถแข่งขนัได ้โดยเนน้ในเร่ืองการพฒันารูปแบบและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ (กรมส่งเสริม
การคา้ระหวา่งประเทศ, 2558) 
 ผูป้ระกอบการ OTOP ยงัไม่สามารถให้ความแน่นอนเก่ียวกบัความสมํ่าเสมอของผลผลิต
ในดา้นรูปแบบและจาํนวนได้ อนัเป็นผลพวงส่วนหน่ึงจากปัญหาการจดัหาวตัถุดิบซ่ึงมีจาํกดัตาม
ธรรมชาติ เช่น สมุนไพร สปา ซ่ึงในขณะน้ีเป็นท่ีตอ้งการมากในตลาดภายในและต่างประเทศ แต่
วตัถุดิบคือบวบ ซ่ึงมีจาํนวนผลิตนอ้ย การเร่งผลิตตอ้งใชเ้วลารวมถึงวตัถุดิบท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นงานจกั
สาน ซ่ึงไดแ้ก่เส้นใย ไหล กระจูด ปาหนนั กก และลิเภา เป็นตน้ ผูป้ระกอบการ OTOP ส่วนใหญ่ยงั
มีขอ้บกพร่องในเร่ืองของการออกแบบบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงผูป้ระกอบการสินคา้ OTOP ควรปรับปรุงใน
เร่ืองการออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ามารถเก็บรักษาสินคา้ไดน้านยิ่งข้ึน บรรจุภณัฑ์ตอ้งสามารถปกป้อง
สินคา้ต่อความเสียหาย ซ่ึงเกิดจากการเคล่ือนยา้ยของบรรจุภณัฑไ์ด ้รวมถึงบรรจุภณัฑ์ตอ้งออกแบบ
ให้มีรูปแบบท่ีดึงดูดใจต่อผูบ้ริโภค และสามารถช่วยลดตน้ทุนในดา้นการขนส่งได ้ผูป้ระกอบการ
สินคา้ OTOP ส่วนใหญ่มีปัญหาเร่ืองตน้ทุนการผลิต เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีผลิตเป็นจาํนวนนอ้ย อีก
ทั้งยงัประสบกบัปัญหาทางดา้นราคานํ้ ามนัซ่ึงในปัจจุบนัมีราคาท่ีสูงมาก รวมถึงปัจจยัอ่ืนๆ อีกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัญหาตน้ทุนการผลิตสูงไดแ้ก่ วตัถุดิบ แรงงาน การบริหารจดัการ เทคโนโลยีการผลิต 
ความต่อเน่ืองการผลิต เป็นตน้ (กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2558) ผูน้าํเขา้สินคา้ OTOP จาก
ต่างประเทศ ยงัขาดความเช่ือมัน่ในการสั่งซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตสินคา้ OTOP โดยตรง เน่ืองจากภาพลกัษณ์
ของสินคา้ OTOP ในมุมมองของผูน้าํเขา้ต่างประเทศเป็นสินคา้ท่ีผลิตโดยชาวบา้นในทอ้งถ่ินภูมิภาค
ต่าง  ๆของประเทศไทย แมว้า่ส่วนใหญ่การทาํการสั่งซ้ือสินคา้จะทาํผา่นผูส่้งออกไทยท่ีอาจมีประสบการณ์
ก็ตาม แต่ในสายตาของผูน้าํเขา้ต่างประเทศ ก็ยงัมีความกงัวลในเร่ืองการควบคุมคุณภาพและระยะเวลา
การผลิต และการส่งมอบสินคา้อยูค่่อนขา้งมาก รวมถึงปัจจุบนัผูผ้ลิตสินคา้ OTOP ยงัมีขอ้บกพร่อง
ในเร่ืองของความสามารถในการติดต่อส่ือสารท่ีทาํให้เขา้ใจตรงกนัได ้กบัผูน้าํเขา้ต่างประเทศ 
 นอกจากน้ีการศึกษาของ ทวีศกัด์ิ เทพพิทกัษ ์(2557, หนา้ 16-34) พบวา่งานวิจยัท่ีเช่ือมโยง
ระหวา่งผลิตภณัฑห์รือกิจกรรม OTOP และการจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานยงัมีไม่มากนกั 
โดยเฉพาะในประเทศไทย ซ่ึงงานวิจยัท่ีมีส่วนใหญ่จะให้ความสําคญักบัการพฒันาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) (กรมการพฒันาชุมชน 2553) อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากแนวคิด รูปแบบ
และลกัษณะของโครงการ OTOP และ SMEs มีความแตกต่างกนัทาํให้การนาํเอาผลงานวิจยัท่ีไดรั้บ
จากการวจิยั SMEs มาใชพ้ฒันากบัโครงการ OTOP ไม่ค่อยสัมฤทธ์ิผลและในหลายๆ คร้ังยงัก่อให้เกิด
ความสับสนแก่ผูป้ฏิบติัอีกดว้ย การศึกษายงัพบวา่ยงัไม่มีการศึกษาใดท่ีช้ีให้เห็นถึงประเด็นสําคญั
เก่ียวกบัวา่อะไรเป็นปัจจยัท่ีทาํให้ผูป้ระกอบการ OTOP ของประเทศไทยสามารถสร้างผลกาํไรได้
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เพิ่มมากข้ึน รวมทั้งปัจจยัอะไรท่ีทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถสร้างหรือเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัไดแ้ละผูป้ระกอบการจะสามารถลดตน้ทุนในกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่า 
เพิ่มลงไดอ้ยา่งไร รวมทั้งผูป้ระกอบการสามารถสร้างหรือเพิ่มระดบัความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ใน
กิจกรรมต่างๆ เช่นช่วงเวลาการส่งมอบท่ีสั้นลง มีคุณภาพในการจดัส่งของผลิตภณัฑ์ตรงเวลา สินคา้ 
ไม่เสียหายไดอ้ยา่งไร 
 ผลการศึกษา นิยะดา พนัธ์ุเพช็ร (2556, หนา้ 190-220) พบวา่ ประชากรในทอ้งถ่ินยงัขาด
ความรู้ความเขา้ใจในการหาตลาดและรูปแบบของการนาํสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินไปสู่ตลาดใน
สภาพท่ีตรงกบัความตอ้งการเช่นรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ นวตักรรม รวมทั้งขาดการบริหารจดัการ
เพื่อลดตน้ทุนของสินคา้ หรือผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินลง นอกจากน้ียงัขาดทกัษะหรือการจดัการในอนัท่ี
จะสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์ของตน เพื่อเสริมสร้างและพฒันาทกัษะและความรู้ความเขา้ใจ
ต่างๆ จาํเป็นตอ้งมีการถ่ายทอดเทคนิคและองคค์วามรู้ให้กบัชุมชนในทอ้งถ่ินเพื่อให้พวกเขาสามารถ
นาํไปประยุกตใ์ช้กบัผลิตภณัฑ์ของพวกตนไดอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผล การท่ีโครงการ “หน่ึงตาํบล หน่ึง
ผลิตภณัฑ์” จะประสบความสําเร็จไดน้ั้น นอกจากประชาชนหรือชาวบา้นในชุมชนนาํเอาความคิด
สร้างสรรคห์รือนาํเอาภูมิปัญญาในทอ้งถ่ินมาพฒันาในรูปแบบของผลิตภณัฑ์อาจจะยงัไม่เพียงพอ 
แต่ภาครัฐฯควรจะเขา้มาดูแลและสนบัสนุน ในเร่ืองของทุนหมุนเวียนและการหาตลาดในระยะเร่ิมตน้ 
การสนบัสนุนใหมี้การถ่ายทอดเทคนิคการบริหารจดัการต่างๆใหก้บัชาวบา้นเหล่าน้ี หน่ึงในเทคนิค
หรือองคค์วามรู้ท่ีชาวบา้นควรรู้และนาํไปประยุกตใ์ชก้บัผลิตภณัฑ์ในทอ้งถ่ินของตนคือการจดัการ 
โลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน (Logistics & Supply Chain Management) 
 กล่าวไดว้า่ระบบโลจิสติกส์ในมุมมองของผูป้ระกอบการ OTOP คือ กระบวนการเร่ิมตน้ตั้งแต่
การท่ีผูป้ระกอบการดาํเนินการจดัหาวตัถุดิบหรือส่วนประกอบต่างๆท่ีจะนาํมาทาํเป็นผลิตภณัฑ์ไป
จนถึงกระบวนการในการจดัเก็บผลิตภณัฑ ์การบรรจุไปจนถึงการส่งมอบให้ถึงมือของลูกคา้ประเด็น
หลกัๆ อยูท่ี่วา่อะไรเป็นปัจจยัท่ีทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถสร้างผลกาํไรไดม้ากข้ึนรวมทั้งปัจจยัอะไร
ท่ีทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถสร้างหรือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัได ้แลว้ผูป้ระกอบการ
จะสามารถลดตน้ทุนในกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มลงไดอ้ยา่งไร และผูป้ระกอบการสามารถ
สร้างหรือยกระดบัความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ในเร่ืองต่างๆ เช่นช่วงเวลาการส่งมอบท่ีสั้นลง มีคุณภาพ
ในการจดัส่งของผลิตภณัฑต์รงเวลา  
 ผลการศึกษา อุดมรัศม ์หลายชูไทย (2545, หนา้ 202-252) การจดัทาํระบบการจดัลาํดบังาน
การผลิตใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและลดอตัราการผลิตงานเสร็จไม่ทนักาํหนดส่งมอบ โดยศึกษา
สภาพการทาํงานและปัญหาการวางแผนการผลิต ท่ีไม่มีประสิทธิภาพในธุรกิจส่ิงพิมพป์ระเภทส่ิงพิมพ์
บรรจุภณัฑ ์และหาแนวทางแกไ้ขโดยการศึกษาวิธีการทาํงาน การวางแผนและการควบคุมการผลิต 
การจดัตารางการผลิตและประยกุตใ์ชซ้อฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการปรับปรุงระบบการทาํงาน 
สาเหตุสาํคญัท่ีทาํให้ระบบการวางแผนการผลิตไม่มีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ไม่มีการศึกษากาํลงัการผลิต
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ท่ีแทจ้ริง ไม่มีหน่วยงานวางแผนการผลิตและผูรั้บผดิชอบโดยตรง และการจดัการวตัถุดิบขาดประสิทธิภาพ
จากสภาพท่ีเกิดข้ึนส่งผลใหเ้กิดการทาํงานล่วงเวลามากและการส่งมอบเกิดความล่าชา้ 
 จากประเด็นต่างๆ ขา้งตน้ นกัวิจยัจะทาํการศึกษารูปแบบของการดาํเนินกิจกรรมโครงการ 
OTOP ในจงัหวดัชลบุรีซ่ึงมีผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บการคดัสรรจากโครงการคดัสรรสุดยอดหน่ึงตาํบล หน่ึง
ผลิตภณัฑ์ไทย (OTOP Product Champion) จาํนวน 106 ผลิตภณัฑ์ โดยนกัวิจยัจะทาํการศึกษารูปแบบ
และลกัษณะในการดาํเนินการของผูป้ระกอบการและผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ OTOP ในจงัหวดัชลบุรี และ
ทาํการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินการหรือกิจกรรมของผูป้ระกอบการ OTOP 
นอกจากน้ียงัศึกษาถึงสถานภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัของระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานของ
ผูป้ระกอบการ OTOP รวมทั้งจะทาํการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผูป้ระกอบการ 
OTOP การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัคือเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนกระบวนการในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน สร้างชุมชนให้เขม้แข็ง โดยผลงานวิจยัท่ีไดรั้บจะช่วยให้ผูป้ระกอบการและผูผ้ลิตผลิตภณัฑ ์
OTOP ทัว่ประเทศสามารถนาํเอาหลกัการของการจดัการ โลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานไปประยุกต ์
ใชเ้พื่อสร้างรายไดด้ว้ยการนาํเอาทรัพยากร ภูมิปัญญาในทอ้งถ่ินมาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ
โดยมีตน้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุดและมีระดบัของการให้บริการท่ีดีท่ีสุดซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการของตลาดภายในประเทศ 
และตลาดต่างประเทศ 

Promsaka Na Sakolnakorn (2010, pp. 123-131) ไดอ้ธิบายถึงปัญหาของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไดว้า่ ปัญหาของผูป้ระกอบการ 
คือ 1) เกิดจากนโยบายภาครัฐ และส่ิงท่ีรัฐสนบัสนุน ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการและความ
เป็นจริงของการเปล่ียนแปลงทางอุตสาหกรรมวิสาหกิจได ้2) มีปัญหาทางการเงิน เช่น ไม่สามารถ
ยืมเงินจากสถาบนัการเงินได ้3) ขาดความรู้ความสามารถดา้นต่างๆ 4) ปัญหาดา้นแรงงาน โดยเฉพาะ
ทกัษะแรงงานท่ีหายาก และแรงงานมีอตัราการเขา้-ออก จากงานสูง และ 5) ขาดความรู้ความเขา้ใจ
ทางดา้นการตลาด  

Hyder & Lussier (2016, pp. 82-100) พบวา่การรับรู้และเขา้ใจถึงความเส่ียงของความลม้เหลว
ของธุรกิจเป็นส่ิงสําคญัสําหรับการสร้างความย ัง่ยืนและการเติบโตของธุรกิจ แบบจาํลองความสําเร็จ/
ความลม้เหลว ท่ีพฒันาและทดสอบในปากีสถานมีตวัแปรประเด็นสําคญัดงัน้ี 1) เงินทุน 2) การเก็บ
บนัทึก การควบคุมทางการเงิน 3) ประสบการณ์ในอุตสาหกรรม 4) ประสบการณ์การในการบริหาร 
5) แผนการดาํเนินงาน 6) ท่ีปรึกษา 7) พื้นฐานการศึกษา 8) บุคลากร 9) ขั้นตอนการผลิต-ผลิตภณัฑ ์
10) สถานะภาพทางเศรษฐกิจ 11) อายุของเจา้ของกิจการ 12) หุ้นส่วน 13) ธุรกิจครอบครัว 14) ชน
กลุ่มนอ้ย 15) ทกัษะการตลาด 16) พื้นท่ี 17) ปีท่ีประกอบธุรกิจ และ 18) พนกังาน 
 
 
 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Shabir%20Hyder
https://www.emerald.com/insight/search?q=Robert%20N.%20Lussier
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ตอนที ่8 โครงสร้างเกีย่วกบัองค์ประกอบด้านต่างๆ 
1. โครงสร้างเกีย่วกบัการรวมกลุ่มในวสิาหกจิชุมชน (Community) 

1.1 แนวคิดเกีย่วกบัการรวมกลุ่มในวสิาหกจิชุมชน (Community)  
 อจัฉรา สโรบล (2555, หนา้ 51-73) ไดก้ล่าววา่ กลุ่มคนหรือชาวบา้นท่ีมีความตั้งใจร่วมใจ
กนัปฏิบติัภารกิจเพื่อแกปั้ญหาของชุมชนโดยเนน้การนาํทรัพยากรทอ้งถ่ินภูมิปัญญาทอ้งถ่ินรวมทั้ง
องคค์วามรู้จากภายนอกชุมชนและอาศยัแนวทางการพึ่งตนเองความเป็นตวัตนรวมถึงการสร้างเครือข่าย
ความรู้เพื่อใหชุ้มชนเขม้แขง็และย ัง่ยนื อานนัท ์กาญจนพนัธ์ุ (2544, หนา้ 232-240) ไดก้ล่าววา่อุดมการณ์
อาํนาจหรือสิทธิของการมีส่วนร่วมในการจดัการทรัพยากรภายใตค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชนและ
รัฐท่ีผลิตเขา้ไปในบริบททางวฒันธรรมและการเปล่ียนแปลงทางสังคม ประเวศ วะสี (2541, หน้า 
52-70) ไดก้ล่าววา่ ชุมชนไม่จาํเป็นตอ้งเป็นกลุ่มใหญ่ในอาณาบริเวณเดียวกนั ความเป็นชุมชนจาํนวน
หน่ึง (คนละพื้นท่ีก็ได)้ มีวตัถุประสงคร่์วมกนั ติดต่อส่ือสารกนั มีความเอ้ืออาทรต่อกนั มีการเรียนรู้ 
ร่วมกนัทาํกิจกรรมต่างๆ กาญจนา  แกว้เทพ (2538, หนา้ 72-106) ไดก้ล่าววา่ กลุ่มคนท่ีพยายามหา
วิธีการเพื่อแกไ้ขปัญหาของชุมชนโดยระดมกาํลงัทั้งจากภายนอกและภายในชุมชนและอาศยัแนว
ทางการพึ่งตนเองเพื่อความดาํรงอยูข่องชุมชน 

Kemp (1991, pp. 261-297) ไดก้ล่าววา่ ความเป็นชุมชนไม่เฉพาะขอบเขตของหมู่บา้นแต่รวม 
ถึงลกัษณะเครือข่ายของความสัมพนัธ์ท่ีกวา้งขวาง ทั้งระบบอุปถมัภแ์ละแบบเครือญาติ การทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัชุมชน พบวา่ มีนกัวชิาการและผูว้จิยัหลายท่านไดใ้ห้คาํจาํกดัความหรือความหมาย
ในหลายมุมมอง ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 2.9 
 
ตารางที ่2.9 ความหมายเก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชน (Community) 
 

ผู้วจัิย/นักวชิาการ ความหมาย/ค าจ ากดัความ 
อจัฉรา สโรบล 
(2555) 

กลุ่มคนหรือชาวบา้นท่ีมีความตั้งใจร่วมใจกนัปฏิบติัภารกิจเพื่อแกปั้ญหา
ของชุมชนโดยเนน้การนาํทรัพยากรทอ้งถ่ินภูมิปัญญาทอ้งถ่ินรวมทั้งองค์
ความรู้จากภายนอกชุมชนและอาศยัแนวทางการพึ่งตนเองความเป็นตวัตน
รวมถึงการสร้างเครือข่ายความรู้เพื่อใหชุ้มชนเขม้แขง็และย ัง่ยนื 

อานันท์ กาญจนพนัธ์ุ  
(2544) 

อุดมการณ์อาํนาจหรือสิทธิของการมีส่วนร่วมในการจดัการทรัพยากรภายใต้
ความสัมพนัธ์ระหว่างชุมชนและรัฐท่ีผลิตเขา้ไปในบริบททางวฒันธรรม
และการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

ประเวศ วะสี  
(2541) 

ชุมชนไม่จาํเป็นตอ้งเป็นกลุ่มใหญ่ในอาณาบริเวณเดียวกนัความเป็นชุมชน
จาํนวนหน่ึง (คนละพื้นท่ีก็ได)้ มีวตัถุประสงคร่์วมกนั ติดต่อส่ือสารกนั มี
ความเอ้ืออาทรต่อกนั มีการเรียนรู้ ร่วมกนัทาํกิจกรรมต่างๆ 
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ตารางที ่2.9 (ต่อ) 
 

ผู้วจัิย/นักวชิาการ ความหมาย/ค าจ ากดัความ 
กาญจนา แก้วเทพ  
(2538) 

กลุ่มคนท่ีพยายามหาวิธีการเพื่อแกไ้ขปัญหาของชุมชนโดยระดมกาํลงัทั้ง
จากภายนอกและภายในชุมชนและอาศยัแนวทางการพึ่งตนเองเพื่อความ
ดาํรงอยูข่องชุมชน 

Kemp (1991) ความเป็นชุมชนไม่เฉพาะขอบเขตของหมู่บา้นแต่รวมถึง ลกัษณะเครือข่าย
ของความสัมพนัธ์ท่ีกวา้งขวาง ทั้งระบบอุปถมัภแ์ละแบบเครือญาติ 

 

จากตารางท่ี 2.9 ผูว้จิยัสามารถสรุปความหมายและคาํจาํกดัความท่ีใชใ้นการวิจยัไดว้า่ ชุมชน 
(Community) หมายถึง ชุมชน ท่ีมีหลายขนาดในพื้นท่ีเดียวกนั หรือคนละพื้นท่ีก็ได ้ท่ีมีวตัถุประสงค์
ร่วมกนั ติดต่อส่ือสารกนั มีความเอ้ืออาทรต่อกนั มีการเรียนรู้ ร่วมกนัทาํกิจกรรมต่างๆ รวมถึงการ
จดัการทรัพยากรภายใตค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชนและรัฐท่ีผลิตเขา้ไปในบริบททางวฒันธรรมและ
การเปล่ียนแปลงทางสังคม โดยเนน้การนาํทรัพยากรทอ้งถ่ินภูมิปัญญาทอ้งถ่ินรวมทั้งองคค์วามรู้จาก
ภายนอกชุมชนและอาศยัแนวทางการพึ่งตนเองความเป็นตวัตนรวมถึงการสร้างเครือข่ายความรู้เพื่อให้
ชุมชนเขม้แขง็และย ัง่ยนื 

1.2 ปัจจัยหลกัและตัวแปรด้านการรวมกลุ่มในวสิาหกจิชุมชน 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัสามารถสรุปองคป์ระกอบของตวัแปรดา้นชุมชน (Community) 

ท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้จาํนวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ความร่วมมือ 2) ผูน้าํ 
3) สมาชิก 4) การสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชนและ 5) ทุนทางวฒันธรรม ดงัภาพประกอบท่ี 2.9 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที ่2.9 องคป์ระกอบของวสิาหกิจชุมชน(Community) 

 

การรวมกลุ่มในวสิาหกิจ
ชุมชน (Community) 

ความร่วมมือ 

ผูน้าํ 

การสนบัสนุนจากภาครัฐ 
และ เอกชน 

สมาชิก 

ทุนทางวฒันธรรม 
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จากภาพประกอบท่ี 2.9 ผูว้จิยัไดส้กดัตวัแปรสาํหรับการวดัของชุมชน (Community) สามารถวดั
ไดด้ว้ยตวัแปรสังเกตได ้(Observed variables) ซ่ึงมีรายละเอียดและอา้งอิงแหล่งท่ีมาดงัตารางท่ี 2.10 
 
ตารางที ่2.10 ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการรวมกลุ่มวสิากิจชุมชน 
 

องค์ประกอบของตัวแปร
ด้านวสิาหกจิชุมชน 

(Community) 

 
ผู้วจัิย/นักวชิาการ 

ความร่วมมือ (กรมการพฒันาชุมชน, 2560) (กษมาพร พวงประยงค,์ 2554)  
(ธีรฉตัร เทียมทอง และเพญ็ณี แนรอท, 2561) (ณฐัวดี พฒันโพธ์ิ, 
2560) (สุกญัญา อธิปอนนัต ์และคณะ,2550) (อริญชยา อดุลยเ์ดช, 
2555) (Wronka, 2013) (วรีะวรรณ ปัณฑรสูตร, 2548) 

ผู้น า (กลัยรัศม์ิ ทิณรัตน์, 2556) (Faherty & Stephens, 2016)  
(Usman & Vanhaverbeke, 2017) (El Ebrashi, 2017) (Sengupta & 
Sahay, 2017) (Haugh, 2012) (กรมการพฒันาชุมชน, 2560) 
(อรณิชา โพธิสุข, 2553) (วนิยั เช่ือมวราศาสตร์, 2554) 
(ฉตัรชยั อินทสังข ์และปวณีา อาจนาวงั, 2555) 

สมาชิก (นนทชา ชยัทวชิธานนัท ์และณฐัพล ชยัทวชิธานนัท์, 2553)  
(กลัยรัศม์ิ ทิณรัตน์, 2556) (Hyder & Lussier, 2016)  
(Bakas, 2017) (กษมาพร พวงประยงค ์และนพพร จนัทรนาํชู, 2556) 
(Gray & Jones, 2016) (Duarte, Bressan & Sakellarios, 2016) 
(Gherhes,Vorley & Vasconcelos, 2016) (Ruth & Smida, 2015) 
(วนิยั เช่ือมวราศาสตร์, 2554)  
(สุกญัญา อธิปอนนัต ์และคณะ, 2550) (Rantšo, 2016)  

การสนับสนุนจากภาครัฐ
และเอกชน 

(กษมาพร พวงประยงค,์ 2554) (กรมการพฒันา ชุมชุมชน, 2560) 
(วนิยั เช่ือมวราศาสตร์, 2554) (Zhou, Gang, Yang  & Wu, 2017) 

ทุนทางวฒันธรรม (สุทธิมาตร จนัทร์แดง, 2554) (รัชนี รูปหล่อ และคณะ, 2556)  
(สุภาพร สาธรพนัธ์, 2553) (ณฐันนัท ์หลกัคาํ และคณะ, 2554) 
(นทัธปราชญ ์นนัทิวฒันกุล และเกยรู ใยบวักล่ิน, 2550) (นรินทร์ 
สังขรั์กษา, 2551) (อญัธิชา มัน่คง, 2560) (ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์,2547) 
(Saisana  & Philippas, 2012) (Dasgupta et al., 2005) (Muhammad, 
McElwee & Dana, 2017) (Throsby, 2001) 
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1) ความร่วมมือ 
ครอบคลุมเน้ือหาในส่วนของ กฎ กติกา ระเบียบขอ้บงัคบักลุ่ม ท่ีทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อ

ใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัร่วมกนัระหว่างสมาชิกและคณะกรรมการ วิธีการอาจเป็นการร่วมกนัร่างข้ึนมา
เอง หรืออาศยักฎหมายอ่ืนมา รวมไปถึงเคร่ืองมือ ท่ีทาํใหกิ้จกรรมของกลุ่ม ดาํเนินการไดแ้ละบรรลุ
ตามวตัถุประสงคข์องกลุ่ม ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการและการพฒันาองคก์รชุมชน เพื่อให้
มีความเขม้แขง็ และ ประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์รนั้นตั้งไว ้โดยสามารถดาํเนินการ
ไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพ (กรมการพฒันาชุมชน, 2560) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wronka (2013, 
pp. 138-190) ท่ีกล่าวไวว้า่ ปัจจยัแห่งความสําเร็จในการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนหรือธุรกิจชุมชน 
อยา่งย ัง่ยนื การปฏิบติัตามกฎและขอ้บงัคบัทางส่ิงแวดลอ้ม ภายใตก้ฎหมายและกฎระเบียบท่ีระบุไว ้
โดยธุรกิจชุมชนจะตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดีในการวางแผนและการนาํไปปฏิบติั มีคุณสมบติัใน
การบริการโดย จะตอ้งมีใจรักในการบริการ มีความเตม็ใจในการทาํงาน อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ อริญชยา อดุลยเ์ดช (2555, หนา้ 2087-2094) ท่ีพบวา่ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดบา้นช่องโค
รุ่งเรือง ตาํบลรังกาใหญ่ อาํเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา มีการบริหารจดัการกลุ่มท่ีดีคือมีการจดัตั้ง
คณะกรรมการโดยแบ่งหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน มีการพูดคุยกนัทุกวนั มีการประชุมอยา่งเป็นทางการทุก
สามเดือนกลุ่มมีการตั้งระเบียบขอ้ตกลงของกลุ่มดว้ย นอกจากน้ีวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเล้ียงปลากระชงั
แม่นํ้าโขงบา้นพร้าวมี ปัจจยัการบริหารครบถว้น ไดแ้ก่กาํลงัคน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการ
จดัการท่ีดี มีการจดัสรรผลประโยชน์อยา่งทัว่ถึง ซ่ึงการจดัสรรผลประโยชน์เป็นปัจจยัแห่งความสําเร็จ
ในการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชน ดงัท่ี สุกญัญา อธิปอนนัต ์และคณะ (2550, หนา้ 167-182) ไดศึ้กษา
เร่ืองกลยุทธ์การพฒันาวิสาหกิจชุมชน เพื่อการพึ่งตนเอง พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาวิสาหกิจ
ชุมชนเพื่อการพึ่งตนเอง ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม ความเสียสละสามคัคี ความร่วมมือของสมาชิกกลุ่ม 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐวดี พฒันโพธ์ิ (2560, หนา้ 120-132) ท่ีสรุปวา่การบริหารจดัการ
ของกลุ่มใชก้ารบริหารเชิงระบบท่ีมีโครงสร้างชดัเจนมีการดาํเนินงานโปร่งใส ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพ 
มีเป้าหมายการตลาดท่ีชดัเจน มีการพฒันาคนให้มีความรู้ มีการพฒันาช่องทาง การตลาดให้ผลิตภณัฑ์
เขา้ถึงผูบ้ริโภค พฒันาผลิตภณัฑใ์หโ้ดดเด่น พฒันาเครือข่าย ความร่วมมือทางธุรกิจ และพฒันาเทคโนโลย ี
ตามมาตรฐานท่ี วรีะวรรณ ปัณฑรสูตร (2548, หนา้ 38-58) ท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในการพฒันา
ระบบการจดัการ (มจก.) ซ่ึงครอบคลุมระบบการจดัการ สําหรับผูผ้ลิตระดบัชุมชน ทั้งน้ีมาตรฐาน
ดงักล่าวไดก้ล่าวถึง หมวดแรก การบริหารจดัการกลุ่มสมาชิก เป็นการกาํหนดส่ิงท่ีกลุ่มวิสาหกิจตอ้ง
มีเพื่อใหเ้กิดระบบการบริหาร กลุ่มใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ ไดแ้ก่ โครงสร้างกลุ่ม บทบาทของคณะกรรมการ
กลุ่ม การฝึกสอนใหส้มาชิกมีความสามารถในการทาํงาน และการทบทวนและติดตามผลการดาํเนินงาน
ของกลุ่ม 

ซ่ึงผูว้ิจยัสรุปไดว้่านิยามและขอบเขตของความร่วมมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดว้า่ ความร่วมมือ 
หมายถึง การท่ีสมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในการประชุม หรือแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการ
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บริหารจดัการของกลุ่ม รวมถึงการปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัร่วมกนัท่ีทาํให้
กิจกรรมของกลุ่มดาํเนินการและบรรลุตามวตัถุประสงคข์องกลุ่มวสิาหกิจชุมชนได ้
2) ผู้น า 

ครอบคลุมเน้ือหาในส่วนของ มีผูน้าํของกลุ่มท่ีมีความรอบรู้ในยุคปัจจุบนักลา้เปล่ียนแปลง
หรือริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ (กลัยรัศม์ิ ทิณรัตน์, 2556, หนา้ 86-113) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Faherty & Stephens (2016, pp.349-362) ท่ีกล่าววา่ผูน้าํท่ีดีมีความรู้จะสามารถทาํให้กลุ่มมีความเขม้แข็ง 
และการมีผูน้าํท่ีมีแนวคิดท่ีดีจะทาํให้กลุ่มมีความกา้วหนา้ (Usman & Vanhaverbeke, 2017, pp. 171-
186) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ El Ebrashi (2017, pp. 325-346) และ Sengupta & Sahay (2017, 
pp. 17-37) ท่ีกล่าววา่การทาํงานของกลุ่มท่ีรวมตวักนัจะมีการเติบโตและพฒันาส่วนหน่ึงมาจากการ
มีผูน้าํท่ีดีและความรอบรู้ (Haugh, 2012, pp. 7-15) มีผูน้าํมีวิสัยทศัน์และมีความตั้งใจทาํงานอยา่ง
จริงจงั (กรมการพฒันาชุมชน, 2560) มีผูน้าํของกลุ่มท่ีมีความกระตือรือร้น มีความอดทน ควบคุม
ตนเอง ใชดุ้ลพินิจกลา้ตดัสินใจในส่ิงท่ีถูกตอ้ง (อรณิชา โพธิสุข, 2553, หนา้ 215-236) มีผูน้าํของ
กลุ่มท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัทุกสถานการณ์ได ้(กลัยรัศม์ิ ทิณรัตน์, 2556, 
หนา้ 86-113) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนิยั เช่ือมวราศาสตร์ (2554, หนา้ 164-185) ฉตัรชยั อินทสังข ์
และปวณีา อาจนาวงั (2556, หนา้ 28-32) ท่ีกล่าววา่มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีเป็นส่ิงสําคญัสําหรับผูน้าํของ
กลุ่ม  

ซ่ึงผูว้จิยัสรุปไดว้า่นิยามและขอบเขตของผูน้าํท่ีใชใ้นการวิจยัไดว้า่ ผูน้าํ หมายถึง ผูน้าํกลุ่ม
ท่ีมีความรู้ ความกระตือรือร้น มีมนุษยส์ัมพนัธ์ การแนวทางในการจูงใจในการรวมกลุ่มของสมาชิก 
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ โปร่งใสมีความซ่ือสัตยแ์ละมีความน่าเช่ือถือ เพื่อใหว้สิาหกิจชุมชนสําเร็จหรือ
บรรลุเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้
3) สมาชิก 

ครอบคลุมเน้ือหาในส่วนของ สมาชิกท่ีมี ความรู้ ความสามารถ (นนทชา ชยัทวิชธานนัท ์
และณัฐพล ชยัทวิชธานนัท์, 2553, หนา้ 149-162) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กลัยรัศม์ิ ทิณรัตน์ (2556, หนา้ 
86-113) และ Hyder & Lussier (2016, pp. 82-100) ท่ีกล่าววา่การร่วมกลุ่มท่ีดีนัน่ตอ้งมีสมาชิกในกลุ่มท่ี
มีความรู้ ความสามารถตั้งแต่จดัตั้งกลุ่ม เพื่อจะทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Bakas (2017, pp. 61-77) ท่ีกล่าววา่การร่วมกลุ่มกนัทุกคนในกลุ่มตอ้งมีความรู้ในงาน
นั้นๆ ไดดี้ และทาํงานดว้ยความจริงใจ (กษมาพร พวงประยงค์ และนพพร จนัทรนาํชู, 2556, หนา้ 
220-235) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Gray & Jones (2016, pp. 474-494) ท่ีกล่าววา่การรวมกลุ่มท่ี
ดีตอ้งมาจากทาํงานของสมาชิกในกลุ่มท่ีมีความจริงใจและทุ่มเทเสียสละในการทาํงาน สมาชิกตอ้ง
มีความอดทนอดกลั้นต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน (Duarte, Bressan & Sakellarios, 2016, pp. 560-582) และ
สอดคลอ้งกบั Gherhes,Vorley & Vasconcelos (2016, pp. 1108-1125) และ Ruth & Smida (2015, 
pp. 57-81) ท่ีกล่าววา่สมาชิกตอ้งมีความอดทนในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และสมาชิกท่ีมีการช่วยเหลือ
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เก้ือกูลกนัเป็นอยา่งดีจะทาํให้กลุ่มมีความเขม้แข็ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วินยั เช่ือมวราศาสตร์ 
(2554, หนา้ 164-185) ท่ีกล่าววา่การร่วมกลุ่มกนัของสมาชิกจะตอ้งช่วยเหลือกนัเพื่อประคบัประคอง
กลุ่มให้สู่เป้าหมายท่ีกาํหนดเช่นเดียวกบั สุกญัญา อธิปอนนัต์ และคณะ (2550, หนา้ 167-182) และ 
Rantso (2016, pp. 317-338) ท่ีกล่าววา่ความเขม็แขง้ของกลุ่มเกิดจากสมาชิกตอ้งช่วยเหลือกนั 

ซ่ึงผูว้จิยัสรุปไดว้า่นิยามและขอบเขตของสมาชิกท่ีใชใ้นการวิจยัไดว้า่ สมาชิก หมายถึง การ
รวมกลุ่มของสมาชิกท่ีมี ความรู้ ความสามารถ และทาํงานดว้ยความจริงใจ และทุ่มเทเสียสละในการ
ทาํงาน สมาชิกท่ีมีความอดทนอดกลั้น ต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน และสมาชิกท่ีมีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัเป็น
อยา่งดี 
4) การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน 

ครอบคลุมเน้ือหาในส่วนของ การสนบัสนุนของภาครัฐ (กษมาพร พวงประยงค,์ 2554) การ
มีหน่วยงานท่ีใหค้วามรู้แก่ประชาชนในเร่ืองท่ีตอ้งการอยา่งพร้อมมูลจากการฝึกขั้นทกัษะ (กรมการ
พฒันา ชุมชุมชน, 2560) มีแหล่งขอ้มูลเพื่อการประกอบการท่ีเขา้ถึงไดง่้าย ตอบคาํถามประชาชนได้
ทุกเร่ือง องคก์รสหกรณ์การเกษตรมีความเขม้แข็ง มีมาตรฐาน และมีบทบาทในแง่ของการช่วยเหลือ
ทางเทคนิค ทั้งทางดา้นการตลาด การขนส่งและเทคโนโลยี และท่ีสําคญัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัชุมชน
อยา่งแทจ้ริง (วินยั เช่ือมวราศาสตร์, 2554, หนา้ 164-185) ประชาชนสามารถเขา้ถึงแหล่งทุนตามความ
เป็นไปไดข้องโครงการท่ีขอต่อรัฐบาลทอ้งถ่ินโดยไม่เหล่ือมลํ้าระหวา่งคนจนและรวย ทุกคนมีสิทธ์ิ
ขอทุนไดเ้ท่าเทียมกนั โดยรัฐพิจารณาจากความเป็นไปไดข้องโครงการทาํให้โครงการท่ีเกิดข้ึนประสบ
ความสําเร็จสูง มีการสร้างงานท่ีเป็นธรรมชาติ เน่ืองจากหากธุรกิจเกิดและประสบความสําเร็จ การ
จา้งงานก็จะเกิดตามมา และยงัเอ้ือต่อการเกิดธุรกิจท่ีเก้ือหนุนกนัเป็นทอดๆ ระบบสังคมท่ีเอ้ือต่อการ
ทาํงานเป็นกลุ่มขนาดใหญ่ สมาชิกของกลุ่มโครงการมีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัดี ไม่แบ่งเขาแบ่งเรา 
รัฐบาลระดบัทอ้งถ่ินมีวิสัยทศัน์ เช่น รู้จกัการเรียนรู้ร่วมกนักบัประชาชนโดยมีการทาํงานในระบบ 
PAR (Participatory Action Research) มีการส่ือสารถึงกนัตลอดเวลา และมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน 
คิดถึงผลประโยชน์ของประชมชนเสมอ การลงมือทาํกิจกรรมขนาดใหญ่จะมีการพบ พดูคุยกบัประชาชน
เป็นเวลานานๆ ก่อนเสมอ ซ่ึงผูน้าํชุมชนเรียกวา่ การถกเถียง 100 วนั (100 Days Discussion) โดยจะ
มีผูเ้ก่ียวขอ้งจากส่วนต่างๆ ของชุมชนมาร่วมกนัทั้งภาครัฐ เอกชน ธุรกิจทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในกิจกรรม 
One Village One Product เขา้ใจแนวคิดของหลกัการ Symbiosis เป็นอยา่งดี ซ่ึงทุกส่วนเช่ือวา่หาก
ทุกคนร่วมมือกนั ประโยชน์ท่ีไดก้็จะไดรั้บกนัอยา่งทัว่ถึงและมีความย ัง่ยืน (Zhou et al., 2017, pp. 
123-138) 

ซ่ึงผูว้ิจยัสรุปไดว้า่นิยามและขอบเขตของการสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชนท่ีใชใ้นการ
วิจยัไดว้า่ การสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชน หมายถึง การสนบัสนุนของภาครัฐและเอกชนท่ีมี
หน่วยงานท่ีใหค้วามรู้แก่ประชาชนในเร่ืองท่ีตอ้งการ ตอบคาํถามประชาชนไดทุ้กเร่ือง องคก์รสหกรณ์
การเกษตรมีความเขม้แข็ง มีมาตรฐาน และมีบทบาทในแง่ของการช่วยเหลือทางเทคนิค ทั้งทางดา้น
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การตลาด การขนส่งและเทคโนโลย ีและท่ีสาํคญัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัชุมชนอยา่งแทจ้ริง ประชาชน
สามารถเขา้ถึงแหล่งทุนตามความเป็นไปไดข้องโครงการท่ีขอต่อรัฐบาลโดยรัฐพิจารณาจากความ
เป็นไปไดข้องโครงการ และการกาํหนดนโยบาย 
5) ทุนทางวฒันธรรม 

วฒันธรรม หมายความวา่ วถีิการดาํเนินชีวติ ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม จารีตประเพณี พิธีกรรม 
และภูมิปัญญา ซ่ึงกลุ่มชนและสังคมไดร่้วมสร้างสรรค ์สั่งสม ปลูกฝัง สืบทอด เรียนรู้ ปรับปรุง และ
เปล่ียนแปลง เพื่อให้เกิดความเจริญงอกงาม ทั้งดา้นจิตใจและวตัถุ อยา่งสันติสุขและย ัง่ยืน (สุทธิมาตร 
จนัทร์แดง, 2554, หนา้ 145-168) 

ครอบคลุมเน้ือหาในส่วนของวสิาหกิจชุมชนเกิดจากการรวมกลุ่มของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน
ท่ีมีวิถีการดาํรงชีวิต ความเป็นอยู่ สังคมและวฒันธรรมเดียวกนั การรวมกลุ่มเพื่อจดทะเบียนเป็น
วสิาหกิจชุมชนเกิดจากส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ โดยการนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีสืบทอดมาจาก
บรรพบุรุษและจากการเรียนรู้ของคนในชุมชน ใชว้ตัถุดิบท่ีหาไดจ้ากทอ้งถ่ิน กิจกรรมการผลิตมี
ความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัวถีิการดาํรงชีวิตของคนในชุมชนคือเกิดจากพื้นฐานการประกอบอาชีพ 
วถีิชีวติ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (รัชนี รูปหล่อ และคณะ, 2556, หนา้ 195-225) รวมไปถึงความหมาย
ของ ทุนทางวฒันธรรม (cultural capital) ท่ีหมายถึงทุนทางวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งได ้ไดแ้ก่ โบราณสถาน 
มรดกทางวฒันธรรม และผลงานศิลปะแขนงต่างๆ เช่นภาพวาด หตัถกรรม ดนตรี ภาพยนตร์และ
วรรณกรรมเป็นตน้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีวดัมูลค่าเป็นตวัเงินไดใ้นขณะท่ีทุนทางวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
ไดแ้ก่ ขนบธรรมเนียมประเพณี จารีต วิถีชีวิต ความเช่ือ และแนวทางปฏิบติัเป็นตน้ (Throsby, 2001, 
pp. 81-96) ซ่ึง ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ (2547, หนา้ 205-238) ไดก้ล่าวถึงการใชป้ระโยชน์จากทุนทาง
วฒันธรรมก็คือ เป็นคุณค่าท่ีช่วยให้สังคมดาํรงอยู่อย่างสมดุลพึ่งพาอาศยักนัสร้างสินคา้สาธารณะ 
เพื่อใชร่้วมกนัแทนท่ีจะเป็นสังคมแห่งการแยง่ชิงใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการ เช่น ศิลปหตัถกรรม 
งานฝีมือ การแสดงฯลฯ หรือมีประโยชน์ทางออ้ม เช่น สนบัสนุนการท่องเท่ียว การถ่ายทอดความรู้ 
ในลกัษณะ Tacit knowledge ผา่นทกัษะและความชาํนาญท่ีถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปยงัอีกรุ่นหน่ึง 
รวมทั้งช่วยในการจดัระเบียบทางสังคม จะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภาพร สาธรพนัธ์ (2553, หนา้ 
160-195) และ ณัฐนนัท์ หลกัคาํ และคณะ (2554, หนา้ 122-163) ท่ีกล่าววา่วฒันธรรมของชุมชนมี
ผลต่อความสาํเร็จของวิสาหกิจชุมชน (นทัธปราชญ ์นนัทิวฒันกุล และเกยรู ใยบวักล่ิน, 2550, หนา้ 
142-165) และงานวิจยัของ นรินทร์  สังขรั์กษา (2551, หนา้ 78-95) Saisana  & Philippas (2012, pp. 
65-105) และ Dasgupta และคณะ (2005, pp. 1717-1729) ท่ีกล่าววา่ความย ัง่ยืนของชุมชนเก่ียวขอ้ง
กบัวฒันธรรมของชุมชน (Muhammad et al., 2017, pp. 279-295) ทั้งน้ีงานวิจยัของ อญัธิชา มัน่คง 
(2560, หนา้ 389-408) ไดก้ล่าวไวว้า่ การท่ีจะทาํให้ทุนทางวฒันธรรมมีบทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจ
ชุมชน คือ ส่งเสริมให้ทุนบุคคล มีบทบาทเพิ่มข้ึน มีการถ่ายทอดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองผ่านศูนย์
การเรียนรู้ในชุมชน และให้ประชาชนทุกหมู่บา้น มีส่วนร่วมการใชทุ้นทางวฒันธรรมเป็นตวัเช่ือม
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กบักิจกรรมการพฒันาชุมชน จะทาํให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั เกิดเป็นพลงัในการขบัเคล่ือน
ชุมชน ทาํใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็สู่การพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

ซ่ึงผูว้จิยัสรุปไดว้า่นิยามและขอบเขตของดา้นทุนทางวฒันธรรมท่ีใชใ้นการวิจยัไดว้า่ ดา้น
วฒันธรรม คือ วถีิการดาํเนินชีวติ ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม จารีตประเพณี พิธีกรรม ภูมิปัญญา และ 
อตัลกัษณ์ ซ่ึงกลุ่มชนและสังคมไดร่้วมสร้างสรรค ์สั่งสม ปลูกฝัง สืบทอด เรียนรู้ ปรับปรุง และเปล่ียนแปลง 
เพื่อใหเ้กิดความเจริญงอกงาม ทั้งดา้นจิตใจและวตัถุ อยา่งสันติสุขและย ัง่ยนื 
 
2. โครงสร้างเกีย่วกบัการจัดการโซ่อุปทาน (SCOR: SCOR Model) 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัสามารถสรุปองคป์ระกอบของตวัแปรดา้นชุมชน (Community) 
ท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้จาํนวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การวางแผน 2) การ
จดัหาวตัถุดิบ 3) การผลิต และ 4) การส่งมอบ 5) การส่งคืนและ 6) การวางแผนและการสนบัสนุน 
ดงัภาพประกอบท่ี 2.10 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.10 องคป์ระกอบของการจดัการโซ่อุปทาน (SCOR: SCOR Model) 
  

จากภาพประกอบท่ี 2.10 ผูว้จิยัไดส้กดัตวัแปรสาํหรับการวดัของการจดัการโซ่อุปทาน (SCOR : 
SCOR Model) สามารถวดัไดด้ว้ยตวัแปรสังเกตได ้(Observed varibles) ซ่ึงมีรายละเอียดและอา้งอิง
แหล่งท่ีมา ดงัตารางท่ี 2.11 
 
 
 
 
 
 

การจดัการ 
โซ่อุปทาน

(SCO:SCOR Model) 
 

การวางแผน  การจดัหา

วตัถุดิบ 

การส่งคืน การผลิต การส่งมอบ 
การสนบัสนุน

ดาํเนินงาน 
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ตารางที่ 2.11 ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการจดัการโซ่อุปทาน (SCOR : SCOR 
Model)  

 

จากตารางท่ี 2.11 ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่องคป์ระกอบของการจดัการโซ่อุปทาน (SCOR : SCOR 
Model) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้(Observed variables) จาํนวน 6 ตวัแปร ซ่ึงมีรายละเอียดครอบ 
คลุม เน้ือหาดงัน้ี 
 
 

องค์ประกอบของตัวแปร
การจัดการโซ่อุปทาน 

(SCOR : SCOR Model) 
ผู้วจัิย/นักวชิาการ 

การวางแผน (มนตรั์ก ธีรานุสรณ์, 2550) (พวงเพชร พิมพจ์นัทร์, 2559) 
(Sureshchandar & Leisten, 2005) (พชัริน เจริญสุข และคณะ, 2556) 
(กฤษฎา ฟองเขียว และธนวฒัน์ ถาฟอง, 2554)  
(ภาวดี จรูญโรจน์ และคณะ, 2560) (กนัต ์อินทุวงศ,์ 2554) 

การจัดหาวตัถุดิบ 
 

(รุจาภา นนัทโพธ์ิเดช และคณะ, 2549) (ภาวดี จรูญโรจน์ และ
คณะ, 2560) (เสาวนิตย ์จนัทนโรจน์, 2553) (เฉลิมพล พุม่พวง 
และฐิติมา วงศอิ์นตา, 2560) (มงคล พชัรดาํรงกุล, 2560) 

การผลติ (รุจาภา นนัทโพธ์ิเดช และคณะ, 2549) (เสาวนิตย ์จนัทนโรจน์, 
2553) ( Sellitto et al., 2015) (Charkha  & Jaju, 2014)  
(เฉลิมพล พุม่พวง และฐิติมา วงศอิ์นตา, 2560) (ภาวดี จรูญโรจน์ 
และคณะ, 2560) (มงคล พชัรดาํรงกุล, 2560)  

การส่งมอบ (Chotithammaporn et al., 2015) (มงคล พชัรดาํรงกุล, 2560)  
(ภาวดี จรูญโรจน์และคณะ, 2560) (พชัรินทร์ สุภาพนัธ์และคณะ, 
2560) (นภสัสร หลีระพงศ,์ 2547) (รุจาภา นนัทโพธ์ิเดช และ
คณะ, 2549 ) (เฉลิมพล พุม่พวง และฐิติมา วงศอิ์นตา, 2560)  

การส่งคืน (รุจาภา นนัทโพธ์ิเดช และคณะ, 2549) (Sellitto et al., 2015) 
(เฉลิมพล พุม่พวง, 2560) (ภาวดี จรูญโรจน์และคณะ,2560) 

การสนับสนุนการ
ด าเนินงาน 

(พนารัตน์ บุญธรรม, 2552) (Chotithammaporn et al., 2015)  
(รุจาภา นนัทโพธ์ิเดชและคณะ, 2549) (Sureshchandar & Leisten, 
2005) 
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1) การวางแผน 
 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนตรั์ก ธีรานุสรณ์ (2550, หนา้ 234-256) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความสาํเร็จของธุรกิจชุมชน อาํเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา โดยศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จ
ดา้นการเงิน ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด และดา้นการบริหารจดัการ ผลการศึกษาแนวทางในการป้องกนั
ปัญหาท่ีธุรกิจชุมชนตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงวิกฤตการณ์ทางการเงิน พบวา่จากการบริหารจดัการ
ดา้นการเงินและบญัชี เช่น มีการจดัทาํบญัชีรายรับ-รายจ่ายอยา่งสมํ่าเสมอ มีผูเ้ห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 
100 รองลงมา คือ มีการวางแผนการดาํเนินงานเป็นประจาํ และมีการทบทวนผลการดาํเนินงานใน
รอบท่ีผา่นมา เพื่อทาํใหท้ราบถึงปัญหา อุปสรรคในการดาํเนินงานของธุรกิจชุมชน มีผูเ้ห็นดว้ย คิด
เป็นร้อยละ 92.0 ลาํดบัท่ีสาม คือ ควรพยายามคาดการณ์สถานการณ์ทางเศรษฐกิจให้ได ้เพื่อท่ีจะได้
คาดการณ์ยอดการผลิตไดอ้ยา่งใกลเ้คียงท่ีสุด และสอดคลอ้งกบั พวงเพชร พิมพจ์นัทร์ (2559, หนา้ 
186-209) ท่ีกล่าววา่การรับสินคา้กิจกรรมขา้เขา้ การเก็บรักษา (Storing) และกระจาย (Disseminating) 
วตัถุดิบท่ีจาํเป็นสําหรับการผลิตสินคา้และ/หรือบริการ เช่น การวางแผน  และการรับวตัถุดิบ (Material 
Handling) (Sureshchandar & Leisten, 2005, pp. 12-29) และตรงกบังานวิจยัของ พชัริน เจริญสุข และ
คณะ (2556, หนา้ 351-357) ไดศึ้กษาโซ่อุปทานของทุเรียนในเขตจงัหวดัจนัทบุรี โดยไดมี้การประยุกตใ์ช้
แผนผงักิจกรรมกระบวนการร่วมกบัแผนผงัสายธารคุณค่า เพื่อวิเคราะห์และวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทาน
ทุเรียนในเขตจงัหวดั จนัทบุรีในดา้นเวลา ผลการศึกษา พบวา่กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่าเป็นการจดัเก็บ
สินคา้คงคลงั คือ จดัเก็บทุเรียนในโกดงัของโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป เพื่อรอการแปรรูป การจดัเก็บ
ผลิตภณัฑทุ์เรียนในคลงัสินคา้ของโรงานอุตสาหกรรมแปรรูป เพื่อรอการจดัจาํหน่าย ซ่ึงเม่ือบริหาร
การจดัเก็บสินคา้คงคลงั ดงักล่าว เช่น วางแผนการผลิต และจาํหน่ายให้มีประสิทธิภาพ จะเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานทุเรียนในเขตจงัหวดัจนัทบุรี รวมถึง
งานวจิยัของ กฤษฎา ฟองเขียว และธนวฒัน์ ถาฟอง (2554, หนา้ 241-286) ท่ีไดท้าํการวิเคราะห์ห่วง
โซ่อุปทานโดยใชเ้ทคนิคสายธารคุณค่าของการเล้ียงปลานิล ในอาํเภอพาน จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษา 
พบวา่ ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่แลว้เกิดจากการขาดการวางแผนอยา่งไม่เป็นระบบของเกษตรกรในการ
เล้ียง ปลานิล และดา้นกลุ่มสหกรณ์ควรแนะนาํให้ความรู้ กบักลุ่มเกษตรกรถึง การเล้ียงปลานิล โดยเฉพาะ
ควร มีการพิจารณาปัจจยัภายนอกเช่น แหล่งนํ้ า ฤดูกาล ในการเพาะเล้ียง โรคปลานิล ปัจจยัเหล่าน้ี
เป็นส่ิงท่ี มีผลกระทบต่อเกษตรกร และผลผลิตของปลานิลใน อนาคตเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดี
ข้ึน ซ่ึงจะตรงกบังานวิจยัของ ภาวดี จรูญโรจน์ และคณะ (2560, หนา้ 425-445) พบว่า ดา้นการวางแผน 
(Plan) ราษฎรยงัไม่มีความเช่ือมัน่ในภาครัฐเน่ืองจากราษฎรยงัมีวิธีคิดยึดติดกบัวิธีการทาํประมง
แบบเดิมๆ จึงทาํให้ผลผลิต การเจริญเติบโต และขนาดปลานิลท่ีแตกต่างกนั ควรจดัการอบรม และ
มีฟาร์มทดลองใหทุ้กคน มีส่วนร่วมในการดาํเนินการ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ การทาํตามทฤษฎีท่ี
ไดอ้บรมมาทาํไดจ้ริงๆ และสนบัสนุนเร่ืองเงินทุน และแรงงาน และตอ้งอดทน ในการเล้ียงมากกว่า
เล้ียงปลาอ่ืนๆ เพื่อใหเ้กิด ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
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กนัต ์อินทุวงศ ์(2554, หนา้ 85-112) ท่ีไดป้รับปรุงระบบพสัดุคงคลงัในโรงงานอุตสาหกรรมทัว่ไป
ซ่ึงเป็นผลให้ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายจาํนวนมากไปกบัระบบพสัดุคงคลงัท่ีขาดประสิทธิภาพ ดงันั้นจึงทาํ 
การศึกษาเพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการปรับปรุงระบบพสัดุคงคลงั โดยปัญหาหลกัคือ ปริมาณ
ช้ินส่วนเพื่อการผลิตมากเกินความตอ้งการส่งผลให้พื้นท่ีในการจดัเก็บมีไม่เพียงพอ และทาํให้ตอ้ง
เสีย ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสูง โดยหลงัจากท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้แลว้ จึงทาํการวิเคราะห์พบว่า
ปัญหา ดงักล่าวเกิดจากการวางแผนการสั่งซ้ือท่ีไม่เหมาะสมกบัประเภทของระบบพสัดุคงคลงั และ 
การไม่จดัลาํดบัการดาํเนินการระหวา่งคลงัสินคา้และส่วนจดัหาช้ินส่วนและวตัถุดิบ จึงกาํหนดแนวทาง
ในการแกปั้ญหาโดยการวางแผนความตอ้งการวสัดุแทนวิธีการสั่งซ้ือแบบเดิม และนาํโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยเพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

ซ่ึงผูว้ิจยัสรุปไดว้่านิยามและขอบเขตของการวางแผนท่ีใช้ในการวิจยัไดว้่า การวางแผน 
หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดความตอ้งการและการดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ของห่วงโซ่อุปทาน โดยวางแผนเพื่อให้เกิดความสมดุลระหวา่งความตอ้งการ (Demand) และความ 
สามารถในการจดัส่ง (Supply) ซ่ึงกลยุทธ์ท่ีใชใ้นส่วนน้ี เช่น การตดัสินใจทาํหรือซ้ือ (Make or Buy) 
การวางแผนการใชท้รัพยากร การวางแผนการสั่งซ้ือ การวางแผนการผลิต การวางแผนการส่งมอบ 
หรือการวางแผนรับคืน 
2) การจัดหาวตัถุดิบ 
 ครอบคลุมเน้ือหาในส่วนของ การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ (Source) ทรัพยากรหรือวตัถุดิบหมายความ
รวมถึงทั้ง สถานท่ีละผลิตภณัฑ์ ดงันั้นกระบวนการในการจดัหาประกอบดว้ย การจดัหาวตัถุดิบท่ีตอ้ง 
การใชใ้นการ ผลิตล่วงหนา้ การแบ่งแยกประเภทวา่ วตัถุดิบท่ีตอ้งการนั้นจะไดม้าจาก การผลิตเอง
หรือตอ้งทาํการ สั่งซ้ือ การจดัหา Suppliers ท่ีมีความน่าเช่ือถือหรือมีสมรรถนะความพร้อมในการ
ผลิตท่ีดีพอ การจดัหา สถานท่ีในการรับสิงสินคา้ใหเ้หมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการ (รุจาภา 
นนัทโพธ์ิเดช และคณะ, 2549, หนา้ 325-335) ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาวดี จรูญโรจน์และ
คณะ (2560, หนา้ 425-445) ท่ีไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เจา้หนา้ท่ีโครงการฯ ในการ
จดัหา (Source) กระบวนการจดัหาพนัธ์ปลา วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และอาหาร สําหรับเล้ียงปลานิล
แปลงเพศนั้น ไดรั้บการจดัหามาจากโครงการพระราชดาํริและหน่วยงานต่างๆ เขา้มาสนบัสนุน ทาํ
ให้โครงการฯ มีปริมาณ และคุณภาพ ของพนัธ์ุปลายงัไม่ค่อยเพียงพอต่อความตอ้งการของราษฎรการ
จดัหา (Source) ทางโครงการควรมีการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และส่ือการสอนท่ีมี ความทนัสมยั 
เพื่อกระตุน้ใหร้าษฎรท่ีเขา้ร่วมโครงการ เกิดความสนใจและทาํให้การทาํงานของเจา้หนา้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวนิตย ์จนัทนโรจน์ (2553, หนา้ 59-76) ท่ีไดป้ระยุกตแ์บบจาํลอง
โซ่อุปทานเพื่อประเมินสมรรถนะโซ่อุปทานอุตสาหกรรมเม็ด พลาสติกรีไซเคิล โดยสุ่มตวัอยา่งดว้ย
วธีิของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และใชม้าตรวดัตามตวัแบบ SCOR model และตามแบบประเมิน
ของสภาอุตสาหกรรม เพื่อวดัสมรรถนะ ห่วงโซ่อุปทาน พบวา่ กลุ่มผูผ้ลิตมีสมรรถนะท่ีตํ่ากวา่ผูจ้ดัหา
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วตัถุดิบและกลุ่มลูกคา้ เน่ืองจากจะรับวตัถุดิบจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบหลายท่ี และการจดัการภายในองคก์ร
ของกลุ่มผูผ้ลิตยงั ขาดกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบก่อนรับ ส่งผลให้เกิดของเสียเป็น
จาํนวนมากในกระบวนการผลิต ซ่ึงหลงัจากการปรับปรุงโดยการเพิ่มกระบวนการตรวจสอบวตัถุดิบ
ก่อน รับเขา้ไปในกระบวนการผลิต แลว้สามารถลดปริมาณของเสีย ลงไดถึ้งร้อยละ 7.45 ของปริมาณ
การผลิตรวม รวมถึงงานวิจยัของ เฉลิมพล พุ่มพวง และฐิติมา วงศอิ์นตา (2560, หนา้ 1906-1922) 
พบว่าเกษตรกรผูเ้พาะเล้ียง/ฟาร์มเพาะเล้ียงปลาสวยงามมีวิธีการจดัหาวตัถุดิบในการผลิตท่ีคลา้ยคลึง
กนั คือ อาหารสําเร็จรูปท่ีใช้เล้ียงปลาส่วนใหญ่มกัเป็นอาหารสัตวน์ํ้ าเศรษฐกิจเช่น อาหารกบ อาหาร
กุง้ ซ่ึงหาซ้ือไดต้ามร้านขายอาหารสัตวท์ัว่ไป อาหารธรรมชาติ เช่น ไรทะเล ไรแดงนํ้ าจืด จะมีผูน้าํ
มาจาํหน่ายให้ในเขตอาํเภอ บา้นโป่งทุกวนัทาํให้ง่ายและสะดวกในการจดัหา ในส่วนของพ่อแม่พนัธ์
ปลาผูเ้พาะเล้ียงมีวธีิในการจดัหา 2 วิธี คือ ซ้ือจากผูเ้พาะเล้ียงรายอ่ืนๆ และคดัเลือกปลาท่ีมีลกัษณะ
ดีและสีสันสวยงามของตนเองเก็บไว ้เพื่อใช้เป็นพ่อ แม่พนัธ์ุ ทาํให้ประหยดัตน้ทุนค่าพ่อแม่พนัธ์ุ 
ซ่ึงจะตรงกบังานวิจยัของ ภาวดี จรูญโรจน์ และคณะ (2560, หนา้ 425-445) ท่ีพบวา่ การจดัหา (Source) 
ทางโครงการควรมีการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และส่ือการสอนท่ีมี ความทนัสมยั เพื่อกระตุน้
ใหร้าษฎรท่ีเขา้ร่วมโครงการ เกิดความสนใจและทาํให้การทาํงานของเจา้หนา้ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี SCOR Model (มงคล พชัรดาํรงกุล, 2560, หนา้ 12-25) ท่ีกล่าววา่ โครงร่าง
โซ่อุปทานขององคก์ร กระบวนการในระดบัท่ี 1 ในแบบจาํลอง SCOR ประกอบดว้ย  1) การวางแผน 
(Plan) เป็นกระบวน การวางแผนเพื่อใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งความตอ้งการ (Demand) และความสามารถ
ในการจดัส่งได ้(Supply) 2) การจดัหาวตัถุดิบ (Source) เป็นกระบวนการเก่ียวกบัการจดัซ้ือและจดัหา
วตัถุดิบขององคก์ร หรือบริการเพื่อสามารถตอบสนองกบัแผนการและ ความตอ้งการขององค์กร 3) 
การผลิต (Make) 4) การส่งมอบ (Delivery) และ 5) การส่งคืน (Return)  

ซ่ึงผูว้จิยัสรุปไดว้า่นิยามและขอบเขตของการจดัหาวตัถุดิบท่ีใชใ้นการวิจยัไดว้า่ การจดัหา
วตัถุดิบ หมายถึง กระบวนการเก่ียวกบัการจดัซ้ือและจดัหาวตัถุดิบหรือบริการขององคก์ร เพื่อสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการแผนการท่ีไดว้างไวแ้ละความตอ้งการขององคก์รปัจจุบนัและอนาคต อน่ึง 
การวางแผนการจดัซ้ือจดัหาไดถู้กตอ้งแม่นยาํ ก็จาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลแผนการผลิตจากหน่วยงานผลิต 
ขอ้มูลระดบัสินคา้คงคลงั ช่วงเวลาหรือระดบัท่ีจะรับเขา้วตัถุดิบ (แผนการรับวตัถุดิบ) แผนการจดัส่ง
วตัถุดิบ กาํลงัการผลิตและความสามารถในการตอบสนองของผูข้าย 
3) การผลติ 
 ครอบคลุมเน้ือหาในส่วนของ การผลิตเพื่อจดัเก็บ การผลิตตามคาํสั่งลูกคา้ และการผลิตตาม
การออกแบบวิศวกรรม (รุจาภา นนัทโพธ์ิเดช และคณะ, 2549, หนา้ 325-335) โดยจะมีกระบวนการผลิต
คือ จาํแนกประเภทสินคา้ท่ีจะผลิตตามรูปแบบขั้นตอนทาํการทดลองผลิตสินคา้ ทาํการผลิตสินคา้ให้
ไดป้ริมาณและคุณภาพตามความตอ้งการของลูกคา้ ทาํการจดัส่งสินคา้ภายในเวลาท่ีกาํหนด ในกระบวนการ
ผลิตนั้น เราจะตอ้งมีการควบคุมดูแลและจดัการในทุกๆ ขั้นตอนหรือ ทุกๆ ส่วนงาน ไม่วา่จะเป็นการ
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บริหารจดัการขอ้มูล การจดัการ WIP (Work In Process) การจดัเตรียม วสัดุ อุปกรณ์และเคร่ืองจกัร
ท่ีใชใ้นการผลิต การบริหารกระบวนการผลิตจนกระทัง่ถึงการดูแลดา้นการ จดัส่งสินคา้ เพื่อให้ไดม้า
ซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงจะตรงกบังานวิจยัของ เสาวนิตย ์จนัทนโรจน์, 2553, หนา้ 59-76)ได้
ประยกุตแ์บบจาํลองโซ่อุปทานเพื่อประเมินสมรรถนะโซ่อุปทานอุตสาหกรรมเม็ด พลาสติกรีไซเคิล 
โดยสุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และใชม้าตรวดัตามตวัแบบ SCOR model 
และตามแบบประเมินของสภาอุตสาหกรรม เพื่อวดัสมรรถนะ ห่วงโซ่อุปทาน พบวา่ กลุ่มผูผ้ลิตมี
สมรรถนะท่ีตํ่ากวา่ผูจ้ดัหา วตัถุดิบ และกลุ่มลูกคา้ เน่ืองจากจะรับวตัถุดิบจากผูจ้ดัส่ง วตัถุดิบหลาย
ท่ี และการจดัการภายในองคก์รของกลุ่มผูผ้ลิตยงั ขาดกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบ
ก่อนรับ ส่งผล ให้เกิดของเสียเป็นจาํนวนมากในกระบวนการผลิต ซ่ึงหลงัจาก การปรับปรุงโดยการ
เพิ่มกระบวนการตรวจสอบวตัถุดิบก่อน รับเขา้ไปในกระบวนการผลิต แลว้สามารถลดปริมาณของ
เสีย ลงไดถึ้งร้อยละ7.45 ของปริมาณการผลิตรวม ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sellitto และคณะ 
(2015, pp. 4917-4926) ไดป้ระยุกตใ์ช ้SCOR Model เพื่อวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม
รองเทา้ (footwear industry) โดยมุ่งเนน้วดั 2 มิติคือ ดา้นกระบวนการ ซ่ึงประกอบดว้ย การจดัหา (source) 
การผลิต (make) การจดัส่ง (deliver) และการรับสินคา้คืน (return) และดา้นประสิทธิภาพมาตรฐาน 
ซ่ึงประกอบดว้ย ตน้ทุน (cost) คุณภาพ (quality) การจดัส่ง (delivery) และความยืดหยุน่ (flexibility) และ
งานวิจยัของ Charkha  & Jaju (2014, pp. 216-230)ไดอ้อกแบบกรอบการวดั ประสิทธิภาพ โซ่อุปทาน
ในอุตสาหกรรมส่ิงทอ (textile industry) ของประเทศอินเดีย ผลการศึกษาพบวา่มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้ง
มีกรอบการวดัผลการดาํเนินงานเชิงรุกและเชิงบูรณาการสาํหรับอุตสาหกรรมดงักล่าว รวมถึงการเลือก 
มาตรการ / เมตริกวดัประสิทธิภาพ ควรเป็นเอกลกัษณ์ ดงันั้น ระบบการวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมส่ิงทอหลกั ควรใชเ้มตริกประสิทธิภาพ 3 ดา้น คือ การจดัตารางเวลาสินคา้คงคลงั (inventory 
scheduling) การผลิตและการตั้งเวลา (production operation and scheduling) และการจดัตารางการ
ทาํงานของทรัพยากรมนุษย ์(human resource scheduling) โดยเทคนิคการวิเคราะห์ท่ีใชใ้นการพฒันา
กรอบการทาํงาน คือกระบวนการวิเคราะห์ตามลาํดบั (AHP) รวมถึงงานวิจยัของ เฉลิมพล พุ่มพวง 
และฐิติมา วงศอิ์นตา (2560, หนา้ 1906-1922) ท่ีสรุปไดว้า่การผลิตปลาสวยงามมีลกัษณะการผลิตเพื่อ
รอจาํหน่าย (Made-to-stock) ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการ ขุนเพื่อรอให้ปลาไดข้นาดถึงจะส่งขายได ้ซ่ึง
เกษตรกรผูเ้พาะเล้ียง/ฟาร์มเพาะเล้ียงปลาสวยงามส่วนใหญ่มีการวางแผนการผลิตผา่นการพยากรณ์
ดว้ยวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting) โดยอาศยัประสบการณ์ ความรู้ และความชาํนาญใน
การเล้ียงปลาสวยงามของตนเอง ร่วมกบัการสอบถามขอ้มูลความตอ้งการของตลาดจากผูร้วบรวม/
ผูค้า้ส่ง ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวดี จรูญโรจน์ และคณะ (2560, หนา้ 425-445) ท่ีไดก้ล่าวว่า 
การผลิต (Make) ควรมีการร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาทั้งในระดบัอาชีวะศึกษาและอุดมศึกษา ใน
พื้นท่ีเพื่อประสานกนัใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ การฝึกงาน และสร้างงานสร้างอาชีพให้เกิดรายไดก้บั
เยาวชนและประชาชนทัว่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดทฤษฎี SCOR Model (มงคล พชัรดาํรงกุล, 2560, 
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หนา้ 12-25) ท่ีกล่าววา่ โครงร่างโซ่อุปทานขององคก์ร กระบวนการในระดบัท่ี 1 ในแบบจาํลอง SCOR 
ประกอบดว้ย 1) การวางแผน (Plan) 2) การจดัหาวตัถุดิบ (Source) 3) การผลิต (Make) เป็นกระบวนการ
ท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงรูปร่างของวตัถุดิบ เพื่อตอบสนองแผนการและความตอ้งการปัจจุบนั 4) 
การส่งมอบ (Delivery) และ 5) การส่งคืน (Return) 

ซ่ึงผูว้ิจยัสรุปไดว้า่นิยามและขอบเขตของการผลิตท่ีใชใ้นการวิจยัไดว้า่ การผลิต หมายถึง 
กระบวนการท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงสภาพของวตัถุดิบท่ีพร้อมจาํหน่ายให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของแผนการกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งคือ การจดัสรรการใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เคร่ืองจกัร ส่วนการ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การรับวตัถุดิบเขา้มาสู่ กระบวนการ กระบวนการของการผลิต การตรวจสอบ
ของผลิตภณัฑ ์การบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 
4) การส่งมอบ 
 ครอบคลุมเน้ือหาในส่วนของการจดัส่ง (Deliver) มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิตดงัน้ี ทาํการ
จดัส่งสินคา้ตามรูปแบบการผลิต เช่น ถา้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนเพื่อจดัเก็บหรือเป็นการผลิตล่วงหนา้ 
ก็จะทาํการจดัส่งเขา้สู่ คลงัสินคา้ ถา้ผลิตตาม Order (คาํสั่งของลูกคา้) ก็จะทาํการจดัส่งให้กบัลูกคา้
เป็นตน้ โดยในการจดัส่งก็จะตอ้งมีการวางแผนดว้ยเช่นกนั ตวัอยา่งเช่น วางแผนเส้นทางในการขนส่ง
หรือกาํหนดจาํนวน รถบรรทุกท่ีตอ้งใช ้ในการขนส่งจะมีใบรับ-ส่ง สินคา้ เพื่อบอกจาํนวนท่ีจะทาํ
การจดัส่งสินคา้ไปและบอกสถานท่ีจดัส่งและสถานีปลายทางท่ีรับสินคา้ดว้ย และส่งมอบ (Distributing) 
ผลิตภณัฑ์ให้แก่ลูกคา้ (Chotithammaporn et al., 2015, pp. 121-124) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดทฤษฎี 
SCOR Model (มงคล พชัรดาํรงกุล, 2560, หนา้ 18-32) ท่ีกล่าววา่ โครงร่างโซ่อุปทานขององคก์ร 
กระบวนการในระดบัท่ี 1 ในแบบจาํลอง SCOR ประกอบดว้ย 1) การวางแผน (Plan) 2) การจดัหา
วตัถุดิบ (Source) 3) การผลิต (Make) 4) การส่งมอบ (Delivery) เป็นกระบวน การท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการกบัผลิตภณัฑส์าํเร็จรูป เช่น การรับและรักษาคาํสั่งซ้ือ (Order) การจดัสรร ผลิตภณัฑ์ไปสู่ศูนย์
การจดัจาํหน่าย (Distribution Center) และลูกคา้ การบริหารคลงัสินค้า และการขนส่ง การกาํหนด
ระยะเวลาใน การส่งมอบ ช่อง ทางในการส่งมอบการดูแลรักษาผลิตภณัฑจ์ากโรงงาน จนถึงศูนยจ์ดั
จาํหน่าย หรือลูกคา้ และ 5)การส่งคืน (Return) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวดี จรูญโรจน์และ
คณะ, 2560, หนา้ 425-445) ท่ีสรุปว่า การจดัส่งและการส่งมอบ (Delivery) ควรมีการแต่งตั้งหรือ
มอบหมายให้ตวัแทนของโครงการไปเผยแพร่ความรู้กบัคนในชุมชนต่อไป อนัจะทาํให้สามารถมี
สินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการ (Demand) ของลูกคา้ไดอ้ยา่งเพียงพอ และตลอดทั้งไป (พชัรินทร์ 
สุภาพนัธ์และคณะ,2560, หนา้ 35-44) ซ่ึงจะตรงกบังานวิจยัของ นภสัสร หลีระพงศ ์(2547, หนา้ 92-
125) ไดท้าํการวจิยัเก่ียวกบัการบริหารการจดัส่งดว้ยระบบโลจิสติกส์ กรณีศึกษาบริษทัซิเมนตไ์ทย 
โลจิสติกส์ จาํกดั ผลการวจิยัพบวา่การเลือกใชน้วตักรรมในการผลิต การเนน้คุณภาพผลิตภณัฑ์ และ
การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ มีความสําคญัต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจค่อนขา้งสูง 
สาํหรับความสามารถดา้นอุปสงคจ์ะมีความสาํคญัมากกวา่ความสามารถดา้นอุปทานโดยพิจารณาจาก 
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ประสิทธิภาพความรวดเร็วในการจดัส่ง ความน่าเช่ือถือในการจดัส่ง การตอบสนอง และลดตน้ทุน
การกระจายสินคา้ (รุจาภา นนัทโพธ์ิเดช และคณะ, 2549, หนา้ 325-335; เฉลิมพล พุ่มพวง และฐิติมา 
วงศอิ์นตา, 2560, หนา้ 1906-1922) 

ซ่ึงผูว้จิยัสรุปไดว้า่นิยามและขอบเขตของการส่งมอบท่ีใชใ้นการวจิยัไดว้า่ การส่งมอบ หมายถึง 
กระบวนการจดัส่งสินคา้หรือบริการ รวมถึงการจดัการรับและรักษาคาํสั่งซ้ือ (Order) การจดัสรร
ผลิตภณัฑ์ไปสู่ศูนยก์ารจดัจาํหน่าย (Distribution Center) และลูกคา้ การบริหารคลงัสินคา้ การขนส่ง 
การกาํหนดระยะเวลาในการส่งมอบ ช่องทางในการส่งมอบการดูแลรักษาผลิตภณัฑ์จากโรงงานจน 
ถึงศูนยจ์ดัจาํหน่าย หรือลูกคา้ เป็นตน้ 
5) การส่งคืน 
 ครอบคลุมเน้ือหาในส่วนของ กระบวนการก่อนหนา้ เช่น ทาํการส่งคืนสินคา้ในกรณีท่ีสินคา้
มีความเสียหายระหวา่งการขนส่ง หากสินคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้นสามารถนาํกลบัมาซ่อมแซม ปรับปรุง
แกไ้ขได ้ก็ส่งไปยงัแผนก Rework หรือหน่วยงานซ่อมบาํรุงเป็นตน้ (รุจาภา นนัทโพธ์ิเดช และคณะ, 
2549, หนา้ 325-335) ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sellitto และคณะ (2015, pp. 4917-4926) ได้
ประยุกตใ์ช ้SCOR Model เพื่อวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมรองเทา้ (footwear industry) 
โดยมุ่งเนน้วดั 2 มิติคือ ดา้นกระบวนการ ซ่ึงประกอบดว้ย การจดัหา (source) การผลิต (make) การ 
จดัส่ง (deliver) และการรับสินคา้คืน (return) และดา้นประสิทธิภาพมาตรฐาน ซ่ึงประกอบดว้ย ตน้ทุน 
(cost) คุณภาพ (quality) การจดัส่ง (delivery) และความยืดหยุน่ (flexibility) เพื่อจดัทาํเป็นมาตราวดั 
4 x 4 โดยมีการประเมินตวัช้ีวดั 85 ตวั ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน อยูท่ี่ร้อยละ 
75.29 โดยประสิทธิภาพท่ีตํ่าคือกระบวนการจดัส่งมีประสิทธิภาพร้อยละ 12.78 และความยืดหยุน่ มี
ประสิทธิภาพร้อยละ 9.82 ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลิมพล พุ่มพวง และฐิติมา วงศอิ์นตา 
(2560, หนา้ 1906-1922) ท่ีศึกษางานวจิยัเก่ียวกบั การวเิคราะห์ปัจจยัเส่ียงในโซ่อุปทานปลาสวยงาม
ของจงัหวดัราชบุรี ซ่ึงพบวา่ การส่งคืนสินคา้ (Return) เน่ืองจากปลาสวยงามเป็นสินค้าสัตวมี์ชีวิต 
ส่วนใหญ่ไม่มีการส่งคืนสินคา้แต่จะมีการชดใชเ้งินคืนหากเกิดความเสียหายหรือความสูญเสียซ่ึงมี
สาเหตุมาจากฟาร์มโดยตรง ทางเกษตรกรผูเ้พาะเล้ียง/ฟาร์มเพาะเล้ียง ยินดีท่ีจะเคลมปลาให้ใหม่หรือ
คืนเงินใหเ้ตม็จาํนวน เช่น ปลาท่ีส่งไปตายยกชุดเน่ืองจากเป็นโรคเกิดความเสียให้ระหวา่งการขนส่ง
โดยผูข้าย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บันโยบายหรือขอ้ตกลงของผูป้ระกอบการกบัผูซ้ื้อ ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ (ภาวดี จรูญโรจน์และคณะ, 2560, หนา้ 425-445) ท่ีพบวา่ การส่งคืนหรือการยอ้นกลบั (Return) 
ทาง โครงการ ควรมีการทาํบนัทึกความกา้วหนา้ ติดตาม ผลการพฒันาของราษฎรท่ีไดท้าํการอบรม
ไปแลว้ และถ่ายทอดความรู้ ทกัษะการสอนใหก้บัรุ่นพี่ เพื่อท่ีจะทาํหนา้ท่ีพี่เล้ียงให้กบัราษฎรในรุ่น
ต่อไป รวมทั้ง ควรมีช่องทางท่ีหลากหลายให้ราษฎรและลูกคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการ ไดแ้สดงความคิดเห็น 
ติชม เช่น ผา่น website, facebook, Line หรอืกล่องรับความคิดเห็นบริเวณร้านคา้โครงการฯ เพื่อนาํมา
พฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการต่อไป 
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 ซ่ึงผูว้จิยัสรุปไดว้า่นิยามและขอบเขตของการส่งคืนท่ีใชใ้นการวจิยัไดว้า่ การส่งคืน หมายถึง 
กระบวนการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการส่งคืนหรือการรับผลิตภณัฑ์ท่ีถูกส่งคืนจากลูกคา้ดว้ยเหตุผลใด
ก็ตามกระบวนการเหล่าน้ียงัขยายผลไปสู่ การ สนบัสนุนลูกคา้หลงัจากการจดัส่งดว้ย 
6) การสนับสนุนการด าเนินงาน 
 ครอบคลุมเน้ือหาในส่วนของ กิจกรรมเก่ียวกบัการแปลง (Transforming) วตัถุไปเป็น ผลิตภณัฑ์ 
(พนารัตน์ บุญธรรม, 2552, หนา้ 220-256) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chotithammaporn และคณะ 
(2015, pp. 121-124) และรุจาภา นนัทโพธ์ิเดชและคณะ (2549, หนา้ 325-335) ท่ีกล่าววา่การดาํเนินงาน
ของโลจิสติกส์คือกระบวนการแปรสภาพของวตัถุดิบให้เป็นสินคา้คา้ เช่น การบริหารจดัการเคร่ืองจกัร
ท่ีใชใ้นการผลิต (Machining) การบรรจุหีบห่อ (Packaging) การบาํรุงรักษาอุปกรณ์การผลิต (Equipment 
Maintenance) การทดสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์ (Testing) การใชส้าธารณูปโภค (Facility Operations) 
ประเภทนํ้าประปา ไฟฟ้า สัญญาณอินเทอร์เน็ต ฯลฯ ในการผลิตสินคา้และบริการเป็นตน้ (Sureshchandar & 
Leisten, 2005, pp. 12-29) 

ซ่ึงผูว้จิยัสรุปไดว้า่นิยามและขอบเขตของการดาํเนินงานท่ีใชใ้นการวิจยัไดว้า่ การดาํเนินงาน 
หมายถึง จะครอบคลุมเน้ือหาในส่วนของ กิจกรรมเก่ียวกบัการแปลง (Transforming) วตัถุไปเป็น
ผลิตภณัฑ ์

 
3. โครงสร้างเกีย่วกบัความส าเร็จของวสิาหกจิชุมชน (BSC) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัสามารถสรุปองค์ประกอบของตวัแปรความสําเร็จของ
วิสาหกิจชุมชน (BSC) ท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้จาํนวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
(1) ดา้นการเงิน (2) ดา้นลูกคา้ (3) ดา้นกระบวนการภายใน (4) ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ดงัภาพประกอบ
ท่ี 2.11 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.11 องคป์ระกอบของความสาํเร็จของวสิาหกิจชุมชน (BSC) 
 

ความสาํเร็จ 

ของวิสาหกิจชุมชน 

 (BSC) 

) 

 

ดา้นการเงิน 

สารสนเทศ 

 

การเรียนรู้และการเติบโต ดา้นกระบวนการจดัการภายใน ดา้นลูกคา้ 
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จากภาพประกอบท่ี 2.11 ผูว้ิจยัไดส้กดัตวัแปรสําหรับการวดัของความสําเร็จของวิสาหกิจ
ชุมชน (BSC) สามารถวดัไดด้ว้ยตวัแปรสังเกตได ้(Observed varibles) ซ่ึงมีรายละเอียดและอา้งอิง
แหล่งท่ีมา ดงัตารางท่ี 2.12 
 
ตารางที ่2.12 ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัองคป์ระกอบของความสาํเร็จของวสิาหกิจชุมชน (BSC) 
 

องค์ประกอบของตัวแปร 
ด้านความส าเร็จของวสิาหกจิ

ชุมชน (BSC) 
ผู้วจัิย/นักวชิาการ 

การเงิน (มนตรั์ก ธีรานุสรณ์, 2550) (ณฐักานต ์สหวชัรินทร์ และคณะ, 
2556) (วรนรินร์ อ้ิมทบั และคณะ, 2558) (พนารัตน์ บุญธรรม, 
2558) (ดลกร ขวญัคาํ และคณะ, 2553) (Luke, Barraket & 
Eversole, 2013) (Ferreira, Shamsuzzoha, Toscano & Cunha, 
2012) (Arbussa, Bikfalvi & Marquès, 2017) (Eschker, Gold & 
Lane, 2017) (Chapman, Forbes & Brown, 2007) (Usman & 
Vanhaverbeke, 2017) 

 

ลูกค้า (ณฐักานต ์สหวชัรินทร์ และคณะ, 2556) (Suriyankietkaew, 
2016) (Khanapuri & Khandelwal, 2011) (Arena  & Azzone, 
2012) (Ferreira et al., 2012) (Usman & Vanhaverbeke, 2017) 
(Lande, Shrivastava & Seth, 2016) (Doyle, 2010) 

กระบวนการจัดการภายใน (กลัยรัศม์ิ ทิณรัตน์. และคณะ, 2556) (ณฐักานต ์สหวชัรินทร์ 
และคณะ, 2556) (Zhou et al., 2017) (Njeru, Mano & Otsuka, 
2016) (Winit & Kantabutra, 2017) (Suriyankietkaew, 2016) 
(Sanchez & Castillo-Canalejo, 2014) (Haugh, 2012) 
(Woodfield & Husted, 2017) (Luke et al., 2013) 

การเรียนรู้และการเติบโต  (ณฐักานต ์สหวชัรินทร์ และคณะ, 2556) (Zhou et al., 2017) 
(Njeru et al., 2016) (Sengupta, & Sahay, 2017) (Bhatt & Altinay, 
2013) (Audet  & Couteret, 2012) (Wynarczyk, Piperopoulos & 
Mcadam, 2013) (Chapman et al., 2007) (Usman & Vanhaverbeke, 
2017) 
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จากตารางท่ี 2.12 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่าองคป์ระกอบของตวัแปรดา้นความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชน 
(BSC) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้(Observed variables) จาํนวน 4 ตวัแปร ซ่ึงมีรายละเอียดครอบคลุม
เน้ือหาดงัน้ี 
1) การเงิน 

ครอบคลุมเน้ือหาในส่วนของ การวางแผนดา้นเงินทุน (มนตรั์ก ธีรานุสรณ์, 2550, หนา้ 234-
256) เงินทุนในการเร่ิมตน้ (ณัฐกานต์ สหวชัรินทร์ และคณะ, 2556, หน้า 110-138) แหล่งเงินทุน 
(วรนรินร์ อ้ิมทบั และคณะ, 2558, หนา้ 60-95) นาํเงินทุนไปลงทุนอะไรบา้ง (พนารัตน์ บุญธรรม, 
2552, หนา้ 220- 256) เงินทุนมีเพียงพอหรือไม่ (Luke et al., 2013, pp. 234-258) ถา้เงินทุนไม่พอจะ
ทาํอยา่งไร(Usman & Vanhaverbeke, 2017, pp. 171-186) การระดมเงินทุนทาํอยา่งไร (Chapman et 
al., 2007, pp. 78-89) รายไดต่้อเดือนประมาณเท่าใด (Eschker et al., 2017, pp. 278-296) ค่าใชจ่้าย
ต่อเดือนประมาณเท่าใด กาํไรประมาณเท่าใด  ตลอดจนกาํไรขั้นตน้และรายได ้(ดลกร ขวญัคาํ และ
คณะ, 2553, หนา้ 176-190) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ferreira และคณะ (2012, pp .672-690) และ 
Arbussa และคณะ (2017, pp. 271-293) ท่ีกล่าววา่การบริหารจดัการดา้นการเงินจะตอ้งบริหารจดัการ
ตั้งแต่แหล่งเงินทุน การนาํเงินมาเป็นค่าใชจ่้าย รายไดท่ี้ไดรั้บ และกาํไร 

ซ่ึงผูว้จิยัสรุปไดว้า่นิยามและขอบเขตของดา้นการเงินท่ีใชใ้นการวิจยัไดว้า่ ดา้นการเงิน คือ 
การวางแผนดา้นเงินทุน การบริหารจดัการเงินตั้งแต่แหล่งเงินทุนตลอดจนค่าใชจ่้ายทั้งหมด รายได้
ท่ีไดรั้บ และผลกาํไร 
2) ลูกค้า 

ครอบคลุมเน้ือหาในส่วนของ การร้องเรียนจากลูกคา้ (ณัฐกานต ์สหวชัรินทร์ และคณะ, 2556, 
หนา้ 110-138) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Suriyankietkaew (2016, pp. 14-37) และ Khanapuri & 
Khandelwal (2011, pp .209-215) ท่ีกล่าววา่การใหบ้ริการลูกคา้ท่ีดีตอ้งไดรั้บขอ้เรียนเรียนท่ีนอ้ย เพราะ
เป็นตวัช้ีวดัท่ีทาํใหอ้งคก์รตระหนกัถึงความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการให้บริการหรือผลิตภณัฑ์ท่ีให้กบั
ลูกคา้รับรู้ความพึงพอใจของลูกคา้ (Arena & Azzone, 2012, pp. 669-686) การรับรู้ความสะดวกของ
ลูกคา้ (Ferreira et al., 2012, pp. 672-690) จาํนวนลูกคา้ท่ีกลบัมาซ้ือหรือใชบ้ริการ (Usman & Vanhaverbeke, 
2017, pp. 171-186) การเติบโตของลูกคา้ (Lande et al., 2016, pp. 613-635) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Doyle (2010, pp. 28-60) ท่ีกล่าววา่จาํนวนลูกคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน หมายถึงการบริการหรือสินคา้ท่ี
มีคุณภาพ ไดรั้บการตอบรับจากลูกคา้จาํนวนเพิ่มข้ึน 

ซ่ึงผูว้จิยัสรุปไดว้า่นิยามและขอบเขตของดา้นลูกคา้ท่ีใชใ้นการวจิยัไดว้า่ ดา้นลูกคา้ คือ การ
ร้องเรียนจากลูกคา้ การรับรู้ความพึงพอใจของลูกคา้ การรับรู้ความสะดวกของลูกคา้ จาํนวนลูกคา้ท่ี
กลบัมาซ้ือหรือใชบ้ริการตลอดจนการเติบโตของลูกคา้  
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3) กระบวนการจัดการภายใน 
ครอบคลุมเน้ือหาในส่วนของ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (กลัยรัศม์ิ ทิณรัตน์. 

และคณะ, 2556, หนา้ 86-113) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Zhou และคณะ (2017, pp. 123-138) 
และ Njeru และคณะ (2016, pp. 300-321) ท่ีกล่าววา่การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีรวดเร็ว
จะสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได ้เช่น ระยะเวลาในการให้บริการลูกคา้ ระยะเวลาในการผลิต 
ความไวว้างใจ (ณัฐกานต ์สหวชัรินทร์ และคณะ, 2556, หนา้ 110-138) ความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ ์
(Winit & Kantabutra, 2017, pp. 556-577) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Suriyankietkaew (2016, pp. 
14-37) และ Sanchez & Castillo-Canalejo (2014, pp. 1-20) ท่ีกล่าววา่การสร้างน่าเช่ือถือให้กบัลูกคา้
ไม่วา่จะในเร่ืองของผลิตภณัฑห์รือบริการ จะทาํให้สามารถรักษาฐานลูกคา้ได ้ความยืดหยุน่ในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Haugh, 2012, pp. 7-15) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Woodfield & 
Husted (2017, pp. 57-69) และ Luke และคณะ (2013, pp. 234-258) ท่ีกล่าววา่ความยืดหยุน่จะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการลุกคา้ไดดี้ เช่น กระบวนการทาํงานท่ีมีความยืดหยุน่ให้กบัลูกคา้ วิธีการชาํระ
เงิน เป็นตน้  

ซ่ึงผูว้จิยัสรุปไดว้า่นิยามและขอบเขตของกระบวนการภายในท่ีใชใ้นการวจิยัไดว้า่ กระบวนการ
ภายใน คือ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ความไวว้างใจ ความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ ความ
ยดืหยุน่ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  
4) การเรียนรู้และการเติบโต 

ครอบคลุมเน้ือหาในส่วนของการพฒันาและนวตักรรมใหม่ๆ ในวสิาหกิจชุมชน (ณัฐกานต ์
สหวชัรินทร์ และคณะ, 2556, หนา้ 110-138) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Zhou และคณะ (2017, 
pp. 123-138) และ Njeru และคณะ (2016, pp. 300-321) ท่ีกล่าววา่องคก์รจะตอ้งมีการพฒันาและสร้าง
นวตักรรมใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลาเพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การเสริมสร้างความรู้
ต่างๆ ให้กบัสมาชิก (Sengupta, & Sahay, 2017, pp. 17-37) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bhatt & 
Altinay (2013, pp. 1772-1792) และ Audet & Couteret (2012, pp. 515-531) ท่ีกล่าววา่สมาชิกในกลุ่ม
ตอ้งมีการเรียนรูปและพฒันาตนเองและกลุ่มอยู่เสมอๆ เพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่และใชค้วามรู้เพื่อพฒันา
กลุ่ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wynarczyk และคณะ (2013, pp. 240-255) Chapman และคณะ 
(2007, pp. 78-89) และ Usman & Vanhaverbeke (2017, pp. 171-186) 

ซ่ึงผูว้จิยัสรุปไดว้า่นิยามและขอบเขตของดา้นการเรียนรู้และพฒันาท่ีใชใ้นการวิจยัไดว้า่ ดา้น
การเรียนรู้และพฒันา คือ การพฒันาและนวตักรรมใหม่ๆ ในวิสาหกิจชุมชน การเสริมสร้างความรู้
ต่างๆ ใหก้บัสมาชิก หรือการอบรมเพื่อพฒันากลุ่ม 
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4. โครงสร้างเกีย่วกบัการจัดการวสิาหกจิชุมชนอย่างยัง่ยนื(Sustainable) 
4.1 แนวคิดเกีย่วกบัองค์ประกอบการจัดการวสิาหกจิชุมชนอย่างยัง่ยนื(Sustainable)  

 Glover & Reay (2013, pp. 1-15) กล่าววา่ ทุนทางเศรษฐกิจ คือเงิน สินทรัพย ์เงินสด 
หน้ีสิน ค่าใชจ่้าย ราคา การลงทุน เงินทุน ทุนทางวฒันธรรม คือ ทกัษะ ความรู้ ความองครู้์ ค่านิยม 
บรรทดัฐาน การศึกษา คุณสมบติั ความเขา้ใจ ทุนทางสังคม คือ เครือข่าย การประชุม เพื่อน ครอบครัว 
การแยก ความตึงเครียด ชุมชน ตลาด การเปล่ียนแปลง ทุนทางสัญลกัษณ์ คือ เอกลกัษณ์ การเกิดเติบโต
มาจากฟาร์ม ประเพณี สถานะ ความเป็นเจา้ของ อารมณ์ ความภาคภูมิใจ 

 Kadekodi (1992, 72-76) กล่าววา่ความย ัง่ยืนประกอบดว้ยทุน 4 มิติ ไดแ้ก่ ทุนกายภาพ 
ทุนมนุษย ์ทุนทางสังคม และทุนธรรมชาติ 

 Barbier, Pearce & Markandya (1990, pp. 1259-1266) กล่าววา่ แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา
ท่ีย ัง่ยนืเป็นไปเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท์างดา้นเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยการพฒันาท่ีมิติ
ต่างๆ ทั้ง 3 ดา้นเหล่าน้ีจะไม่ลดลง หรืออยูใ่นสภาพท่ีเลวร้ายลงกวา่เดิม 

 WCED (World Commission on Environment and Development) (1987) กล่าววา่ ความ
ย ัง่ยนื คือ การพฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของปัจจุบนัโดยไม่ส่งผลลดความสามารถของคน
รุ่นหลงัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของพวกเขา 

 ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม (2549, หนา้ 48-62) กล่าววา่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน คือ การพฒันาท่ี
ดาํเนินไปไดอ้ยา่งราบเรียบ มัน่คงต่อเน่ือง ไม่สะดุดดว้ยเหตุใดเหตุหน่ึง รวมถึง เหตุดา้นเศรษฐกิจ เหตุ
ดา้นประชากรและสังคม เหตุดา้นการเมืองการปกครอง เหตุดา้นทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอ้ม 
และเหตุดา้นสถานการณ์ระหวา่งประเทศ 

 ประเวศ วะสี (2541, หนา้ 52-70) กล่าววา่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนจะตอ้งเป็นการพฒันาท่ีก่อ 
ใหเ้กิดดุลยภาพของทุกมิติ กล่าวคือ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม จิตใจ ตลอดจนทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการบริหารจดัการท่ีดี ท่ีมีพหุภาคีร่วมทุกขั้นตอนเป็นกลไกขบัเคล่ือน 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัความย ัง่ยนื (Sustainable) พบวา่ มีนกัวชิาการและผูว้ิจยัหลายท่าน
ไดใ้หค้าํจาํกดัความหรือความหมายในหลายมุมมอง  

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัสามารถสรุปองคป์ระกอบของตวัแปรจดัการวิสาหกิจ
ชุมชนอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable) ท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้จาํนวน 4 ตวัแปร
ไดแ้ก่ (1) ดา้นสังคม (2) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (3) ดา้นเศรษฐกิจ และ (4) ดา้นความพอเพียง ดงัตารางท่ี 2.13 
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ตารางที ่2.13 ความหมายเก่ียวกบัความย ัง่ยนื (Sustainable) 
 

 

จากตารางท่ี 2.13 ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายและคาํจาํกดัความท่ีใชใ้นการวิจยัไดว้า่ ความ
ย ัง่ยืน (Sustainable) หมายถึง การร่วมกลุ่มกนัของวิสาหกิจชุมชนท่ีตอ้งคาํนึงถึง สังคม เศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดลอ้ม และความพอเพียง 

 
4.2 ปัจจัยหลกัและตัวแปรด้านการจัดการวสิาหกจิชุมชนอย่างยัง่ยืน(Sustainable)  

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัสามารถสรุปองค์ประกอบของตวัแปรดา้นความย ัง่ยืน 
(Sustainable) ท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้จาํนวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) สังคม 
(2) ส่ิงแวดลอ้ม (3) เศรษฐกิจ (4) ความพอเพียง ดงัภาพประกอบท่ี 2.12 

 

 
 

ผู้วจัิย/นักวชิาการ ความหมาย/ค าจ ากดัความ 
ไพบูลย์ วฒันศิริธรรม (2549) การพฒันาท่ีย ัง่ยนื คือ การพฒันาท่ีดาํเนินไปไดอ้ยา่งราบเรียบ มัน่คง

ต่อเน่ือง ไม่สะดุดดว้ยเหตุใดเหตุหน่ึง รวมถึง เหตุดา้นเศรษฐกิจ เหตุ
ดา้นประชากรและสังคม เหตุดา้นการเมืองการปกครอง เหตุดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอ้ม และเหตุดา้นสถานการณ์
ระหวา่งประเทศ 

ประเวศ วะสี (2541) การพฒันาท่ีย ัง่ยนืจะตอ้งเป็นการพฒันาท่ีก่อให้เกิดดุลยภาพของทุก
มิติ กล่าวคือ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม จิตใจ ตลอดจน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการบริหารจดัการท่ีดี ท่ีมี
พหุภาคีร่วมทุกขั้นตอนเป็นกลไกขบัเคล่ือน 

Kadekodi (1992) ความย ัง่ยนืประกอบดว้ยทุน 4 มิติ ไดแ้ก่ ทุนกายภาพ ทุนมนุษย ์ทุน
ทางสังคม และทุนธรรมชาติ 

Barbier et al. (1990). แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืเป็นไปเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยการพฒันาท่ีมิติต่างๆ 
ทั้ง 3 ดา้นเหล่าน้ีจะไม่ลดลง หรืออยูใ่นสภาพท่ีเลวร้ายลงกวา่เดิม 

WCED (World 
Commission on 
Environment and 
Development) (1987) 

การพฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของปัจจุบนัโดยไม่ส่งผลลด
ความสามารถของคนรุ่นหลงัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของพวก
เขา 
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ภาพประกอบที ่2.12 องคป์ระกอบของการจดัการวสิาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable) 
 

ผูว้ิจยัไดส้กดัตวัแปรสําหรับการวดัของการจดัการวิสาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยืน(Sustainable) 
สามารถวดัไดด้ว้ยตวัแปรสังเกตได ้(Observed varibles) ซ่ึงมีรายละเอียดและอา้งอิงแหล่งท่ีมา ดงั
ตารางท่ี 2.14 
 
ตารางที่ 2.14 ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการจดัการวิสาหกิจชุมชนอย่างย ัง่ยืน  

(Sustainable) 
 

องค์ประกอบของตัว
แปรด้านความยั่งยนื 

(Sustainable) 
ผู้วจัิย/นักวชิาการ 

สังคม (รัชนี รูปหล่อ และคณะ, 2555) (ธวชัชยั สุจริตวรกุล, สัจจา บรรจงศิริ 
และบาํเพญ็ เขียวหวาน, 2555) (ธนัยธร ติณภพ, ศิริลกัษณ์ เมฆสังข ์
และฉนัทนา จนัทร์บรรจง, 2559) (ภิชารัตน์ เพง็หม่ืนราช, 2559) 
(สุภาพร สาธรพนัธ์, 2553) (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2556) 
(Morrison, Ramsey & Bond, 2017) (Shibia & Barako, 2017) (Gill & 
Biger, 2012) 

เศรษฐกจิ (รัชนี รูปหล่อ และคณะ, 2555) (ธวชัชยั สุจริตวรกุล และคณะ, 2555) 
(ธนัยธร ติณภพ และคณะ, 2559) (ภิชารัตน์ เพง็หม่ืนราช, 2559) 
(สุภาพร สาธรพนัธ์, 2553) (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2556) 
(Teerakul, Villano, Wood & Mounter, 2012) (Walsh, 2014) 

ส่ิงแวดล้อม (Newton & Cantarello, 2014) (ญาณิ พายพัสาย, 2558) (วรนรินร์ อ้ิมทบั 
และคณะ, 2558) (ธวชัชยั สุจริตวรกุล และคณะ, 2555) (ธนัยธร ติณภพ 
และคณะ, 2559) (ภิชารัตน์ เพง็หม่ืนราช, 2559) (สุภาพร สาธรพนัธ์,  

การจดัการวสิาหกิจ

ชุมชนอยา่งย ัง่ยนื

(Sustainable) 

 

 

ดา้นสงัคม 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ดา้นเศรษฐกิจ 

ดา้นความพอเพียง 
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ตารางที ่2.14 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของตัว
แปรด้านความยั่งยนื 

(Sustainable) 
ผู้วจัิย/นักวชิาการ 

 2553) (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2556) (Shibia & Barako, 
2017) (Golini & Kalchschmidt, 2011) (Nejati, Amran & Ahmad, 
2014) (Samujh, 2011) (Edgeman, Neely & Eskildsen, 2016) 
(Lortie, Nadeau & Vezeau, 2016) 

ความพอเพียง (ณฐันนัท ์หลกัคาํ และคณะ, 2554) (ภูริปัญญา เกิดศรี, 2553) (นทัธป
ราชญ ์นนัทิวฒันกุล และเกยรู ใยบวักล่ิน, 2550) (ปาริชาติ วลยัเสถียร 
และคณะ, 2543) (กษมาพร พวงประยงค ์และนพพร จนัทรนาํชู, 2556) 
(ทศพร แกว้ขวญัไกร, 2560) (ภคัพฒัน์ ทิพยประไพ, 2540) 

 
จากตารางท่ี 2.14 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่องคป์ระกอบของความย ัง่ยืน (Sustainable) ประกอบดว้ย

ตวัแปรสังเกตได ้(Observed variables) จาํนวน 5 ตวัแปร ซ่ึงมีรายละเอียดครอบคลุมเน้ือหาดงัน้ี 
1. สังคม 

ครอบคลุมเน้ือหาในส่วนของ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (สุภาพร สาธรพนัธ์, 2553, หนา้ 160-195) 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556, หนา้ 142-160) และ Morrison 
และคณะ (2017, pp. 95-112) การมีส่วนร่วมในชุมชน (ธนัยธร ติณภพ และคณะ, 2559, หนา้ 319-
330) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภิชารัตน์ เพง็หม่ืนราช (2559, หนา้ 271-286) และ Gill & Biger 
(2012, pp. 181-193) การไดรั้บความช่วยเหลือของกลุ่ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัชนี รูปหล่อ 
และคณะ (2556, หนา้ 195-225) สังคมครัวเรือน วถีิชีวติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธวชัชยั สุจริตวรกุล 
และคณะ (2555, หนา้ 1-17) และ Shibia & Barako (2017, pp. 105-118)  

ซ่ึงผูว้ิจยัสรุปไดว้า่นิยามและขอบเขตของดา้นสังคมท่ีใชใ้นการวิจยัไดว้า่ ดา้นสังคม คือ การ
สืบทอด และวถีิชีวติ การมีส่วนร่วมในชุมชน การไดรั้บความช่วยเหลือของกลุ่ม สังคมครัวเรือน 
2. เศรษฐกจิ 

ครอบคลุมเน้ือหาในส่วนของสภาพเศรษฐกิจ (รัชนี รูปหล่อ และคณะ, 2556, หนา้ 195-225) 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธวชัชยั สุจริตวรกุล และคณะ (2555, หนา้ 1-17) และธนัยธร ติณภพ และ
คณะ (2559, หนา้ 319-330) ท่ีกล่าววา่สภาพเศรษฐกิจเป็นส่วนหน่ึงในการวางแผนการจดัตั้งวิสาหกิจ
ชุมชนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภิชารัตน์ เพง็หม่ืนราช (2559, หนา้ 271-286) และ สุภาพร สาธรพนัธ์ 
(2553, หนา้ 160-195) ท่ีกล่าววา่วสิาหกิจชุมชนจะประสบความสาํเร็จไดน้ั้นข้ึนอยูก่บัสภาพเศรษฐกิจ
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เป็นสาํคญั (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2556, หนา้ 142-160) และความสภาพเศรษฐกิจก็ทาํให้
วิสาหกิจชุมชนมีความย ัง่ยืน (Teerakul et al., 2012, pp. 5-27) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Walsh 
(2014, pp. 147-158) 

ซ่ึงผูว้จิยัสรุปไดว้า่นิยามและขอบเขตของดา้นเศรษฐกิจท่ีใชใ้นการวิจยัไดว้า่ ดา้นเศรษฐกิจ 
คือ สภาพเศรษฐกิจชุมชนและทอ้งถ่ิน เศรษฐกิจของประเทศ  
3. ส่ิงแวดล้อม 

ครอบคลุมเน้ือหาในส่วนของ การจดัหาแหล่งวตัถุดิบภายในชุมชน (ธนัยธร ติณภพ, 2559, 
หนา้ 319-330) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภิชารัตน์ เพง็หม่ืนราช (2559, หนา้ 271-286) และ Samujh 
(2011, pp. 15-28) ท่ีกล่าววา่การนาํวตัถุดิบท่ีนาํมาผลิตเป็นสินคา้ตอ้งไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้มจะมีความ
ย ัง่ยืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Golini & Kalchschmidt (2011, pp. 86-94) และ Nejati และคณะ 
(2014, pp. 2021-2043) การลงทุนในการดูแลส่ิงแวดลอ้ม (Newton & Cantarello, 2014, pp. 85-108) 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ญาณิ พายพัสาย (2558, หนา้ 162-180) และ Lortie และคณะ (2016, pp. 
1-20) การจดัการของเสีย (วรนรินร์ อ้ิมทบั และคณะ, 2558, หนา้ 60-95) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ธวชัชยั สุจริตวรกุล และคณะ (2555, หนา้ 1-17) และ Edgeman และคณะ (2016, pp. 858-868) ท่ีกล่าว
วา่การประกอบกิจการวสิาหกิจชุมชนหรือกิจการใดๆ ตอ้งมีระบบการจดัการของเสียท่ีดี ไม่ทาํลาย
ส่ิงแวดลอ้มจะทาํใหกิ้จการมีความย ัง่ยนื (สุภาพร สาธรพนัธ์, 2553, หนา้ 160-195) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556, หนา้ 142-160) Shibia & Barako (2017, pp. 105-
118) และธนัยธร ติณภพ และคณะ (2559, หนา้ 319-330) 

ซ่ึงผูว้จิยัสรุปไดว้า่นิยามและขอบเขตของดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีใชใ้นการวจิยัไดว้า่ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
คือ การจดัหาแหล่งวตัถุดิบภายในชุมชน การลงทุนในการดูแลส่ิงแวดลอ้ม การจดัการของเสีย 
4. ความพอเพยีง 

ครอบคลุมเน้ือหาในส่วนของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงประกอบดว้ย ความพอประมาณ 
ความมีเหตุผล การมีภูมิคุม้กนัในตวั การมีชีวิตอยูแ่ละสังคมเป็นสุข การมีความรู้คู่คุณธรรม (ณัฐนนัท ์
หลกัคาํ และคณะ, 2554, หนา้ 122-163) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภูริปัญญา เกิดศรี (2553, หนา้ 
170-195) และ นทัธปราชญ ์นนัทิวฒันกุล และเกยรู ใยบวักล่ิน (2550, หนา้ 142-165) ท่ีกล่าววา่ความ
พอเพียงเป็นปัจจยัท่ีทาํใหว้สิาหกิจชุมชนมีความย ัง่ยนื นอกจากน้ี ปาริชาติ วลยัเสถียร และคณะ (2543, 
หนา้ 165-202) ไดศึ้กษากบัศูนยบ์ริการสมาชิกนิคมสร้างตนเองวา่ความสามารถในการทาํให้องคก์ร
ประชาชนพึ่งตนเองไดคื้อ ผูน้าํหรือกรรมการตอ้งตั้งใจ ซ่ือสัตย ์ยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก 
ตลอดจนมีความสามารถในการบริหาร สมาชิกตอ้งให้ความร่วมมือเสียสละ และเขา้มามีส่วนร่วมใน
การทาํงาน การบริหารตอ้งมีระบบ ตรวจสอบได ้สภาพแวดลอ้มทางภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง ตอ้งเอ้ืออาํนวย องคก์รสนบัสนุนตอ้งมีความยืดหยุน่ในดา้นเวลางบประมาณ และมีอิสระ
ในการปฏิบติังาน นกัพฒันาตอ้งมีความจริงใจ ไดรั้บการยอมรับจากชุมชน รวมถึงกระบวนการเรียนรู้



92 

 

ในชุมชนท่ีเนน้การใชอ้งคค์วามรู้บนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน (กษมาพร พวงประยงค ์
และนพพร จนัทรนาํชู, 2556, หนา้ 220-235) ในการพฒันาแห่งการพึ่งตนเอง เป็นหลกัจากการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติรอบตวัผนวกกบัภูมิปัญญาแห่งทุนสังคมของคนในทอ้งถ่ินมา พฒันาและเปิด
โอกาสสร้างองคค์วามรู้ผา่นกิจกรรมนอกหอ้งเรียนท่ีสามารถเรียนรู้ไดใ้นการประกอบ อาชีพเพื่อใช้
ในการแสวงหานวตักรรมใหม่ภายใตว้งจรคุณภาพ PDCA คือวางแผน (Plan) ปฏิบติั (Do) ตรวจสอบ 
(Check) ปรับปรุงการดาํเนินกิจกรรม (Action) ท่ีจะสร้างกรอบแนวคิดให้เกิดกระบวนการ เรียนรู้
เป็นวฎัจกัรอยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศพร แกว้ขวญัไกร (2560, หนา้ 250-265) 
ท่ีกล่าววา่ วสิาหกิจชุมชนถือวา่เป็นแนวคิดท่ีมิใช่แนวคิดใหม่ในโลกหรือในประเทศไทยแต่เป็นการ
เปล่ียนกรอบแนวคิดจากเดิมแต่นาํ มาประยุกตใ์ห้มีความสอดคลอ้งกบับริบทของสังคม เศรษฐกิจ
ในปัจจุบนั บนพื้นฐานการใชห้ลกัความพอเพียงพอประมาณและมีความย ัง่ยืน โดยหวัใจหลกัของ
วสิาหกิจชุมชน คือเนน้การพึ่งตนเองเป็นหลกัจากฐานครอบครัวรวมกลุ่มกนัเป็นชุมชนสู่การสร้าง
เครือข่ายจากการใช ้ ทรัพยากรทอ้งถ่ินและภูมิปัญญาท่ีมีอยู่มาก่อตวัให้เกิดเป็นสินคา้และบริการ 
อยา่งไรก็ตามน่ีเป็นเพียง พื้นฐานง่ายๆ ท่ีชุมชนจะตอ้งสร้างให้เกิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรมให้ไดด้ว้ย
การสร้างความเขม้แข็งของกลุ่มในชุมชนหรือเร่ิมจากครอบครัวท่ีตอ้งตระหนกัถึงความเช่ือมัน่ใน
เร่ืองพึ่งตนเองเป็นหลกั (ภคัพฒัน์ ทิพยประไพ, 2540, หนา้ 118-139) ซ่ึงในส่วนน้ีเองท่ี ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเน้นไวใ้นเง่ือนไขสองประการ ในการนาํความรู้/ภูมิปัญญาท่ีมีมาตั้งแต่เดิมมาปรับใช้เพื่อ
การดาํเนิน ชีวติอยา่งพอเพียง เพื่อใหเ้กิดความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุม้กนัท่ีดี 

ซ่ึงผูว้จิยัสรุปไดว้า่นิยามและขอบเขตของดา้นความพอเพียงท่ีใชใ้นการวจิยัไดว้า่ ดา้นความ
พอเพียง คือ พอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุม้กนัในตวั การมีชีวิตอยูแ่ละสังคมเป็นสุข การมี
ความรู้คู่คุณธรรม ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัให้งานพฒันาวิสาหกิจชุมชนประสบผลสําเร็จอยา่งรวดเร็วและ
เป็นรูปธรรมอยา่งย ัง่ยนื 

 
ตอนที ่9 ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรโครงสร้างและสมมติฐานการวจัิย 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัไดท้าํการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาทาํการสังเคราะห์เก่ียวกบัโครงสร้างและองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา
รูปแบบโซ่อุปทานวสิาหกิจชุมชนสินคา้การเกษตรแบบยัง่ยนื ประกอบดว้ย แนวคิดการจดัการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน (Stock and Lambert, 2001, pp. 120-156) ทฤษฏีโซ่คุณค่า (Value Chain) (Porter, 1985, 
pp. 365-410) ทฤษฏีการวดัผลคะแนนแบบสมดุล (Balanced Scorecard) (Kaplan, & Norton, 1996, 
pp. 71-79) ทฤษฏี SCOR Model (Ismail & William , 2004, pp. 119-129) ทฤษฏีความย ัง่ยืน (Sustainable) 
(WCED, 1987) แนวคิดชุมชน (Community) (Dennis, Pootheri & Natarajan, 1998, pp. 65-86) โดย
ผูว้จิยัไดน้าํผลการวเิคราะห์และสกดัตวัแปรมาทาํการกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั (ภาพประกอบ
ท่ี 1.2) ประกอบดว้ยตวัแปรโครงสร้าง (Construct variables) 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) การรวมกลุ่ม
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ในวิสาหกิจชุมชน (Community) (อจัฉรา สโรบล ,2555, หนา้ 51-73; อานนัท ์กาญจนพนัธ์ุ, 2544, 
หนา้ 232-240; ประเวศ วะสี, 2541, หนา้ 52-70; กาญจนา แกว้เทพ, 2538, หนา้ 72-106; Kemp ,1991, 
pp. 261-297) (2) ความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชน (BSC) (Value Chain) (Duarte et al., 2016, pp. 560-
582; Woodfield et al., 2017, pp. 57-69; Hyder & Lussier, 2016, pp. 82-100; ศานิต เกา้เอ้ียน และคณะ, 
2557, หนา้ 38-51; พวงเพชร พิมพจ์นัทร์, 2559, หนา้ 186-209) (3) การจดัการโซ่อุปทาน(SCO:SCOR 
Model) (Samuel & Dzisi, 2016, pp. 1-15; Edgeman et al., 2016, pp. 858-868; Winit & Kantabutra, 
2017, pp. 556-577; อารยา สุนทรวิภาต และคณะ, 2559, หนา้ 40-50; พวงเพชร พิมพจ์นัทร์, 2559, 
หนา้ 186-209) และ (4) การจดัการวิสาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยืน(Sustainable) (Yalegama, Chileshe & 
Tony, 2016, pp. 643-659; Bakas, 2017, pp. 61-77; Gherhes et al, 2016, pp. 1108-1125; Morrison et 
al, 2017, pp. 95-112; ธีรศกัด์ิ อุ่นอารมณ์เลิศ, 2558, หนา้ 2-5; ณัฐกานต ์สหวชัรินทร์ และคณะ, 2556, 
หนา้ 110-138) ดงัตารางท่ี 2.15  

 
ตารางที ่2.15 การสังเคราะห์ตวัแปรจากการทบทวนวรรณกรรมมาเพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั 

และแหล่งอา้งอิง 
 

 
ล าดับ 
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งานวจัิยวสิาหกจิชุมชน และ SME  
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1 2560 ทศพร แกว้ขวญัไกร     
2 2560 อญัธิชา มัน่คง     
3 2559 เยาวธิ์ดา รัตนพลแสน     
4 2559 พวงเพชร พิมพจ์นัทร์     
5 2559 สุเทพ พนัประสิทธ์ิ     
6 2559 ธนัยธร ติณภพ และคณะ     
7 2559 มินระดา โคตรศรีวงค ์ 

และสถาพร มงคลศรีสวสัด์ิ     
8 2559 ภิชารัตน์ เพง็หม่ืนราช     
9 2558 กลัยรัศม์ิ ทิณรัตน์      

10 2558 ชุติมา ไวศรายทุธ์ และคณะ     
11 2558 อารยา สุนทรวภิาต และคณะ     
12 2558 วรนรินร์ อ้ิมทบั และคณะ     
13 2558 ญาณิ พายพัสาย     
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ตารางที ่2.15 (ต่อ) 
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14 2557 ศานิต เกา้เอ้ียน และคณะ     
15 2557 ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ ์     
16 2556 รัชนี รูปหล่อ และคณะ     
17 2556 ณฐักานต ์สหวชัรินทร์ และคณะ     
18 2556 กษมาพร พวงประยงค ์

และนพพร จนัทรนาํชู     
19 2556 ฉตัรชยั อินทสังข ์และปวณีา อาจนาวงั     
20 2556 ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร     
21 2555 ธวชัชยั สุจริตวรกุล และคณะ     
22 2554 กษมาพร พวงประยงค ์     
23 2554 กนัต ์อินทุวงศ ์     
24 2554 วนิยั เช่ือมสราศาสตร์     
25 2554 ณฐันนัท ์หลกัคา และคณะ     
26 2553 สุภาพร สาธรพนัธ์     
27 2553 นนทชา ชยัทวชิธานนัท ์

และณฐัพล ชยัทวชิธานนัท ์     
28 2553 ดลกร ขวญัคาํ และคณะ     
29 2553 ภูริปัญญา เกิดศรี     
30 2553 กรมการพฒันาชุมชน     
31 2552 พนารัตน์ บุญธรรม     
32 2551 นรินทร์ สังขรั์กษา     
33 2550 สุกญัญา อธิปอนนัต ์และคณะ     
34 2550 มนตรั์ก ธีรานุสรณ์     
35 2550 นทัธปราชญ ์นนัทิวฒันกุล 

และเกยรู ใยบวักล่ิน     
36 2547 ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์     
37 2543 ปาริชาติ วลยัเสถียร และคณะ     
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ตารางที ่2.15 (ต่อ) 
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38 2540 ภคัพฒัน์ ทิพยประไพ     
39 2017 Eschker et al.     
40 2017 Zhou et al.     
41 2017 Arbussa et al.     
42 2017 El Ebrashi      
43 2017 Woodfield & Husted     
44 2017 Sengupta & Sahay     
45 2017 Winit & Kantabutra     
46 2017 Muhammad et al.     
47 2017 Usman & Vanhaverbeke     
48 2017 Woodfield, Woods & Shepherd     
49 2017 Shibia & Barako     
50 2017 Bakas     
51 2017 Morrison et al.     
52 2017 Zhou et al.     
53 2016 Gherhes et al.     
54 2016 Edgeman et al.     
55 2016 Gray & Jones     
56 2016 Rantso     
57 2016 Faherty & Stephens     
58 2016 Lande et al.     
59 2016 Alonso et al.     
60 2016 Lortie et al.     
61 2016 Hyder & Lussier     
62 2016 Suriyankietkaew     
63 2015 Monroe-White, Kerlin & Zook     
64 2015 Ruth & Smida     
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65 2015 Chotithammaporn et al.     
66 2014 Nejati et al.     
67 2014 Walsh     
68 2014 Sánchez-Canizares & Castillo-Canalejo     
69 2014 Fisher, Maritz & Lobo     
70 2013 Bhatt & Altinay     
71 2013 Ionita     
72 2013 Glover & Reay     
73 2013 Luke et al.     
74 2013 Wynarczyk et al.     
75 2012 Ferreira et al.     
76 2012 Arena & Azzone     
77 2012 Audet & Couteret     
78 2012 Teerakul et al.     
79 2012 Gill & Biger     
80 2012 Saisana & Philippas     
81 2012 Andersén     
82 2012 Haugh     
83 2012 Giovannini     
84 2012 Mano, Iddrisu, Yoshino & Sonobe     
85 2011 Samujh     
86 2011 Khanapuri & Khandelwal     
87 2011 Golini & Kalchschmidt     
88 2011 Cetinkaya et al.     
89 2010 Doyle     
90 2010 The UN Global Compact     
91 2009 Kemavuthanon & Duberley     
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92 2007 Chapman et al.     
93 2005 Sureshchandar & Leisten     
94 2005 Dasgupta et al.     
95 2005 Arend & Wisner     
96 2004 Copeland &Taylor     
97 2001 Throsby     
98 2000 Brewer & Speh     
99 2000 Hanushek & Dennis     

100 2000 Whiteley     
101 1996 Kaplan & Norton     
102 1992 Daugherty, Sabath & Rogers     
103 1992 Kadekodi     

 

หมายเหตุ :  SCO : SCORE MODEL*   หมายถึง ตวัแปรเชิงปฏิบติัการโซ่อุปทาน 
 SUSTAINABLE **  หมายถึง ตวัแปรการจดัการวสิาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 

 BSC***   หมายถึง ตวัแปรความสาํเร็จของวสิาหกิจชุมชน 
 COMMUNITY**** หมายถึง ตวัแปรการรวมกลุ่มในวสิาหกิจชุมชน 

 
จากตารางท่ี 2.15 แสดงรายละเอียดท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดท้าํการสกดัปัจจยัหลกั (Factors) หรือตวัแปรโครงสร้าง (Construct 
variable) เพื่อนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ได ้4 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ (1) การรวมกลุ่มใน
วิสาหกิจชุมชน (Community) (2) ความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชน (BSC) (3) การจดัการโซ่อุปทาน 
(SCO : SCOR Model) และ (4) การจดัการวสิาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable) (ภาพประกอบท่ี 
2.13) ซ่ึงผูว้จิยั พบวา่ ไม่มีผูว้ิจยัท่านใดท่ีทาํการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาตวัแบบการจดัการโซ่อุปทาน
สาํหรับวสิาหกิจชุมชนแบบยัง่ยนื แต่จะศึกษาในประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชน ยกตวัอยา่ง
เช่น การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจชุมชนอาํเภอเมืองพะเยาจงัหวดัพะเยา (มนตรั์ก 
ธีรานุสรณ์, 2550, หนา้ 234-256) การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการทาํวิสาหกิจชุมชน : 
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กรณีศึกษามะขามแปรรูป กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ตาํบลวงัชมพู อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ (นนทชา 
ชยัทวชิธานนัท ์และณัฐพล ชยัทวิชธานนัท์, 2553, หนา้ 149-162) การศึกษาปัจจยัแห่งความสําเร็จของ
โรงสีขา้วชุมชนเพื่อเป็นตน้แบบในการพฒันาโรงสีขา้วชุมชนในจงัหวดัร้อยเอ็ด (กลัยรัศม์ิ ทิณรัตน์, 
2556, หนา้ 86-113) โครงการ “แบรน์เน้ือโค : ปัจจยัแห่งความสําเร็จในมุมมองของห่วงโซ่อุปทาน
ท่ีย ัง่ยนื” (วรนรินร์ อ้ิมทบั และคณะ, 2558, หนา้ 60-95) กระบวนการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน
เพื่อความย ัง่ยนืในจงัหวดักาฬสินธ์ุ (เยาวภา ปฐมศิริกุล และคณะ, 2560, หนา้ 4-12) การพฒันาศกัยภาพ
วสิาหกิจชุมชน กรณีศึกษากลุ่มทอผา้ไหม บา้นหวายหลึม ตาํบลมะบา้ อาํเภอทุ่งเขาหลวง จงัหวดัร้อยเอ็ด 
(นงนุช อ่ิมเรือง และ สถาพร มงคลศรีสวสัด์ิ, 2554, หนา้ 58-72) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของกลุ่ม
อาชีพ : กรณีศึกษากลุ่มอาชีพผลิตภณัฑ์จากผา้ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ (ปุณฑริกา สุคนธสิงห์, 2557, 
หนา้ 12-19) การพฒันารูปแบบการสร้างนวตักรรมถูมิปัญญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพ
ในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปผลิตภณัฑ์ กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 
(ธีรศกัด์ิ อุ่นอารมณ์เลิศ, 2558, หนา้ 2-5) ผลกระทบของผูป้ระกอบการและลกัษณะเฉพาะทางธุรกิจ
ขององคก์ารท่ีประสบความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในบงัคลาเทศ (Islam, 
Khan, Obaidullah & Alam, 2011, pp. 289-305) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จทางธุรกิจของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMES) (Philip, 2010, pp. 1-15) ปัจจยัความสําเร็จสําหรับผูป้ระกอบการ
และวิสาหกิจชุมชนในประเทศ (มรกต กาํแพงเพชร, 2557, หนา้ 219-227) การสํารวจปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความลม้เหลวของการวางแผนทรัพยากรองคก์รในองคก์รคา้ปลีกประเทศอินเดีย (Garg, 2010, 
pp. 35-44) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในประเทศไทย (Chittithaworn, Islam, Keawchana & Yusuf, 2011, pp. 180-190) เป็นตน้ ดงันั้น 
ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบโซ่อุปทานวิสาหกิจชุมชนสินคา้การเกษตร
แบบยัง่ยืน เพื่อใช้เป็นรูปแบบการจดัการโซ่อุปทานแบบองค์รวมสําหรับวิสาหกิจชุมชน และได้
ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพด้านรูปแบบการจดัการโซ่อุปทานแบบองค์รวมสําหรับวิสาหกิจชุมชน เพื่อ
ประเมินความเส่ียงของวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงไดแ้สดงรายละเอียดของความสัมพนัธ์ในแต่ละคู่ดงัได้
กล่าวมาแลว้ในตอนตน้ 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงทาํ การวิเคราะห์
และสังเคราะห์ ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถกาํหนดปัจจยัหลกั (Factors) หรือตวัแปรโครงสร้าง (Contruct variable) 
จาํนวน 4 องคป์ระกอบหลกั และตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี (Observed variables) จาํนวน 
19 ตวัแปร ดงันั้น ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบสมการโครงสร้างในการวิจยั (Research Framework) เพื่อให้
บรรลุตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัแสดงตามภาพประกอบท่ี 2.13 

 
 
 



 

 
 

ภาพประกอบที ่2.13 กรอบสมการโครงสร้างงานวิจยั 


