
 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

เน้ือหาในบทน้ีผูว้ิจยัไดอ้ธิบายถึงการออกแบบงานวิจยั (Research Design) ท่ีเป็นการออกแบบ
ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั ซ่ึงน าไปสู่กระบวนการท่ีจะท าให้สามารถเก็บรวมรวมขอ้มูลไดต้ามท่ี
ตอ้งการ ตรงตามค าถามการวจิยั และวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งรายละเอียดไวด้งัน้ี 

1. รูปแบบการวจิยั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
8. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 
รูปแบบการวจัิย 
 รูปแบบการวิจยัคร้ังน้ีการวิจยัแบบวิธีผสมผสาน (Mix- Methods Research) ระหวา่งการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) (Creswell, 2005; 
Creswell & Plano, 2007) ซ่ึงการเก็บขอ้มูลในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพจะใชก้ารสัมภาษณ์แบบ
เชิงลึก (In-depth interview) โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) ส าหรับการวิจยั
เชิงปริมาณใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจยัจะท าการแจกแบบสอบถามและด าเนินการ
สัมภาษณ์ไปพร้อมกนั จากนั้นจึงน าผลท่ีไดม้าท าการแปลผลวา่มีความสอดคลอ้งและสนบัสนุนกนั
หรือไม่ หรือมีประเด็นใดท่ีมีความขดัแยง้หรือเห็นแตกต่างกนั 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กองส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร (Community Enterprise Promotion Division) 
ไดร้ายงานสรุปประเภทกิจการวสิาหกิจชุมชน/เครือข่ายวสิาหกิจชุมชน จ าแนกตามพื้นท่ีทัว่ประเทศ
ไทย โดยมีจ านวนวสิาหกิจชุมชนท่ีอนุมติัการจดทะเบียนแลว้ท่ีจ  าแนกตามพื้นท่ีระดบัประเทศ ดงัแสดง
ตามตารางท่ี 3.1  
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ตารางที่ 3.1 รายงานสรุปประเภทกิจการของวิสาหกิจชุมชนท่ีอนุมติัการจดทะเบียนแลว้ จ  าแนกตาม
พื้นท่ีระดบัประเทศ (ทั้งหมด)  
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สสก.1 จ.ชยันาท                         
สสก.2 จ.ราชบุรี                         
สสก.3 จ.ระยอง                         

สสก.4 จ.ขอนแก่น                         
สสก.5 จ.สงขลา                         
สสก.6 จ.เชียงใหม ่                         
รวมทั้งประเทศ                         

 

ทีม่า : กองส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร วนัท่ี 6 กนัยายน 2562 
(http://smce.doae.go.th/smce1/report/select_report_smce.php?report_id=17) 
  
 จากตารางท่ี 3.1 อธิบายไดว้า่จนถึงปัจจุบนั กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร 
ไดแ้บ่งพื้นท่ีออกเป็น 6 พื้นท่ีและจ าแนกกลุ่มของวสิาหกิจชุมชนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มการผลิตสินคา้
และกลุ่มการใหบ้ริการ ซ่ึงกลุ่มการผลิตสินคา้แบ่งออกเป็น 18 ประเภท และ กลุ่มการให้บริการแบ่งเป็น 
6 ประเภท ทั้งน้ีจากขอ้มูลจนถึงปัจจุบนั (ปี 2562) กลุ่มการผลิตสินคา้ ประเภท การผลิตพืช เป็นกิจการ
ของวสิาหกิจชุมชนท่ีมีจ านวนการจดทะเบียนมากท่ีสุด  

1. การก าหนดประชากร (Population) 
 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาวจิยัเฉพาะพื้นท่ี สสก. จ.ราชบุรี(ราชบุรี นครปฐม เพชรบุรี 
ประจวบคีรีขนัธ์ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม กาญจนบุรี และสุพรรณบุรี) โดยเจาะจงไปท่ีพื้นท่ีของ
จงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงมีขอ้มูลประเภทกิจการท่ีอนุมติัการจดทะเบียนแลว้ จ  าแนกตามพื้นท่ีระดบัจงัหวดั 
สุพรรณบุรี ตามตารางท่ี 3.2 
 
 
 
 
 
 

958       376      91      885     204    220     119       0        86     231     167     31       47       25      313 25        13      362     50       60       35      36         1     181 

 
1,076      445     425    937     130     140      59 6        90     221     163     12      35        14      402     22         5      447      83      128     97       4          1       274 

1,182      311     182   1,012   180     177     87       10       91      269     232     31      60        16      139     18        4       461      73      87      128     43         4      236 

16,137  13,311 1,828  3,724  6,013 2,792   450      63     374     862     625      67     411      66     5,051   141    130    2,994  1,121 2,207    235    192      17     4,212 
2,056     1,472    699   2,168   385     278     99        3       135     303    449      36     108       13     815      21      18     1,021   250     779     421      76        3      978 
 6,927     4,745   725   3,163  1,564   907    257      11      317     664   1,630    47      578      27    2,071   104      43    1,484   378     920     292     138      5      1,583 

 28,336  20,660 3,650 11,889 8,476 4,514  1,071 93    1,093  2,550  3,266  224    1,339   161    9,091  331     213   6,769  1,955  4,181  1,208   533      31    7,464 
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ตารางที ่3.2 รายงานสรุปประเภทกิจการของท่ีอนุมติัการจดทะเบียนแลว้ จ  าแนกตามพื้นท่ี ระดบัจงัหวดั 
(สุพรรณบุรี) 
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ดอนเจดีย ์ 4 4 0 3 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 4 0 0 1 0 0 0 0 0 2 
ด่านชา้ง 29 8 0 17 3 2 0 1 2 4 4 0 3 0 8 0 1 3 0 0 0 0 0 5 
เดิมบางนางบวช 9 0 0 13 3 3 0 0 2 5 6 0 0 0 7 0 0 7 1 0 0 0 0 4 

บางปลามา้ 6 1 3 14 0 9 0 0 1 1 4 0 0 0 4 0 0 4 0 0 2 0 0 2 
เมืองพรรณบุรี 12 0 1 12 1 0 1 0 1 3 1 0 0 0 14 1 0 15 2 3 0 0 0 5 
ศรีประจนัทร์ 11 0 0 15 0 1 0 0 0 1 2 0 1 0 5 0 0 10 1 0 1 0 0 9 
สองพี่นอ้ง 17 5 5 18 7 3 2 2 1 5 0 0 1 2 13 1 0 9 0 0 1 2 1 6 
สามชุก 20 17 2 10 1 7 2 0 0 0 1 0 0 0 12 0 0 3 0 3 1 0 0 2 
หนองหญา้ไซ 30 18 2 10 2 7 2 0 0 4 1 0 4 0 9 1 0 6 0 0 0 0 0 3 
อู่ทอง 18 24 3 20 16 4 3 0 3 7 5 0 3 0 26 0 0 17 2 0 4 0 0 4 
รวมทั้งจงัหวดั                         

 

ทีม่า : กองส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร วนัท่ี 6 กนัยายน 2562 
(http://smce.doae.go.th/smce1/report/select_report_smce.php?report_id=17) 
 

จากตารางท่ี 3.2 แสดงจ านวนประเภทกิจการของวิสาหกิจชุมชนท่ีอนุมติัการจดทะเบียนแลว้ 
จ  าแนกตามพื้นท่ี ในระดบัจงัหวดัสุพรรณบุรี  โดยพื้นท่ีท่ีมีการจดทะเบียนมากท่ีสุดคือพื้นท่ีอู่ทองมี
จ านวนวิสาหกิจชุมชน 159 วิสาหกิจชุมชน โดยคิดเป็นร้อยละ 20.13 รองลงมาคือ พื้นท่ีสองพี่นอ้ง
จ านวน 101 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 12.78 และ พื้นท่ีหนองหญา้ไซจ านวน 99 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 
12.53 ทั้งน้ี กลุ่มท่ีมีการจดทะเบียนมากท่ีสุดไดแ้ก่ กลุ่มการผลิตพืชจ านวน 156 กลุ่ม รองลงมาคือ กลุ่ม
การแปรรูปและผลิตภณัฑอ์าหารจ านวน 132 กลุ่มและ กลุ่ม การผลิตปัจจยัการผลิตจ านวน 102 กลุ่ม 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัสุพรรณบุรี 

จากกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัสุพรรณบุรี จ  านวน 10 อ าเภอ 369 แห่ง ดงัแสดงในตารางท่ี 3.3 

 
 
 
 
 
 

156         77      16         132         33      37      10    3        10      31       24        0   12        2        102          3         1         75           6        6         9        2         1       42 
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ตารางที ่3.3 จ านวนสมาชิกผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัสุพรรณบุรี  
  

ล าดับที ่ เขต/จังหวดั/อ าเภอ 
วสิาหกจิชุมชน 

จ านวน (แห่ง) สมาชิก (ราย) 

1 เมืองสุพรรณบุรี 34 604 
2 เดิมบางนางบวช 26 585 
3 ด่านช้าง 44 746 
4 บางปลาม้า 20 440 
5 ศรีประจันต์ 16 243 
6 ดอนเจดีย์ 15 286 
7 สองพีน้่อง 59 676 
8 สามชุก 34 468 
9 อู่ทอง 69 1245 

10 หนองหญ้าไซ 52 872 
รวมทั้งหมด 369 6,167 

 

ที่มา : เวบ็ไซตว์ิสาหกิจชุมชน 30 มกราคม พ.ศ. 2561ส านกังานเกษตร จงัหวดัสุพรรณบุรี ณ วนัท่ี 30 
มกราคม พ.ศ. 2561 

 
 2. การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) 

เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัท่ีเป็นตวัแทนของผูใ้หข้อ้มูลท่ีดี ผูว้จิยัไดก้  าหนดจากประธาน
กลุ่ม คณะกรรมการหรือสมาชิกสินคา้เกษตรของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัสุพรรณบุรี มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

1.1 งานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ก าหนดให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) 
ไดแ้ก่ ประธานหรือตวัแทน คณะกรรมการ และสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัสุพรรณบุรี 
ซ่ึงนกัสถิติแนะน าวา่ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัอาจจะเป็น 10 คน 20 คน หรือ 30 
คน หรือมากกว่านั้น จนไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดข้ึน (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2555, หน้า 211) ดงันั้น 
ผูว้ิจยัก าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ทั้งหมด จ านวน 12 คน ซ่ึงไดค้ดัเลือกจาก 10 อ าเภอ แบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposeful sampling) โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) แบ่งเป็นผูใ้ห้
ขอ้มูล กลุ่มระดบัดี จ  านวน 4 คน กลุ่มระดบัปานกลาง จ านวน 4 คน กลุ่มระดบัปรับปรุง จ านวน 4 
คน รวมจ านวน 12 คน และลูกคา้ของกลุ่มสินคา้เกษตรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัสุพรรณบุรี 
จ านวน 10 คน 
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1.2 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ก าหนดให้กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ท่ีเป็นผูใ้ห้
ขอ้มูล (Respondents) ไดแ้ก่ ประธานกลุ่ม คณะกรรมการหรือสมาชิกสินคา้เกษตรของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในจงัหวดัสุพรรณบุรี ส าหรับขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) เพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหาใน
การวิจยั ซ่ึงมีหลายวิธีท่ีใชพ้ิจารณาในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 วธีิท่ี 1 กรณีทราบจ านวนท่ีแทจ้ริงของประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยั ในการก าหนดขนาดตวัอยา่ง
จะใชสู้ตรการค านวณของยามาเน่ (Yamane, 1967 ; สุชาต ประสิทธ์รัฐสินธ์ุ, 2550, หนา้ 155-156) 
โดยใชสู้ตรในการค านวณ ดงัน้ี 

   
สูตร  n = 
ก าหนดให ้
  n คือ จ านวนหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N คือ จ านวนหรือขนาดประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั จ  านวนสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนสินคา้เกษตรในจงัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 6,167 ราย 
  e คือ ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้ 
 
แทนค่าในสูตรท่ี (1) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05) 
ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งคือ 
 
  e = 
 
ผูว้จิยัค  านวณไดจ้  านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการจ านวน 376 คน  

 
ส าหรับการพิจารณาความเหมาะสมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการ

พิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเหมาะสมกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมลิสเรล โดย
ใชเ้คร่ืองมือทางสถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ผูว้ิจยั
ใชว้ิธีการก าหนดตวัอยา่งตามกฎแห่งความชดัเจน (Rule of Thumb) ตามขอ้เสนอของ Schumacker 
& Lomax. (1996), Hair, Anderson, Tatham&Black. (1998) ท่ีนกัสถิติวิเคราะห์ตวัแปรพหุนิยมใช ้คือ 
ใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 10-20 คนต่อตวัแปรในการวิจยัหน่ึงตวัแปร (Schumacker & Lomax, 1996., 
Hair et al.,1998 อา้งใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั 2542) ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรสังเกตจ านวน 19 
ตวัแปร ขนาดตวัอยา่งท่ีมีความเหมาสมมีอยา่งนอ้ย 10 x 19 = 190 ตวัอยา่ง  

         N 

 

1 

 

 

1+Ne2 

         6,167 

 

1 

 

 

1+6,167(0.05)2 
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วิธีท่ี 2 กรณีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคสถิติโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling : SEM) จากกรอบสมการโครงสร้างในการวิจยั (ตามภาพประกอบท่ี 2.17) มีตวัแปรโครงสร้าง 
(Construct variables) จ านวน 4 ตวัแปร และมีตวัแปรสังเกตได ้(Observed variables) จ านวน 19 ตวั
แปร เน่ืองจากสถิติไดแ้นะน าวา่ในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งควรมีขนาดตั้งแต่ 15 ถึง 20 เท่าของจ านวน
ตวัแปรสังเกตได ้(Hair, Anderson, Tatham & Black, 2006, p. 175 ; สุวิมล ติรกานนัท์ 2553, หนา้ 22) 
ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ควรมีจ านวนตั้งแต่ 15 x 19 = 285 ถึง 20 x 19 = 380 คน 

อยา่งไรก็ตาม ผูว้จิยัเลือกใชก้ลุ่มตวัอยา่ง ตามวิธีท่ี 2 เพื่อจะไดจ้  านวนตวัอยา่งท่ีเหมาะสมใน
การเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยัเท่ากบั 384 คน(ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามไปเพิ่มมากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง 4 ชุด) 
แต่ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูล เน่ืองดว้ยกลุ่มตวัอยา่งวิธีท่ี 2 มีขนาดใหญ่กวา่วิธีท่ี 1 ซ่ึงท าให้โอกาสท่ีจะเกิด 
ความคลาดเคล่ือนมีนอ้ยกวา่ (Hair et al., 2006, p. 174) แต่นกัสถิติไดแ้นะน าวา่ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ี 
เหมาะสมในการวิจยั (Sample size) ควรมีขนาดอยา่งนอ้ย 400 ตวัอยา่ง (n ≥ 400) เพื่อให้แน่ใจวา่จะ 
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถใชเ้ป็นค่าสถิติท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรได ้(Hair et al., 2006, 
p. 21) 

ดงันั้น เพื่อให้ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเหมาะสม และเป็นตวัแทนท่ีดีของ ประชากร
ตามค าแนะน าของนกัสถิติ การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัจะเลือกใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ตามวิธีท่ี 2
ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) ท่ีมีความเหมาะสม เพียงพอตามท่ีตอ้งการ และไดจ้  านวน
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงเท่ากบั 384 ตวัอยา่ง(คน) 

 
 3. การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) 
 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร
ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างท่ีประยุกต์ใช้ทฤษฏีความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) โดยใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เน่ืองจากประชากรมีความ
แตกต่างกนัระหวา่งชั้นภูมิ (Cooper & Schindler, 2003,pp. 193-195) และแบ่งตวัอยา่งตามสัดส่วน
ในแต่ละชั้นภูมิ (Proportional allocation) (สรชยั พิศาลบุตร, 2554, หนา้ 90-92; สุชาติ ประสิทธ์รัฐ
สินธ์ุ, 2550, หนา้ 139-149) โดยผูว้จิยัไดมี้การด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดประชากร ผูว้จิยัไดก้  าหนดประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ วิสาหกิจชุมชน
สินคา้เกษตรในจงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 369 แห่ง จ านวนสมาชิก 6,167 ราย  

ขั้นตอนท่ี 2 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนในแต่ละชั้น
ภูมิ (Proportion allocation) ตามชั้นภูมิท่ีก าหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี 1 จากนั้น จึงค านวณฯ หาค่าสัดส่วน
จากสูตร (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2547, หนา้ท่ี 112) ดงัน้ี 
  
   สูตร P =  

n 

N 
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 โดยท่ี n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  านวน 384 กลุ่มตวัอยา่ง 
  N คือ ขนาดประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั แทนดว้ยจ านวน (วิสาหกิจชุมชน
สินคา้เกษตรในจงัหวดัสุพรรณบุรีจ านวน 369 แห่ง จ านวน 6,167 ราย ) (ตามตารางท่ี 3.4) 
 แทนค่าจากสูตรท่ี (2) จะได ้
 
ตารางท่ี 3.4 พื้นท่ีศึกษากลุ่มผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัสุพรรณบุรี

วสิาหกิจชุมชนสินคา้จากผลผลิตทางการเกษตร ปี 2560 จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 

ข้อมูล ณ วนัที ่30 มกราคม 2561 

ล าดับที ่ อ าเภอ วสิาหกจิชุมชน กลุ่มตัวอย่าง 

  จ านวน(แห่ง) จ านวน(ราย) 
 

1 เมืองสุพรรณบุรี 34 604 37 
2 เดิมบางนางบวช 26 585 36 
3 ด่านช้าง 44 746 46 
4 บางปลาม้า 20 440 27 
5 ศรีประจันต์ 16 243 15 
6 ดอนเจดีย์ 15 286 18 
7 สองพีน้่อง 59 676 42 
8 สามชุก 34 468 28 
9 อู่ทอง 69 1245 77 

10 หนองหญ้าไซ 52 872 54 
 รวม 369 6,167 380 

 

ทีม่า : ระบบสารสนเทศวสิาหกิจชุมชน 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย 

ส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี รูปแบบการจดัการโซ่อุปทานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่ง
ย ัง่ยนื ผูว้จิยัไดแ้บ่งขั้นตอนในการด าเนินการวจิยัออกเป็น 3 ระยะ 10 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ระยะที ่1 การทบทวนวรรณกรรม ก าหนดจุดมุ่งหมายของการวิจยั และการสร้างกรอบแนวคิด
ในการวจิยั มีขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การทบทวนวรรณกรรมเป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัไดเ้ร่ิมตน้ดว้ยการศึกษา แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เห็นถึงประเด็นปัญหาและช่องว่างการวิจยั (Research gap) 
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ขอ้จ ากดังานวจิยัในอดีต ไดท้ราบถึงขอ้เสนอแนะในการวจิยัในอนาคต เม่ือทราบวา่ ประเด็นใดมีการ
ตรวจสอบแลว้และประเด็นใดยงัไม่ไดมี้การตรวจสอบ ท าให้ผูว้ิจยัไดรั้บความรู้พื้นฐานในการวิจยั 
และน ามาพฒันากรอบแนวคิดในการวจิยั (ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นบทท่ี 2) 

ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดจุดมุ่งหมายของการวิจยั (Research Purpose) ผูว้ิจยัมีจุดมุ่งหมายท่ี
จะพฒันางานวจิยัท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการและเชิงวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิสาหกิจ
ชุมชน โดยศึกษาการจดัการรูปแบบโซ่อุปทานของวิสาหกิจชุมชน เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยั 
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนการบริหารงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอนาคต และประเมิน
ประสิทธิภาพของผูป้ระการวิสาหกิจชุมชนเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา โดยไดน้ าประเด็นปัญหามาก าหนดเป็นค าถามการ
วิจยั (Research questions) วตัถุประสงคก์ารวิจยั (Research objective) ขอบเขตการวิจยั และประโยชน์
ท่ีคาดวา่จะไดรั้บในเชิงวชิาการและวชิาชีพ (ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นบทท่ี 1) 

ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework) จากการ ทบทวน
วรรณกรรมในขั้นตอนท่ี 1 ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อหาโครงสร้างของ องค์ประกอบ 
(Constructs) ปัจจยัและตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั (Factors) ส าหรับหลกัการในการสร้างกรอบแนวคิด
ในการวิจยั ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโครงสร้างขององคป์ระกอบ และการก าหนด สมมติฐานการ
วจิยั (ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นบทท่ี 1 และบทท่ี 2) 

ระยะที ่2 การพฒันาและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั มีขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 4 การพฒันาเคร่ืองมือการวิจยั (Research Instrument) เป็นขั้นตอนในการสร้าง
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง (Sample) และกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัใหมี้ความครบถว้นและสมบูรณ์ ซ่ึงเคร่ืองมือการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ (Interview 
Form) และแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 (1) การพฒันาแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview Form) เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน และผูรั้บผดิชอบจากส านกังานการเกษตรและสหกรณ์  
 (2) การพฒันาแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างการวิจยั (Structured Interview) เพื่อเป็น
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ประธานกลุ่ม คณะกรรมการ และสมาชิก
กลุ่มสินคา้เกษตรของวสิาหกิจชุมชน 
  (3) การพฒันาแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างการวิจยั (Structured Interview) เพื่อเป็น
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ลูกคา้กลุ่มสินคา้เกษตรของวสิาหกิจชุมชน 
 (4) การพฒันาแบบสอบถามการวิจยั (Questionnaire) เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ท่ีไดค้  านวณไว ้(ตามตวัอยา่งท่ี 3.4) 
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 หลงัจากท่ีไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดน้ าร่างเคร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ ร่างแบบ
สัมภาษณ์และร่างแบบสอบถาม ไปปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบและขอค าช้ีแนะ จากนั้น ผูว้ิจยัจึงท าการปรับปรุงและแกไ้ข เคร่ืองมือ
วจิยัตามค าช้ีแนะ และไดน้ าเคร่ืองมือการวจิยัผา่นการตรวจสอบและอนุมติัจากอาจารยท่ี์ ปรึกษาไป
ด าเนินการ เพื่อท าการประเมินคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยัโดยผูเ้ช่ียวชาญต่อไป 
 ขั้นตอนท่ี 5 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั ในขั้นตอนน้ีท าเพื่อเป็นการประเมินคุณภาพ
ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดน้ าร่างแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและการอนุมติั
จากอาจารยท่ี์ปรึกษาฯ แลว้ มาท าการตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดย
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน (ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 2 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัผล
และประเมินผล 1 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิสาหกิจชุมชน 1 ท่าน และผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรของ
วิสาหกิจชุมชน 1 ท่าน) เพื่อประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค์การวิจยั 
ผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือการวิจยัแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ไดท้  าการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) เพื่อประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามรายขอ้กบัวตัถุ 
ประสงคก์ารวจิยั จากนั้น ผูว้จิยัไดน้ าแบบประเมินคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยัท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบ
และมีค าช้ีแนะ มาท าการแกไ้ขตามค าช้ีแนะ และประเมินความสอดคลอ้งดว้ยการหาค่าดชันีวดัความ
สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยมีเกณฑ์พิจารณาค่า IOC ควรจะตอ้งมี
ค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.50 (IOC ≥ .50) ซ่ึงเป็นค่าความเท่ียงตรงท่ีผูว้ิจยัสามารถน าแบบสอบถาม
ไปใชต่้อได ้(ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และอจัฉรา ช านิประศาสน์, 2545) 
 จากนั้น ผูว้จิยัจึงไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ
ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งคือ ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จงัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง เพื่อตรวจสอบ
ความเช่ือมัน่ (Reliability) เป็นรายขอ้ค าถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่แอลฟาของครอน 
บาค (Cronbach’ alpha coefficient : α) โดยมีเกณฑ์พิจารณาวา่ค่า αตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.70 
(α ≥ 0.70) จึงสามารถน าแบบสอบถามไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจริงได ้(Cronbach, 1990) 
 ระยะที ่3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การสรุปและอภิปรายผลการวิจยั รวมถึง
การน าเสนอ และการเผยแพร่งานวจิยั มีขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 6 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นการน าแบบสอบถาม ท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรง
และความน่าเช่ือถือแลว้ ส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายสินคา้เกษตรของวิสาหกิจชุมชน เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม จากนั้น เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยั
น ามาลงรหสัใหก้บัตวัแปร (Coding) และท าการบนัทึกขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
AMOS ใชเ้ทคนิคสถิติโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) พร้อมกนันั้น
ผูว้จิยัไดแ้ปลผลการสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัประธานกลุ่มวสิาหกิจชุมชนและผูเ้ช่ียวชาญ
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ท่ีดูแลวสิาหกิจชุมชน เพื่อเปรียบเทียบผลวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์กบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ไดจ้าก
การรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม  
 ขั้นตอนท่ี 7 การสรุปผลและการอภิปรายผลการวจิยั เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัสรุปและอธิบายเน้ือหา
สาระส าคญัให้มีความครอบคลุมถึงวตัถุประสงคก์ารวิจยั ค  าถามการวิจยั และสมมติฐานการวิจยัท่ี
ผูว้จิยัไดก้  าหนดไว ้ตามหลกัการวจิยัทางสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ โดยไดส้รุปและอภิปรายผล
ของการพฒันารูปแบบโซ่อุปทานส าหรับสินคา้เกษตรของวิสาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยืน มีทั้งหมด 4 องค ์
ประกอบ จ านวน 19 ตวับ่งช้ี ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าองคค์วามรู้และผลการวิเคราะห์ขอ้มูล (จากขั้นตอนท่ี 6) 
มาเขียนเป็นรายงานการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการมหาวิทยาลยั และเพื่อตีพิมพ์
เผยแพร่ต่อไป 
 ขั้นตอนท่ี 8 การน าเสนอผลการวิจยั ผูว้ิจยัน าเสนอรายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์(ท่ีไดจ้าก
ขั้นตอนท่ี 7) ต่อคณะกรรมการมหาวิทยาลัยตามท่ีผู ้วิจ ัยได้ท าการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูล 
วเิคราะห์ สรุปผลและอภิปรายผลการวจิยัท่ีมีเหตุผลประกอบตามหลกัการเป็นท่ียอมรับได ้  

ขั้นตอนท่ี 9 การเผยแพร่งานวิจยั ผูว้ิจยัไดน้ ารายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ (ท่ีไดจ้ากขั้นตอน

ท่ี 7) มาเขียนเป็นบทความวิชาการเพื่อตีพิมพเ์ผยแพร่ลงในวารสารวิชาการ โดยมีเป้าประสงค์เพื่อ

เผยแพร่ผลงานวจิยัของผูว้จิยัท่ีเป็นองคค์วามรู้และสารสนเทศท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล ทั้งน้ีเพื่อ

เป็นประโยชน์ใหก้บักลุ่มวสิาหกิจชุมชนต่อไป 
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ไม่ผา่น 
ผา่น 

ประเมินคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั :  
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง 
และความสอดคลอ้งของเน้ือหา 

 ตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 

น าแบบสอบถามไปทดลองใช้
และปรับปรุงแกไ้ข 

ทดสอบความเช่ือมัน่(Reliability) 

ทบทวนวรรณกรรม(Literature Review) : 
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ก าหนดจุดมุ่งหมายของการวจิยั(Research Purpose) : 
- ความส าคญัของการวิจยั 
- ค าถามการวจิยั(Research Questions) 
- วตัถุประสงคก์ารวจิยั(Research Objectives) 
- ประโยชน์ท่ีไดรั้บในเชิงวชิาการและวชิาชีพ 
 

สร้างกรอบแนวคิดในการวจิยั(Conceptual Framework) 

พฒันาเคร่ืองมือการวจิยัและทดสอบเคร่ืองมือการวจิยั 

สร้างเคร่ืองมือการวจิยั : ร่างแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม 

ปรับปรุงแกไ้ข 
ตามค าแนะน า 

 น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 

 

ไม่ผา่น 

ผา่น 

พิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 

เก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล 

สรุปและอภิปรายผลการวจิยั 

น าเสนอผลงานวจิยั ตีพิมพเ์ผยแพร่งานวจิยั 

ระยะท่ี 1 

ระยะท่ี 2 

ระยะท่ี 3 

ภาพประกอบที ่3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการวิจยั (Research Instrument) ส าหรับเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลและเพื่อสร้าง
รูปแบบในการวจิยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 

1. เคร่ืองมือวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (semi-structured interview) 
กบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิ ผูดู้แลกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และประธาน
กลุ่มหรือตวัแทนของกลุ่มผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยประเด็นขอ้ค าถาม
ทุกขอ้ค าถามไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงบทความ ข่าวสาร
จากหนงัสือพิมพแ์ละประเด็นท่ีมีความส าคญัในปัจจุบนั 

2. เคร่ืองมือวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaires) (ตามภาคผนวก 
ก.) กบักลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล (Respondents) เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการ
พฒันารูปแบบโซ่อุปทานส าหรับสินคา้เกษตรของวิสาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยืน โดยมีแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้
ขอ้มูลของประธาน หรือสมาชิกของวสิาหกิจชุมชนสินคา้เกษตร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตวัเลือก 
(Checklist) จ านวน 6 ค าถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายไดจ้ากการประกอบ
วสิาหกิจชุมชน และระยะเวลาในการจดัตั้งวสิาหกิจชุมชน 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการพฒันารูปแบบโซ่อุปทานส าหรับสินคา้เกษตรของวิสาหกิจชุมชน
อยา่งย ัง่ยืน ผูว้ิจยัสร้างขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s 
five Rating scale) จ านวน 4 องคป์ระกอบ จ านวน 85 ขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการรวม 
กลุ่มในวิสาหกิจชุมชน (Community) จ  านวน 22 ขอ้ค าถาม องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการจดัการโซ่อุปทาน 
(SCOR Model) จ  านวน 31 ขอ้ค าถาม องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน (BSC) 
จ  านวน 19 ขอ้ค าถาม องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นการจดัการวิสาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable) จ  านวน 
13 ขอ้ค าถาม  
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ตารางที ่3.5 ตวัอยา่งของประเด็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร ตัวอย่างข้อค าถามในแบบสอบถาม 

องค์ประกอบที ่1 ด้านการรวมกลุ่มในวสิาหกจิชุมชน (Community) 
ตวับ่งช้ี 1 ความร่วมมือ 1. มีการรวมกลุ่มท่ีเร่ิมของผูน้ าชุมชน 

2. มีการรวมกลุ่มจากสตรีแม่บา้น 
3. การรวมกลุ่มจากเครือญาติ 

ตวับ่งช้ี 2 ผูน้ า 1. ผูน้ ามีความรู้ ความสามารถ 
2. ผูน้ ามีความกระตือรือร้น 
3. ผูน้ ามีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
4. ผูน้ ามีการจูงใจในการรวมกลุ่ม 
5. ผูน้ าปฏิบติัตามกฎระเบียบของกลุ่ม 
6. ผูน้ ามีความยติุธรรมและความโปร่งใส ความซ่ือสัตย ์
7. ผูน้ ามีความน่าเช่ือถือ 

ตวับ่งช้ี 3 สมาชิก 1. สมาชิกในกลุ่มมีความรู้ความสามารถท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการด าเนินงานของกลุ่ม 
2. สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในการประชุม หรือแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของกลุ่ม 
3. สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของกลุ่ม 
4. สมาชิกในกลุ่มท างานดว้ยความจริงใจ และทุ่มเทเสียสละ
ในการท างาน  
5. สมาชิกกลุ่มเขา้ร่วมท ากิจกรรมของกลุ่มอยา่งต่อเน่ือง 

ตวับ่งช้ีท่ี 4 หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 

1. กลุ่มไดรั้บการช่วยเหลือจากภาครัฐในการใหค้วามรู้ 
2. กลุ่มไดรั้บการช่วยเหลือจากภาครัฐดา้นเงินทุน หรือดา้น
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ในการผลิต 
3. กลุ่มไดรั้บการช่วยเหลือจากหน่วยงานเอกชนเขา้มาให้
ความรู้ในดา้นต่างๆ เช่น การผลิต การออกแบบผลิตภณัฑ ์
เป็นตน้ 
4.กลุ่มไดรั้บการช่วยเหลือจากภาคเอกชนดา้นเงินทุน บรรจุ
ภณัฑ ์และดา้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ในการผลิต 
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ตารางที ่3.5 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวอย่างข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ตวับ่งช้ีท่ี 5 ทุนทางวฒันธรรม 1. กลุ่มมีการการน าความรู้ น าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มาใชเ้ป็น

แนวทางในการจดัการวสิาหกิจชุมชน 
2. กลุ่มมีการน าศิลปะ วฒันธรรม ความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ท่ีมีอยูม่าใชเ้พื่อการออกแบบ และผลิตสินคา้  
3. กลุ่มมีการน าศิลปะ วฒันธรรม ความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
มาผสมผสานภูมิปัญญาสากล เพื่อใชใ้นการออกแบบและ
ผลิตสินคา้ 

องค์ประกอบที ่2 ด้านการจัดการโซ่อุปทาน (SCOR Model) 
ตวับ่งช้ี 1 การวางแผน 1. วางแผนความตอ้งการสินคา้ใหต้รงตามความตอ้งการของ

ลูกคา้ 
2. วางแผนการใชท้รัพยากรในการด าเนินงานของกลุ่ม 
3. วางแผนการสั่งซ้ือสินคา้ การตรวจสอบรับวตัถุดิบ และ
ตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบ 
4. วางแผนการส่งมอบสินคา้ 
5. วางแผนในการเก็บรักษาวตัถุดิบและสินคา้ 
6. วางแผนให้บริการจดัเป็นแหล่งศึกษาดูงาน และใหค้วามรู้ 
เช่น การท าสาธิตการผลิตสินคา้ 
7. วางแผนประชาสัมพนัธ์ ตามช่องทางท่ีหลากหลาย 
8. วางแผนจ าหน่ายสินคา้ในช่องทางท่ีหลากหลาย 
9. วางแผนการรับสินคา้คืน 

ตวับ่งช้ี 2 การจดัหาวตัถุดิบ 1. จดัหาวตัถุดิบใหถู้กตอ้งตามความตอ้งการท่ีใชใ้นการผลิต 
2. จดัหาวตัถุดิบโดยใหค้วามส าคญัจากภายในชุมชนหรือ
สมาชิก 
3. จดัหาวตัถุดิบจากแหล่งท่ีหลากหลาย 
4. จดัหาวตัถุดิบใหมี้คุณภาพต่อการผลิต 
5. ตรวจสอบวตัถุดิบท่ีจดัหาท่ีจะผลิตเองหรือสั่งซ้ือ 
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ตารางที ่3.5 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวอย่างข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ตวับ่งช้ี 3 การผลิต 1. ก าหนดวธีิการผลิตและกระบวนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบั

สินคา้และความตอ้งการของลูกคา้ 
2. ใชเ้คร่ืองมือท่ีประหยดัตน้ทุนเขา้มาช่วยในการผลิตสินคา้ 
3. ควบคุมการผลิตสินคา้ใหไ้ดต้ามความตอ้งการของลูกคา้
และมีคุณภาพ 
4. ผลิตสินคา้และก าจดัของเสียโดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 
5. น าเอกลกัษณ์ของชุมชนมาผลิตสินคา้เพื่อเพิ่มมูลค่า 

ตวับ่งช้ี 4 การส่งมอบ 1. มีการก าหนดระยะเวลาส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ 
2. การดูแลสินคา้จนกวา่จะถึงการส่งมอบใหลู้กคา้ 
3. การขนส่งสินคา้ดว้ยวธีิท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
4. ค  านึงถึงความถูกตอ้งของสินคา้รวมทั้งเอกสารการส่งมอบ 

ตวับ่งช้ี 5 การส่งคืน 1. รับคืนสินคา้จากลูกคา้ท่ีช ารุดเสียหาย 
2. ซ่อมแซมหรือบริการหลงัการขาย 
3. รับคืนจากลูกคา้ท่ีไม่พึงพอใจในสินคา้ 
4. มีกระบวนการก าจดัสินคา้ท่ีรับคืนโดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 

ตวับ่งช้ี 6 การสนบัสนุนการ
ด าเนินงาน 

1. มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการ  
2. ทดสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์ไดต้ามมาตรฐานหน่วยงานภาครัฐ 
3. มีส่ิงอ านวยความสะดวก น ้า ไฟฟ้า อินเตอร์เน็ต สนบัสนุน
การด าเนินวสิาหกิจกลุ่ม 
4. ด าเนินวสิาหกิจกลุ่มตามระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย ของภาครัฐ 

องค์ประกอบที ่3 ด้านความส าเร็จของวสิาหกจิชุมชน (BSC) 
ตวับ่งช้ี 1 การเงิน 1. มีเงินทุนกูย้มืจากแหล่งภายนอก 

2. มีเงินทุนจากการระดมทุนของสมาชิก 
3. มีการวางแผนดา้นการเงิน และจดัท างบการเงินพื้นฐาน 
4. มีการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงิน ซ่ึงสมาชิกกลุ่มสามารถ
ตรวจสอบได ้
5. มีการแบ่งปันผลก าไรใหแ้ก่สมาชิกกลุ่มในรูปแบบเงินปันผล 
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ตารางที ่3.5 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวอย่างข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ตวับ่งช้ี 2 ลูกคา้ 1. รับฟังเสียงสะทอ้นทั้งพึงพอใจและเร่ืองร้องเรียนจากลูกคา้

เพื่อน ามาพฒันาและปรับปรุง 
2. ใหค้วามส าคญักบัความสะดวกในการใหบ้ริการลูกคา้ 
3. จ  านวนลูกคา้ท่ีกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการซ ้ า 
4. ผลิตสินคา้ไดต้ามขนาดสินคา้และปริมาณท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ 
5. ผลิตสินคา้ไดต้ามความตอ้งการท่ีลูกคา้สั่งซ่ือ 
6. ไดรั้บความไวว้างใจเพื่อเป็นตวัอยา่งในการใหบ้ริการและเขา้
เยีย่มชมแหล่งผลิต 

ตวับ่งช้ี 3 กระบวนการภายใน 1. มีวธีิการตอบสนองต่อขอ้เรียกร้องของลูกคา้ไดท้นัท่วงที 
2. มีการสรรหาแรงงานจากในชุมชนท่ีจดัตั้งกลุ่ม 
3. มีวธีิการคดัเลือกแรงงานใหต้รงตามลกัษณะงานและความ
ถนดัของแรงงาน 
4. มีการจดัสรรทรัพยากรและงบประมาณ เช่น ค่าจา้งแรงงาน 
ค่าด าเนินงาน อยา่งเหมาะสม 
5. มีการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เช่น แรงงานสัมพนัธ์ อยา่งเหมาะสม 

ตวับ่งช้ี 4 การเรียนรู้และการ
เติบโต 

1. มีการพฒันาต่อยอดผลิตภณัฑใ์หม่ๆ อยูเ่สมอ 
2. มีการศึกษาดูงานวสิาหกิจหรือหน่วยงานท่ีเป็นตน้แบบเพื่อน า
แนวทางมาพฒันาปรับปรุง 
3. มีการอบรม และพฒันาทกัษะในการผลิตใหพ้นกังาน 

องค์ประกอบที ่4 ด้านการจัดการวสิาหกจิชุมชนอย่างยั่งยืน (Sustainable) 
ตวับ่งช้ี 1 สังคม 1. มีการสืบทอดและน าวถีิชีวิตในชุมชนมาปรับใช้เพื่อด าเนินงาน

วสิาหกิจชุมชน 
2. มีส่วนร่วมในกิจกรรม และใหก้ารสนบัสนุนดา้นสาธารณะ
กบัชุมชน 
3. มีการใหค้วามช่วยเหลือกบัสมาชิกในกลุ่ม ท่ีไดรั้บความ
เดือดร้อน ในยามฉุกเฉิน 

 
 



116 

ตารางที ่3.5 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวอย่างข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ตวับ่งช้ี 2 ส่ิงแวดลอ้ม 1. กลุ่มผลิตสินคา้โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสภาวะแวดลอ้ม

ของชุมชน  
2. จดัการของเสียโดยค านึงถึงสภาวะแวดลอ้มของชุมชน 
3. สภาวะแวดลอ้มของชุมชนหรือช่ือเสียงของชุมชน ส่งผลต่อ
การขายสินคา้และบริการ 

ตวับ่งช้ี 3 เศรษฐกิจ 1. สภาวะเศรษฐกิจของชุมชนและทอ้งถ่ินมีผลต่อการด าเนินการ
วสิาหกิจของกลุ่ม 
2. สภาวะเศรษฐกิจของประเทศมีผลต่อการด าเนินการวสิาหกิจ
ของกลุ่ม 
3. การด าเนินงานของกลุ่ม ค านึงถึงผลในระยะยาวมากกวา่ผลก าไร
ในระยะสั้น 
4. การด าเนินงานของกลุ่ม ค านึงถึงการเติบโตไปดว้ยกนัของ
เศรษฐกิจของสมาชิกในกลุ่ม 

ตวับ่งช้ี 4 ความพอเพียง 1. กลุ่มมีการวางแผนการผลิตสินคา้ และการขาย ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ไม่กระทบต่อวิถีชีวติตนเองและชุมชน 
2. กลุ่มมีการด าเนินธุรกิจตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดข้ึนบน
พื้นฐานของขอ้มูลอยา่งรอบคอบ 
3. กลุ่มสามารถปรับการด าเนินวสิาหกิจไดท้นัท่วงทีกบัสภาพ
เศรษฐกิจและพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลง 

 
การสร้างเคร่ืองมือการวจัิยและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิย 

การสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นท าโดยน าขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ
มาสร้างแบบสอบถามเร่ือง การพฒันารูปแบบโซ่อุปทานส าหรับสินคา้เกษตรของวิสาหกิจชุมชน
อยา่งย ัง่ยืน จากนั้นน าเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาและให้ค  าแนะน าในการปรับแกไ้ขเพื่อให้
ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ถูกตอ้ง เพื่อวดัระดบัความคิดเห็นแบบมาตราส่วน 5 ระดบั (Rating Scale) 
ตามรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale)  

 ซ่ึงก าหนดค่าคะแนนของช่วงน ้าหนกัไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 
5   หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
4   หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริงมาก 
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3   หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง 
2   หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย 

 1   หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
 
การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวจัิย 

 ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความชดัเชนและเหมาะสม ดงัน้ี 
 1. การทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity)  

ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั ดว้ยการน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน
ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท าการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) จ านวน 5 ท่าน เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะ
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีตอ้งการวดั (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และอจัฉรา ช านิประศาสน์, 2545) 
ดงัน้ี 

สูตร  IOC    =      R 
 
 เม่ือ 
 IOC    =   ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 
 R        =   คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N        =   จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยมีการก าหนดคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหด้งัน้ี 
 +1 หมายถึง    ค  าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัหรือนิยามปฏิบติัการ 
 -1   หมายถึง   ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัหรือนิยามปฏิบติัการ 
  0   หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือนิยาม
ปฏิบติัการ 

 
เกณฑก์ารแปลความหมายมีดงัน้ี 
 ค่า  IOC  ≥ .50  หมายความวา่  ค  าถามตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 ค่า  IOC  <  .50  หมายความวา่  ค  าถามไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
ส าหรับการประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์อง

การวจิยัท่ีตอ้งการวดั ผูว้จิยัไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ดงัน้ี 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน ์มหาวทิยาลยัราชพฤกษ ์

ดา้นวดัและประเมินผล  

N 
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S2
i 

S2
x 

2. รองศาสตราจารย ์ดร.ธนญัญา วสุศรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  

ดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อศัมเ์ดช วนิชชินชยั มหาวทิยาลยัมหิดล 

ดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

4. รองศาสตราจารย ์ดร.จินตนา กาญจนวสุิทธ์ิ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ดา้นวสิาหกิจชุมชน  

5. นางสาวสุภสัศรณ์ พงษพ์านิช ผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชนโสมจนัทร์ 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
ความครอบคุลมของแบบสอบถาม ความเหมาะสมและความชดัเจนของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)ของแบบสอบถามทั้งฉบบัมีตั้งแต่ 
60% ข้ึนไป หรือมีค่าความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.60 – 1.00 (ตามตารางผนวกท่ีxx) ซ่ึงตามเกณฑ์ท่ีใช้
ในการตดัสินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาค่าท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งมากกวา่ 0.50 (IOC > 0.50) (ศิริชยั กาญจน
วาสี, 2545) แสดงวา่ทุกขอ้ค าถามทุกขอ้ในแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัคุณ 
ลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตอ้งการวดั มีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและมีความเหมาะสม
และครอบคลุมเน้ือหาท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาจึงสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมทั้ง
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามประเด็นท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ค  าแนะน า เช่น ปรับเรียงขอ้
ค าถามตามล าดบัความส าคญัการแกไ้ขประเด็นค าถามใหมี้ความชดัเจนและตดัค าในประเด็นค าถาม
ท่ีไม่จ  าเป็นออก 
 2. การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  

ผูว้จิยัท าการวดัความเช่ือมัน่หรือความสอดคลอ้งภายในดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอน 
บาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดว้ยการน าแบบสอบถามท่ีไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
ในการวจิยั โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า α ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ถือวา่ขอ้ค าถามมีความเช่ือมัน่ (ลดัดา
วลัย ์เพชรโรจน์และอจัฉรา ช านิประศาสน์, 2545) 
 

   สูตร   =                  1 -      
 
   เม่ือ 
           =   ค่าความเช่ือมัน่ 
   n      =   จ  านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม (จ านวน 85 ขอ้ค าถาม) 
   S2

i    =   ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

 n 

n -1 
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   S2
x   =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 ผลจากการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของประเด็นค าถาม พบวา่ ขอ้ค าถามมีค่าความเช่ือมัน่สามารถ
น าไปใชใ้นการศึกษาไดแ้ละเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยมีค่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกว่า 
0.70 ข้ึนไป ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปใชท้ าการทดลอง (Try Out) ใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 
คน ไดผ้ลการทดสอบความเช่ือมัน่ดว้ยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ภาพรวมเท่ากบั 0.972 และเม่ือพิจารณาข าค าถามรายขอ้ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค มีค่าต ่าสุดเท่ากบั 0.223 และมีค่าสูงสุดเท่ากบั 0.795 ซ่ึงมีค่ามากกวา่เกณฑ์ทุก
รายขอ้ค าถามตามท่ีก าหนดไวว้า่ตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป 
และน าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเช่ือมัน่แลว้ ไปท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงกบักลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยัต่อไป โดยประเด็นขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวดัตวัแปรในแบบสอบถาม (ตามภาคผนวก 
ก.) แบ่งประเด็นขอ้ค าถามรายขอ้ของแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 องคป์ระกอบท่ี 1 ถึงองคป์ระกอบท่ี 
4 ใชแ้บบประเมินรวมค่า (Rating scale) วดัความส าคญั 5 ระดบั (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และอจัฉรา 
ช านิประศาสน์, 2545) มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 85 ขอ้ค าถามดงัน้ี 
 ขอ้ค าถามองคป์ระกอบท่ี 1 : การรวมกลุ่มในวิสาหกิจชุมชน มีจ านวน 22 ขอ้ค าถาม โดยขอ้
ค าถามท่ีใชใ้นการวดัตวัแปรในแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ี 1 การรวมกลุ่ม (ขอ้ค าถามท่ี 1 – 3) ตวั
บ่งช้ี 2 ผูน้ า (ขอ้ค าถามท่ี 4 – 10) ตวับ่งช้ี 3 สมาชิก (ขอ้ค าถามท่ี 11 – 15) ตวับ่งช้ี 4 หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน (ขอ้ค าถามท่ี 16 – 19) ตวับ่งช้ี 5 ทุนทางวฒันธรรม (ขอ้ค าถามท่ี 20 – 22) 
 ขอ้ค าถามองคป์ระกอบท่ี 2 : การจดัการโซ่อุปทาน (SCOR Model) มีจ  านวน 31 ขอ้ค าถาม 
โดยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวดัตวัแปรในแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ี 1 การวางแผน (ขอ้ค าถามท่ี 23 
– 31) ตวับ่งช้ี 2 การจดัหาวตัถุดิบ (ขอ้ค าถามท่ี 32 – 36) ตวับ่งช้ี 3 การผลิต (ขอ้ค าถามท่ี 37 – 41) ตวั
บ่งช้ี 4 การส่งมอบ (ขอ้ค าถามท่ี 42 – 45) ตวับ่งช้ี 5 การส่งคืน (ขอ้ค าถามท่ี 46 – 49) ตวับ่งช้ี 6 การ
สนบัสนุนการด าเนินงาน (ขอ้ค าถามท่ี 50 – 53) 
 ขอ้ค าถามองคป์ระกอบท่ี 3 : ดา้นความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน (BSC) มีจ  านวน 18 ขอ้ค าถาม 
โดยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวดัตวัแปรในแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ี 1 การเงิน (ขอ้ค าถามท่ี 54 – 58) 
ตวับ่งช้ี 2 ลูกคา้ (ขอ้ค าถามท่ี 59 – 64) ตวับ่งช้ี 3 กระบวนการจดัการภายใน (ขอ้ค าถามท่ี 65 – 69) ตวั
บ่งช้ี 4 การเรียนรู้และการเติบโต (ขอ้ค าถามท่ี 70 – 72) 
 ขอ้ค าถามองคป์ระกอบท่ี 4 : ดา้นการจดัการวิสาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable) มีจ  านวน 
13 ขอ้ค าถาม โดยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวดัตวัแปรในแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ี 1 สังคม (ขอ้ค าถาม
ท่ี 73 – 75) ตวับ่งช้ี 2 ส่ิงแวดลอ้ม (ขอ้ค าถามท่ี 76 – 78) ตวับ่งช้ี 3 เศรษฐกิจ (ขอ้ค าถามท่ี 79 – 82) 
ตวับ่งช้ี 4 ความพอเพียง (ขอ้ค าถามท่ี 83 – 85) 
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 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous variable) ตวัแปรแฝง
ภายใน (Endogenous variable) และตวัแปรแฝงภายในท่ีเป็นตวัแปรส่งผา่น (Mediator variable) จาก
กรอบแนวคิดในการวจิยั (ตามภาพประกอบท่ี 1.2) และกรอบสมการโครงสร้างในการวิจยั (ตามภาพ 
ประกอบท่ี 2.13) มีองคป์ระกอบท่ีเป็นตวัแปรโครงสร้างหรือตวัแปรแฝง (Construct variables or Latent 
variables) จ านวน 4 องคป์ระกอบ และตวัแปรสังเกตได ้(Observed variables) จ านวน 19 ตวัแปร มี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 1) ตวัแปรการรวมกลุ่มในวิสาหกิจชุมชน (Community) เป็นตวัแปรแฝงภายนอกประกอบดว้ย 
ตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ความร่วมมือ (Collab) 2) ผูน้  า (Leader) 3) สมาชิก (Member) 
4) หน่วยงานภาครัฐและเอกชน (Government and company) และ 5) ทุนทางวฒันธรรม (Culture) 
 2) ตวัแปรการจดัการโซ่อุปทาน (SCOR Model) เป็นตวัแปรแฝงภายนอก ประกอบดว้ย ตวั
แปรสังเกตได ้จ านวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การวางแผน(Planning) 2) การจดัหาวตัถุดิบ (Procurement) 
3) การผลิต (Manufacturing) 4) การส่งมอบ (Delivery) 5) การส่งคืน (Returning) และ 6) การสนบัสนุน
การด าเนินงาน (Support Operations) 
 3) ตวัแปรดา้นความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน (BSC) เป็นตวัแปรแฝงภายนอก ประกอบดว้ย 
ตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การเงิน (Finance) 2) ลูกคา้ (Customer) 3) กระบวนการ
ภายใน (Internal Process) และ 4) การเรียนรู้และการเติบโต (Learning) 
 4) ตวัแปรดา้นการจดัการวสิาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable) เป็นตวัแปรแฝงภายนอก 
ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) สังคม (Social) 2) ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 
3) เศรษฐกิจ (Economy) และ 4) ความพอเพียง (Sufficiency) 
 จากตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดรหัสตวัแปร (Coding) เพื่อใช้ในการ 
วเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูล ดงัแสดงตามตารางท่ี 3.6  
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ตารางที ่3.6 การก าหนดรหสัตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

โครงสร้างองค์ประกอบ 
(ตัวแปรแฝง)       ตัวบ่งช้ี 

จ านวน 
ข้อค าถาม รหัส 

ล าดับข้อ
ค าถาม 

การรวมกลุ่มในวสิาหกจิ
ชุมชน (Community) 

ความร่วมมือ 3 collab01-03 z01-03 

ผูน้ า 7 lead01-07 z04-10 

สมาชิก 5 memb01-05 z11-15 

หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 

4 
gove01-04 z16-19 

ทุนทางวฒันธรรม 3 culture01-03 z20-22 

รวมจ านวนข้อค าถาม 22     

การจัดการโซ่อุปทาน 
(SCOR Model) 

การวางแผน 9 plan01-09 z23-z31 

การจดัหาวตัถุดิบ 5 proc01-05 z32-z36 

การผลิต 5 manu01-05 z37-z41 

การส่งมอบ 4 deli01-04 z42-z45 

การส่งคืน 4 return01-04 z46-z49 

การสนบัสนุนการ
ด าเนินงาน 

4 
supp01-04 z50-z53 

รวมจ านวนข้อค าถาม 31     

ด้านความส าเร็จของ
วสิาหกจิชุมชน (BSC) 

การเงิน 5 fina01-05 z54-z58 

ลูกคา้ 6 cus01-06 z59-z64 

กระบวนการภายใน 5 inter01-05 z65-z69 

การเรียนรู้และการ
เติบโต 

3 
learn01-03 z70-z72 

รวมจ านวนข้อค าถาม 19     
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ตารางที ่3.6 (ต่อ) 
 

โครงสร้างองค์ประกอบ 
(ตัวแปรแฝง)       ตัวบ่งช้ี 

จ านวน 
ข้อค าถาม รหัส 

ล าดับข้อ
ค าถาม 

ด้านการจัดการวสิาหกจิ
ชุมชนอย่างยัง่ยืน 
(Sustainable) 

สังคม 

 
3 soci01-03 z73-z75 

ส่ิงแวดลอ้ม 3 envir01-03 z76-z78 

เศรษฐกิจ 4 econ01-04 z79-z82 

ความพอเพียง 3 suff01-03 z83-z85 

รวมจ านวนข้อค าถาม 13     

  
รวมจ านวนข้อค าถาม
ทั้งหมด 

85 
    

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผ่านการทดสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 
หาค่าความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของประเด็นค าถาม มาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง ดงัต่อ 
ไปน้ี 

1. จดัท าหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจยั และน าเสนอไปยงักลุ่ม
ตวัอย่างเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัสุพรรณบุรี 
และลูกคา้ของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัสุพรรณบุรี เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและด าเนินการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวัโดยผูว้ิจยั (Face-to-Face 
communication) (Cooper & Schindler, 2003, pp. 323-324) 

2. ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลดว้ยหลายวธีิ ทั้งแบบท่ีผูว้จิยัจดัเก็บดว้ยตนเองหรือออฟไลน์  
(Offline) และแบบออนไลน์ (Online) ส าหรับวิธีออฟไลน์ไดท้  าการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง และ
ส่งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Line) จดัท าแบบสอบถามโดยใชแ้บบฟอร์มของกูเกิล (Google From) 
โดยส่งใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เกษตรของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัสุพรรณบุรีและผา่นผูรั้บผิดชอบ
ดูแลจากหน่วยงานภาครัฐ โดยผา่นส านกังานเกษตรจงัหวดัสุพรรณบุรี  

3. ติดตามผลการตอบกลบัอยา่งใกลชิ้ด ทั้งทางโทรศพัท ์และผา่นช่องทางส่ือสารต่างๆ รวมทั้ง
ไดน้ดัหมายเพื่อจดัเก็บแบบสอบถามกลบัคืนมาดว้ยตนเอง รวมถึงการเก็บขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิง
ลึกแบบตวัต่อตวักบัผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัสุพรรณบุรีและลูกคา้
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สินคา้เกษตรของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key 
informants) ไวแ้บบเจาะจง 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดน้ าแบบแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีไดก้ลบัคืนจากกลุ่มตวัอยา่งมาด าเนินการ
ดงัต่อไปน้ี 

1. การตรวจสอบขอ้มูลในเบ้ืองตน้ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา ผูว้ิจยัไดน้ ามาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูลเบ้ืองตน้ โดยพิจารณาจากลกัษณะความตั้งใจในการตอบ
ขอ้ค าถามของผูต้อบแบบสอบถาม (Respondents) เช่น การตอบเหมือนกนัทุกขอ้ในรายขอ้ค าถาม 
ระยะเวลาในการตอบเร็วมาก (กรณีตอบแบบออฟไลน์) เป็นตน้ หรือกรณีพบวา่มีลกัษณะของการ
ตอบค าถามไม่ครบทุกขอ้ (Outliers) เพื่อความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยผูว้ิจยัจะคดั
แบบสอบถามท่ีมีขอ้มูลมีลกัษณะผิดปกติและไม่สมบูรณ์ออกไป จากนั้น จึงน าแบบสอบถามท่ีมี
ความสมบูรณ์ของขอ้มูลมาท าการลงรหสั (Coding) ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลผล และรวมถึง
การวเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน าไปสรุปผลการวจิยัต่อไป 

2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดไว้
ล่วงหนา้ (ตามตารางท่ี 3.6) 

3. การประมวลผลขอ้มูล (Data Processing) ส าหรับงานวิจยัเชิงปริมาณจะน าขอ้มูลท่ีลงรหสั
เรียบร้อยแลว้มาบนัทึกดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
version 23 กบัตวัแปรเชิงปริมาณท่ีวดัและเก็บรวบรวมได ้(Quantitative Variable) ในการวิเคราะห์
เบ้ืองตน้จะใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ จ  านวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4. การตรวจสอบขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ (Editing) โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติในการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูล การตรวจสอบโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สมการความ
ถดถอยมีความสัมพนัธ์กนั (Multicollinearity) เป็นการตรวจสอบลกัษณะความสัมพนัธ์ของตวัแปร
ทั้งหมดวา่มีความเหมาะสมท่ีใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบหรือไม่ (สุวิมล ติรกานนท์, 2553, หน้า 
23) โดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดใ้นเบ้ืองตน้ ดว้ยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (Correlation Coeffcient) จากการทดสอบความเหมาะสมดว้ยเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ (Correlation 
Matrix) (แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 4.26)  

5. การแปรผลและวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชก้ารแปลความของค่าเฉล่ียแบ่งช่วงของแบบสอบถาม 
โดยแปลความตามหลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น (Class Interval) ซ่ึงใชเ้กณฑ์ในการประเมินผล (ลดั
ดาวลัย ์เพชรโรจน์ และอจัฉรา ช านิประศาสน์, 2545) ดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ีย 4.51 ข้ึนไป หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 6. การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 : การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มสินคา้เกษตรของวิสาหกิจชุมชน และขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายไดจ้ากการประกอบวิสาหกิจ
ชุมชน และระยะเวลาในการจดัตั้งกลุ่มวสิาหกิจชุมชน โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 ตอนท่ี 2 : การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรวมกลุ่มในวิสาหกิจ
ชุมชน (Community) ปัจจยัดา้นการจดัการโซ่อุปทาน (SCOR Model) ปัจจยัดา้นความส าเร็จของ
วิสาหกิจชุมชน (BSC) และดา้นการจดัการวิสาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable) อธิบายโดยใช้
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Descriptive)  
 ตอนท่ี 3 : การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ทางสถิติ ก่อนการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค
โมเดลสมการโครงสร้าง 
 ตอนท่ี 4 : การวเิคราะห์องคป์ระกอบ โดยใชเ้ทคนิคโมเดลสมการโครงสร้าง 
 ตอนท่ี 5 : การวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ เพื่อตอบวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยั โดย
ใชเ้ทคนิคสถิติของโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) 
 ตอนท่ี 6 : ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ตอนท่ี 7 : การน าองคค์วามรู้จากผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช้ 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและการน าเสนอใน
รูปของตารางแจกแจงความถ่ีแสดง จ านวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Descriptive) (กริช แรงสูงเนิน, 2554) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS version 23 เพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีไดจ้าการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักลุ่มสินคา้เกษตรของวิสาหกิจชุมชนไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ ระดบัรายไดจ้ากการประกอบวสิาหกิจชุมชน และระยะเวลาในการจดัตั้งกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
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 1.2 ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัตวัแปรปัจจยัดา้นการรวมกลุ่มในวิสาหกิจชุมชน (Community) 
ไดแ้ก่ ความร่วมมือ (Collaboration) ผูน้ า (Leader) สมาชิก (Member) หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
(Government and private sector) และทุนทางวฒันธรรม (Culture) 
 1.3 ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัตวัแปรปัจจยัดา้นการจดัการโซ่อุปทาน (SCOR Model) ไดแ้ก่ 
การวางแผน (Planning) การจดัหาวตัถุดิบ (Procurement) การผลิต (Manufacturing) การส่งมอบ 
(Delivery) การส่งคืน (Returning) การสนบัสนุนการด าเนินงาน (Support operation) 
 1.4 ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัตวัแปรปัจจยัดา้นความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน (BSC) ไดแ้ก่ 
การเงิน (Finance) ลูกคา้ (Customer) กรบวนการภายใน (Internal process) และการเรียนรู้และการ
เติบโต (Learning) 
 1.5 ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัตวัแปรปัจจยัดา้นการจดัการวิสาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable) 
ไดแ้ก่ สังคม (Social) ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) เศรษฐกิจ (economy) และความพอเพียง (Sufficiency) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล การน าเสนอขอ้มูล และ
การทดสอบสมมติฐานการวิจยัคร้ังน้ี คือ โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : 
SEM) ซ่ึงเป็นเทคนิคทางสถิติท่ีใชท้ดสอบและประมาณค่าความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ เป็นการวิเคราะห์
เพื่อยืนยนัตวัแบบการวิจยั (กริช แรงสูงเนิน, 2554; กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556; ยุทธ ไกยวรรณ์. 2556) 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะมีการตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบโดยรวม (Overall Model Fit) 
ความเหมาะสมของตวัแบบการวดั (Measurement Model Fit) และความเหมาะสมเหมือนตวัแบบ
โครงสร้าง (Structural Model Fit) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป AMOS เพื่อใชว้ิเคราะห์ 
เปรียบเทียบ และทดสอบความตรงของตวัแบบวา่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Model 
Fit) (กริช แรงสูงเนิน, 2554; กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556; ยทุธ ไกยวรรณ์. 2556) ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 2.1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เป็นการวดัตวัแปรแฝง (Latent veriables) 
ผา่นตวัแปรสังเกตได ้(ตวัช้ีวดั) (Observed variables) ท่ีสามารถวดัได ้ไดแ้ก่ 1) ตวัแบบการวดั (Measurement 
Model) เป็นการระบุความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้2) การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เป็นการยนืยนัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตไดว้า่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงสรุปดชันีท่ีใชพ้ิจารณาตวัแบบ
การวิจยัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Model Fit) หรือไม่ (กริช แรงสูงเนิน, 2554; 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556; ยทุธ ไกยวรรณ์. 2556) ดงัแสดงตามตารางท่ี 3.7 
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ตารางที ่3.7 ดชันีท่ีใชใ้นการพิจารณาความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

ล าดับ ค่าดัชนี เกณฑ์ การพจิารณา 
1 ค่าสถิติไคสแควร์(Chi-Square : 

2  

p > 0.05 ค่า p มีค่ามากกวา่ 0.05 จะแสดงวา่
โมเดลมีความเหมาะสม (Goodness of 
Fit) และสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์

2 ค่าไคสแควร์สัมพนัธ์( 2 /df) < 3 ค่า CMIN/df ตอ้งนอ้ยกวา่ 3 และถา้ค่า 
CMIN/df ยิง่มีค่าใกล ้0 มากเท่าไร 
แสดงวา่โมเดลนั้นยิง่มีความกลมกลืน
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึน
เท่านั้น 

3 ค่าดชันีวดัระดบัความ
สอดคลอ้งกลมกลืน 
(Goodness of Fit Index:GFI) 

> 0.90 ค่าดชันี GFI ตอ้งมากกวา่ 0.90 และถา้
ค่า GFI ยิง่มีค่าใกล ้1 มากเท่าไรแสดง
วา่โมเดลนั้นยิง่มีความกลมกลืน
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึน
เท่านั้น 

4 ค่าดชันีวดัระดบัความ
สอดคลอ้งกลมกลืนท่ีปรับแก้
แลว้ (Adjusted Goodness Fit 
Index:AGFI) 

> 0.90 ค่าดชันี AGFI ตอ้งมากกวา่ 0.90 และถา้
ค่า AGFI ยิง่มีค่าใกล ้1 มากเท่าไรแสดง
วา่โมเดลนั้นยิง่มีความกลมกลืน
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึน
เท่านั้น 

5 ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงั
สองของการประมาณค่า
ความคาดเคล่ือน (Root Mean 
Square Error of 
Approximation:RMSEA 

< 0.80 ค่าดชันี RMSEA จะตอ้งมีค่าต ่ากวา่ 
0.80 ถา้ค่าดชันี RMSEA ยิง่มีค่าใกล ้0 
มากเท่าไรแสดงวา่โมเดลนั้นมีค่าความ
คาดเคล่ือนยิง่นอ้ย โมเดลจึงมีความ
กลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษม์ากยิง่ข้ึน 

6 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง
กลมกลืนเชิงสัมพนัธ์ 
(Comparative Fit Index:CFI 

> 0.90 ค่า CFI อยูร่ะหวา่ง 0 และ 1 และหากค่า 
CFI มีค่าดชันี > 0.90 เป็นระดบัท่ีโมเดล
ควรถูกยอมรับ 
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 จากตารางท่ี 3.7 อธิบายค่าดชันีท่ีใชใ้นการวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวิจยั
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square: 2 ) เป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน

ของโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ถา้ค่าสถิติไคสแควร์มีค่าสูงมากและมีนยัส าคญัทางสถิติ 

แสดงวา่ฟังก์ชัน่ความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติหรืออีกนยัหน่ึง คือ

โมเดลตามสมมติฐานยงัไม่กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งด าเนินการปรับโมเดลต่อไป

จนค่าสถิติไคสแควร์ท่ีทดสอบไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ นัน่คือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) มากกว่า 

0.05 จึงแสดงวา่โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

 2. ค่าสถิติไคสแควร์สัมพทัธ์ (Chi-Square Statistic Comparing The Tested and The Indepent 

Model With The Saturated Model ( 2 /df)) ค่า 2 /df เป็นค่าไคสแควร์ (Chi-Square : 2 ) หาร
ดว้ยค่า degrees of freedom โดยทัว่ไปแลว้ค่าท่ีได ้ท่ีนอ้ยกวา่ 3 จะเป็นค่าท่ีดีและค่าท่ีเขา้ใกลห้รือ
เท่ากบั 0 จะเป็นค่าท่ีดีท่ีสุด 
 3. ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) ควรอยูร่ะหวา่ง 0-1 โดยค่า 
1 หมายถึงค่าช้ีวดัท่ีแสดงวา่โมเดลนั้นๆ มีความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีสุด แต่ถา้หากค่า GFI มีค่าดชันี
มากกวา่ 0.90 เป็นระดบัท่ีโมเดลควรถูกยอมรับ 
 4. ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืน หลงัปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) 
ควรอยูร่ะหวา่ง 0-1 โดยค่า 1 หมายถึงค่าช้ีวดัท่ีแสดงวา่โมเดลนั้นๆ มีความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีสุด 
แต่ถา้หากค่า AGFI มีค่าดชันีมากกวา่ 0.90 เป็นระดบัท่ีโมเดลควรถูกยอมรับ 
 5. ดชันีวดัความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Relative Fix index) ไดแ้ก่ NFI (Normed 
Fit Index) NNIF (Non-Normed Fit Index) และ CFI (Comparative Fit Index) จะพิจารณาความ
สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ โดยค่า CFI อยูร่ะหวา่ง 0 และ 1 และถา้หากค่า CFI มีค่าดชันีมากกวา่ 
0.90 เป็นระดบัท่ีโมเดลควรถูกยอมรับ 
 6. ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of 
Approximation : RMSEA) เป็นค่าสถิติจากขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัค่าไคสแควร์ วา่โมเดลตามสม
มิฐานมีความเท่ียงตรงนั้นไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง RMSEA ควรมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.05-0.08 หรือ
นอ้ยกวา่ 0.08 ซ่ึงแสดงวา่โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ
ค่าท่ีเขา้ใกล ้0 ถือวา่เป็นค่าท่ีดีท่ีสุด 
 2.2 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั โดยใชต้วัแบบโครงสร้าง (Structural model) ซ่ึงเป็นโมเดล
ท่ีระบุความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุหรือเชิงเส้นทางระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรแฝง เพื่อใชต้รวจสอบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผล (Causal relationship) ระหวา่งตวัแปรโครงสร้างหรือตวัแปรแฝงของ
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กรอบสมการโครงสร้างการวิจยั (Research Framework) โดยเพื่อทดสอบความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ดงัน้ี 
 1.2.1 การหาค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of determination : R2) ของตวัแปร
ตาม (Dependent variable) ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous variable) เพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้าง 
 1.2.2 การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของเส้นทาง (Path coefficient) และทดสอบนยัส าคญัทาง
สถิติ โดยใชค้่าสถิติทดสอบท่ี (t-value) ในการทดสอบสมมติฐานการวจิยั (hypothesis) 


