
บทที ่5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

เน้ือหาในบทน้ีเป็นการน าเสนอการสรุปผล การอภิปรายผล ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยั
เร่ืองสนใจ “รูปแบบการจดัการโซ่อุปทานวสิาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยนื” โดยมีวตัถุประสงค ์
1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการด าเนินงานมีผลต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทาน
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยืน 2) เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการโซ่อุปทานวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยืน และ 3) เพื่อน าเสนอแนวทางให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนส าหรับ
กลุ่มสินคา้เกษตร ในการใชป้ระโยชน์จากการรวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชนและการบริหารจดัการ
โซ่อุปทาน เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบวิธีผสมผสาน 
(Mix-Methods) ระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ซ่ึงการเก็บขอ้มูลในส่วนของการวจิยัเชิงคุณภาพจะใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 
interview) โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 12 ท่าน (กลุ่ม
ระดบัดี จ  านวน 4 ท่าน กลุ่มระดบัปานกลาง จ านวน 4 ท่าน และกลุ่มระดบัปรับปรุง จ านวน 4 ท่าน) 
ลูกคา้ของกลุ่มสินคา้เกษตรของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัสุพรรณบุรี จ  านวน 10 ท่าน ซ่ึงไดค้ดัเลือก
จาก 10 อ าเภอ ส าหรับการวจิยัเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจยัจะท าการแจก
แบบสอบถาม จ านวน 384 ชุด และด าเนินการสัมภาษณ์ไปพร้อม จากกลุ่มตวัอยา่งวิสาหกิจชุมชนใน
จงัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 10 อ าเภอ จ านวน 369 แห่ง 6,167 ราย 

จากนั้นท าการบนัทึกขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS version 23 และการวิเคราะห์ขอ้มูล
ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ จ  านวน (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) และวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตไดว้า่มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal 
distribution) พิจารณาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) ค่าความเบ ้
(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) และท าการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปรสังเกตได ้โดย
หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ใน
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ (Correlation matrix) ท าการทดสอบความสอดคลอ้ง กลมกลืนของตวัแบบการ
วจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแบบการวิจยัเพื่อทดสอบ
สมมุติฐาน โดยใชเ้ทคนิคโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) ดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป AMOS และเปรียบเทียบขนาดของอิทธิพลของตวัแปรเหตุและตวัแปรผลท่ีอยู่
ในรูปของความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล (Causal relationship) โดยเม่ือไดผ้ลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ
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แลว้ ผูว้จิยัไดน้ ามาด าเนินการจดัการสัมภาษณ์และสนทนากบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน และผูรั้บผิดชอบจากส านกังานการเกษตรและสหกรณ์ เพื่อยืนยนัตวั
แบบท่ีได้จากการวิจยัและน าขอ้คน้พบมาน าเสนอในเร่ืองการน าองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจยัไป
ประยกุตใ์ชก้บัวสิาหกิจชุมชนสินคา้การเกษตรหรือวสิาหกิจชุมชนประเภทอ่ืนๆ ในประเทศไทย 

 
สรุปผลการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการด าเนินงานมีผลต่อผลการด าเนินงานของการจดัการ
โซ่อุปทานวสิาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยนื  
 ผลการวจิยัขอ้มูลเบ้ืองตน้ของวสิาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยืน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงคิดเป็นร้อยละ 65.89 อายรุะหวา่ง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.61 วุฒิการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษา
ตอนตน้คิดเป็นร้อยละ 49.48 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 78.37 ท่ีมีระดบัรายได้
ต่อเดือนจากการประกอบวิสาหกิจชุมชนประมาณ 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.93 และระยะ 
เวลาในการจดัตั้งกลุ่มวสิาหกิจชุมชนนอ้ยกวา่ 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.77 ซ่ึงผูว้ิจยัขอสรุปผลอิทธิพล
ของประสิทธิภาพการด าเนินงานมีผลต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มสินคา้การเกษตรอยา่งย ัง่ยนื ประกอบดว้ย 4 ดา้นไดด้งัน้ี 

 1.1 ดา้นการรวมกลุ่มวสิาหกิจชุมชน (Community) 
 ผลการวจิยัดา้นการรวมกลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีมีอิทธิต่อการด าเนินการจดัการโซ่อุปทาน

วสิาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยนื ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นความร่วมมือ (Collaboration) 
ดา้นผูน้ า (Leader) ดา้นสมาชิก (Member) ดา้นหน่วยงานภาครัฐและเอกชน (Government and Company) 
และดา้นทุนทางวฒันธรรม (Culture) พบวา่ 1) ดา้นความร่วมมือ(Collaboration) สูงท่ีสุดคือ การรวม 
กลุ่มเครือญาติ รองลงมาคือการรวมกลุ่มจากสตรีแม่บา้น 2) ดา้นผูน้ า (Leader) สูงท่ีสุดคือ ผูน้ ามีความ
น่าเช่ือถือ รองลงมาคือ ผูน้ ามีมนุษยส์ัมพนัธ์ 3) ดา้นสมาชิก (Member) สูงท่ีสุดคือ สมาชิกมีส่วนร่วม
ในการบริหารจดัการของกลุ่ม รองลงมาคือสมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในการประชุม หรือแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของกลุ่ม 4) ดา้นหน่วยงานภาครัฐและเอกชน (Government and Company) 
สูงท่ีสุดคือ กลุ่มไดรั้บการช่วยเหลือจากภาครัฐในการให้ความรู้ รองลงมาคือกลุ่มไดรั้บการช่วยเหลือ
จากหน่วยงานเอกชนเขา้มาให้ความรู้ในดา้นต่างๆ เช่น การผลิต การออกแบบผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ และ 
5) ดา้นทุนทางวฒันธรรม (Culture) สูงท่ีสุดคือกลุ่มมีการน าศิลปะ วฒันธรรม ความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ท่ีมีอยูม่าใชเ้พื่อการออกแบบ และผลิตสินคา้ รองลงมาคือกลุ่มมีการน าศิลปะ วฒันธรรม ความรู้ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินมาผสมผสานภูมิปัญญาสากล เพื่อใชใ้นการออกแบบและผลิตสินคา้  

 1.2 ดา้นการจดัการโซ่อุปทาน (SCOR Model) 

 ผลการวจิยัดา้นการจดัการโซ่อุปทานท่ีมีอิทธิต่อการด าเนินการจดัการโซ่อุปทาน วิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยนื ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน (Planning) ดา้น
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การจดัหาวตัถุดิบ (Procurement) ดา้นการผลิต (Manufacturing) ดา้นการส่งมอบ (Delivery) ดา้นการ
ส่งคืน (Returning) และดา้นการสนบัสนุนการด าเนินงาน (Support Operation) พบวา่ 1) ดา้นการวางแผน 
(Planning) สูงท่ีสุดคือวางแผนความตอ้งการสินคา้ให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ รองลงมาคือ
วางแผนการรับสินคา้คืน 2) ดา้นการจดัหาวตัถุดิบ (Procurement) สูงท่ีสุดคือ ตรวจสอบวตัถุดิบท่ีจดัหา
ท่ีจะผลิตเองหรือสั่งซ้ือ รองลงมาคือจดัหาวตัถุดิบโดยให้ความส าคญัจากภายในชุมชนหรือสมาชิก 
3) ดา้นการผลิต (Manufacturing) สูงท่ีสุดคือ ผลิตสินคา้และก าจดัของเสียโดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 
รองลงมาคือ น าเอกลกัษณ์ของชุมชนมาผลิตสินคา้เพื่อเพิ่มมูลค่า 4) ดา้นการส่งมอบ (Delivery) สูงท่ีสุด
คือ การขนส่งสินคา้ดว้ยวิธีท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ รองลงมาคือ ค านึงถึง
ความถูกตอ้งของสินคา้รวมทั้งเอกสารการส่งมอบ 5) ดา้นการส่งคืน (Returning) สูงท่ีสุดคือ รับคืนจาก
ลูกคา้ท่ีไม่พึงพอใจในสินคา้ รองลงมาคือ ซ่อมแซมหรือบริการหลงัการขาย และ 6) ดา้นการสนบัสนุน
การด าเนินงาน (Support Operation) สูงท่ีสุดคือ มีส่ิงอ านวยความสะดวก น ้ า ไฟฟ้า อินเตอร์เน็ต 
สนบัสนุนการด าเนินวสิาหกิจชุมชน รองลงมาคือทดสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์ไดต้ามมาตรฐานหน่วยงาน
ภาครัฐ 

 1.3 ดา้นความส าเร็จของวสิาหกิจชุมชน (BSC) 
 ผลการวจิยัดา้นความส าเร็จของวสิาหกิจชุมชนท่ีมีอิทธิต่อการด าเนินการจดัการโซ่อุปทาน

วสิาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยืน ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน (Finance) ดา้น
ลูกคา้ (Customer) ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) และการเรียนรู้และการเติบโต (Learning) 
พบวา่ 1) ดา้นการเงิน (Finance) สูงท่ีสุดคือ มีการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงิน ซ่ึงสมาชิกกลุ่มสามารถ
ตรวจสอบได ้รองลงมาคือมีการแบ่งปันผลก าไรให้แก่สมาชิกกลุ่มในรูปแบบเงินปันผล 2) ดา้นลูกคา้ 
(Customer) สูงท่ีสุดคือ ผลิตสินคา้ไดต้ามขนาดสินคา้และปริมาณท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ รองลงมาคือไดรั้บ
ความไวว้างใจเพื่อเป็นตวัอยา่งในการให้บริการและเขา้เยี่ยมชมแหล่งผลิต 3) ดา้นกระบวนการภายใน 
(Internal Process) สูงท่ีสุดคือ มีการสรรหาแรงงานจากในชุมชนท่ีจดัตั้งกลุ่ม รองลงมาคือ มีวิธีการ
คดัเลือกแรงงานให้ตรงตามลกัษณะงานและความถนดัของแรงงาน และ 4) การเรียนรู้และการเติบโต 
(Learning) สูงท่ีสุดคือ มีการอบรม และพฒันาทกัษะในการผลิตให้พนกังาน รองลงมาคือ มีการพฒันา
ต่อยอดผลิตภณัฑใ์หม่ๆ อยูเ่สมอ 

 1.4 ดา้นการจดัการวสิาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable) 
 ผลการวิจยัดา้นการจดัการวิสาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยืนท่ีมีอิทธิต่อการด าเนินการจดัการ

โซ่อุปทานวสิาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยนื ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นสังคม (Social) 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ดา้นเศรษฐกิจ (Economy) และ ดา้นความพอเพียง (Sufficiency) พบวา่ 
1) ดา้นสังคม (Social) สูงท่ีสุดคือ มีการให้ความช่วยเหลือกบัสมาชิกในกลุ่ม ท่ีไดรั้บความเดือดร้อน 
ในยามฉุกเฉิน รองลงมาคือมีส่วนร่วมในกิจกรรม และให้การสนบัสนุนดา้นสาธารณะกบัชุมชน 2) 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) สูงท่ีสุดคือ สภาวะแวดลอ้มของชุมชนหรือช่ือเสียงของชุมชน ส่งผล
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ต่อการขายสินคา้และบริการ รองลงมาคือ จดัการของเสียโดยค านึงถึงสภาวะแวดลอ้มของชุมชน  3) 
ดา้นเศรษฐกิจ (Economy) สูงท่ีสุดคือ การด าเนินงานของกลุ่ม ค านึงถึงผลในระยะยาวมากกวา่ผลก าไร
ในระยะสั้น รองลงมาคือ การด าเนินงานของกลุ่ม ค านึงถึงการเติบโตไปดว้ยกนัของเศรษฐกิจของสมาชิก
ในกลุ่ม และ 4) ดา้นความพอเพียง (Sufficiency) สูงท่ีสุดคือ กลุ่มสามารถปรับการด าเนินวิสาหกิจชุมชน
ไดท้นัท่วงทีกบัสภาพเศรษฐกิจและพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลง รองลงมาคือ กลุ่มมีการวาง
แผนการผลิตสินคา้ และการจ าหน่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่กระทบต่อวถีิชีวติตนเองและชุมชน 
 2. เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการโซ่อุปทานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยืน ผลการ 
วจิยัคร้ังน้ีท าใหผู้ว้จิยัคน้พบวา่มีปัจจยัหลายประการท่ีน าไปใชใ้นการสร้าง 

การพฒันารูปแบบการจดัการโซ่อุปทานวสิาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงสามารถ
สรุปออกมาเป็นตวัแบบหรือโมเดลการจดัการโซ่อุปทานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยืน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิจยัท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนการจดัการ
โซ่อุปทานวสิาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยนืใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อความย ัง่ยนื ผูว้ิจยัจึงขอ
น าเสนอการสร้างรูปแบบการจดัการโซ่อุปทานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยืน สามารถ
อธิบายดงัแสดงตามภาพประกอบท่ี 5.1 

 

 
 

ภาพประกอบที ่5.1 โมเดลการจดัการโซ่อุปทานวสิาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยนื 
 

 จากภาพประกอบท่ี 5.1 แสดงให้เห็นวา่การท่ีวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรจะประสบความ 
ส าเร็จและย ัง่ยนืไดน้ั้น ปัจจุบนัวสิาหกิจชุมชนตอ้งมีการบริหารจดัการตั้งแต่เร่ิมตน้ในการจดัตั้งกลุ่ม
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วสิาหกิจชุมชนนั้นตอ้งมีความร่วมมือกนัภายในองค ์ผูน้ า สมาชิก ร่วมกนัน าทุนทางวฒันธรรมของ
ในชุมชนและทอ้งถ่ินมาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัการผลิตสินคา้ของกลุ่มรวมทั้งตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน
จากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลและภาคเอกชน นอกนั้นก็ตอ้งมีการจดัการอยา่งเป็นระบบตั้งแต่การวางแผน 
การจดัการโซ่อุปทานตั้งแต่การเร่ิมตน้การผลิตสินคา้จนถึงการส่งมอบสินคา้ ท่ีตอ้งมีการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ การประกอบกิจการกลุ่มตอ้งมีปัจจยัหลายอยา่งเป็นองคป์ระกอบ เช่น การเงิน 
ลูกคา้ กระบวนการจดัการภายใน การเรียนรู้และการเติบโต เป็นตน้ และสิงส าคญัของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ตอ้งสร้างใหลู้กคา้เกิดความไวว้างใจและเช่ือถือในตวัคุณภาพของสินคา้ของกลุ่ม การจดัการ
กลุ่มวสิาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งยงัยื่นตอ้งมีการค าถึงส่ิงแวดลอ้มของในชุมชน เพราะเป็น
การผลิตสินคา้ท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มของคนในชุมชน ตอ้งช่วยการรักษาภาพลกัษณ์ของชุมชน และ
กลุ่มตอ้งสามารถปรับการด าเนินการของกลุ่มไดท้นัท่วงทีกบัสภาพเศรษฐกิจและพฤติกรรมของลูกคา้
ท่ีเปล่ียนแปลง ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะแนวทาง ในการสร้างรูปแบบการจดัการโซ่อุปทานวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยนื มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1.1 ดา้นการรวมกลุ่มในวิสาหกิจชุมชน (Community) เร่ิมตน้ในการจดัตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
นั้นตอ้งมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.1.1 ความร่วมมือ (Collaboration) ความร่วมมือจากสมาชิกในกลุ่มในการร่วมกนัด าเนิน
กิจกรรมของกลุ่มอยา่งต่อเน่ือง 
 1.1.2 ผูน้ า (Leader) ผูน้  าตอ้งมีความน่าเช่ือถือ และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ตอ้งสร้างความไวว้างใจ
ใหก้บัให้กบัสมาชิกของกลุ่ม และตอ้งสร้างความไวว้างใจในเร่ืองคุณภาพสินคา้และการบริการให้กบั
ลูกคา้ 
 1.1.3 สมาชิก (Member) กลุ่มตอ้งมีการแบ่งหนา้ท่ีให้กบัสมาชิก ในการบริหารจดัการกลุ่ม
และตอ้งมีการเรียนรู้และตอ้งมีการพฒันาส่ิงใหม่ๆ 
 1.1.4 หน่วยงานภาครัฐและเอกชน (Government and Company) หน่วยงานภาครัฐมีบทบาท
ในการก ากบัดูแล และสนบัสนุนในการใหอ้งคค์วามรู้ในการบริหารจดัการกลุ่มและสนบัสนุนงบประมาณ 
ส่วนภาคเอกชนมีบทบาทในดา้นการสนบัสนุนในการให้องคค์วามรู้ และสนบัสนุนงบประมาณการ
จดักิจกรรมของกลุ่มเพื่อเป็นการช่วยเหลือสังคม 
 1.1.5 ทุนทางวฒันธรรม (Culture) ร่วมกนัส ารวจและหาอตัลกัษณ์ของสินคา้ โดยดูจาก
ทุนทางวฒันธรรมของกลุ่มมีการการน าความรู้น าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มาใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการ
วสิาหกิจชุมชนเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัการผลิตสินคา้เกษตรของกลุ่ม 
 2.2 ดา้นการจดัการโซ่อุปทาน (SCOR Model) กลุ่มตอ้งมุ่งเนน้ในเร่ืองการบริหารจดัการธุรกิจ
มีรายละเอียดขั้นตอนดงัน้ี 
 2.2.1 การวางแผน (Planning) วางแผนการผลิตสินคา้ให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
ท าใหต้อ้งมีการส ารวจความตอ้งการสินคา้ก่อนจะไดผ้ลิตสินคา้ไดถู้กตอ้งและวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบ
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ท่ีใชใ้นการผลิตและตรวจสอบสอบใหมี้คุณภาพ การวางแผนการประชาสัมพนัธ์และจ าหน่ายสินคา้
มีหลายช่องทาง อาทิเช่น การจดัแสดงสินคา้ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) เฟสบุค๊ เป็นตน้ 
 2.2.2 การจดัหาวตัถุดิบ (Planning) ควรเลือกวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดีจากแหล่งภายในชุมชน
หรือสมาชิกกลุ่มเพื่อการประหยดัตน้ทุนในการขนส่ง และค านวณตามความตอ้งการในการผลิตสินคา้ 
รวมถึงการค านวณเผื่อตามฤดูกาลท่ีขาดแคลน บางคร้ังก่อนท่ีจะท าการผลิตสินคา้อาจตอ้งค านวณวา่
ปริมาณการสั่งซ้ือมากนอ้ยพอกบัค่าใชจ่้ายในการผลิตในแต่ละคร้ังหรือไม่ 
 2.2.3 การผลิตสินคา้ (Manufacturing) เป็นการก าหนดวิธีการผลิตและกระบวนการผลิต
ให้สอดคลอ้งกบัสินคา้และความตอ้งการของลูกคา้และควบคุมการผลิตสินคา้ในแต่ละคร้ังให้ได้
คุณภาพเหมือนเดิมและการน าเอกลกัษณ์ดั้งเดิมของชุมชนมาร่วมกบัการผลิตสินคา้ก็อาจเป็นเสน่ห์
หรือเพิ่มมูลค่าการผลิตสินคา้ใหก้บัวสิาหกิจชุมชนไดเ้พิ่มข้ึน 
 2.2.4 การส่งมอบสินคา้ (Delivery) กลุ่มควรมีการก าหนดเวลาในการส่งมอบสินคา้ให้
ตรงกบัเวลาท่ีไดส้ัญญาไวก้บัลูกคา้ทนัท่วงที และควรดูแลสินคา้ให้อยูใ่นสภาพดีจนกวา่จะถึงการส่ง
มอบใหลู้กคา้ 
 2.2.5 การส่งคืน (Returning) การส่งคืนเป็นการดูแลและบริการหลงัการขายเพื่อให้ลูกคา้
เกิดความไวว้างใจในตวัสินคา้และกลุ่มวสิาหกิจชุมชนมากยิ่งข้ึน อาทิเช่น รับคืนสินคา้จากลูกคา้ท่ีช ารุด
เสียหายหรือมีการรับคืนจากลูกคา้ท่ีไม่พึงพอใจในตวัสินคา้ แต่อาจตอ้งค านึงถึงตน้ทุนของการผลิต
สินคา้ดว้ย เป็นตน้ 
 2.2.6 การสนบัสนุนการด าเนินงาน (Support Operations) นอกจาก มีส่ิงอ านวยความสะดวก
น ้ า ไฟฟ้า อินเตอร์เน็ต สนบัสนุนการด าเนินวิสาหกิจชุมชนแลว้ กลุ่มสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขา้มาช่วยในการบริหารจดัการกลุ่มได ้เช่น การบนัทึกรายการท่ีลูกคา้สั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง และการลง
บนัชีรายรับรายจ่าย เป็นตน้ 
      2.3 ดา้นความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน (BSC) มีหลายปัจจยัท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตอ้งค านึง
ดงัน้ี 
 2.3.1 การเงิน (Finance) มีการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินซ่ึงสมาชิกกลุ่มสามารถตรวจสอบ
ได ้และมีการแบ่งปันผลก าไรใหแ้ก่สมาชิกกลุ่มในรูปแบบเงินปันผลเพื่อเป็นการจูงใจให้กบัสมาชิก
ในกลุ่มร่วมกนับริหารจดักลุ่มใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 2.3.2 ลูกคา้ (Customer) เป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน หรือเป็นหวัใจ
ส าคญัของธุรกิจทุกประเภทก็วา่ได ้กลุ่มควรรักษาลูกคา้เดิมและลูกคา้ใหม่ไวใ้ห้ดีและควรผลิตสินคา้ได้
ตามขนาดสินคา้และปริมาณท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ การเขา้เยี่ยมชมแหล่งผลิตก็ถือวา่เป็นการสร้างความไวว้างใจ
ในดา้นการบริการใหก้บัลูกคา้อยา่งมากเช่นเดียวกนั 
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 2.3.3 กระบวนการจดัการภายใน (Internal Process) กลุ่มควรมีการสรรหาแรงงานจากใน
ชุมชนและควรเลือกแรงงานและแบ่งงานให้ให้ตามความถนดัของแต่ละคนเพื่อการบริหารจดัการและ
การพฒันาของกลุ่มสามารถท่ีจะขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.3.4 การเรียนรู้และการเติบโต (Learning) มีการอบรมและพฒันาทกัษะในการผลิตให้กบั
แรงงานและสมาชิกอยูเ่ป็นประจ า และมีการพฒันาต่อยอดผลิตภณัฑ์ใหม่ๆอยูเ่สมอเพื่อให้เขา้กบัตาม
ยคุตามสมยัหรือตามความตอ้งการของลุกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้
 2.4 ดา้นการจดัการวิสาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable) เป็นส่ิงท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนควร 
ค านึง ดงัน้ี 
 2.4.1 สังคม (Social) มีการใหค้วามช่วยเหลือกบัสมาชิกในกลุ่มท่ีไดรั้บความเดือดร้อน
ในยามฉุกเฉิน มีส่วนร่วมในกิจกรรมและใหก้ารสนบัสนุนดา้นสาธารณะกบัชุมชน 
 2.4.2 ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ควรช่วยกนัจดัการของเสียโดยค านึงถึงสภาวะแวดลอ้ม
ของชุมชน 
 2.4.3 เศรษฐกิจ (Economy) การด าเนินงานของกลุ่ม ค านึงถึงผลในระยะยาวมากกวา่ผลก าไร
ในระยะสั้น และการด าเนินงานของกลุ่มค านึงถึงการเติบโตไปดว้ยกนัของเศรษฐกิจของสมาชิกใน
กลุ่ม ดงันั้นในการบริหารจดัการกลุ่มควรค่อยเป็นค่อยไปหรือควรค านึงตามสภาวะของเศรษฐกิจใน
ระยาวใหม้ากข้ึนดว้ย 
 2.4.4 ความพอเพียง (Sufficiency) กลุ่มสามารถปรับการด าเนินวิสาหกิจชุมชนไดท้นัท่วงที
กบัสภาพเศรษฐกิจและพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงเพื่อความอยูร่อดในการบริหารจดัการกลุ่ม 
และกลุ่มควรมีการวางแผนการผลิตสินคา้ และการขายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไม่กระทบต่อวิถีชีวิต
ตนเองและชุมชน 
  อยา่งไรก็ตาม การสร้างรูปแบบการจดัการโซ่อุปทานวสิาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่ง
ย ัง่ยนื ควรค านึงถึง “ความไว้วางใจ” นบัวา่เป็นส่วนส าคญักบัทุกองคป์ระกอบในการจดัการกลุ่ม โดย
ผูน้ าตอ้งตระหนกัในการบริหารจดัการกลุ่มอยา่งเป็นธรรมและสร้างความไวว้างใจให้กบัลูกคา้ในดา้น
การผลิตสินคา้ท่ีมีมาตรฐานตรงกบัความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ และสร้างความไวว้างใจกบัเครือข่าย
หรือสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนเพื่อการสร้างวสิาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยนื 

3. การน าเสนอแนวทางใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนส าหรับกลุ่มสินคา้เกษตร ในการใช้
ประโยชน์จากการรวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชนและการบริหารจดัการโซ่อุปทาน เพื่อให้มีประสิทธิภาพ
ในการด าเนินธุรกิจ  

การสร้างรูปแบบการจัดการโซ่อุปทานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินค้าเกษตรอย่างย ัง่ยืน 
ส่วนประกอบส าคญัท่ีอยูใ่นการสร้างความไวว้างใจ โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
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3.1 ดา้นการรวมกลุ่มวสิาหกิจชุมชน (Community) 
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตร ตอ้งมีผูน้ ากลุ่มท่ีมีความรู้ความสามารถ ความกระตือรือร้น 

มีมนุษยสัมพนัธ์ มีการจูงใจในการรวมกลุ่มรวมถึงมีความยุติธรรมและความโปร่งใส ความซ่ือสัตย ์
ซ่ึงจากการวิจยัวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรผูน้ ากลุ่มไดรั้บความไวว้างใจจากสมาชิกในการบริหาร
จดัการกลุ่มก็ส่งผลใหก้ารประกอบธุรกิจของกลุ่มมีประสิทธิภาพ แต่ถา้กลุ่มมีผูน้ ากลุ่มไม่เป็นไปตามท่ี
ก าหนดก็อาจส่งผลใหว้สิาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรไม่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานได ้หรือ
ท าใหไ้ม่ไดรั้บความไวว้างใจในการด าเนินการบริหารจดัการกลุ่มจากสมาชิกได ้ 

3.2 ดา้นการจดัการโซ่อุปทาน (SCOR Model) 
วสิาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตร ตอ้งมีการผลิตสินคา้ท่ีมีมาตรฐานตามท่ีภาครัฐก าหนดหรือ

มีการผลิตสินคา้ไดต้ามคุณภาพตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยกระบวนการผลิตสินคา้ตอ้งไม่กระทบ
กบัส่ิงแวดลอ้มภายในชุมชน ซ่ึงจากการวิจยัก็จะส่งผลให้กลุ่มประกอบธุรกิจมีประสิทธิภาพ แต่ถา้
กลุ่มผลิตสินคา้ไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดก็จะส่งผลใหสิ้นคา้ท่ีผลิตมาไม่เป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ได ้

3.3 ความส าเร็จของวสิาหกิจชุมชน (BSC) 
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตร ตอ้งมีวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ก่อนท่ีจะผลิตสินคา้ 

เพื่อใหไ้ดต้รงตามขนาดสินคา้และปริมาณท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ ซ่ึงจากการวจิยัก็จะส่งผลใหก้ลุ่มผลิตสินคา้
ก็จะสามารถขายได ้แต่ถา้กลุ่มไม่มีการวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ สินคา้ท่ีผลิตออกมาก็อาจส่งผล
ใหไ้ม่สามารถขายได ้

3.4 ดา้นการจดัการวสิาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable) 
การจดัการวสิาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยืน กลุ่มตอ้งมีการวางแผนการพฒันาอยา่งเป็นระบบ ตอ้ง

มีการค านึงถึงการจดัการของเสียหลงักระบวนการผลิตสินคา้เพื่อไม่ให้กระทบกบัสภาวะแวดลอ้ม
ของภายในชุมชน และวสิาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรตอ้งยึดหลกัความพอเพียงในการด าเนินการ
เพื่อสามารถปรับแผนไดท้นัท่วงทีตามสภาวะเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจากการวิจยัก็ส่งผลให้กลุ่มเป็น
ท่ียอมรับในชุมชน ท าใหก้ลุ่มมีการพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยืน แต่ถา้กลุ่มไม่ปฏิบติัตามท่ีก าหนดก็อาจเกิด
ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของกลุ่มกบัคนในชุมชนได ้

ดงันั้นในการปรับหรือประยุกต์รูปแบบท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ เพื่อการ
จดัการวสิาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยืน จะประกอบไปดว้ย 1) การรวมกลุ่มในวิสาหกิจ
ชุมชนจะตอ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวกบักบัดูแลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งช่วยสนบัสนุนให้ความรู้ในการ
บริหารจดัการกลุ่มอยา่งต่อเน่ือง 2) การก าหนดกลยุทธ์หรือแนวปฏิบติัในการจดัการตลอดโซ่อุปทาน
อยา่งชดัเจน 3) ความส าเร็จของวสิาหกิจชุมชนจะเกิดจากการด าเนินงานในการเรียนรู้และช่วยเหลือ
กิจกรรมของกลุ่มอยา่งต่อเน่ืองจะส่งผลให้กิจการของกลุ่มเกิดการเจริญเติบโตและพฒันาไดอ้ย่าง
รวดเร็วและย ัง่ยนื ซ่ึงจะท าใหเ้กิด 4) การจดัการวิสาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยืน ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในชุมชุน
และสามารถปรับการด าเนินวสิาหกิจชุมชนไดท้นัท่วงทีกบัสภาพเศรษฐกิจ มีการสืบทอดและน าวิถี
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ชีวติในชุมชนมาปรับใชเ้พื่อด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน โดยค านึงถึงการด าเนินธุรกิจตามแผนงานท่ี
ไดก้ าหนดข้ึนบนพื้นฐานของขอ้มูลอยา่งรอบคอบ ซ่ึงจะท าให้เกิดการจดัการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้
เกษตรอยา่งย ัง่ยนื 
 

การอภิปรายผล 

จากการวจิยัเร่ืองรูปแบบการจดัการโซ่อุปทานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยืน 
สามารถสรุปการอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

1. ผลการวจิยัเบ้ืองตน้ พบวา่ ผูน้ าหรือสมาชิกส่วนใหญ่ท่ีจดัตั้งวสิาหกิจชุมชนมาจากอาชีพ
เกษตรกรท่ีประสบปัญหาทางดา้นผลผลิตทางการเกษตรตกต ่า โดยมุ่งเนน้ การรวมกลุ่มในวิสาหกิจ
ชุมชน โดยใชแ้นวในการจดัการโซ่อุปทานเพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน เพื่อการจดัการ
วสิาหกิจชุมชนของสินคา้การเกษตรอยา่งย ัง่ยนืในประเทศไทย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุไรวรรณ 
ทองแกมแกว้ และ ชูศกัด์ิ ทองแกมแกว้ (2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การวิจยัแบบมีส่วนร่วมตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์จากพืชในทอ้งถ่ิน เพื่อแปรรูปเป็นอาหาร เคร่ืองส าอาง 
น ้ายาท าความสะอาด และกิจกรรมนนัทนาการ พบวา่ การรวมกลุ่มร่วมกนัคิด ร่วมในการศึกษา ร่วม
ก าหนดและร่วมกนัปฏิบติันั้น สามารถท าให้งานต่างๆ ลุล่วงส าเร็จได ้ก่อให้เกิดความเขม้แข็งของ
ชุมชน นบัเป็นการท างานท่ีมีส่วนร่วมท่ีดี และยงัท าให้คนในชุมชนเกิดความภาคภูมิใจ มีความเป็น
เจา้ของ และมีความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ของ 

ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธวชัชยั บุญมี และคณะ (2553) ท่ีกล่าววา่ คุณภาพ
จะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ องคก์ารท่ีผลิตผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ จะท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ
เม่ือซ้ือสินคา้หรือรับบริการ และของ ดุษฎี นาคเรือง และคณะ (2560) ท่ีกล่าววา่ การขบัเคล่ือนวิสาหกิจ
ชุมชนไปสู่ผลการด าเนินงานท่ีดีการบริหารการตลาดควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้
มีคุณภาพ มีเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน 

2. จากผลการทดสอบจากการวิเคราะห์รูปแบบการจดัการโซ่อุปทานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้
เกษตรอยา่งย ัง่ยนื สรุปไดด้งัน้ี อิทธิพลเชิงสาเหตุไดผ้ลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวปฏิบติั
ในการรวมกลุ่มในวสิาหกิจชุมชนท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการโซ่อุปทาน (ตามสมมติฐานการวิจยัท่ี 1) 
พบวา่ ยอมรับสมมุติฐานโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.89 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นแนวปฏิบติัในการรวมกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชน (Community) มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการจดัการโซ่อุปทาน (SCO : SCOR Model) 
สามารถอธิบายไดว้า่ ผูน้ ากลุ่มท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และการไดรั้บ
ความร่วมมือจากสมาชิกในกลุ่มซ่ึงตอ้งค านึงถึงทุนทางวฒันธรรม ควรมีการวางกลยุทธ์ดา้นแนวปฏิบติั
ในการบริหารจดัการโซ่อุปทาน เพื่อใหมี้จุดมุ่งหมายและเป้าประสงคไ์ปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงจะท า
ใหมี้การวางแผนไดอ้ยา่งรัดกุมและรอบคอบ มีการจดัหาวตัถุดิบท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ วตัถุดิบ
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ถูกตอ้งตามความตอ้งการท่ีใชใ้นการผลิต มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการ 
เพื่อผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพตรงความตอ้งการของลูกคา้ มีกระบวนการส่งมอบและส่งคืนท่ีเหมาะสม 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภคมน กิจนุสนธ์ิ (2559) ท่ีกล่าววา่ กิจกรรมการจดัหา จดัซ้ือ ท่ีมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อทั้งซพัพลายเออร์ และลูกคา้ ส่งผลต่อความสามารถในการจดัการ 
โลจิสตข์องธุรกิจ ในเร่ืองของการจดัซ้ือและการจดัหาเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีส าคญัมากอีกกิจกรรมหน่ึง
ของโลจิสติกส์ ซ่ึงในการบริหารจดัการโซ่อุปทานควรให้ความส าคญัท่ีจะตอ้งมีการจดัการในการจดัซ้ือ
วตัถุดิบ และการจดัหาวตัถุดิบท่ีดีมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไปจากการ
เนน้ท่ีราคาไปเป็นคุณภาพท่ีดี โดยในการจดัซ้ือและการจดัหาจะตอ้งมีกระบวนการเพื่อใชใ้นการตดั 
สินใจเลือกวตัถุดิบและตดัสินใจเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพในราคาท่ียอมรับได ้และท่ีส าคญั
จะตอ้งมีระบบท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบ และตวัผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบ ซ่ึงจะเป็นตวั
ท่ีส่งผลท าการตน้ทุนรวมของโลจิสติกส์ต ่าลง หนา้ท่ีความรับผิดชอบของการจดัซ้ือยงัอาจรวมไปถึง
การรับมอบสินคา้ การตรวจสอบสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ การขนยา้ยสินคา้ การจดัตาราง การจดัส่ง
ทั้งขาเขา้และออก และการท าลายทิ้ง แต่การจดัซ้ือยงัมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งในโซ่อุปทาน
อีกดว้ย เช่น การเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ และลูกคา้ของลูกคา้ รวมไปถึงผูส่้งมอบของผูส่้งมอบ 
ซ่ึงจะท าใหก้ารไหลของสินคา้เขา้สู่กระบวนการโลจิสติกส์มีเสถียรภาพท่ีดี สร้างความไดเ้ปรียบให้กบั
ธุรกิจได ้ตลอดจนการจดัการความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทานถือเป็นหวัใจของความส าเร็จท่ีส าคญัท่ีสุดหาก
ไม่สามารถพฒันาตรงจุดน้ีไดก้็ยากท่ีจะไปพฒันาในส่วนอ่ืนๆ และน าไปสู่การลม้เหลวของโซ่อุปทาน 
และสอดคลอ้งกบั บุญฑวรรณ วิงวอน, ชยัยุทธ เลิศพาชิน และขจรศกัด์ิ วงศว์ิราช (2554) ไดก้ล่าววา่ 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ทัว่ทั้งธุรกิจและการสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์เสมือนญาติกบัลูกคา้/
คู่คา้ มีผลในการเป็นส่ือกลางเช่ือมโยงภาวะความเป็นผูป้ระกอบการและภาวะผูน้ าไปสู่ผลการปฏิบติังาน
อยา่งน่าพึงพอใจ กล่าวคือธุรกิจจะมีผลการปฏิบติังานท่ีดีจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะความเป็น
ผูป้ระกอบการและภาวะผูน้ าสูง ซ่ึงภาวะดงักล่าวจะผลกัดนัในเกิดการใช้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) และสร้างสัมพนัธภาพเสมือนญาติกบัลูกคา้/คู่คา้และส่งผลต่อเน่ืองไปยงัผลการปฏิบติังานท่ีดีของ
ธุรกิจอีกต่อหน่ึง และ สุชาดา กีระนนัทน์ (2541) ท่ีวา่ การจดัการโลจิสติกส์ในปัจจุบนั จ าเป็นจะตอ้ง
ใชค้วามสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการจดัการค่อนขา้งสูง ไม่วา่จะเป็น
การน าขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลคู่คา้ และกระบวนการการท างานเขา้สู่ฐานขอ้มูลระบบเพื่อให้
การจดัการและการท างานมีประสิทธิภาพ การใชเ้ทคโนโลยีจะช่วยเพิ่มความรวดเร็วและความแม่นย  า
ในการจดัการใหก้บัองคก์รและจากผลการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของแนวปฏิบติัในการรวมกลุ่ม
ในวสิาหกิจ 

ชุมชนท่ีมีต่อความส าเร็จของวสิาหกิจชุมชน (ตามสมมติฐานการวิจยัท่ี 2) พบวา่สมมติฐาน
มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.11 ซ่ึงสรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นแนวปฏิบติัในการการรวมกลุ่มในวิสาหกิจชุมชน 
(Community) ไม่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงต่อปัจจยัดา้นความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน (BSC) 
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ซ่ึงอธิบายไดว้า่ ความร่วมมือของผูน้ าและสมาชิกในชุมชนท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน ไม่ส่งผลต่อกระบวนการจดัการภายในการเรียนรู้และเติบโตของความส าเร็จของวิสาหกิจ
ชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งขอ้มูลจาก กรมพฒันาชุมชน (2553) ไดก้ล่าววา่ตวัช้ีวดัความส าเร็จไวด้งัน้ี ดา้น
ศกัยภาพชุมชน คือ ความสามารถหรือชุมชนท่ีมีการเจริญเติบโตเป็นชุมชนท่ีมีประชาชนท างานร่วมกนั
เพื่อสร้างระเบียบทางสังคมต่างๆ หลายดา้น ประชาชนตั้งเป้าหมายส าหรับการใชชี้วิตร่วมกนัเป็นหมู่
มากและความสามารถท่ีจะร่วมกนัด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายนั้นๆ สามารถพิจารณาความส าเร็จดา้น
ศกัยภาพชุมชนไดด้งัน้ี 1) ศกัยภาพโดยรวม มีความสามารถในการจดัการสินคา้ของชุมชน สามารถ
ใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินในการผลิตสินคา้ของชุมชน คนในชุมชนมีประสบการณ์ในทางธุรกิจมากข้ึน 2) 
การรวมกลุ่ม มีการรวมกลุ่มพฒันาขนาดของกลุ่มขยายเพิ่มจ านวนสมาชิกมากยิ่งข้ึน กลุ่มมีความสามคัคี
ในระหวา่งสมาชิก 3) ผูน้  าทางธุรกิจ เกิดผูน้ าทางธุรกิจอยา่งไม่เป็นทางการ มีการยอมรับในชุมชนให้
เป็นตวัแทนหรือผูน้ าทางธุรกิจ 4) ทรัพยากรทอ้งถ่ิน มีการใชท้รัพยากรทอ้งถ่ินในการผลิตและเกิดความ
เป็นนิยมไทยรักในภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีการตลาดรองรับผลิตภณัฑ ์การพิจารณาความส าเร็จดา้นผลิตภณัฑ์
ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นุรนจัมาล ์แวโด (2557) ท่ีไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัความส าเร็จมาใช้
เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินการวจิยั ในดา้นปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์รและปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน  พบวา่ ศกัยภาพของชุมชน
จะท าใหชุ้มชนสามารถด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการสร้างงานและรายได้
ใหก้บัคนในชุมชน ลดการอพยพยา้ยถ่ินฐานสู่เมือง การท าวสิาหกิจชุมชนเป็นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
ในชุมชน รวมทั้งการสืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใหเ้กิดผลอยา่งมีประสิทธิภาพ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ของประชากรท่ีเป็นพื้นฐานส าคญัของประเทศ แต่เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางออ้มของแนวปฏิบติัในการ
รวมกลุ่มในวสิาหกิจชุมชนท่ีมีต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนผา่นการจดัการโซ่อุปทาน (SCO : 
SCOR Model) พบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นเหตุท่ีมีต่อแนวปฏิบติัของการรวมกลุ่มในวสิาหกิจชุมชน (Community) 
ไดค้่าอิทธิพลเท่ากบั 0.83 จะเห็นไดว้า่ จากการเปรียบเทียบขนาดอิทธิพลของการพฒันาปัจจยัท่ีเป็น
เหตุของแนวปฏิบติัของการรวมกลุ่มในวิสาหกิจชุมชน (Community) ส่งผลต่อปัจจยัด้านความส าเร็จ
ของวสิาหกิจชุมชน (BSC) โดยผา่นปัจจยัท่ีเป็นแนวปฏิบติัของการจดัการโซ่อุปทาน (SCO : SCOR 
Model) ซ่ึงสรุปไดว้า่ การรวมกลุ่มในวสิาหกิจชุมชนจะตอ้งผา่นตวัแบบเชิงปฏิบติัการโซ่อุปทานซ่ึง
เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งการวางแผนและการบริหารกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการจดัหา การแปรรูป 
และกิจกรรมโลจิสติกส์ทุกๆ กิจกรรม รวมถึงการประสานงาน การเช่ือมโยงกนัระหวา่งผูจ้  าหน่าย
วตัถุดิบ ตวักลาง ผูใ้ห้บริการขนส่ง และลูกคา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเป็นเหตุท่ีมีต่อแนวปฏิบติัท่ีก่อให้เกิด
ความ ส าเร็จของวสิาหกิจชุมชน ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุดารัตน์ แช่มเงิน และคณะ (2560) 
ท่ีไดว้จิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนไวน์ศรีชุมแสง ต าบลท่าไมร้วก อ าเภอ
ท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
ปัจจยัดา้นผูน้ า ปัจจยัดา้นการสนบัสนุน กบัความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน การบริหารจดัการดา้นคน
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ดา้นวตัถุดิบ ดา้นการจดัการ ดา้นเคร่ืองมือ และดา้นการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จดา้นศกัยภาพ
ชุมชน พบวา่ดา้น ผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จดา้นศกัยภาพชุมชน เน่ืองจากการมีผูน้ ากลุ่มท่ี
ดีมีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการกลุ่ม มีความซ่ือสัตย ์มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและมีความรับ 
ผิดชอบ มีความเสียสละท่ีจะท ากิจกรรมเพื่อส่วนรวม ยอ่มท าให้กลุ่มประสบความส าเร็จได ้ซ่ึงจะ
สอดคลอ้งกบั รวีวรรณ ไชยเมืองเลน (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ของกล่มส่งเสริมอาชีพปลูกขา้วโพด จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ ลกัษณะของผูน้ าท่ีดีควรมีความซ่ือสัตย ์
มีมนุษยส์ัมพนัธ์เขา้กบัคนไดดี้ รู้จกัใชค้นและแรงจูงใจให้คนศรัทธา ฉลาดทนัคน ทนัเหตุการณ์ มอง
การณ์ไกล กลา้ตดัสินใจและแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดแ้ละมีความรู้ความสามารรถในเร่ืองกิจกรรมของ
กลุ่มเป็นอยา่งดี และตรงกบังานวจิยัของ กมลพรรณ บุญสุทธ์ิ (2548) ซ่ึงไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จและปัญหาอุปสรรคในการบริหารจดัการกลุ่มโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ กรณี 
ศึกษา กลุ่มจกัสารทองเหลือง พบวา่การบริหารจดัการบุคลากรมีส่วนส าคญัในการด าเนินงานโดยคน
ตอ้งมีความรู้มีทกัษะ ในการท างานและมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการท างานซ่ึงจะท าให้กลุ่มประสบความ 
ส าเร็จส่วนการบริหารจดัการดา้น วตัถุดิบ ดา้นการจดัการดา้นเคร่ืองมือ และดา้นการตลาดมีความสัมพนัธ์
กบัความส าเร็จดา้นผลิตภณัฑ ์

นอกจากนั้น ผลการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของการรวมกลุ่มในวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการ 
จดัการวสิาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยืน (ตามสมมติฐานการวิจยัท่ี 3) สรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐานท่ีวา่ปัจจยั
ดา้นการรวมกลุ่มในวสิาหกิจชุมชนมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัดา้นการจดัการวิสาหกิจชุมชนของสินคา้
การเกษตรอยา่งย ัง่ยนื ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.18 สามารถอธิบายไดว้า่ กลุ่มควรพฒันาความร่วมมือ
ของผูน้ าและสมาชิกกลุ่มเพื่อท ากิจกรรมของกลุ่มอยา่งต่อเน่ืองโดยไดรั้บการช่วยเหลือจากภาครัฐและ
เอกชนในการใหค้วามรู้เพื่อน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มาใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการวิสาหกิจชุมชนเพื่อ 
ใหเ้กิดการผลิตสินคา้ท่ีค  านึงถึงผลกระทบต่อสภาวะแวดลอ้มของชุมชน โดยการด าเนินงานของกลุ่ม
จะค านึงถึงผลในระยะยาวมากกวา่ผลก าไรในระยะสั้น การด าเนินธุรกิจตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดข้ึน
บนพื้นฐานของขอ้มูลอย่างรอบคอบรวมทั้งมีการสืบทอดและน าวิถีชีวิตในชุมชนมาปรับใช้เพื่อ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการจดัการวิสาหกิจชุมชนของสินคา้การเกษตรแบบยัง่ยืน
ในประเทศไทย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wronka (2013) ท่ีไดก้ล่าววา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการ
ด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนหรือธุรกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยืนประกอบไปดว้ยการมีภาวะผูน้ า โดยผูน้ าจะตอ้ง
มีวสิัยทศัน์กวา้งไกลสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การปฏิบติัตามกฎและขอ้บงัคบัทาง
ส่ิงแวดลอ้ม ภายใตก้ฎหมายและกฎระเบียบท่ีระบุไว ้โดยธุรกิจชุมชนจะตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดี
ในการวางแผนและการน าไปปฏิบติั มีคุณสมบติัในการบริการโดยจะตอ้งมีใจรักในการบริการ มีความ
เตม็ใจในการท างาน ประการต่อมาคือ การประสานงานร่วมกบัภาครัฐ ในการส่งเสริมและสนบัสนุน
องคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็น รวมทั้งการมีทุนทางสังคม ท่ีจะน าพากลุ่มให้ประสบความส าเร็จได ้และความ
ร่วมมือของชุมชน ในการน าไปปฏิบติัจะตอ้งไดรั้บการยอมรับและการสนบัสนุนจากชุมชน สุดทา้ย 
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จะตอ้งมีความโปร่งใสทางการเงิน ในการจดัหาเงิน และการจดัสรรรายได ้ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั Valchovska 
and Watts (2013) ท่ีพบวา่ โครงสร้างทางสังคม ทุนทางสังคม และค่านิยมทางสังคมนบัเป็นปัจจยัท่ี
จะมีส่วนเสริมหนุนใหว้สิาหกิจชุมชนด าเนินการไดอ้ยา่งย ัง่ยนื นอกจากน้ี สุกญัญา อธิปอนนัต ์และ
คณะ (2550) พบวา่ การพฒันาวิสาหกิจชุมชนให้มีขีดความสามารถในการบริหารจดัการและพึ่งพา
ตนเองไดน้ั้น ควรก าหนดมาตรการแกไ้ขปัญหาให้ครอบคลุมในทุกๆ ดา้นอยา่งเพียงพอและสมดุล
กนัดว้ยการสร้างความร่วมมือให้เกิดข้ึนดว้ยความจริงใจ เปิดโอกาสให้ประชาชนไดร่้วมคิดและได้
ฝึกฝนจนมีความสามารถเพียงพอท่ีจะพึ่งพาตนเองไดจึ้งจะก่อให้เกิดการพฒันาความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจทั้งในส่วนภูมิภาคและประเทศอยา่งย ัง่ยืนต่อไป ถึงแมว้า่จะมีปัญหาในการขบัเคล่ือนการ
พฒันาวิสาหกิจชุมชนท่ีพบวา่ยงัขาดความชดัเจนในทิศทางการพฒันา เน่ืองจากมีปัญหาการรวมกลุ่ม
กนั การสนบัสนุนจากภาครัฐ การต่อรองจดัซ้ือปัจจยัการผลิตและการขอสนบัสนุนเงินทุน มีเพียงผูน้ า
และแกนน าด าเนินการของกลุ่มเป็นหลกั ขาดแผนการพฒันาวิสาหกิจชุมชนท่ีชดัเจน ท าให้การพฒันา
วสิาหกิจชุมชนด าเนินการไปไดช้า้และไม่ต่อเน่ือง ดงันั้นจึงควรมีกลยุทธ์ในการพฒันาวิสาหกิจชุมชน
ท่ีสอดคลอ้งเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ในการพึ่งตนเองและการพฒันาท่ีย ัง่ยืน และผลการวิจยัยงั
พบวา่ ปัจจยัดา้นการรวมกลุ่มในวสิาหกิจชุมชนมีอิทธิพลทางออ้มต่อปัจจยัดา้นการจดัการวิสาหกิจ
ชุมชนอยา่งยืน ผา่นการจดัการโซ่อุปทาน ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.27 สามารถอธิบายไดว้า่ การท่ีผูน้ า
กลุ่มและสมาชิกกลุ่มท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มในวสิาหกิจชุมชนร่วมมือกนัไปในทิศทางเดียวกนัยิ่งมีมาก
ข้ึน ก็จะท าใหก้ระบวนการท างานมีความคล่องตวั ท าให้มีความยืดหยุน่และปรับเปล่ียนไดต้ามสภาพ 
แวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและสามารถพฒันาสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดท้นัท่วงที เพื่อก่อใหเ้กิดการจดัการวสิาหกิจชุมชนของสินคา้การเกษตรอยา่งย ัง่ยืน สอดคลอ้ง 
กบั Esquivias, Ramos and Souza (2010) ท่ีศึกษาเร่ือง Business Model Adaptation in Retail : A 
growing need พบวา่ การพฒันาตวัแบบในการปฏิบติังาน (Operational model) โดยมุ่งเนน้ดา้นทรัพยากร
และการด าเนินงานตลอดโซ่อุปทาน จะท าให้ธุรกิจมีความสามารถในการปรับเปล่ียนการด าเนินธุรกิจ 
โดยยิง่มีสามารถปรับเปล่ียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในทุกสภาวการณ์ ก็จะส่งผลให้เกิดความไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนืของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย 
อีกทั้งจากผลการวจิยัยงัพบวา่ ปัจจยัดา้นการรวมกลุ่มในวิสาหกิจชุมชนมีอิทธิพลทางออ้มต่อปัจจยั
ดา้นการจดัการวิสาหกิจชุมชนอยา่งยืน ผา่นการจดัการโซ่อุปทานและความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน 
ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.52 สามารถอธิบายไดว้า่ การจะก่อให้เกิดการจดัการวิสาหกิจชุมชนของสินคา้
การเกษตรอยา่งย ัง่ยนืในประเทศไทยไดน้ั้นจะตอ้งเกิดจากการรวมกลุ่มในวิสาหกิจชุมชนท่ีเขม้แข็ง
โดยมีการจดัการโซ่อุปทานอยา่งครบวงจรซ่ึงท าให้เกิดความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ ก าไร แกว้เฮียง (2542) ท่ีศึกษาถึงองคค์วามรู้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินส่งผลให้ชาวบา้น
น าภูมิปัญญาเหล่านั้นมาใชเ้พื่อการต่อยอดและสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์จึงมีความเป็นเอกลกัษณ์
ของชาวสุรินทร์ ท่ีมีสีสันและลวดลายเฉพาะตวั ส่วนใหญ่ยงัมีการด าเนินธุรกิจท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามรู้
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และเทคโนโลยเีป็นฐาน ในการแข่งขนัท าให้ขาดความตระหนกัความสนใจในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
การประกอบการผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กนกพร ฉิมพลี (2555) ท่ีให้ความ 
ส าคญักบัการจดัการความรู้ดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสู่การพึ่งตนเองดว้ยการด าเนินการของชุมชน ดว้ย
วธีิการน าระบบความคิดดา้นเศรษฐกิจ เทคโนโลยี ทรัพยากรธรรมชาติ จิตใจ สังคมและวฒันธรรม
มาผสมผสานในการพึ่งตนเอง ส่วนการพฒันาผลิตภณัฑ์ และพบวา่ขาดแคลนบุคลากรทั้งปริมาณและ
คุณภาพ โดยเฉพาะในระดบัช่างเทคนิคเพื่อรองรับการยกระดบั และการถ่ายทอดเทคโนโลยีไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จและความลม้เหลวในการด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน ท่ีตรงกบัการศึกษาของ นงนุช อ่ิมเรือง และ สถาพร มงคลศรีสวสัด์ิ (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง แนว
ทางการพฒันาศกัยภาพวสิาหกิจชุมชนกลุ่มทอผา้ไหมบา้นหวายหลึม พบวา่ วสิาหกิจชุมชนกลุ่มทอ
ผา้ไหมบา้นหวายหลึมเกิดข้ึนจากการรวมตวัของสตรีท่ีมีฝีมือในการทอผา้ไหมเพื่อหารายไดเ้สริมจาก
ฤดูท านาประกอบกบัชุมชนมีสภาพพื้นท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการท าเกษตรกรรมเท่าท่ีควรส่งผลให้
ประชาชนหนัมาทอผา้ไหมเป็นอาชีพเสริมเพิ่มมากข้ึน การบริหารจดัการกลุ่ม ไม่วา่จะเป็นดา้นการ
ด าเนินงาน ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด และดา้นเงินทุน เป็นไปอย่างมีระบบ แต่ดา้นเงินทุนมีขอ้จ ากดั
ของแหล่งเงินทุนท่ีมีผลต่อปัจจยัการผลิต ปัจจยัแห่งความส าเร็จของกลุ่มจะมาจากการบริหารจดัการ
กลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน โดยเฉพาะขั้นตอนการผลิตท่ีมีกลุ่มสมาชิกท่ีมีทกัษะฝีมือการ
ผลิตท่ีไดม้าตรฐาน ผลิตภณัฑ์ท่ีออกมาจึงมีคุณภาพ พร้อมกนันั้นกลุ่มก็มีกระบวนการเรียนเรียนรู้ดา้น
ต่างๆ อยูต่ลอดเวลามีการเช่ือมโยงเครือข่ายในดา้นต่างๆ ตลอดจนไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ และแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มควรมีการส่งเสริมและสนบัสนุนการบนัทึกลวดลาย
ผา้ไหมมดัหม่ีลายต่างๆ ลงในส่ือเพื่อเป็นหลกัฐานถ่ายทอดให้ลูกหลานไดศึ้กษาเรียนรู้ถึงภูมิปัญญา
อนัล ้าค่าของบรรพบุรุษ ประกอบกบัมีการพฒันาความรู้ของคณะกรรมการกลุ่มและสมาชิกกลุ่ม ใน
ดา้นการผลิต การตลาด ใหเ้พิ่มมากข้ึนเพื่อท่ีจะพฒันาและสามารถแข่งขนักบัวิสาหกิจกลุ่มอ่ืนไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุวฒัน์ นิลด า (2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนร้านจ าหน่ายสินคา้ ศูนยบ์ริการทางาหลวงเขาโพธ์ิ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อท าความเขา้ใจ
ถึง ปัจจยัท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ นโยบายรัฐ ทุนทางสังคม วฒันธรรม ชุมชน สัมพนัธภาพ
ขององคก์รและเครือข่ายฯ การจดัการความรู้แนวชุมชนปฏิบติัในองคก์รสู่การเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดา้น
วิสาหกิจชุมชน เอกลกัษณ์และศกัยภาพในดา้นต่างๆ ของสินคา้วิสาหกิจชุมชน มีผลต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ร คือ มีพื้นท่ีจ  ากดัไม่เพียงพอต่อการรองรับจ านวนสินคา้ บริการ และลูกคา้ ทุนส าหรับการ
ขยายการด าเนินงานขององคก์ร ผลการศึกษาพบวา่มีขอ้จ ากดัดา้นศกัยภาพของบุคลากรไม่พร้อมต่อ
การรองรับการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลง การด าเนินงานยงัไม่มีการใชเ้ทคโนโลยีและการส่ือสาร 
หน่วยงานรัฐมีขอ้จ ากดัในการส่งเสริมและพฒันาธุรกิจชุมชน ดา้นแนวทางการแกไ้ขในการด าเนินงาน
วสิาหกิจ คือ หน่วยงานรัฐควรเปิดโอกาสและพื้นท่ีให้กบัองคก์รและส่งเสริมพฒันาและสนบัสนุนทุน
ในการด าเนินงาน พฒันาเสริมสร้างศกัยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนั จดัหา
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เทคโนโลยแีละวทิยาการสมยัใหม่เขา้มาส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงาน ควรมีการขยายพื้นท่ี
หรือสาขา เพื่อการเติบโตของธุรกิจชุมชน 

ผลการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของการจดัการโซ่อุปทานท่ีมีต่อการจดัการวิสาหกิจชุมชน
อยา่งย ัง่ยนื (ตามสมมติฐานการวจิยัท่ี 4) สรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐานท่ีวา่ปัจจยัดา้นการจดัการโซ่อุปทาน
มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัดา้นการจดัการวสิาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยนื ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.30 สามารถ
อธิบายไดว้า่ ถา้กลุ่มหรือชุมชนมีวางแผนการใชท้รัพยากรในการด าเนินงานของกลุ่ม ตรวจสอบวตัถุดิบ
ท่ีจดัหาท่ีจะผลิตเองหรือสั่งซ้ือ ผลิตสินคา้และก าจดัของเสียโดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม การขนส่งสินคา้
ดว้ยวธีิท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ มีกระบวนการก าจดัสินคา้ท่ีรับคืนโดยค านึง 
ถึงส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงมีการสนบัสนุนการด าเนินงานท่ีเหมาะสม จะส่งผลให้เกิดการจดัการวิสาหกิจ
ชุมชนของสินคา้การเกษตรอยา่งย ัง่ยนื ไม่วา่จะเป็นในดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและ
ความพอเพียง ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั นิพนธ์ พวัพงศกร และคณะ (2553) พบวา่สินคา้บางชนิดมีการเปล่ียน
การจดัการจากระบบดั้งเดิมมาเป็นระบบการจดัการสมยัใหม่ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการบริโภค
อาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการและปลอดภยัของผูบ้ริโภคในประเทศและในตลาดโลกรวมทั้งมีการ
ปรับเปล่ียนสู่การจดัการโซ่อุปทานสมยัใหม่เพื่อการเพิ่มมูลค่าการผลิต หรือการลดตน้ทุน ส่งผลให้
เกษตรกรและผูป้ระกอบการมีศกัยภาพสูงข้ึน สามารถขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีสูงกวา่สินคา้
ทัว่ไป อยา่งไรก็ตาม แนวคิดโลจิสติกส์เป็นเร่ือง ใหม่ส าหรับภาคเกษตรของประเทศไทย โดยเฉพาะ 
ในระดบัวสิาหกิจชุมชน เกษตรกรซ่ึงเป็นสมาชิก วิสาหกิจชุมชนยงัคงด าเนินกิจกรรมเพื่อให้ได ้ผลผลิต
โดยใชรู้ปแบบการจดัการแบบเดิมซ่ึงอาจ ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและการ แข่งขนั
ในปัจจุบนั ส่งผลใหมี้ตน้ทุนการผลิตสูง ผลผลิตลดลง และไม่สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้และสอดคลอ้ง
กบั ศิริพร เลิศยิ่งยศ (2554) ท่ีไดศึ้กษากิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ของกลุ่มสตรีสหกรณ์บา้นคึมมะอุ-สวน
หม่อน จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ปัญหาท่ีมีมากท่ีสุด คือ ไม่มีการน าระบบสารสนเทศเขา้มาใชอ้ยา่ง
ชดัเจน ทั้งในเร่ืองของการรับ-ส่งขอ้มูล ท าใหก้ารเช่ือมโยงของขอ้มูลตั้งแต่ตน้จนถึงมือผูบ้ริโภคไม่
สมบูรณ์และพบความผดิพลาดบ่อยคร้ัง อีกทั้งไม่มีการพยากรณ์และวางแผนการสั่งซ้ือของลูกคา้ หรือ
การจ าหน่ายสินคา้ไวล่้วงหนา้จึงไม่สามารถค านวณการสั่งซ้ือวตัถุดิบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่มีการจดัระบบ
การจดัเก็บและจดักลุ่มสินคา้อยา่งชดัเจน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั ธนัยธร ติณภณ และ คณะ (2559) 
วา่กลุ่มวสิาหกิจชุมชนผูผ้ลิตขา้วอินทรียค์วรสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผูบ้ริโภคทราบถึงประโยชน์
ของขา้วอินทรีย ์และมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพของขา้วอินทรีย ์กระบวนการผลิตขา้วควรเนน้เร่ืองความ
ปลอดภยั ควรมีการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ฉลากมีการบ่งบอกถึงคุณค่าทางโภชนาการและสามารถสะทอ้น
เร่ืองราววฒันธรรมการกินขา้ว รวมถึงการสร้างความแขง็แกร่งดว้ยตราสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่ม 

 ผลการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการจดัการ
วสิาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยนื (ตามสมมติฐานการวจิยัท่ี 5) สรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐานท่ีวา่ปัจจยัดา้น
ความส าเร็จของวสิาหกิจชุนมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัดา้นการจดัการวิสาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยืน ดว้ย
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ค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.60 สามารถอธิบายไดว้า่ ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนท่ีเกิดจากกระบวนการ
การจดัการภายในท่ีดี มีการจดัท างบการเงินพื้นฐานดา้นการเงินอยา่งเหมาะสม ให้ความส าคญักบัความ
สะดวกในการใหบ้ริการลูกคา้ และ มีการศึกษาดูงานวิสาหกิจหรือหน่วยงานท่ีเป็นตน้แบบเพื่อน าแนว 
ทางมาพฒันาปรับปรุง จะส่งผลใหเ้กิดการจดัการวสิาหกิจชุมชนของสินคา้การเกษตรอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึง
จะสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมชาย หิรัญกิตติ (2542) กล่าวไวว้า่ การปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์ารและในการจดัการของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนนั้น มีหนา้ท่ีทางการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ (1) การ
วางแผน (2) โครงสร้างขององคก์ารการสั่งการ (3) การประสานงาน (4) การควบคุม การวางแผนการ
จดัการกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ยอมตอ้งรู้ถึงเป้าหมายของตนและหาวิธีการท่ี จะบรรลุเป้าหมายนั้น ดงันั้น 
จึงจ าเป็นตอ้งจดัท าแผนเป็นแบบท่ีก าหนดเพื่อการจดัสรรทรัพยากร หรือตารางการปฏิบติังานและ
กิจกรรมท่ีส าคญัอ่ืนๆ โดยมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมาย การวางแผน และแผนการวิสาหกิจ แสดงความ
เป็นไปไดข้องวสิาหกิจ การจดัหาเงินทุน และการด าเนินงาน ในอนาคต ในการวางแผนท่ีถูกตอ้งเป็น
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆ หลกัการบริหารจดัการภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนการบริหาร 
งานดา้นการก าหนดกิจกรรม การพฒันาผลิตภณัฑ ์การพฒันาดา้น การตลาด การบริหารจดัการดา้น
การแบ่งปัน ผลประโยชน์ของกลุ่ม จากความหมายของการบริหาร จดัการ หมายถึง การวางแผนจดัการ
กลุ่มวสิาหกิจชุมชน และควบคุมการด าเนินงาน เพื่ออ านวยการและการ ควบคุมกิจการ ท่ีเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานให ้บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของกลุ่ม โดยมีหลกัเกณฑ์ของการบริหาร
จดัการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ พอประมาณ มีเหตุมีผล มีความรู้ รอบคอบและมี ภูมิคุม้กนั
ของกลุ่ม คือ การรวมพลงัสามคัคีในกลุ่มเป็นกิจกรรมของกลุ่มท่ีปฏิบติัร่วมกนเพื่อบรรลุถึงจุดหมาย
ปลายทางเดียวกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาญชยั สุขสกลุ (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันา
รูปแบบการจดัการการตลาดธุรกิจชุมชนเพื่อการพึ่งพาตนเองตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงประเภทธุรกิจ
เกษตรของเกษตรกรปลูก มะขามหวานเพื่อการคา้จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ การท่ีจะท าให้กลุ่มธุรกิจ
ชุมชนประสบความส าเร็จสามารถพึ่งพาตนเองได ้อยา่งย ัง่ยืน สมาชิกชุมชนจะตอ้งมีการร่วมมือกนั
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่การรวมกลุ่มกนัมีการแบ่งหนา้ท่ีกนัท างานตามความถนดั มีการรวมกลุ่ม
กนัวางแผนธุรกิจ วางแผนการตลาดโดยยึดแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลกั การผลิตตอ้งมีการใช้
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเหมาะสม กระบวนการผลิตมีความสะอาด ไดม้าตรฐานสากล 
ผูป้ระกอบการธุรกิจชุมชนประเภทธุรกิจเกษตรของ เกษตรกรปลูกมะขามหวานเพื่อการคา้จงัหวดั
เพชรบูรณ์ตอ้งมีการท าแผนธุรกิจท่ีเร่ิมจากการวิเคราะห์ตนเอง การสร้างก าลงัใจ และมีเป้าหมายเป็น
ผลก าไรอยา่งเพียงพอ การท าก าไรอยา่งเพียงพอ คือไม่ท าใหใ้ครเดือดร้อน รวมถึงสังคมตอ้งไม่เดือดร้อน
ดว้ย ส่ิงท่ีส าคญั คือตอ้งรู้จกัตนเอง รู้วา่ธุรกิจ ชุมชน เพชรบูรณ์มีจุดแข็งหรือจุดดีอย่างไร โดยการ
วเิคราะห์จากหลายๆ ดา้นเพื่อพิจารณาวา่ธุรกิจมีความเป็นไปไดแ้ค่ไหนหลงัจากมีผลิตภณัฑ์มะขาม
หวานออกสู่ตลาดแลว้ ส่ิงท่ีตอ้งท าต่อมาคือ การสร้างความเช่ือมัน่ก่อนวา่ผลิตภณัฑ์มะขามหวานตอ้ง
ขายได ้ส าหรับการเขา้สู่ตลาด นั้นตอ้งวเิคราะห์ลูกคา้ควบคู่ไปดว้ยกบัการวเิคราะห์ตลาด โดยท่ีกลุ่ม
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ลูกคา้หลกั มี 3 ประเภทคือ ลูกคา้ทัว่ไป ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม และ ลูกคา้ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งการในการ
บริโภค ซ่ึงจะเขา้ไปอยูใ่นกลุ่มไหนข้ึนอยูก่บัผลิตภณัฑ์มะขามหวาน เม่ือไดต้ลาดท่ีแน่นอน จะตอ้ง
มีการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจชุมชนควรเนน้การท าประชาสัมพนัธ์เขา้ตรงถึงกลุ่มลูกคา้ 
หรืออาจจะเขา้ร่วมเป็นผูส้นบัสนุน หรือเป็นผูอุ้ปถมัภใ์นการท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีตรงกบักลุ่มลูกคา้ 
ส่วนการผลิตสินคา้จะออกมาเหมือนหรือแตกต่างกบัคู่แข่ง คุณภาพจะสูงหรือต ่ากวา่ไม่ใช่ส่ิงท่ีส าคญั 
เพราะสินคา้แต่ละชนิดเทคนิคการผลิตแตกต่างกนั ราคาก็จะแตกต่างกนัไปดว้ย  

และผลการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของการจดัการโซ่อุปทานท่ีมีต่อความส าเร็จของวิสาหกิจ
ชุมชน (ตามสมมติฐานการวจิยัท่ี 6) สรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐานท่ีวา่ปัจจยัดา้นการจดัการโซ่อุปทาน
มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัดา้นความส าเร็จของวิสาหกิจชุน ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.98 สามารถอธิบาย
ไดว้า่ การวางแผนกระบวนการผลิตให้สอดคลอ้งกบัสินคา้และความตอ้งการของลูกคา้ การจดัหา
วตัถุดิบโดยใหค้วามส าคญัจากภายในชุมชนหรือสมาชิก การดูแลสินคา้จนกวา่จะถึงการส่งมอบให้
ลูกคา้ การรับคืนจากลูกคา้ท่ีไม่พึงพอใจในสินคา้ รวมถึงมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยใน
การบริหารจดัการ จะส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญฑวรรณ
วิงวอน และคณะ (2554) พบวา่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจตามกระบวนการ
โซ่อุปทานและมุ่งหวงัใหธุ้รกิจเกิดความเขม้แขง็และย ัง่ยนื ประกอบดว้ย 4 แนวทางคือ 1) การจดัหา
ความตอ้งการ 2) กระบวนการจดัการโซ่อุปทาน 3) การบรรจุภณัฑเ์พื่อกระจายสินคา้ไปสู่ตลาดและ
ผูบ้ริโภค และ 4) ผลลพัธ์เชิงสังคมท่ีเกิดข้ึน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิเชียร ธิมาชยั (2549) 
เร่ือง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จกลุ่มวสิาหกิจชุมชนของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในอ าเภอทรายมูล พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน คือ การ
บริหารจดัการกลุ่ม การบริหารดา้นการผลิต การตลาด เน่ืองจากการบริหารจดัการกลุ่มท่ีดีตอ้งมีการ
วางแผน การด าเนินการต่างๆ ภายในกลุ่มมีการจดัองคก์รท่ีดีแบ่งหนา้ท่ีกนัอยา่งชดัเจนมีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ในการด าเนินกิจกรรมอยา่งเหมาะสมและมีการตลาดท่ีเขม้แขง็สามารถแข่งขนักนักลุ่มอ่ืนๆ
ไดแ้ละมีการจดัการท่ีดีจะท าใหก้ลุ่มประสบความส าเร็จ 

3. ผลการพฒันารูปแบบการจดัการโซ่อุปทานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยืน ท่ี
อยู่บนพื้นฐานของการรวมกลุ่มสินคา้เกษตรของวิสาหกิจชุมชนท่ีมีผูน้ าท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
กระตือรือร้น มีมนุษยส์ัมพนัธ์ มีความยุติธรรมและความโปร่งใส ความซ่ือสัตย ์และมีความน่าเช่ือถือ 
โดยจะตอ้งมีการจดัการโซ่อุปทานท่ีมีกระบวนการท างานต่างๆ เป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการเช่ือมโยงขอ้มูลทั้ง
ภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร การบริหารจดัการดา้นอุปสงคแ์ละอุปทานใหมี้ความสมดุลและมี
สินคา้หรือบริการท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการไดอ้ยา่งทนัท่วงที มีสินคา้หรือการบริการท่ีหลากหลาย
ครบถว้น ท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนท่ีการด าเนินงานของกลุ่ม จะค านึงถึงการเติบโต
ไปดว้ยกนัของเศรษฐกิจของสมาชิกในกลุ่ม ผลิตสินคา้โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสภาวะแวดลอ้มของ
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ชุมชน และสามารถปรับการด าเนินวสิาหกิจไดท้นัท่วงทีกบัสภาพเศรษฐกิจและผลิตสินคา้ และการ
ขาย ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่กระทบต่อวิถีชีวิตตนเองและชุมชน ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัของ อุทยั ดุลย
เกษม และอรศรี งามพิทยาพงศ ์(2540) ท่ีกล่าววา่ ศกัยภาพและภูมิปัญญาท่ีสั่งสมมา เปรียบเสมือน
ฐานรากในการพฒันาตนเอง ใหเ้กิดความเอ้ืออาทรผกูพนัรักใคร่สามคัคี ช่วยเหลือ แบ่งปัน สามารถ
ควบคุมและจดัการปัญหาทอ้งถ่ินดว้ยภูมิปัญญาของตนเองในดา้นต่างๆ สร้าง เป็นชุมชนท่ีเขม้แข็ง 
และพร้อมรับการปรับตวัให้เขา้กบัการพฒันาภายนอกได ้และ เสรี พงศพ์ิศ (2548) ท่ีกล่าววา่ แนวทาง
ในการพฒันาเศรษฐกิจ ดว้ยการก าหนดนโยบายการส่งเสริมการลงทุน การประกอบอาชีพและการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในชุมชนอยา่งเป็นระบบมีความมุ่งหวงัท่ีจะพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีทกัษะ
ฝีมือท่ีจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจระดบัชุมชน ตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชนกลุ่ม
ผูด้อ้ยโอกาสมีทกัษะท่ีเพียงพอในการประกอบอาชีพดูแลตนเองไดต้ามอตัภาพ พึ่งพาตนเองได ้การ
จดัตั้งกลุ่มหรือองคก์รชุมชนเพื่อพฒันาอาชีพ สร้างรายไดใ้ห้กบัครัวเรือน ชุมชน รวมกลุ่มในแกไ้ข
ปัญหาดว้ย ตนเองสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัให้เกิดการพึ่งพาตนเองเป็นไปตามหลกัการแนวคิดวิสาหกิจ 
ชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรูปแบบการผลิตของคนไทยในชนบทในอดีตท่ีมีการผลิตเพื่อยงัชีพหรือเพื่อ
กิน เพื่อใชเ้องและเพื่อแลกเปล่ียนระหวา่งสมาชิกในสังคมสร้างอาชีพ รายได ้น ามาซ่ึงการพึ่งตนเอง 
ทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว ชุมชน ตลอดจนภาพรวมของประเทศ และพฒันาก่อรูปเป็น
วสิาหกิจชุมชนในระยะยาว ประกอบกบัมียทุธศาสตร์ชาติท่ี สนบัสนุนการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ให้เติบโตอยา่งสมดุลตามศกัยภาพของพื้นท่ี และ
เช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจระหวา่งประเทศท่ี สนบัสนุนการความเติบโตของวิสาหกิจชุมชนอีกทางหน่ึง 
ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (2554) รวมทั้ง สุกญัญา อธิปอนนัต ์และคณะ 
(2550) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ การพฒันาวิสาหกิจชุมชนให้มีขีดความสามารถในการบริหารจดัการและพึ่งพา
ตนเองไดน้ั้นควรก าหนดมาตรการแกไ้ขปัญหาใหค้รอบคุลมในทุกๆ ดา้นอยา่งเพียงพอและสมดุลกนั 
ดว้ยการสร้างความร่วมมือใหเ้กิดข้ึนดว้ยความจริงใจ เปิดโอกาสให้ประชาชนไดร่้วมคิดและได ้ฝึกฝน
จนมีความสามารถเพียงพอท่ีจะพึ่งพาตนเองได ้จึงจะก่อให้เกิดการพฒันาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ทั้งในส่วนภูมิภาคและประเทศอยา่งย ัง่ยนืต่อไป ถึงแมว้า่จะมีปัญหาในการขบัเคล่ือนการพฒันาวิสาหกิจ 
ชุมชนท่ีพบวา่ยงัขาดความชดัเจนในทิศทางการพฒันา เน่ืองจากมี ปัญหาการรวมกลุ่มกนั การสนบัสนุน
จากภาครัฐ การต่อรองจดัซ้ือปัจจยัการผลิตและการขอ สนบัสนุนเงินทุน มีเพียงผูน้ าและแกนน าด าเนิน 
การของกลุ่มเป็นหลกั ขาดแผนการพฒันา วิสาหกิจชุมชนท่ีชดัเจน ท าให้การพฒันาวิสาหกิจชุมชน
ด าเนินการไปไดช้า้และไม่ต่อเน่ือง ดงันั้น จึงควรมีกลยทุธ์ในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนท่ีสอดคลอ้ง
เหมาะสม เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ในการ พึ่งตนเองและการพฒันาท่ีย ัง่ยืน อยา่งไรก็ตาม การรวมกลุ่ม
ในวสิาหกิจชุมชนจะตอ้งมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักบัดูแลและช่วยสนบัสนุนให้ความรู้ในการบริหาร
จดัการกลุ่มอยา่งต่อเน่ือง ก าหนดกลยทุธ์หรือแนวปฏิบติัในการจดัการตลอดโซ่อุปทานอยา่งชดัเจน 
และ ความส าเร็จของวสิาหกิจชุมชนเกิดจากการด าเนินงานในการเรียนรู้และช่วยเหลือกิจกรรมของ
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กลุ่มอยา่งต่อเน่ืองจะส่งผลใหกิ้จการของกลุ่มมีการเจริญเติบโตและพฒันาไดอ้ยา่งรวดเร็วและย ัง่ยืน 
ซ่ึงจะท าใหเ้กิดส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในชุมชุน สามารถปรับการด าเนินวิสาหกิจชุมชนไดท้นัท่วงทีกบัสภาพ
เศรษฐกิจ มีการสืบทอดและน าวิถีชีวิตในชุมชนมาปรับใช้ในด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน โดยค านึงถึง
การด าเนินธุรกิจตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดข้ึนบนพื้นฐานของขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงผลจากการพฒันา
รูปแบบดา้นความสัมพนัธ์โครงสร้างของตวัแปรท่ีส่งผลต่อดา้นการจดัการวิสาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยืน
ในการวจิยัคร้ังน้ี สามารถน าไปต่อยอด และประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้
เกษตรอยา่งย ัง่ยนืในประเทศไทยต่อไป 

 
ข้อจ ากดัของงานวจัิย 

1. การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเฉพาะกลุ่มวสิาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรเท่านั้น ควร
ศึกษาวสิาหกิจชุมชนประเภทอ่ืนๆ เพิ่มเติม และน าขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบหาผลเชิงประจกัษต่์อไป 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลรวมถึงการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ซ่ึงอยูใ่นช่วงสินคา้เกษตรก าลงัมีการปรับตวั ภาพรวม
ของสินคา้เกษตรมีดชันีท่ีไม่แน่นอน ซ่ึงอาจจะส่งผลใหก้ารเก็บขอ้มูลแบบออฟไลน์ ท่ีแสดงให้เห็น
วา่วสิาหกิจชุมชนจะตอ้งมีการปรับตวัของสินคา้เกษตรให้กา้วทนัเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการด าเนินการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้การเกษตรอยา่ง
ย ัง่ยนื ซ่ึงบริบทของการจดัการวสิาหกิจชุมชนอาจจะมีการปรับกลยุทธ์หรือมีตวัช้ีวดัท่ีแตกต่างกนัใน
แต่ละช่วงเวลา 

 
ข้อเสนอแนะการวจัิย 

จากผลการวิจยัและขอ้จ ากดัในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
ประกอบการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตร และเพื่อเป็นขอ้มูลและแนวทางในการวางแผนวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อตอบสนองความตอ้งการและเขา้ถึงผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด ดงัน้ี 
 1. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังน้ี 
 1.1 จากผลการศึกษาไดค้น้พบโครงสร้างทางสังคมท่ีมีผลต่อการประกอบธุรกิจวิสาหกิจ 
ชุมชน โดยพบวา่ 1) ดา้นบารมี พบวา่กลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีประสบความส าเร็จหรือท่ีสามารถด าเนินการ
จดัการกลุ่มให้มีประสิทธิภาพไดส่้วนใหญ่จะมาจากการจดัตั้งกลุ่มโดยผูน้ ากลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัการ 
เมืองทอ้งถ่ิน ผูน้ าทอ้งถ่ิน และ 2) วสิาหกิจชุมชนยงัยดึติดกบัวถีิชีวิตแบบดั้งเดิม ส่งผลท าให้การขบั 
เคล่ือน ในการพฒันาในการด าเนินการธุรกิจวสิาหกิจชุมชนไดช้า้หรือตอ้งปิดตวักิจการ 
 1.2 ในเชิงนโยบายการพฒันาจากหน่วยงานภาครัฐมีบทบาทผูบ้ริหารซ่ึงมีหนา้ท่ีในการ
วางแผน และก าหนดนโยบายของธุรกิจ ควรน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยั มาเป็นแนวทางในการวางกล
ยทุธ์ของวสิาหกิจชุมชนเพื่อตอบสนองความตอ้งการและเขา้ใจถึงตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ
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ผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยืนของประเทศ
ไทย 
 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรขยายขอบเขตการวจิยัในบริบทท่ีแตกต่างกนั โดยการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่ง
ในประเทศไทยหรือกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีศกัยภาพหรือมีแนวโนม้ในการเติบโต เพื่อศึกษาการจดัการ
โซ่อุปทานวสิาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยนืท่ีแตกต่างกนัในช่วงเวลาเดียวกนัวา่จดัการวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มสินคา้เกษตรอยา่งย ัง่ยนืไดอ้ยา่งไร 
 2.2 การวจิยัคร้ังน้ีออกแบบใหก้ารเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพไปพร้อม 
กนั โดยในการวจิยัคร้ังถดัไป ผูว้จิยัเสนอแนะวา่ควรเป็นแบบการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและไดผ้ลการ
วิเคราะห์แลว้ จึงค่อยด าเนินการสัมภาษณ์ เพื่อเป็นการยืนยนัผลการวิจยัวา่มีความน่าเช่ือถือมากข้ึนและ
เป็นการยนืยนัการวจิยัคร้ังน้ีซ ้ าอีกคร้ังวา่ไม่วา่จะออกแบบขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบไหนก็
จะไดผ้ลลพัธ์ท่ีเหมือนกนั 


