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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำ 

ในปัจจุบนัรูปแบบในการบริโภคในประเทศท่ีพฒันาแลว้เปล่ียนไปโดยเร่ิมมีการพิจารณา
ดา้นความไม่ย ัง่ยืนต่อทรัพยากรธรรมชาติท่ีมากเกินไป การสร้างของเสียท่ีมากเกินไปและแมแ้ต่
พลงังานหมุนเวียนท่ีบริโภคไดใ้นอตัราท่ีไม่ย ัง่ยืน ในขณะท่ีประเทศท่ีก าลงัพฒันาก าลงัมีแนวทาง
ในการพิจารณาไปในแนวทางเดียวกัน (Lorek & Vergragt, 2015) โดยรูปแบบการผลิตท่ีไม่ 
รับผิดชอบต่อความย ัง่ยืนเหล่าน้ีส่งผลให้เกิดปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั การท าใหก้าร
บริโภคมีจริยธรรมหรือย ัง่ยืนมากข้ึนนั้นเป็นความทา้ทายอย่างยิ่งในปัจจุบนั โดยกฎระเบียบและ
มาตรการควบคุมท่ีเก่ียวขอ้งในทางปฏิบติัไม่เพียงพอท่ีจะจดัการกบัปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความย ัง่ยืน
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมอาหาร หัวขอ้ดงักล่าวได้รับความสนใจอย่างแพร่หลายโดยมีการจดั
อภิปรายเพิ่มข้ึนทัว่โลกเก่ียวกบัการบริโภคอยา่งมีจริยธรรมท่ีย ัง่ยืนและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มใน
ทศวรรษท่ีผา่นมาเช่นเดียวกบัความพยายามอยา่งมากท่ีใชเ้ป็นหวัขอ้ในการวจิยัและการอภิปรายซ่ึง
มีวตัถุประสงคเ์พื่อรองรับการเปล่ียนแปลงรูปแบบ การบริโภคในปัจจุบนั  จากมุมมองของผูบ้ริโภค  
กลยทุธ์ท่ีส่งเสริมการบริโภคอาหารอยา่งย ัง่ยนืนั้น สามารถแบ่งออกเป็นสองประเภทใหญ่ ๆ คือกล
ยุทธ์ดา้นอุปทานและกลยุทธ์ดา้นอุปสงค์ โดยกลยุทธ์ดา้นอุปทานจะเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มตวัเลือก
ผลิตภัณฑ์อย่างย ัง่ยืนโดยเก่ียวข้องกับวิธีการผลิตผลิตภัณฑ์ (เช่นผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคหรือ
ผลิตภณัฑ์ Trade Fair) ในส่วนของกลยุทธ์ดา้นอุปสงค์จะเก่ียวขอ้งกบัการเน้นรูปแบบการบริโภค
อาหารอยา่งย ัง่ยืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของอาหารและการบริโภคในปริมาณท่ีลดลง ภายใน
หมวดหมู่ผลิตภณัฑ ์(เช่นการบริโภคเน้ือสัตวน์อ้ยลงหรือทานมงัสวรัิติ)  

ส าหรับในอุตสาหกรรมอาหารทะเลนั้น หวัขอ้การเคล่ือนไหวดา้นอาหารทะเลอยา่งย ัง่ยืน
ส่วนใหญ่เป็นการเคล่ือนไหวดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยเร่ิมเกิดข้ึนในปี 1990 เพื่อตอบสนองต่อการลดลง
ของจ านวนสัตว์ทะเลทั่วโลกและการขาดการตอบสนองของรัฐบาล (Konefal, 2013) โดยการ
เคล่ือนไหวประกอบด้วยผูเ้ก่ียวขอ้งรวมถึงองค์กรพฒันาเอกชนด้านส่ิงแวดล้อม มูลนิธิการกุศล 
กลุ่มผู ้ค้าปลีก กลุ่มผู ้ให้บริการอาหาร (ร้านอาหาร) อุตสาหกรรมประมงและกลุ่มผู ้บริโภค 
(Gutiérrez & Morgan, 2015) โดยการใช้วิธีการท่ีอิงกบัความตอ้งการตลาดเป็นส่วนใหญ่โดยการ
เคล่ือนไหวมีความพยายามท่ีจะเปล่ียนห่วงโซ่อุปทานสู่เส้นทางท่ีย ัง่ยืนท่ีมากข้ึน ดว้ยความตอ้งการ
ท่ีเปล่ียนแปลงในตลาดส่งผลให้เกิดความกดดนัตั้งแต่ตน้น ้ าให้แสดงความรับผดิชอบต่อความย ัง่ยืน
ในอุตสาหกรรม (Konefal, 2013; Gutiérrez & Morgan, 2015) หน่ึงในเคร่ืองมือท่ีขบัเคล่ือนตลาด
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เป็นคร้ังแรกคือฉลาก Marine Stewardship Council (MSC) โดยไดรั้บการพฒันาและมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช่ของรัฐรวมถึงยนิูลีเวอร์ บริษทัขา้มชาติ และกองทุนสัตวป่์าโลก World Wide Fund 
for Nature (WWF) ซ่ึงเป็นองค์กรพฒันาเอกชนดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยกลายเป็นกลไกส าคญั ในการ
กดดนัการจดัการการประมงในสหราชอาณาจกัรและสหรัฐอเมริกา (Gutiérrez & Morgan, 2015) 
จากสาเหตุดงักล่าวจึงมีการเรียกร้องให้มีการจดัการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป
โดยเฉพาะปลาทูน่ากระป๋องให้มีความย ัง่ยืน (Vermeir & Verbeke , 2006) นบัจากทศวรรษ 1990 
ความพยายามของฝ่ายต่างๆ ท่ีตอ้งการผลกัดนัให้เกิดอาหารทะเลท่ีย ัง่ยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน  เพื่อ
รับมือกบัการลดลงของปริมาณปลาในทอ้งทะเลทัว่โลก จากปัจจยัธรรมชาติอย่างภาวะโลกร้อนท่ี
ส่งผลต่อประชากรปลาตามธรรมชาติในน่านน ้ าแปซิฟิกท่ีลดลง  มีตวัเลขประเมินภาพรวมผลผลิต
การประมงในแถบเอเชียจะลดลงไปจนถึงร้อยละ 30 ภายในปี พ.ศ. 2593 ผูเ้ช่ียวชาญวิเคราะห์ว่า 
วาระ “ปลา” จะขยายความส าคญัมากข้ึนเร่ือย ๆ เป็นส่วนหน่ึงในการยกระดบัขอ้พิพาทและความ
ขดัแยง้ไดม้ากกวา่น ้ ามนัและก๊าซธรรมชาติในทะเล ประชากรปลาในแปซิฟิกเองกลายเป็น “ของมี
ค่า” ท่ีท  าให้เกิดข้อสังเกตถึง “ศึกชิงปลา” ในน่านน ้ าเอเชีย ท่ีมีข่าวเรือประมงเส่ียงเข้าไปรุกใน
น่านน ้ าประเทศอ่ืน เช่น เม่ือพ.ศ. 2560  เรือประมงของประเทศเวียดนามถูกจบัในน่านน ้ าของ
ประเทศออสเตรเลียขณะก าลงัลกัลอบจบัปลิงทะเล และเร่ืองราวของประเทศจีนกบัประเทศเกาหลี
ใต้ท่ีประสบปัญหาประมงน่านน ้ า จนกลายเป็นประเด็น “การเมือง” (Emptying seas, Mounting 
tensions in fish-hungry Asia) จากปัญหาดงักล่าวก่อให้เกิดความพยายามหาเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีจะ
ผลักดนัให้เกิดความย ัง่ยืนในทุกวิถีทาง  เคร่ืองมือทางการตลาดตวัแรก ๆ ในการผลกัดนัให้เกิด
อาหารทะเลท่ีย ัง่ยืนก็คือมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มส าหรับอาหารทะเลท่ีมาจากการท าประมงอยา่งย ัง่ยืน 
MSC ซ่ึงเป็นองค์กรพฒันาเอกชนท่ีภาคเอกชนอย่าง ยูนิลีเวอร์ และ WWF ร่วมกนัพฒันาข้ึนจน
กลายเป็นกลไกส าคญัในการจดัการเร่ืองการท าประมงในสหราชอาณาจกัรและสหรัฐอเมริกา 
ปัจจุบนันอกจาก MSC แลว้ก็ยงัมีองค์กรอ่ืน ๆ ทัว่โลกท่ีจดัท าฉลากและมาตรฐานอาหารทะเลท่ี
ย ัง่ยืน อาทิ Friend of the Sea, Aquaculture Stewardship Council  โดยมาตรฐานเหล่าน้ีเป็นหน่ึงใน
กลไกส าคญัในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเม่ือคิดถึงอาหารทะเลท่ีย ัง่ยืน  ในปีพ.ศ. 2560    MSC 
เผยผลการวิจยัระดบันานาชาติซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุดในโลก เพราะเป็นการส ารวจความคิดเห็น
ของผูซ้ื้ออาหารทะเลเป็นประจ ากว่า 9,000 คน ใน 15 ประเทศ ทั้งยุโรป เอเชีย ออสเตรเลีย และ
อเมริกาเหนือ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างประมาณร้อยละ 90 คิดว่าความย ัง่ยืนของทอ้งทะเลมี
ความส าคัญ โดยร้อยละ 55 บอกว่า การลดลงของปริมาณปลาในท้องทะเลเป็นประเด็นท่ีมี
ความส าคญัมากข้ึนร้อยละ 60 เห็นดว้ยวา่ การซ้ืออาหารทะเลท่ีถูกจบัอยา่งย ัง่ยนืช่วยให้ปลาในทอ้ง
ทะเลมีปริมาณเพียงพอส าหรับคนรุ่นต่อไป โดยงานวิจยัช้ินน้ียงัเปิดเผยวา่ความใส่ใจของผูบ้ริโภค
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ต่อสุขภาพของมหาสมุทรแสดงใหเ้ห็นถึงการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ โดย 2 ใน 5 (ร้อยละ41) มกัมอง
หาผลิตภณัฑ์จากปลาท่ีมาจากแหล่งท่ีย ัง่ยืน หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 5  เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2553 เกือบ 2 
ใน 3 (ร้อยละ 65) ของกลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยว่าเป็นเร่ืองส าคญัท่ีซูเปอร์มาร์เก็ตควรขายปลาท่ีมี
กระบวนการจบัอยา่งถูกวิธีและมีความย ัง่ยืน (โดยร้อยละ 78 ของกลุ่มตวัอยา่งชาวฝร่ังเศสและร้อย
ละ 74 ของกลุ่มตวัอย่างชาวออสเตรเลียมองว่าเร่ืองน้ีเป็นความรับผิดชอบของซูเปอร์มาร์เก็ต) 
ขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 61 เห็นด้วยว่าภตัตาคารควรมีอาหารทะเลท่ีย ัง่ยืนเป็นตวัเลือกในเมนู  
ปัจจยัเบ้ืองต้นท่ีกลุ่มตวัอย่างตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารทะเลคือ ราคา (ร้อยละ79) เป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไปได ้(ร้อยละ 66) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีย ัง่ยืน (ร้อยละ 61) โดย
ร้อยละ 39 ของกลุ่มตวัอย่างบอกวา่ยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีไดม้าตรฐานความ
ย ัง่ยืน (สูงกว่าการส ารวจปี 2010 ซ่ึงมีอยู่ร้อยละ 32) ผลการส ารวจยงับ่งช้ีว่าตลาดอาหารทะเลท่ี
ไดรั้บมาตรฐาน MSC จะเติบโตต่อไป โดย 2 ใน 3 (ร้อยละ 65) ของกลุ่มตวัอย่างกล่าววา่ พวกเขา
ตั้งใจจะซ้ืออาหารทะเลท่ีมีมาตรฐาน MSC มากข้ึน ในอนาคต รวมถึงจะกระตุ้นเพื่อน ๆ และ
ครอบครัวให้ซ้ือดว้ย ในปี 2553 - 2557 ยอดขายอาหารทะเลท่ีย ัง่ยืนซ่ึงไดม้าตรฐาน MSC ในตลาด
ค้าปลีกอยู่ท่ี  4.8 พันล้านเหรียญสหรัฐ เพิ่ม ข้ึนร้อยละ 147 นับจากปี 2553 ขณะท่ีในช่วงปี                  
2553 - 2557   ผลิตภณัฑ์อาหารทะเลท่ีไดรั้บมาตรฐาน MSC ทัว่โลกเพิ่มจ านวนข้ึนถึง 5 เท่า เป็น
จ านวนกว่า 25,000 รายการ แสดงให้เห็นว่าผูค้ ้าปลีกให้การตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้ริโภค และสอดคล้องกบัผลการส ารวจท่ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างเกือบคร่ึงหน่ึงเช่ือถือตราสินคา้ท่ี
ได้รับมาตรฐานความย ัง่ยืนมากกว่าผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีมาตรฐานรับรอง การรับรองมาตรฐาน MSC 
ไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวางจากผูเ้ช่ียวชาญทัว่โลกว่าเป็นมาตรฐานท่ีดีท่ีสุดของความย ัง่ยืน
ส าหรับอุตสาหกรรมประมง ตามการวิจยัระหวา่งประเทศในเดือนกุมภาพนัธ์ปี 2561 ของ Beemer  
พบวา่ ผูบ้ริโภคอาหารทะเลพิจารณาถึงความย ัง่ยืนก่อนราคาและแบรนด์สินคา้ โดยในอิตาลี พบวา่
ร้อยละ 70 ของกลุ่มผู ้ได้รับการส ารวจตัวอย่างมองว่า ฉลากท่ีบ่งบอกถึงความย ั่งยืน เป็น
องค์ประกอบท่ีช่วยในการตดัสินใจเลือกสินคา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งร้อยละ 68 กล่าวว่า ฉลากแบบ
ยัง่ยืนเป็นปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือสินคา้อาหารทะเล, ร้อยละ 72 พิจารณาวา่ฉลากช่วยเพิ่มความ
ไวว้างใจในแบรนด์ และร้อยละ 79 กล่าววา่เต็มใจท่ีจะจ่ายในราคาสูงกวา่ส าหรับสินคา้ท่ีไดรั้บการ
รับรองการท าประมงอย่างย ัง่ยืน จึงถือวา่เป็นความทา้ทายท่ีผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแปรรูปวา่จะสามารถบริหารจดัการโซ่อุปทานใหเ้กิดความย ัง่ยนืไดอ้ยา่งไร การบรรลุเป้าหมาย
ของการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนต้องเร่ิมต้นด้วยการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจจากระดับ
ภายในประเทศ จากนั้นขยบัสู่ระดบัภูมิภาค และกา้วไปจนถึงระดบัโลกในท่ีสุด โดยความส าเร็จจะ
เกิดข้ึนไดจ้ากการท่ีทุกภาคส่วนพร้อมใจกนั โดยเฉพาะภาคเอกชนนั้นถือเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญั
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อย่างยิ่งในการขบัเคล่ือนการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของประเทศโดยทุกภาคส่วนเร่ิมมีการให้ความส าคญั
เก่ียวกบัการพฒันาโซ่อุปทานการประมงอยา่งไรใหย้ ัง่ยนืเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

ส าหรับประเทศไทยนั้ นมีแนวคิดเช่นเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 
โดยเล็งเห็นความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดล้อมซ่ึงเป็นส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเติบโตทาง
เศรษฐกิจโดยมีปัญหาดา้นความไม่เท่าเทียมกนัท่ีทวีความรุนแรงยิง่ข้ึน เน่ืองจากคนท่ีมีฐานะยากจน
ตอ้งพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติเพื่อความอยูร่อดและการด ารงชีวติมากกวา่คนรวย หวัขอ้การบริโภค
อยา่งย ัง่ยนืเม่ือเร็ว ๆ น้ีถือเป็นหน่ึงในแนวทางใหม่ ๆ ในการจดัการปัญหาดงักล่าว (Hobson, 2004) 
ความจริงท่ีว่าอาหารท่ีย ัง่ยืนมกัเป็นอาหารระดบัโลก ได้ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนรูปแบบการผลิต
และการบริโภคในประเทศไทยอย่างมาก (Kantamaturapoj, Oosterveer & Spaargaren, 2012) ข่าว
เก่ียวกบัอาหารท่ีเกิดข้ึนทัว่โลกในปัจจุบนัโดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคไขห้วดันก ววับา้
และสุขภาพและความเส่ียงต่อระบบนิเวศของ GMOs นั้น ได้กลายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผลกัดนัให้
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์อาหารท่ีปลอดภยัและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 
แม้กระทั่งประเทศไทยและประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ก าลังประสบกับความ
ต้องการอาหารภายในประเทศท่ีเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะในเขตเมือง (Kantamaturapoj, Oosterveer & 
Spaargaren, 2012) ผูค้า้ปลีกสมยัใหม่นั้นมีความตอ้งการตอบสนองต่อขอ้กงัวลน้ีโดยการเพิ่มแหล่ง
การจดัหาอาหารท่ีย ัง่ยืนขณะเดียวกนัก็ปรับปรุงนโยบายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Chowdhury, Chu, P, 
Zhao, Schroeder & Marra , 2010) 

อุตสาหกรรมอาหารทะเลในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยส่งออกอาหารทะเลสู่ตลาดโลกกวา่        
1.1 ลา้นเมตริกตนั คิดเป็นมูลค่าส่งออก 5.9 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ ต่อปี หรือคิดเป็นร้อยละ 2.5 ของ
การส่งออกของไทย นอกจากน้ียงัมีการจา้งงานภายในอุตสาหกรรมสูงถึง 600,000 คน ตวัเลข
ขา้งตน้ ไม่เพียงแต่บ่งช้ีถึงความส าคญัของอุตสาหกรรมประมงต่อเศรษฐกิจไทย หากแต่ยงัหมาย
รวมถึงมิติอ่ืน ๆ ของสังคม อย่างไรก็ตาม ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาอุตสาหกรรมประมงไทยก าลงั
เผชิญกบัความทา้ทายส าคญั จากนานาชาติท่ีก าลงัจบัตามองอุตสาหกรรมประมงไทยอยา่งใกลชิ้ด
และแสดงความกงัวลอย่างชดัเจนถึงการขาดการควบคุมและรายงานผลเก่ียวกบั การท าประมงผิด
กฎหมาย (IUU – Illegal Unreported and Unregulated Fishing) โดยเฉพาะประเด็นการใช้แรงงาน
และการละเมิดสิทธิมนุษยชนของแรงงานบนเรือประมง ใบเหลืองจากสหภาพยุโรปในปี 2015 คือ 
รูปธรรมส าคญัของค าเตือนจากนานาชาติในเร่ืองน้ี  ถึงแมว้า่ เม่ือวนัท่ี 8 มกราคม 2019  นายเคอเมนู 
เวลลา กรรมาธิการยุโรปดา้นส่ิงแวดลอ้มกิจการ ทางทะเลและประมง ไดป้ระกาศแถลงการณ์ผล
การพิจารณาปลดใบเหลืองการท าประมงผิดกฎหมาย ขาดการรายงานและไร้การควบคุมของไทย 
หรือ IUU ณ กรุงบรัสเซลส์ ประเทศเบลเยี่ยม หลังไทยสอบผ่านการปฏิรูปเพื่อควบคุมการท า
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ประมงผิดกฎหมาย (IUU Fishing) กล่าวภายหลงัว่า การต่อสู้การท าประมงผิดกฎหมายเป็นภารกิจ
แรกเร่ิมของ EU ซ่ึงในขณะน้ีรู้สึกต่ืนเตน้ท่ี EU ได้มีหุ้นส่วนใหม่ท่ีให้ค  ามัน่ร่วมจดัการปัญหาน้ี
จริงจงั โดยก่อนหนา้น้ี EU แจกใบเหลืองไทย ฐานลม้เหลวแกปั้ญหาประมงผดิกฎหมาย แต่ดว้ยการ
หารือกบั EU และการออกกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและด าเนินการปฏิรูปอย่างต่อเน่ือง ท าให้ EU ถอน
คืนใบเหลืองของประเทศไทยก็ตาม 

ประเทศไทยยงัได้มีการประกาศยุทธ์ศาสตร์ชาติระยะ 20  ปี (พ.ศ.2560 -2579)  โดยมี
วิสัยทศัน์ประเทศคือ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศ ท่ีพฒันาแลว้ ดว้ยการ
พฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้าหมาย การพฒันาประเทศ คือ “ประเทศชาติ
มัน่คง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพฒันาอยา่งต่อเน่ือง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติ
ย ัง่ยนื” โดยยกระดบัศกัยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัให้
เป็นคนดี เก่ง และ มีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพ
ชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม 
สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ภายใต้
วิสัยทัศน์  “มุ่งสู่ อุตสาหกรรมท่ีขับเคล่ือนด้วยปัญญาและเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจโลก” โดย
ตั้งเป้าหมายในระยะ 20 ปีขา้งหนา้ (พ.ศ. 2560 - 2579) ให้ภาคอุตสาหกรรมไทย มีอตัราการเติบโต
ของ GDP เฉล่ียไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 4.5 ต่อปีการลงทุนเติบโตเฉล่ียไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ต่อปี มูลค่า
การส่งออกขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 8 ต่อปี และ TFP เติบโตเฉล่ียไม่น้อยกว่าร้อยละ 2.0 ต่อปี ซ่ึงเป็น
อตัราการขยายตวัท่ีจะส่งผลให้ประเทศไทยสามารถขยบัสู่การเป็นประเทศรายไดสู้งภายในปี 2579 
ตาม  เป้ าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ  โดยท าการก าหนดยุทธศาสตร์โดยจ าแนกออกเป็น                      
3 อุตสาหกรรมตามมูลค่าทางเศรษฐกิจและแนวโน้มการเติบโตในอนาคต อุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารเป็นหน่ึง ในกลุ่มอุตสาหกรรม First S-Curve หรืออุตสาหกรรมต่อยอดอุตสาหกรรมเดิมท่ีมี
ศกัยภาพ อีกทั้งอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารยงัจดัอยู่ในนโยบายและแผนวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
และนวตักรรมแห่งชาติฉบบัท่ี 1 (พ.ศ.2555-2564) หรือยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ฟู้ดวลัเล่ย ์(Thailand 
Food Valley : TFV) อาหารทะเลแปรรูปเป็นหน่ึงในอาหารแปรรูปท่ีได้รับความนิยมในหมู่
ผู ้บ ริโภค  โดยมีปัจจัยเส ริมมาจากคุณค่าทางอาหารท่ีมากมายของอาหารทะเล  ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการในไทยพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีมีความหลากหลายออกสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาด เน่ืองจากประเทศไทยมีจุดแข็งคือ 1. ไทยมีศกัยภาพสูงในการเป็นผูผ้ลิตอาหาร 
และมีเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมยัมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล  สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ี
สอดคลอ้ง กบัความตอ้งการของตลาดท่ีหลากหลาย  2. ไทยมีอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองรองรับการ
ผลิตและแปรรูปอย่างครบวงจร 3. คุณภาพอาหารทะเลของไทยเป็นท่ียอมรับด้านความสะอาด 
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ปลอดสารพิษ  4. ท าเลท่ีตั้งในการขนส่งสินคา้ (ส านกัส่งเสริมการคา้สินคา้เกษตรและอุตสาหกรรม 
กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ธันวาคม 2560)   ปัจจุบนัจึงมีความจ าเป็นอย่างมากท่ีทุกภาค
ส่วนในประเทศไทยต้องหันกลบัมาพิจารณาความส าคญัของการบริหารจดัการโซ่อุปทานอย่าง
ย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทยเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภคท่ี
กระจายอยู่ทัว่โลก และสามารถรักษาอนัดบัผูส่้งออกอาหารทะเลแปรรูปหลกัของโลกเช่น ทูน่า
กระป๋อง และกุง้ท่ีมีการส่งออกเป็นอนัดบัหน่ึง ในตลาดโลกโดยไม่ท าลายทรัพยากรและยงัเป็นการ
สร้างรายได้มหาศาลเข้าสู่ประเทศต่อไปได้ ซ่ึงตรงกับวตัถุประสงค์ในการศึกษาคร้ังน้ี  ดังนั้ น
งานวิจยัน้ีจึงมีประชากร คือ ผูผ้ลิตอาหารทะเลแปรรูป จ านวน 560 ราย  ( ส านักส่งเสริมการค้า
สินคา้เกษตรและอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดการจัดการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน          
พบว่าในประเทศไทย การศึกษาวิจยัในแนวคิดน้ีเร่ิมมีความสนใจในหมู่นกัวิจยัเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ แต่
ส่วนใหญ่จะมุ่งศึกษาแนวคิดการจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนในภาคการผลิตสินคา้อุตสาหกรรม 
แต่ยงัขาดการศึกษาการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมอาหาร โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแปรรูปท่ีมีการจดัการโซ่อุปทานท่ีมีลกัษณะต่างจากอุตสาหกรรมการผลิตทัว่ไป งานวจิยัช้ินน้ี
จึงเป็นการศึกษาวา่ตวัขบัเคล่ือนใดบา้งท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการก าหนดแนวทางในการจดัการโซ่
อุปทานและส่งผลถึงผลการด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป
ในประเทศไทย  
 
ค ำถำมกำรวจัิย 

1. อะไรคือองค์ประกอบ ด้านตวัขบัเคล่ือนภายในองค์กร ด้านตวัขบัเคล่ือนภายนอก
องค์กร แนวปฏิบติัดา้นการจดัการความย ัง่ยืน และดา้นผลด าเนินงานด้านการพฒันา  
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย 

2. อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวขับเคล่ือนภายในองค์กร ตัวขับเคล่ือนภายนอกองค์กร 
แนวปฏิบติัดา้นการจดัการความย ัง่ยืนมีผลต่อผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทาน 
อยา่งย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย อยา่งไร 

3. ตวัแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน
ของ อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทยมีลกัษณะอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์กำรวจัิย  
1. เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ ของปัจจยัองคป์ระกอบดา้นตวัขบัเคล่ือน

ภายในองค์กรและด้านตวัขบัเคล่ือนภายนอกองค์กร  ท่ีมีต่อผลด าเนินงานด้านการ
พฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย 

2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัขบัเคล่ือนภายในองค์กร ภายนอกองค์กร และ  
แนวปฏิบติัด้านการจดัการความย ัง่ยืนท่ีมีต่อผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทาน 
อยา่งย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย 

3. เพื่อคน้หาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย 
 

สมมุติฐำนงำนวจัิย 
 ในการศึกษาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทาน
อย่างย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods Designs) โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดเป็นสมมติฐานการวจิยัรวม 6 ขอ้ ดงัน้ี 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1(H1) : แรงขบัเคล่ือนภายในองคก์ร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ผลด าเนินงาน
ดา้นการ พฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2(H2) : แนวปฏิบติัดา้นการจดัการความย ัง่ยนื มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ                         
    ผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3(H3) : แรงขบัเคล่ือนภายนอกองคก์ร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 
    ผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื   
 สมมติฐานขอ้ท่ี 4(H4) : แรงขบัเคล่ือนภายในองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบั แรงขบัเคล่ือน
    ภายนอกองคก์ร 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 5(H5) : แรงขบัเคล่ือนภายในองคก์ร มีอิทธิพลเชิงออ้ม ต่อผลด าเนินงาน
    ดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืโดยส่งผา่นแนวปฏิบติัดา้น 

การจดัการความย ัง่ยนื 
สมมติฐานขอ้ท่ี 6(H6) : แรงขบัเคล่ือนภายนอกองคก์ร มีอิทธิพลเชิงออ้มต่อ 
   ผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื โดยส่งผา่น

  แนวปฏิบติัดา้นการจดัการความย ัง่ยนื 
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กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

 
 
ภำพประกอบที ่1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัขั้นตอนน้ีมีทั้งหมด 4 ตวัแปร ซ่ึงแบ่งประเภทของตวัแปรได ้
3 ประเภท ดงัรายละเอียดและนิยามเชิงปฏิบติัการต่อไปน้ี 

1.  ตัวแปรผล จ ำนวน 1 ตัวแปร 
คือตวัแปรผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (SSCP) มีตวัแปรท่ีสังเกตได้

ดังน้ี ผลการด าเนินการด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Performance)  ผลการด าเนินงานด้าน
เศรษฐกิจ (Economic Performance) ผลการด าเนินงานดา้นสังคม (Social Performance) และองคก์ร/
สถาบนั (Institution/Govenance) โดยใชแ้บบวดัท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการปรับปรุงจากแบบวดัของ (Garcia 
& Staples, 2000; Yang, 2013 ; Menor et al., 2007; Kristal et al., 2010 and Liu ., 2005) 

2.  ตัวแปรแฝงส่งผ่ำน จ ำนวน 1 ตัวแปร 
 คือแนวปฏิบติัในการพฒันาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน (Sustainability Practices) ประกอบดว้ย
ตัวแปรตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร  คือ แนวปฏิบัติในด้านการจัดการซัพพลายเออร์ท่ีย ัง่ยืน 
(Sustainable Supplier Management Practices)   แนวปฏิบัติในด้านการจัดการการผลิตย ั่งยืน 
(Sustainable Operations Management Practices) แ ล ะ  แ น วท างบ ริห าร ลู ก ค้ า อ ย่ า ง ย ั่ ง ยื น 
(Sustainable Customer Management Practices) โดยใช้แบบวดัท่ีผูว้ิจยัได้ท าการปรับปรุงจากแบบ

H 1 

H 3 

H 4 

H 6 

H 5 

H 2 
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วดัของ  (Sarkis & Talluri, 2002; Klassen & Vachon, 2003 ; Seuring & Muller, 2008 ;Yang et al., 
2010; and Yang , 2013) 

3.  ตัวแปรเหตุ จ ำนวน 2 ตัวแปร 
 คือ 1) ตวัขบัเคล่ือนภายในองคก์ร (ID) ประกอบดว้ยตวัแปรตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปรคือ 
ผูบ้ริหารระดับสูง (Top Management Support) , วฒันธรรมขององค์กร (Corporate Culture) และ
แรงจูงใจของพนกังาน(Employee Motivation) 2) ตวัขบัเคล่ือนภายนอก (ED) ประกอบดว้ยตวัแปร
ตวัแปรสังเกตได ้ 3 ตวัแปรคือ  คือแรงกดดนัทางดา้นกฎระเบียบ (Regulation Pressure), แรงกดดนั
ทางสังคม ( Societal Pressures) และ แรงกดดันจากตลาด (Market Pressures)  โดยใช้แบบวดัท่ี
ผูว้ิจยัไดท้  าการปรับปรุงจากแบบวดัของ (Aragon-Correa & Sharma , 2003; Chen & Paulraj, 2004; 
Delmas & Toffel, 2004 ; Darnall et al., 2008 ; Lindgreen et al., 2009 ;  Heugens & Lander, 2009; 
and Choi & Hwang , 2015 ) 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 

1.  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลด าเนินงานด้าน
การพฒันาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน ( Sustainability Supply chain Performances) ประกอบด้วยตวั
ขบัเคล่ือนภายในองค์กร (ID)  ตวัขบัเคล่ือนภายนอก (ED)  และแนวปฏิบติัดา้นการจดัการความ
ย ัง่ยนื  (Sustainable Practices)  ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย 

2.  ขอบเขตด้ำนประชำกร   
ผูเ้ช่ียวชาญและหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปร

รูปในประเทศไทย โดยเจาะจงอุตสาหกรรมกลางน ้ า ในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารทะเล
แปรรูป ไดแ้ก่ ผูผ้ลิตอาหารทะเลแปรรูป จ านวน 560 ราย  (ส านกัส่งเสริมการคา้สินคา้เกษตรและ
อุตสาหกรรม  กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ) 

3.  ขอบเขตด้ำนเวลำ  
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับใน
การศึกษาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน
ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2562 – 2563 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
ผลของงานวจิยัน้ีคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์ดงัน้ี 
1. ประโยชน์ส าหรับอุตสาหกรรมผูผ้ลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย ดงัน้ี 

1.1 สามารถน าผลงานวิจัยท่ีได้มาใช้ในการวางแผนงานในการบริหารจัดการ                              
โซ่อุปทานไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และสามารถพฒันาธุรกิจให้มีศกัยภาพในการ
แข่งขนัเพิ่มมากข้ึน 

1.2 ผู ้บ ริห าร อุ ตส าห กรรมผู ้ผ ลิ ตอ าห ารท ะ เล แป ร รูป  ส าม ารถน า ปั จจัย  
ท่ีท าการศึกษาไปวางแผนกลยทุธ์ขององคก์รได ้

2. ประโยชน์ทางดา้นวชิาการ  
2.1 สร้างองคค์วามรู้ใหม่ ดา้นประสิทธิภาพการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนเน่ืองจาก

ยงัมีการศึกษาในวงจ ากดั 
2.2 สามารถน าแนวคิดไปต่อยอด ในการท าวจิยัในมิติท่ีคลา้ยคลึงกนั เพื่อสร้าง       

องคค์วามรู้ใหม่ ๆ ในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีการบริหารจดัการโซ่อุปทานตาม       
ลกัษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมนั้น ๆ 

 
นิยำมศัพท์   
 

กำรพฒันำโซ่อุปทำนที่ยัง่ยืน (Sustainable Supply Chain)   
การพฒันาโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืน คือ รูปแบบของการพฒันาท่ีตอบสนองความตอ้งการของคน

ในรุ่นปัจจุบนั โดยไม่ท าให้คนในรุ่นต่อไปในอนาคตตอ้งประนีประนอมยอมลดทอนความสามารถ
ในการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

อุตสำหกรรมอำหำรทะเลแปรรูปในประเทศไทย (Seafood Industry)   
ประกอบดว้ย  ผูผ้ลิตและแปรรูป (อาหารทะเลแปรรูป ครอบคลุม ผลิตภณัฑ์จากกุง้ ปลาทู

น่ากระป๋อง ปลาแปรรูป และปลาอ่ืนๆ  ปลาหมึกสดแช่เยน็แช่แข็ง เน้ือปลาสดแช่เยน็แช่แข็ง ปลา
สดแช่เยน็ แช่แขง็ ซาร์ดีนกระป๋อง ปลาแหง้ และหอย)  
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แนวปฏิบัติด้ำนกำรจัดกำรควำมยัง่ยืน(Sustainable Practices) 
 กระบวนการการจดัการความย ัง่ยืน อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพประกอบด้วย      
แนวปฎิบติัด้านการจดัการซัพพลายเออร์ท่ีย ัง่ยืน  แนวปฎิบติัดา้นการจดัการการผลิตท่ีย ัง่ยืนและ
แนวปฎิบติัดา้นการจดัการลูกคา้ขององค์กร ทั้งน้ีกระบวนการดงักล่าวจะส่งผลเชิงบวกต่อธุรกิจ 
ทั้งใน ส่วนของภาพลกัษณ์ท่ีดีและการลดตน้ทุนหรือก าจดัค่าใช้จ่ายเกินจ าเป็น ซ่ึงเป็นแนวทาง 
ในการน าไปสู่ธุรกิจท่ีมีความมัน่คงย ัง่ยนืในอนาคต 

แรงขับเคล่ือนภำยใน (Internal Drivers)                                                                        
แรงขบัเคล่ือนภายใน คือสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรแต่ละองค์ท่ีท่ีจะเป็นตวัขบัเคล่ือน

ธุรกิจสู่การวางแนวปฏิบัติไปสู่การจดัการท่ีย ัง่ยืนขององค์กรประกอบด้วย  ผูบ้ริหารระดับสูง  
วฒันธรรมขององคก์ร และแรงจูงใจของพนกังาน 
 แรงขับเคล่ือนภำยนอก (External Drivers) 
 แรงขับเคล่ือนภายนอกองค์กรท่ีเป็นตวัก าหนด ให้บริษทั น าเอาแนวคิดการจดัการโซ่
อุปทานท่ีย ัง่ยืนมาปฏิบติัในปัจจุบนัเน่ืองจาก ถูกบีบบงัคบัจากแรงกดดนัของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย แรงกดดนัดา้นกฎระเบียบ  แรงกดดนัดา้นสังคม  และแรงกดดนัจากตลาด
ผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Supply Chain Performance) 
ผลในการด าเนินงานท่ีบริษทัไดบ้ริหารจดัการบรรลุผล หรือความสามารถในการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึน
จริงหรือเป็นท่ียอมรับของผู ้ผ ลิตเม่ือเทียบกับคู่แข่งหลักในตลาดเป้าหมาย ประกอบด้วยผล
ด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ ผลด าเนินงานดา้นการจดัการ ผลด าเนินงานดา้นสังคม และผลด าเนินงาน
ดา้นองคก์รและสถาบนั  
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บทที ่2 
เอกสำรและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทาน
อย่างย ัง่ยืน ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย  ประกอบด้วยวตัถุประสงค ์
ในการวิจัย 1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบและความสัมพันธ์ ของปัจจัยองค์ประกอบด้าน  
ตัวขับเคล่ือนภายในองค์กรและด้านตัวขับเคล่ือนภายนอกองค์กรท่ีมีต่อผลด าเนินงานด้าน 
การพัฒนาโซ่ อุปทานอย่างย ั่งยืนของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย 
2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัขบัเคล่ือนภายในองคก์ร ภายนอกองคก์ร และแนวปฏิบติั
ด้านการจัดการความย ั่งยืน ท่ี มี ต่อผลด าเนินงานด้านการพัฒนาโซ่ อุปทานอย่างย ั่งยืน 
ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย  3. เพื่อคน้หาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของผลด าเนินงานด้านการพัฒนาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป 
ในประเทศไทยซ่ึงเน้ือหาในบทน้ีผูว้ิจยัได้ทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย การศึกษาเอกสาร  
บทความวิชาการและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยแบ่งผลการศึกษา
คน้ควา้ออกเป็น 6 ตอนไดแ้ก่  

1. อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื           

2.1 แนวคิดการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื    
2.2 เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของโลก                                                                                                                      
2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 

3. แนวคิดเก่ียวกบัดชันีช้ีวดัผลการด าเนินงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
3.1 แนวคิดเก่ียวกบัดชันีช้ีวดัผลการด าเนินงานความย ัง่ยนื 
3.2 ประสิทธิภาพการพฒันาโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยนื    
3.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการพฒันาโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยนื  

4. แนวปฏิบติัในการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื (Sustainability Practices)       
4.1 แนวปฏิบติัในการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื                                                               
4.2 แรงขบัเคล่ือนในการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

5. สมการเชิงโครงสร้าง 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ตอนที ่1  อุตสำหกรรมอำหำรทะเลแปรรูป 
 อุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลแปรรูปของไทย เป็นอุตสาหกรรมส่งออกท่ีมีความส าคญั
กบัเศรษฐกิจของประเทศไทย สร้างรายไดเ้ขา้ประเทศไม่ต ่ากว่าปีละแสนลา้นบาท เน่ืองจากไทย 
มีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า และการแปรรูปผลิตภณัฑ์รวมทั้งผูบ้ริโภค 
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัอาหารสุขภาพประเภทปลามากข้ึน และอาหารประเภทสัตวน์ ้ าอ่ืน ๆ 
เช่น ปลา กุง้ ยงัไม่มีโรคระบาดมากนกัเม่ือเทียบกบัสัตวท่ี์เป็นอาหารประเภทอ่ืน ๆ อยา่งไรก็ตาม 
ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมน้ีมีการแข่งขนัทางการคา้ท่ีสูงข้ึน มีคู่แข่งในตลาดโลกมากข้ึน และมีการ 
กีดกนัทางการคา้จากกลุ่มประเทศผูน้ าเขา้หลกัมากข้ึน  และความตอ้งการอาหารแปรรูปในรูปแบบ
พร้อมปรุงและพร้อมรับประทานมีมากข้ึน เพื่อให้อาหารแปรรูปดงักล่าวมาช่วยอ านวยความสะดวก
และรองรับรูปแบบการใชชี้วิตของผูบ้ริโภคท่ีมีจ ากดัในการประกอบอาหาร  อาหารทะเลแปรรูปก็
เป็นหน่ึงในอาหารแปรรูปท่ีได้รับความนิยมในหมู่ผู ้บริโภค โดยมีปัจจัยเสริมมาจากคุณค่า 
ทางอาหารท่ีมากมายของอาหารทะเล  ส่งผลให้ผู ้ประกอบการในไทยพัฒนาผลิตภัณฑ์ ท่ี มี 
ความหลากหลายออกสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีอาหารทะเลแปรรูป
เป็นสินคา้ส่งออกส าคญัของไทย ( กระทรวงการพาณิชย์ รวบรวมโดยศูนยว์ิจยักสิกรไทย) มูลค่า
การส่งออกอาหารทะเลแปรรูปของไทย ปี 2559 ท่ีสร้างรายได้ให้แก่ประเทศเป็นจ านวนมาก 
สะทอ้นผา่นมูลค่าการส่งออกอาหารทะเลแปรรูปของไทยในปี 2559 ท่ีมีมูลค่า 191,005.6 ลา้นบาท
หรือคิดเป็นร้อยละ  20.2 ของการส่งออกอาหารทั้ งหมดของไทยโดยมี  ทูน่ากระป๋องและกุ้ง 
เป็นสินคา้หลกั ดว้ยสัดส่วนมากกวา่ร้อยละ 70 ของการส่งออกอาหารทะเลแปรรูปทั้งหมด ดงันั้น
ภายใต้สถานการณ์ความต้องการอาหารแปรรูปเพื่อมาตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์สมยัใหม่ท่ีมากข้ึน 
ยอ่มเป็นโอกาสทางธุรกิจอนัดีให้แก่ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอาหารทะเลแปรรูปโดยเฉพาะ 
ปลาทูน่ากระป๋องและกุง้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ของตน เพื่อรองรับแนวโน้มการเติบโตของตลาด
อาหารแปรรูป 
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ภำพประกอบที ่2.1  มูลค่าการส่งออกอาหารทะเลแปรรูปของไทย                                                       

     (กระทรวงการพาณิชย ์รวบรวมโดยศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2559 ) 
 

โดยขอ้มูลการส่งออกปี 2561 การส่งออกอาหารทะเลสดแช่เยน็ แช่แข็ง กระป๋อง และแปร
รูป  (ไม่รวมกุ้งสด แช่เย็น แช่แข็ง และแปรรูป) เดือนมกราคม 2561คิดเป็นมูลค่า 362.66 ล้าน
เหรียญสหรัฐ เพิ่มข้ึนร้อยละ 25.76 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีท่ีผา่นมาสินคา้ส่งออกส าคญัใน
กลุ่มน้ี คือ ทูน่ากระป๋องและแปรรูป มูลค่าส่งออก 184.49 ลา้นเหรียญสหรัฐเพิ่มข้ึนร้อยละ 24.09 
หากพิจารณาถึงปริมาณการส่งออกอาหารทะเลจะเห็นว่ามีปริมาณการส่งออกรวม 82,086 ตนั 
แบ่งเป็นอาหารทะเลสดแช่เย็น แช่แข็ง ปริมาณ 23,770ตนั เพิ่มข้ึนร้อยละ 28.24 อาหารทะเล
กระป๋องปริมาณ 50,575 ตัน เพิ่มข้ึนร้อยละ 12.24 โดยส่วนใหญ่เป็นทูน่ากระป๋อง ปริมาณ 
39,499ตนั เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.05 และอาหารทะเลแปรรูปปริมาณ 7,741 ตนั เพิ่มข้ึนร้อยละ 4.50 
เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา 
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ตำรำงที ่2.1  การส่งออกอาหารทะเลสด แช่เยน็ แช่แขง็และแปรรูปปี 2555 -2561                                             
       (กระทรวงการพาณิชย ์รวบรวมโดยศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2559 ) 
 

กำรส่งออกอำหำรทะเลสด แช่เยน็ แช่แข็ง และแปรรูป 

ปี มูลค่ำกำรส่งออก(ล้ำนเหรียญสหรัฐ) 
2555 5,122.76 
2556 4,838.28 
2557 4,570.91 
2558 4,035.03 
2559 3,913.62 
2560 4,169.75 
2561 4,419.94 

 
 โดยตลาดหลักได้แก่ : สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น ออสเตรเลีย อิตาลีและจีน รวมกันคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 51.52 ตลาดอ่ืนท่ีมีอตัราการขยายตวัสูง : อาร์เจนตินา ร้อยละ 391.40 ลิเบีย ร้อยละ 
186.55 ไต้หวนั ร้อยละ 160.00 สิงคโปร์ ร้อยละ 88.21 เวียดนาม ร้อยละ 87.53 ศรีลังกา ร้อยละ 
62.50 มาเลเซีย ร้อยละ  54.89 แอฟริกาใต้ ร้อยละ 45.51 สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ร้อยละ 20.26 
ชิลี ร้อยละ 12.19 
 
สถำนกำรณ์ในปัจจุบันและแนวโน้มในอนำคต 
 ถึงแม้ว่าในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา  การผลิตและการส่งออกทูน่ากระป๋องและกุ้งลดลง 
โดยการผลิตได้รับผลกระทบจากความไม่เพียงพอของวตัถุดิบปลาทูน่า และการประสบปัญหา 
โรคตายด่วนในกุ้ง (EMS) นอกจากน้ี การส่งออกได้รับแรงกดดนัจากมาตรการกีดกนัทางการคา้
ของประเทศคู่ค้า  ไม่ว่าจะเป็นการถูกตัดสิทธิพิ เศษทางภาษีศุลกากรเป็นการทั่วไป  (GSP) 
จากสหภาพยุโรปท่ีท าให้ความสามารถในการแข่งขนัของไทยลดลง การไดรั้บใบเหลืองจากกรณี
การท าประมงผิดกฎหมาย  ไม่รายงานและไร้การควบคุม (IUU Fishing) ของสหภาพยุโรปและ 
การถูกจดัอนัดบัการคา้มนุษยข์องไทยในล าดบั Tier 2 Watch List ของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์สินคา้และส่งผลทางออ้มต่อความตอ้งการสินคา้ของไทย ท าให้ปริมาณการผลิตและ 
การส่งออกลดลงตามไปด้วย จากการถูกห้ามสินค้าในอุตสาหกรรมประมงท่ีส่งเข้าไปขาย 
ในประเทศทางยุโรป โดยในภาพรวมจะท าให้ไทยสูญเสียมูลค่าการส่งออกนับแสนล้านบาท 



16 
 

ผูป้ระกอบอาชีพท าการประมงทั้งระบบจะประสบกบัวกิฤต ทั้งเจา้ของกิจการเรือประมงในประเทศ 
แรงงานทั้งไทยและแรงงานต่างดา้ว รวมทั้งผูป้ระกอบการตน้ทาง เช่น ผูป้ระกอบการผลิตน ้ าแข็ง 
อุปกรณ์การประมง รวมถึงผูป้ระกอบการปลายทาง เช่น ผูส่้งออกสินคา้  ผูจ้ดัจ  าหน่าย อีกดว้ย 
 ถึงแม้ว่าวนัท่ี 8 ม.ค.2562 เวลา 11.00 น. ตามเวลาท้องถ่ิน ณ กรุงบรัสเซลล์ ประเทศ 
เบลเยี่ยม พล.อ.ฉัตรชัย สาริกัลยะ รองนายกรัฐมนตรี เปิดเผยภายหลังนายเคอเมนู เวลลา                  
(Mr.Karmenu Vella) กรรมาธิการยุโรปด้านส่ิงแวดล้อม กิจการทางทะเล และประมง (European 
Commissioner for Environment, Maritime Affairs, and Fisheries) ป ร ะ ก า ศ แ ถ ล ง ก า ร ณ์ ผ ล 
การพิจารณาปลดใบเหลืองประมงไอยูยูของประเทศไทย ซ่ึงเป็นเพียงประเทศเดียวท่ีได้รับ  
การพิจารณาในคร้ังน้ี ณ ส านักงานใหญ่คณะกรรมาธิการสหภาพยุโรป กรุงบรัสเซลล์ ประเทศ 
เบลเยี่ยม  ทั้งน้ี ถือเป็นเร่ืองท่ีน่ายินดีและความส าเร็จท่ีทุกภาคส่วน ได้ร่วมมือกนัพยายามแก้ไข
ปัญหาการท าประมงไอยูยูมาโดยตลอด เน่ืองจากตลอดช่วงเวลาเกือบ 4 ปี นับตั้ งแต่ไทยได้
ใบเหลืองเม่ือเดือนเมษายน 2558 ไทยได้มุ่งมัน่แก้ไขปัญหาการท าประมงผิดกฎหมาย ขาดการ
รายงาน และไร้การควบคุม หรือไอยูยู จนมีผลเป็นรูปธรรมอย่างครอบคลุม ทั้ งในด้านกรอบ
กฎหมาย การบริหารจดัการประมง การบริหารจดัการกองเรือ การติดตาม ควบคุม และเฝ้าระวงั 
(MCS) การตรวจสอบย้อนกลับ  และการบังคับใช้กฎหมาย ซ่ึ งท าให้ไทยสามารถแสดง  
ความรับผดิชอบและบทบาททั้งในฐานะรัฐเจา้ของธง รัฐชายฝ่ัง รัฐเจา้ของท่าและรัฐตลาด ในระดบั
ของมาตรฐานสากลส่งผลให้สหภาพยุโรปปลดใบเหลืองให้ไทย ซ่ึงสะท้อนความส าเร็จท่ีไทย  
ไดย้กระดบัของการท าประมงเชิงพาณิชย ์ทั้งในและนอกน่านน ้ าเขา้สู่มาตรฐานสากล และพร้อม 
ท่ี จะเป็นหุ้น ส่วนความ ร่วมมือกับสหภาพยุโรป  ในการส่งเส ริมการประมงอย่างย ั่งยืน 
ทั้งในระดบัประเทศและภูมิภาค 
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ภำพประกอบที ่2.2  สรุปสถานการณ์ความพยายามปลดใบเหลือง “ IUU ” (กรมประมง, 2562 ) 
 
กรอบแนวคิดแผนยุทธศำสตร์กระทรวงอุตสำหกรรม พ.ศ.2560 – 2564 
 กรอบแนวคิดในการทบทวนและจดัท ายุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560-2564 
น ามาจากแนวคิดและทฤษฎีท่ี เก่ียวข้องกับด้านการพัฒนาประเทศและภาคอุตสาหกรรม 
ประกอบด้วย นโยบาย  ระดับประเทศ ได้แก่ กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 2564 มติและขอ้สั่งการคณะรักษาความสงบแห่งชาติและนายกรัฐมนตรี
นโยบายรัฐบาล (พลเอกประยทุธ์  จนัทร์โอชา) แนวทางการปฏิรูปของสภาปฏิรูปแห่งชาติ นโยบาย
รองนายกรัฐมนตรี (นายสมคิด  จาตุศรีพิทักษ์) นโยบาย  ระดับกระทรวง ได้แก่  นโยบาย
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม (นางอรรชกา สีบุญเรือง) นโยบาย  ปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม (นายอาทิตย ์วุฒิคะโร) แผนแม่บทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาภาค อุตสาหกรรม
ของประเทศ รวมถึงขอ้มูลความตอ้งการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมในส่วนภูมิภาค โดยมี
รายละเอียดพอสังเขป ดงัน้ี 
 
กรอบแนวคิดแผนพฒันำเศรษฐกจิและสังคมแห่งชำติ ฉบับที ่12 
 กรอบหลักการของการวางแผน  ได้น้อมน าและประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ยึดคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาอยา่งมีส่วนร่วม การพฒันาท่ียึดหลกัสมดุล ย ัง่ยนื มุ่งสู่
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ประเทศท่ีมีรายได ้สูง มีการกระจายรายไดแ้ละการพฒันาอยา่งเท่าเทียม มีระบบนิเวศน์ท่ีดีสังคมอยู่
ร่วมกนัอยา่งมีความสุข โดยมีแนวทางการพฒันาท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 
 
ภำพประกอบที ่2.3  กรอบแนวคิดแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12  

    (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,2558) 
 

1.  การพฒันาเศรษฐกิจในภาพรวม ประกอบดว้ย       
1.1  การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคมขนส่งและระบบโลจิสติกส์ของประเทศ      
1.2   การสนบัสนุนการเป็นฐานการผลิตของอุตสาหกรรมและบริการสมยัใหม่            
1.3  การลงทุนเพื่อการบริหารจดัการทรัพยากรน ้า ภายใตย้ทุธศาสตร์การบริหารจดัการ 

ทรัพยากรน ้า (ปี2558 - 2569)         
1.4 การใชป้ระโยชน์จากประชาคมอาเซียนและการเปิดเสรีทางการคา้และการลงทุน 

ทั้งในดา้นการลดขอ้จ ากดัทางดา้นขนาดของตลาดในประเทศ การพฒันาขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการ และการลดตน้ทุนทางการเงินและตน้ทุนทางธุรกรรม เป็นตน้  

2.  การพฒันาเศรษฐกิจรายสาขา ประกอบดว้ย                   
2.1  การส่งเสริมดา้นการวจิยัและพฒันา โดยเร่งส่งเสริมการพฒันาวทิยาศาสตร์ 

เทคโนโลย ีวจิยั และนวตักรรม             
2.2  การพฒันาผลิตภาพแรงงาน โดยสร้างความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน 
2.3  การพฒันาสินคา้หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ(์OTOP)                                                                     
2.4  การเพิ่มขีดความสามารถและสร้างแรงจูงใจให ้SMEs                                                                          
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2.5 การส่งเสริมผูป้ระกอบการใหเ้ขม้แขง็สู่เศรษฐกิจดิจิทลั                                                                               
2.6  การปรับโครงสร้างภาคอุตสาหกรรมและบริการ โดยมุ่งเนน้การปรับโครงสร้าง 

การผลิตภาคอุตสาหกรรม ปรับโครงสร้างภาคการคา้และการลงทุน  
3.  การพฒันาการเกษตรสู่ความเป็นเลิศดา้นอาหาร ให้ความส าคญักบัการปรับโครงสร้าง

การผลิตภาคเกษตร โดยการอนุรักษฟ้ื์นฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มการจดัระบบการผลิต
ให้ สอดคลอ้งกบัศกัยภาพพื้นท่ีและความตอ้งการของตลาดตั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้ า การส่งเสริม 
การรวมกลุ่ม การผลิตทาง การสร้างโอกาสในการเข้าถึงนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  
การเพิ่มมูลค่าผลผลิตภาคเกษตร พฒันาและขบัเคล่ือนการผลิตเกษตรอินทรียอ์ยา่งจริงจงั ส่งเสริม
การเกษตรตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และแนวทางของมูลนิธิปิดทองหลังพระ 
การสนบัสนุนการจดัท าแผนแม่บทภาคเกษตรให้ มีความย ัง่ยืน การพฒันาฐานขอ้มูลดา้นอุปสงค์
และอุปทานดา้นการเกษตร  
   4.  การพฒันาศกัยภาพคนให้สนบัสนุนการเจริญเติบโตของประเทศและมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
ประกอบดว้ย  

4.1  การพฒันาศกัยภาพคนในทุกช่วงวยัใหส้นบัสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ 
4.2  การยกระดบัคุณภาพ การศึกษาและการเรียนรู้     
4.3  ปรับระบบการคลงัดา้นการศึกษา                                       
4.4  พฒันาคุณภาพครู                                                                                                                                    
4.5  การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค                                                                                        
4.6  สร้างความอยูดี่มีสุขของครอบครัวไทยใหเ้อ้ือต่อการพฒันาคน 

5.  การสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมสูงวยัอยา่งมีคุณภาพ ประกอบดว้ย 
5.1  การสร้างโอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากรและบริการทางสังคมอยา่งเสมอภาค        
5.2  การสร้างความมัน่คงทางดา้นรายไดแ้ละโอกาสในการประกอบอาชีพ               
5.3  การพฒันาการบริหารจดัการในระบบสุขภาพ                                                                                  
5.4  การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมอยา่งเสมอภาค 
5.5  การสร้างสภาพแวดลอ้มและนวตักรรมท่ีเอ้ือต่อผูสู้งอาย ุ                                                                 
5.6  การเสริมสร้างบทบาทของสถาบนัทางสังคมและทุนทางวฒันธรรม   
5.7  การสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนและการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน 

6.  การพฒันาพื้นท่ีภาคและการเช่ือมโยงภูมิภาค ประกอบดว้ย 
6.1  การจดัตั้งเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน                                                                                                           
6.2  การพฒันาและฟ้ืนฟูพื้นท่ีฐานเศรษฐกิจหลกั                                                                                      
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6.3  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกของเมืองศูนยก์ลางความ
เจริญในภูมิภาค 

6.4  การพฒันาดา้นการขนส่งและโลจิสติกส์เช่ือมโยงในประเทศและภูมิภาค 
7.  การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอยา่งเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม

ประกอบดว้ย 
7.1  การรักษาทุนทางธรรมชาติเพื่อการเติบโตสีเขียว                                                                               
7.2  การบริหารจดัการน ้าเพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนื 
7.3  การส่งเสริมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม                                                                            
7.4  การส่งเสริมการผลิต การลงทุน และการสร้างงานสีเขียว 
7.5  การใหค้วามส าคญัในการแกไ้ขปัญหาวกิฤตส่ิงแวดลอ้ม               
7.6  การบริหารจดัการเพื่อลดความเส่ียงดา้นภยัพิบติั                                                                                        
7.7  การพฒันาความร่วมมือดา้นส่ิงแวดลอ้มระหวา่งประเทศ 

 
แผนยุทธศำสตร์ครัวไทยสู่โลก พ.ศ. 2559-2564  
 การด าเนินการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ครัวไทยสู่โลก พ.ศ. 2559-2564 มีขอบเขต
ครอบคลุม เช่ือมโยงตลอดห่วงโซ่มูลค่าของอุตสาหกรรมอาหาร ตั้งแต่ตน้น ้ า-กลางน ้ า-ปลายน ้ า 
และธุรกิจสนบัสนุน คือ 1) ตน้น ้ า ไดแ้ก่ สินคา้เกษตร ซ่ึงครอบคลุมทั้งสินคา้เกษตรอาหาร สินคา้
เกษตรแปรรูปเบ้ืองตน้ 2) กลางน ้ า คือ สินคา้อุตสาหกรรม ครอบคลุมถึงสินคา้อาหารและเกษตร
แปรรูปต่าง ๆ 3) ปลายน ้ า คือ ธุรกิจบริการ ด้านอาหาร ซ่ึงครอบคลุมธุรกิจร้านอาหาร โรงเรียน
สอนท าอาหาร และธุรกิจการจัดอาหารส าหรับคนหมู่มาก (Catering) และ 4) ธุรกิจ/กิจกรรม
สนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ การตรวจประเมินมาตรฐานสินคา้เกษตร และอาหาร ธุรกิจโลจิสติกส์
สินคา้อาหาร เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแปรรูป การวิจยัและพฒันาด้านสินคา้  เกษตรและอาหาร 
ธุรกิจบรรจุภณัฑ ์และการพฒันาบุคลากร 
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ภำพประกอบที ่2.4   แผนยทุธศาสตร์ครัวไทยสู่โลก พ.ศ. 2559-2564  
      (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2560)                                  

 
ตอนที ่2  แนวคิดกำรจัดกำรควำมยัง่ยืน 
 แนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนเร่ิมเขา้มามีบทบาทในกระแสการพฒันาของสังคมโลกนบัตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2515 โดยเร่ิมตั้งแต่องคก์ารสหประชาชาติไดจ้ดัให้มีการประชุมสุดยอดวา่ดว้ยส่ิงแวดลอ้ม
ของมนุษย์ (Human Environment) ณ กรุงสต๊อคโฮล์ม ประเทศสวีเดน ซ่ึงในการประชุมมีการ
เรียกร้องให้ทั่วโลกได้ค  านึงถึงผลกระทบจากการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างฟุ่มเฟือย จนเกิน
ขีดจ ากดัของทรัพยากรท่ีมีอยู ่โดยผลจากการประชุมดงักล่าวท าให้ทัว่โลกเร่ิมมีความตระหนกัและ
หันมาให้ความสนใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้มกนัอย่างกวา้งขวาง ต่อมาในปี พ.ศ.2526 สหประชาชาติได้
จดัตั้ งสมัชชาโลก ว่าด้วยส่ิงแวดล้อมและการพัฒนา (World Commission on Environment and 
Development หรือเป็น ท่ี รู้จักกันในนาม Brundtland Commission) เพื่ อท าการศึกษาในเร่ือง 
การสร้างความสมดุลระหว่างส่ิงแวดล้อมกับการพฒันา ซ่ึงได้เผยแพร่เอกสารช่ือ Our Common 
Future ท่ีไดเ้รียกร้องให้ชาวโลก เปล่ียนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตท่ีมีการใชท้รัพยากรอยา่งฟุ่มเฟือย 
ควบคู่ไปกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มและขอ้จ ากดัของธรรมชาติเพื่อก่อใหเ้กิดความย ัง่ยนื 
 การพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development: SD) มีความส าคญัโดยถือเป็นวาระระดับ
โลกข้ึนไปอีกเม่ือมีการประชุมสหประชาชาติ คร้ังท่ี 2 ณ กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล 
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ในปี 1992 (2535) ประเทศสมาชิกต่างๆ ประชุมร่วมกนัในหวัขอ้วา่ดว้ยส่ิงแวดลอ้มและการพฒันา 
(Environment and Development) และได้เห็นชอบให้ประกาศหลักการแห่งส่ิงแวดล้อม และ
แผนปฏิบติัการ 21 (Agenda 21) ส าหรับทศวรรษ 1991–1999 และศตวรรษท่ี 21 เพื่อเป็นแผนแม่บท
ของโลกส าหรับการด าเนินงานท่ีจะท าให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนทั้งในดา้นสังคม เศรษฐกิจ และ
ส่ิงแวดล้อม และในเวลาต่อมาได้มีการจดัท าเป้าหมายการพฒันาแห่งสหัสวรรษ (Millennium 
Development Goals: MDGs) จ านวน 8 เป้าหมาย ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี (พ.ศ. 2543 -2558) 
อาทิ การขจดัความยากจนและความหิวโหย การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศและบทบาทสตรี 
และการรักษาและจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื เป็นตน้ 
 ปัจจุบัน MDGs ได้ส้ินสุดลงแล้ว โดยประสบความส าเร็จเป็นอย่างดีในหลายประเทศ 
เช่นเดียวกบัประเทศไทย และเพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองของการพฒันาองค์การสหประชาชาติจึงได้
ก าหนดเป้าหมายการพฒันาข้ึนใหม่โดยอาศยักรอบความคิดท่ีมองการพฒันาเป็นมิติ (Dimensions) 
ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ให้มีความเช่ือมโยงกนั เรียกวา่ เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ทั้ งน้ี เม่ือเดือนกันยายน 2558 นายกรัฐมนตรีของ
ไทยพร้อมคณะ เข้าร่วมประชุมสมชัชาสหประชาชาติสมยัสามญั คร้ังท่ี 70 พร้อมกับผูน้ าจาก
ประเทศสมาชิก 193 ประเทศ หัวขอ้การประชุมในคร้ังนั้นคือ การพฒันาท่ีย ัง่ยืน พร้อมกนัน้ีผูน้ า
จากประเทศสมาชิกเหล่าน้ีได้ร่วมรับรอง ร่างเอกสารเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืนหลงัปี 2015 
Sustainable Development Goals ท่ี เ รี ย ก ว่ า  Transforming Our World: the 2030 Agenda for 
Sustainable Development  
 

2.1  แนวคิดกำรจัดกำรโซ่อุปทำนอย่ำงยัง่ยืน 
 มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความค าวา่ห่วงโซ่อุปทานแบบยัง่ยนื เพื่อให้เขา้ใจถึง
ความย ัง่ยนืของค าในบริบทของห่วงโซ่อุปทาน : 

- ห่วงโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืนคือระบบของกิจกรรมทางธุรกิจท่ีสอดคล้องกนัทัว่วงจร
ชีวิตของผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างมูลค่าให้กบัผูมี้ส่วนได้เสีย ช่วยให้มัน่ใจได้ว่าธุรกิจ
ประสบความส าเร็จในเชิงพาณิชยอ์ย่างต่อเน่ืองและช่วยเพิ่มความเป็นอยูท่ี่ดีของ
ผูค้นและส่ิงแวดลอ้ม (Business for Social Responsibility, 2007) 

- ห่วงโซ่ อุปทานท่ีย ั่งยืนหมายถึงการบริหารจัดการท่ี มุ่งประเด็นทางสังคม
ส่ิงแวดลอ้มและเศรษฐกิจในห่วงโซ่อุปทานแบบดั้งเดิม (Carter & Rogers, 2007) 
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- ศักยภาพในการลดความเส่ียงในระยะยาวในห่วงโซ่อุปทานท่ีเก่ียวข้องกับ 
การพร่องของทรัพยากร ความผนัผวนของต้นทุนด้านพลังงาน หน้ีสินของ
ผลิตภณัฑแ์ละมลพิษและการจดัการของเสีย (Srivastava, 1995) 

- การบริหารจดัการวตัถุดิบและบริการจากซพัพลายเออร์ให้แก่ผูผ้ลิต / ผูใ้ห้บริการ
แก่ลูกค้าและการปรับปรุงผลกระทบทางสังคมเศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อม 
(NZBCSD, 2003) 

 NZBCSD (2003) กล่าววา่  โดยทัว่ไปห่วงโซ่อุปทานจะพิจารณาการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
ธุรกิจกบัลูกคา้และซัพพลายเออร์ ผลประโยชน์ท่ียิ่งใหญ่ท่ีสุดจะไดม้าจากการขยายความน่าสนใจ
ไปยงัตน้น ้ าท่ีมีต่อผูบ้ริโภคโดยให้ความส าคญักบัการน าผลิตภณัฑ์มาใช้ใหม่และน าของเสียจาก
กระบวนการบริโภคมารีไซเคิล 

2.1.1  ห่วงโซ่อุปทำนทีย่ัง่ยืนแตกต่ำงจำกห่วงโซ่อุปทำนแบบดั้งเดิมอย่ำงไร? 
  ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความย ั่งยืนและโซ่อุปทานเป็นขั้นตอนส าคัญจากการ
ตรวจสอบการด าเนินงานและสภาพแวดล้อมล่าสุด (Corbertt & Kleindorfer, 2003; Corbett et al., 
2005) และความย ัง่ยืนในการด าเนินงาน (Linton et al., 2007) แนวคิดของห่วงโซ่อุปทานมีอยู่มา
หลายปีห่วงโซ่อุปทานสามารถก าหนดเป็นระบบขององค์กร คน เทคโนโลยี กิจกรรม ขอ้มูลและ
ทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งในการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือบริการจากซพัพลายเออร์ไปยงัลูกคา้ในขณะท่ี
ห่วงโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืนในความเป็นจริง เป็นห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความซับซ้อน  ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้อาจ
ป้อนห่วงโซ่อุปทานอีกคร้ัง ณ จุดใด ๆ ท่ีสามารถรีไซเคิลได ้ความย ัง่ยนืคือความตอ้งการในปัจจุบนั
และแนวโนม้ในปัจจุบนัและกลายเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากข้ึนในแต่ละวนัส าหรับทุกองคก์รธุรกิจ 
  การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนให้ความส าคญั ไม่เพียงแต่ปกป้องส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น แต่ยงั
ช่วยเพิ่มผลก าไรให้กบัองคก์ร ห่วงโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยนืจึงหมายถึงห่วงโซ่อุปทานท่ีท าก าไรไดจ้ากทั้ง
สามดา้นของความย ัง่ยืน  โดยทัว่ไปในห่วงโซ่อุปทานจะมุ่งเนน้เฉพาะการไหลเวียนของผลิตภณัฑ์
หรือบริการจากซพัพลายเออร์ไปจนถึงการส้ินสุดของลูกคา้ผา่นหน่วยงานระดบักลางทั้งหมด แต่ใน
ห่วงโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืนน้ียงัมีการมุ่งเน้นดา้นโลจิสติกส์แบบยอ้นกลบัซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการเรียก
คน้ขอ้มูลเม่ือส้ินสุดของวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ความย ัง่ยืนสามารถท าได้ในห่วงโซ่อุปทานด้วย
การบูรณาการองค์ประกอบหลักสามส่วนคือสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ สังคมและผลการ
ด าเนินงานทางเศรษฐกิจ เป็นองคป์ระกอบทั้งสามท่ีแยกความแตกต่างของห่วงโซ่อุปทานจากห่วง
โซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืน โดยองค์ประกอบเหล่าน้ีไดรั้บการกล่าวถึงโดยนักวิจยัหลายคน (Teuteberg & 
Wittstruck, 2010;  Clift, 2003 and  Daly & Cobb, 1989) ตอ้งมีความสมดุลระหวา่งองคป์ระกอบทั้ง
สามเพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืและปรับปรุงประสิทธิภาพและผลก าไรของบริษทั  
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ภำพประกอบที ่2.5 Framework of Sustainable Supply Chain (Teuteberg & Wittstruck, 2010) 
  

กรอบการท างานทัว่ไปส าหรับการจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนน้ี  แสดงถึงห่วงโซ่
อุปทานท่ีย ัง่ยืนซ่ึงคล้ายคลึงกับห่วงโซ่อุปทานปกติ แต่ยกเวน้ว่าจะมีการน าเอาการขนส่งแบบ
ยอ้นกลบั การใชซ้ ้ า / รีไซเคิล / มารวมอยูใ่นห่วงโซ่อุปทาน 
           จากการอภิปรายข้างต้นจะเห็นได้ชัดว่าการจดัการโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืนมีความแต่งต่างกับ 
การจดัการโซ่อุปทานแบบเดิมโดยมีการบูรณาการแนวคิดทั้งสามดา้นท่ีกล่าวถึงเขา้ดว้ยกนั 
 
ตำรำงที ่2.2  ความแตกต่างท่ีส าคญัระหวา่งห่วงโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืและโซ่อุปทานแบบดั้งเดิม 

กำรจัดกำรโซ่อุปทำนแบบดั้งเดิม กำรจัดกำรโซ่อุปทำนอย่ำงยัง่ยืน 

เนน้เฉพาะการจดัหาสินคา้จากผูจ้ดัจ  าหน่ายไป
จนถึงลูกคา้คนสุดทา้ย 
 
 

เนน้บูรณาการดา้น เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

การไหลของวสัดุและขอ้มูลเป็นในลกัษณะ
เชิงเด่ียว 

การไหลของวสัดุและขอ้มูลมีความซบัซอ้น
เน่ืองจากการผสมผสานของมิติดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม ส่ิงแวดลอ้ม 

มีขอ้จ ากดัในการท างานร่วมกนัและความชดัเจน
ในการตรวจสอบ 

มีการท างานร่วมกนัและความชดัเจนสามารถ
ตรวจสอบไดใ้นระดบัสูง 

ไม่ไดใ้หค้วามส าคญัในกระบวนการโลจิสติกส์
ยอ้นกลบั 

โลจิสติกแบบยอ้นกลบัถือเป็นส่วนส าคญัของ
กระบวนการซพัพลายเชน 
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2.2  เป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs)  
 ส าหรับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs)     
ใน 15 ปีขา้งหน้าท่ีจะใช้เป็นทิศทางการพฒันาของประชาคมโลก ตั้งแต่เดือนกนัยายน ปี 2558 ถึง
เดือนสิงหาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี โดยประกอบไปด้วย 17 เป้าหมาย (Goals) 169 
เป้าประสงค ์(Targets) โดยเป้าหมายต่างๆ ประกอบดว้ย 
 เป้าหมายท่ี 1 ขจดัความยากจนในทุกรูปแบบ (No poverty: End poverty in all its forms 
everywhere) จากประชากร โลกมากกว่า 7,000 ล้านคนพบว่ามากกว่า 800 ล้านคนยงัคงมีชีวิตอยู ่
ด้วยความยากแค้น โดยมีรายได้น้อยกว่า 1.25 เหรียญสหรัฐต่อวนัหรือน้อยกว่า 40 บาทต่อวนั 
หลายคนยงัขาดอาหารท่ีพอเพียง น ้ าด่ืมท่ีสะอาด สุขอนามยัท่ีดีแมว้า่ ประเทศต่าง ๆ จะมีการพฒันา
เศรษฐกิจและเจริญเติบโตไป ไดอ้ย่างรวดเร็ว เช่น จีนและอินเดีย ไดช่้วยให้หลายลา้นคน พน้จาก
ความยากจนแต่เป็นการเจริญเติบโตท่ีไม่เท่าเทียมกัน โดยผูห้ญิงมีแนวโน้มจะมีความยากจน
มากกวา่ผูช้าย อนัเน่ืองจากผูห้ญิงไม่ไดรั้บค่าจา้ง ไม่ไดรั้บการศึกษา และมี ทรัพยสิ์นไม่เท่าเทียมกบั
ผูช้าย เป้าหมายในขอ้ท่ีหน่ึงจึงเน้น  การขจดัความยากจนในทุกรูปแบบให้หมดส้ินไปภายในปี 
พ.ศ.2573 
 เป้าหมายท่ี 2 ขจดัความหิวโหย บรรลุเป้าความมัน่คงทางอาหาร ปรับปรุงโภชนาการ และ
สนับสนุนการท าเกษตรกรรมอย่างย ัง่ยืน  (Zero hunger: End hunger, achieve food security and 
improved nutrition and promote sustainable agriculture) การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการ
พัฒนาการเพิ่ มผลผลิตทางการเกษตรในช่วงสองทศวรรษ ท่ีผ่านมาได้ท าให้ประชากร 
ท่ีขาดแคลนอาหารลดลงเกือบคร่ึงหน่ึงท่ีเคยเป็นอยู ่ในอดีต ประเทศก าลงัพฒันาหลายประเทศท่ีเคย
เผชิญปัญหา ความอดอยากและความหิวโหย ปัจจุบันสามารถจดัอาหาร  และโภชนาการให้แก่
ผูด้้อยโอกาส โดยประเทศในเอเชียกลาง  เอเชียตะวนัออกลาตินอเมริกาและประเทศในกลุ่ม 
แคริเบียน มีความกา้วหนา้อย่างมากในการจดัสรรอาหารและโภชนาการ ให้เพียงพอกบัประชากร
โดยมีความมุ่งมั่นในการขจดัความหิวโหย และความอดอยากทุกรูปแบบให้หมดไปภายในปี 
พ.ศ.2573 เพื่อให้แน่ใจว่าทุกคนโดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กและผูด้อ้ยโอกาส สามารถเขา้ถึงอาหารท่ีมี
โภชนาการท่ีเหมาะสมและเพียงพอตลอดทั้งปีเป้าหมายยงัเก่ียวขอ้งกบั การส่งเสริมการผลิตทาง
การเกษตรอย่างย ัง่ยืนและปลอดภัย การปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่และก าลังการผลิตของ
เกษตรกรรมขนาดเล็ก 
 เป้าหมายท่ี 3 สร้างหลกัประกนัให้คนมีชีวิตท่ีมีคุณภาพ และส่งเสริมสุขภาวะท่ีดีของคน 
ทุกเพศทุกวัย  (Good health and well-being: Ensure healthy lives and promote well-being for all) 
จากการพัฒนาท่ีผ่านมา 15 ปีได้มีความพยายามในการลดการเสียชีวิตของ เด็กแรกเกิด 
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การพฒันาการบริการทางการแพทยแ์ก่สุขภาพของมารดา และลดการติดเช้ือเอดส์ และโรคอ่ืน ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยปี พ.ศ. 2533 เป็นตน้มาอตัราการเสียชีวิตของเด็กทัว่โลกลดลงกว่า 
ร้อยละ 50 และการเสียชีวิตของ มารดาลดลงร้อยละ 45 ในระหว่างปี พ.ศ.2543 ถึง พ.ศ.2556 
ภาวการณ์ติดเช้ือเอดส์ลดลงร้อยละ 30 และมากกว่า 6.2 ล้านคนปลอดภัยจากโรคมาเลเรีย 
การเสียชีวิตท่ีผา่นมา สามารถหลีกเล่ียงโดยการป้องกนัและการรักษา การศึกษา การรณรงคก์ารฉีด
วคัซีนป้องกนั การดูแลสุขภาวะทางเพศ และอนามยัเจริญพนัธ์ุ เป้าหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
มีความมุ่งมั่นท่ีจะหยุดการติดเช้ือเอดส์ วณัโรค มาเลเรีย และโรคติดต่อชนิดอ่ืน ๆ ภายในปี 
พ.ศ.2573 และก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อให้บรรลุหลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้า และจดั Journal of 
Thai Interdisciplinary Research 3 ให้มีการเข้าถึงวคัซีนและยาท่ีมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
ส าหรับทุกคน การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาวคัซีนก็เป็นส่วนส าคัญของกระบวนการน้ี
เช่นเดียวกบัการเขา้ถึงยารักษาโรค ในราคาท่ีสามารถซ้ือหาได ้
 เป้าหมายท่ี 4 สร้างหลกัประกนัให้การศึกษามีคุณภาพอย่างเท่าเทียมและครอบคลุม และ
ส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับทุกคน (Quality education: Ensure inclusive and 
equitable quality education and promote lifelong learning opportunities for all) ตั้ งแต่ปีพ.ศ. 2543 
เป็นตน้มามีความก้าวหน้าใน การจดับริการการศึกษาระดบัประถมศึกษาถว้นหน้าเป็นอย่างมาก 
อตัราการไดรั้บการศึกษารวมของประเทศก าลงัพฒันาเพิ่มข้ึนร้อยละ 91 ในปี พ.ศ.2558 และจ านวน
เด็กทัว่โลก ท่ีไม่ไดรั้บการศึกษาลดลงเกือบคร่ึงหน่ึง นอกจากน้ีอตัราผูท่ี้มี ความสามารถในการอ่าน
ออกเขียนไดย้งัเพิ่มข้ึนเป็นอยา่งมาก เด็กหญิงไดเ้ขา้เรียนหนงัสือมากข้ึนกวา่เดิม การให้มีการศึกษา
ท่ีมีคุณภาพและทัว่ถึงส าหรับทุกคนนั้นไดต้อกย  ้าความเช่ือท่ีว่าการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงในกลไกท่ี
ส าคัญท่ีสุด และอยู่เหนือบทพิสูจน์ใด ๆ การศึกษาจะน าไปสู่การพัฒนาท่ีย ัง่ยืน เป้าหมายน้ี 
สร้างความมัน่ใจว่าเด็กหญิงและเด็กชาย ทุกคนจะส าเร็จการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายภายในปี 
พ.ศ.2573 นอกจากน้ียงัมีเป้าหมายในการเข้าถึงการฝึกอบรมอาชีพในราคาท่ีเหมาะสม และ 
อยา่งเท่าเทียมกนั 
 เป้าหมายท่ี 5 บรรลุความเท่าเทียมระหวา่งเพศ และเสริมสร้างความเขม้แขง็ให้แก่สตรีและ
เด็กหญิง  (Gender Equality: Achieve gender equality and empower all women and girls) ตั้ งแต่ปี
พ.ศ.2573 สหประชาชาติ และประเทศต่าง ๆ ไดใ้ห้ความส าคญักบัความเท่าเทียมกนั ระหว่างเพศ
เป็นหลกัในการท างาน และการด าเนินการดงักล่าวได้บรรลุความเท่าเทียมกนัทางเพศในการให ้
การศึกษาระ หว่างเด็กชายและเด็กหญิง และปัจจุบนัผูห้ญิง สามารถท างานนอกบ้านและได้รับ
ค่าแรงท่ีไม่ใช่จากการท าการเกษตรถึงร้อยละ 41 เม่ือเทียบกับปีพ.ศ.2533 ซ่ึงมีเพียง ร้อยละ 35 
เป้าหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยืน มีจุดมุ่งหมายใน การต่อยอดความส าเร็จน้ีเพื่อให้แน่ใจว่าการยุติ 
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การเลือกปฏิบติัต่อเด็กหญิงและผูห้ญิงในทุกท่ีอยา่งถาวร ถึงแมใ้นบางภูมิภาคยงัมีความไม่เท่าเทียม
ในการเข้าถึงการจ้างงานท่ีให้ค่าตอบแทน และยงัมีช่องว่างของค่าแรงระหว่างชายและหญิง 
ในตลาดแรงงาน และประเด็นท่ียงัเป็นอุปสรรคส าคญัในการแก้ไขปัญหาความไม่เท่าเทียมกัน
ระหว่างเพศ คือ ความรุนแรงทางเพศ การฉวยประโยชน์ทางเพศ งานบ้าน งานดูแลสมาชิก 
ในครอบครัวท่ีไม่ไดรั้บค่าตอบแทนแต่อยา่งใดหรือไม่ไดรั้บ การปกป้องดูแลทางกฎหมายแรงงาน 
 เป้าหมายท่ี 6 สร้างหลกัประกนัให้มีน ้ าใช้ และมีการบริหารจดัการน ้ าและการสุขาภิบาล
อย่างย ัง่ยืนส าหรับทุกคน  (Clean water and sanitation: Ensure access to water and sanitation for 
all) ปัญหาดา้นการขาดแคลนน ้ า อาจส่งผลกระทบต่อประชาชนทัว่โลกมากกวา่ร้อยละ 40 แต่ส่ิงท่ี
น่าตกใจคือ นกัวิทยาศาสตร์คาดการณ์วา่ปัญหาการขาดแคลนน ้ าจะมีความรุนแรงมากข้ึนพร้อมกนั
กับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและอุณหภูมิโลกท่ีสูงข้ึน ถึงแม้ประชาการโลกจ านวน 
2,100 ลา้นคนจะสามารถเขา้ถึงน ้ าสะอาดและการมีสุขอนามยัท่ีดีตั้งแต่ปี พ.ศ.2533 แต่แหล่งน ้ าด่ืม
ท่ีปลอดภยันบัวนัจะมีนอ้ยลงยงัคงเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบในทุกทวปี การท่ีมีน ้ าด่ืมท่ีสะอาดและ
ปลอดภัยในปี  พ.ศ.2573 จ าเป็นต้องมีการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสมโดยจัดให้มี 
ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นสุขอนามยั การส่งเสริมสุขอนามยัในประชาชนชทุกระดบั ส่ิงจ าเป็นใน
การป้องกนัและฟ้ืนฟูระบบนิเวศท่ีเก่ียวขอ้งกบัน ้ า เช่น ความสมบูรณ์ของป่าไม  ้พื้นท่ีชุ่มน ้ าและ
แม่น ้าเป็นส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ 
 เป้าหมายท่ี 7 สร้างหลกัประกนัใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงพลงังานสมยัใหม่ในราคาท่ียอ่มเยา 
แล ะย ั่ง ยื น  (Affordable and clean energy: Ensure access to affordable, reliable, sustainable and 
modern energy for all) ในระหวา่งปี พ.ศ.2533 ถึง พ.ศ.2553 มีจ านวนประชากรท่ีมีไฟฟ้าใชเ้พิ่มข้ึน
อีก 1,700 ลา้นคน แต่ดว้ยจ านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ความตอ้งการ พลงังานท่ีราคาถูก 
ก็เพิ่มข้ึนเช่นเดียวกนั เศรษฐกิจโลกท่ีพึ่งพาเช้ือเพลิงฟอสซิล และการเพิ่มข้ึนของการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีรุนแรงต่อ สภาพภูมิอากาศ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ี 
ส่งผลถึงทุกประเทศในทุกทวปีทัว่โลกเป้าหมายท่ีจะเขา้ถึงไฟฟ้าในราคาท่ีเหมาะสม ในทุกท่ีภายใน
ปี พ.ศ. 2573  หมายถึงการลงทุนในแหล่งพลังงานท่ีสะอาด เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ลมและ 
ความร้อน การน ามาตรฐานการประหยดัค่าใชจ่้ายท่ีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นอาคารและอุตสาหกรรม
สามารถลดการใชไ้ฟฟ้าทัว่โลกไดถึ้ง ร้อยละ 14 ซ่ึงหมายถึงการลดการสร้างโรงไฟฟ้าขนาดกลาง 
ถึง 1,300 โรงงาน 
 เป้าหมายท่ี 8 ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยืน และครอบคลุม และการจา้งงาน
เต็มอตัรา และงานท่ีมีคุณค่าส าหรับทุกคน (Decent work and economic growth: Promote inclusive 
and sustainable economic growth, employment and decent work for all) ใน ช่วง 25 ปี ท่ี ผ่ านมา



28 
 

จ านวนผูใ้ชแ้รงงานท่ียากจนมีจ านวนลดลงอยา่งมาก ถึงแมโ้ลกจะเผชิญกบัวิกฤตเศรษฐกิจในช่วง 
ปี พ.ศ.2551-2552 ท่ีก่อให้เกิดผลกระทบระยะเวลายาวนาน ในประเทศท่ีก าลงัพฒันาประชากร 
ชนชั้นกลางไดมี้การจา้งงาน เพิ่มข้ึนเกือบสามเท่าของทศวรรษท่ีผ่านมา เป้าหมายของการพฒันา 
ท่ีย ัง่ยืนมุ่งมัน่ท่ีจะส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมัน่คงยืนนานอนัเป็นผลมาจากการผลิต 
ท่ีดีข้ึนด้วยนวตักรรมทางเทคโนโลยีการสนับสนุนนโยบายท่ีส่งเสริมการประกอบการทางธุรกิจ
และการสร้างงานเป็นประเด็นส าคญั เช่นเดียวกับการมีมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพ ในการหยุด 
การใช้แรงงานกดข่ี การใช้แรงงานบังคบั การใช้แรงงานทาส การค้ามนุษยภ์ายในปี  พ.ศ.2573 
เป้าหมายคือ การจา้งงานท่ีเต็มรูปแบบและมีประสิทธิภาพโดยเป็นการท างานท่ีมีคุณค่าส าหรับ
ผูห้ญิงและผูช้ายทุกคน 
 เป้าหมายท่ี 9 สร้างโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความตา้นทานและยืดหยุ่นต่อการเปล่ียนแปลง
ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีครอบคลุมและย ัง่ยืน และส่งเสริมนวตักรรม  (Industry, 
innovation and infrastructure: Built resilient infrastructure, promote sustainable industrialization 
and foster innovation) ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยถืีอเป็นกุญแจส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การจา้งงานใหม่ๆ การส่งเสริมการใชพ้ลงังานให้เกิดประโยชน์สูงสุด การส่งเสริม
อุตสาหกรรมท่ีย ัง่ยืน และการลงทุนในงานวิจยัทางวิทยาศาสตร์และนวตักรรม เหล่าน้ีล้วนเป็น 
ส่ิงส าคัญท่ีสนับสนุนการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานให้แข็งแกร่งและ 
ส่งเสริมนวตักรรมเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัในการพฒันาซ่ึงการบูรณาการ การพฒันามีความส าคญั
อยา่งยิง่ และยงัส่งผลใหเ้กิดความกา้วหนา้ในเป้าหมายอ่ืน ๆ อีกดว้ย 
 เป้าหมายท่ี 10 ลดความไม่เท่าเทียมทั้ งภายในประเทศและระหว่างประเทศ (Reduce 
inequalities: Reduce inequality within and among countries) เป็นท่ีทราบกันดีว่าความเหล่ือมล ้ า
ของรายได้ ของประชากรท่ีก าลงัเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  จ านวนร้อยละ 10 ของ คนท่ีร ่ ารวยท่ีสุดมีรายได้
มากถึงร้อยละ 40 ของรายไดร้วมทัว่โลก ขณะท่ีผูท่ี้ยากจนท่ีสุดร้อยละ 10 มีรายไดเ้พียงร้อยละ 2-7 
ของรายได้รวมทั่วโลกในประเทศก าลังพัฒนาความเหล่ือมล ้ า ของรายได้เพิ่มข้ึนร้อยละ 11 
ตามการเจริญเติบโตของประชากร  ความเหล่ือมล ้ าของรายได้เป็นปัญหาระดับโลกท่ีต้องการ 
หาทางออกร่วมกนั โดยการปรับปรุงกฎหมายกฎระเบียบขอ้บงัคบั การตรวจสอบตลาดการเงินและ
สถาบนัการเงิน การส่งเสริม ความช่วยเหลือการพฒันา การลงทุนโดยตรงจากต่างชาติไป ยงัภูมิภาค
ท่ียงัตอ้งการความช่วยเหลือมากท่ีสุด 
 เป้าหมายท่ี 11 ท าใหเ้มืองและการตั้งถ่ินฐานของมนุษยมี์ความปลอดภยั ความตา้นทานและ
ยืดหยุ่นต่อการเปล่ียนแปลงอย่างครอบคลุมและย ัง่ยืน (Sustainable cities and communities: Make 
cities inclusive, safe, resilient and sustainable) การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของเมืองในประเทศ 
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ท่ีก าลงัพฒันาควบคู่ไปกบัการเพิ่มข้ึนของการยา้ยถ่ินฐานจากชนบทสู่เมือง อนัจะน าไปสู่การขยาย
ของเมืองขนาดใหญ่ ในปีพ.ศ. 2553 มีเมืองขนาดใหญ่จ านวน 10 แห่งท่ีมีพลเมืองมากกวา่ 10 ลา้น
คน แต่ในปีพ.ศ.2557 มีเมืองขนาดใหญ่เกิดข้ึนเป็น 28 แห่งท่ีมีประชากรอาศยัอยู ่453 ลา้นคน  
รัฐบาลระดบัชาติและทอ้งถ่ินก าลงัจดัการกบัการเพิ่มข้ึนของประชากรในพื้นท่ีเหล่านั้น ซ่ึงมาพร้อม
กบัปัญหาความยากจน การกระจุกตวัของท่ีอยู่อาศยั การท าให้เมืองปลอดภยัและย ัง่ยืนหมายถึง 
การสร้างหลกัประกนัในการเขา้ถึงท่ีอยูอ่าศยัท่ีปลอดภยั และราคาท่ีเหมาะสม รวมทั้งการยกระดบั
ชุมชนแออดั การลงทุนเร่ืองการขนส่ง สาธารณะ การสร้างพื้นท่ีสีเขียวสาธารณะการปรับปรุง 
การวางผงัเมืองและการจดัการโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน ทุกภาคส่วน 
 เป้ าหมายท่ี  12 ส ร้างหลักประกันให้ มีแบบแผนการบริโภคและการผลิตท่ีย ั่งยืน 
(Responsible consumption and production) การบรรลุเป้าหมายการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ
การพฒันา ท่ีย ัง่ยนื ตอ้งส่งเสริมการบริโภคและการผลิตท่ีเป็นมิตรกบั ส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการเปล่ียน
วธีิในการลดผลกระทบ ส่ิงแวดลอ้มจากการบริโภคและการผลิตโดยเฉพาะอยา่งยิง่ กิจกรรมท่ีปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกหรือท่ีเรียกว่า (Carbon Footprint) และกิจกรรมท่ีใช้น ้ ามากท่ีสุด กิจกรรมภาค
เกษตรกรรมเป็นภาคท่ีมีการใช้น ้ ามากท่ีสุด โดยปัจจุบันสัดส่วนการใช้น ้ าในการชลประทาน 
เพื่อการเกษตรอยู่ ท่ี ร้อยละ 70 ของปริมาณน ้ าจากกิจกรรมของมนุษย์ทั้ งหมด  การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ และวิธีการก าจดัขยะท่ีเป็นพิษคือเป้าหมายส าคญั  
ในการบรรลุวตัถุประสงคน้ี์ การส่งเสริมให้ภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจและผูบ้ริโภคท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม การลด ปริมาณขยะเป็นส่ิงส าคญัทดัเทียมกบัการสนับสนุนให้ประเทศก าลงัพฒันา 
กา้วสู่แผนการบริโภคและการผลิตท่ีย ัง่ยนืภายในปีพ.ศ.2573 
 เป้าหมายท่ี 13 ด าเนินการอยา่งเร่งด่วนเพื่อต่อสู้กบัสภาวะการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และผลกระทบ  (Climate action: Take urgent action to combat climate change and its impacts) 
ทุกประเทศในโลกได้รับผลกระทบและความรุนแรงจากการเปล่ียนแปลง  สภาพภูมิอากาศ 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกยงัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง และขณะน้ีระดับของก๊าซเรือนกระจก 
ในบรรยากาศ ไดเ้พิ่มสูงข้ึนกวา่ร้อยละ 50 จากระดบัในปี พ.ศ.2533 นอกจากน้ีภาวะโลกร้อนยงัเป็น
สาเหตุส าคญัท่ีก่อให้เกิด การเปล่ียนแปลงระยะยาวกบัระบบภูมิอากาศซ่ึงผลลพัธ์ท่ีตามมาอาจไม่
สามารถแก้ไขได้ถ้าหากไม่เร่ิมด าเนินการตั้งแต่บดัน้ี การเตรียมพร้อมกับการเปล่ียนแปลงและ
ความสามารถในการปรับตวัของมนุษยชาติต่อภูมิอากาศ ประเทศท่ีเป็นเกาะและมีพื้นท่ีติดทะเล 
อาจถูกน ้าท่วม การเตรียมพร้อมตอ้งด าเนินควบคู่ไปกบัการสร้างความตระหนกัรู้และการบูรณาการ
มาตรการต่าง ๆ ในนโยบายและกลยุทธ์ระดับชาติด้วย เจตจ านงทางการเมืองและการพฒันา
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เทคโนโลยีท่ีรวดเร็วท าให้ยงัคงเป็นไปได้ท่ีจะจ ากัดการเพิ่มข้ึนของอุณหภูมิโลกได้ถึง 2 องศา
เซลเซียสท่ีสูงกวา่ระดบัยคุก่อนปฏิวติัอุตสาหกรรม ส่ิงน้ีจ  าเป็นตอ้งด าเนินการร่วมกนัอยา่งเร่งด่วน 
 เป้าหมายท่ี 14 อนุรักษ์และใช้มหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเลอ่ืนๆ อย่างย ัง่ยืน 
เพื่ อก ารพัฒ น าท่ี ย ั่งยืน  (Life below water: Conserve and sustainably use the oceans, seas and 
marine resources) มีประชากรมากกว่า 3,000 ลา้นคนท่ีอาศยัอยู่บริเวณชายฝ่ังทะเล มีกิจกรรมทาง 
เศรษฐกิจบริเวณชายฝ่ังทะเลและในทะเล และพึ่งพาอาศยัความหลากหลายทางชีวภาพทางทะเลและ
ชายฝ่ังทะเล แต่ในปัจจุบนัร้อยละ 30 ของปลาทะเลของโลกไดถู้กใช้เกินก าลงัการเสริมสร้างของ
ส่ิงมีชีวติต ่ากวา่ระดบัจ านวนท่ีปลาทะเลจะสามารถแพร่พนัธ์ุไดท้นัตามความตอ้งการของประชากร
เป้าหมายในการพฒันาท่ีย ัง่ยนืไดส้ร้างกรอบการท างานเพื่อจดัการและปกป้องระบบนิเวศทะเลและ
ชายฝ่ังอยา่งย ัง่ยนื จากภาวะมลพิษท่ีเกิดจากกิจกรรมของมนุษยบ์นบก 
 เป้าหมายท่ี 15 ปกป้อง ฟ้ืนฟู และส่งเสริมการใชร้ะบบนิเวศบนบกอย่างย ัง่ยืน การบริหาร
จดัการป่าไมท่ี้ย ัง่ยืน การต่อตา้นการแปรสภาพเป็นทะเลทราย หยุดย ั้งการเส่ือมโทรมของดินและ
ฟ้ืนฟูสภาพดินและหยุดย ั้งการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ  (Life on land: Sustainable 
manage forests, combat desertification, halt and reverse land degradation, halt biodiversity loss) 
เป็นการส่งเสริม การใช้ประโยชน์ท่ีย ัง่ยืนของระบบนิเวศ การจัดการป่าไม้และการอนุรักษ ์
ความหลากหลายทางชีวภาพ ซ่ึงท่ีผ่านมาจะพบความเส่ือมโทรมของท่ีดินอย่างมากมายแบบท่ี 
ไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน พื้นท่ีป่าไมสู้ญเสียมากถึง 12 ลา้นเฮกเตอร์ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อผูท่ี้ยากจน
ทั่วโลก นอกจากนั้ นยงัเกิดการสูญเสียท่ีดินท ากิน 30-35 เท่า มากกว่าท่ีเคยเกิดข้ึนมาในอดีต 
ความแห้งแล้งและการขยายตวัของทะเลทรายก็ยงัเพิ่มข้ึนทุกปีเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน มุ่งมัน่ 
ท่ีจะอนุรักษ ์และฟ้ืนฟูประโยชน์จากระบบนิเวศทางบกภายในปี พ.ศ.2573 เช่น การเพิ่มพื้นท่ีป่าไม้
พื้นท่ีชุ่มน ้ า  พื้นท่ีก่ึงแห้งแลง้และภูเขา การส่งเสริมการจดัการป่าไมอ้ยา่งย ัง่ยนื การป้องกนั การตดั
ไมท้  าลายป่าอย่างจริงจงัก็จะช่วยบรรเทาผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ พร้อมกนันั้น
ต้องมีการด าเนินการอย่างเร่งด่วนเพื่อท่ีจะลดความสูญเสียถ่ินท่ีอยู่อาศัยตามธรรมชาติและ 
ความหลากหลายทางชีวภาพ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของมรดกทางธรรมชาติและวฒันธรรมของ
มนุษยชาติ 
 เป้าหมายท่ี 16 สนบัสนุนสังคมท่ีสงบสุขและครอบคลุมส าหรับการพฒันาท่ีย ัง่ยนื จดัให้มี
การเขา้ถึงความยุติธรรมส าหรับทุกคน และสร้างสถาบนัท่ีมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและ 
มีความครอบคลุมในทุกระดับ  (Peace, Justice and strong institutions: Promote just, peaceful and 
inclusive societies) สันติสุข  ความมั่นคง สิทธิมนุษยชน และการปกครองท่ีมีประสิทธิภาพ                 
บนพื้นฐานของหลกันิติธรรมเป็นกลไกท่ีมีความส าคญัอนัจะน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื ปัจจุบนัโลก
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มีการแบ่งแยกมากข้ึน บางภูมิภาคมีความสงบ ความมัน่คงและความเจริญอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ี
บางภูมิภาคตกอยูใ่นวงจรของความขดัแยง้ และความรุนแรงท่ีดูเหมือนจะไม่มีวนัส้ินสุด ส่ิงต่าง ๆ 
เหล่าน้ีสามารถหลีกเล่ียงไดแ้ละควรจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขเป้าหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยืนมุ่งมัน่ 
ท่ีจะลดความรุนแรงทุกรูปแบบ และเป็นแนวทางร่วมกันระหว่างรัฐบาล และชุมชน เพื่อหา 
แนวทางการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้และความไม่มัน่คงได้อย่างย ัง่ยืน การสร้างความเข้มแข็ง 
ทางกฎหมายหรือนิติรัฐ 
 เป้าหมายท่ี 17 เสริมสร้างความแข่งแกร่งของกลไกการด าเนินงานและฟ้ืนฟูหุ้นส่วนความ
ร่วม มื อระดับ โลก เพื่ อก ารพัฒ น า ท่ี ย ั่งยืน  (Partnerships for the goals: Revitalize the global 
partnership  for sustainable development) โลกในปัจจุบันคือยุคแห่งการส่ือสาร เน่ืองจากการ
พฒันาเทคโนโลยีด้านการส่ือสารอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์การกระจาย
ความรู้อยา่ง มากมายในระบบอินเตอร์เน็ต การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร การเสริมสร้างนวตักรรม การ
ประสานงานด้านนโยบายจะ  ช่วยให้ประเทศก าลังพฒันาในการจดัการความรู้และการพฒันา 
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ขณะเดียวกนัการส่งเสริมการลงทุนในการพฒันาทางเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยืน 
เป้าหมายน้ีมุ่งเน้นท่ีจะสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศพฒันาแล้วกบัประเทศ ท่ีก าลงัพฒันา 
(North-South) และความร่วมมือระหว่าง ประเทศท่ีก าลังพัฒนาด้วยกัน โดยสนับสนุนแผน
ระดบัชาติ เพื่อการบรรลุถึงเป้าหมาย การส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ และการช่วยเหลือประเทศ
ก าลงัพฒันาไดเ้พิ่มการส่งออก 
 จากขอ้มูลตวัช้ีวดัหลกัในดา้นต่างๆ ของ SDGs ในปี 2016 ทั้ง 17 ขอ้ จากประเทศทัว่โลก 
รวบรวมจากฐานขอ้มูลทั้งของธนาคารโลก สหประชาชาติ และดชันีต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย ถูกน ามา
จัดอันดับและแบ่ง “ช่วงคะแนน” ของตัวช้ีวดัหลักแต่ละตัว ออกเป็น 3 ระดับ  คือ เขียว (ดี) 
เหลือง (ปานกลาง) และ แดง (แย่)  รายงานของประเทศไทย (SDG Index & Dashboards) ช้ีให ้
เห็นวา่ ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัท่ีอนัดบั 61 จาก 149 ประเทศทัว่โลก โดยมีคะแนนรวม 62.2 จาก 
100 คะแนน โดยมี SDG ขอ้เดียวท่ีไดค้ะแนนรวมระดบั “ดี” คือ SDG1: ในหวัขอ้ขจดัความยากจน  
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ภำพประกอบที ่2.6 Thailand – Performance by Indicator (รายงาน SDG Index & Dashboa , 2016) 
 
 จากตารางวิเคราะห์ไดว้า่ ประเทศไทยมีตวัช้ีวดัหลกัท่ีท่ีตอ้งท าการปรับปรุงเร่งด่วนดว้ยกนั
จ านวน 21 ตวั ซ่ึงในจ านวนน้ีมี SDGs 4 ขอ้ท่ีตวัช้ีวดัหลกัตอ้งท าการปรับปรุงเร่งด่วน หรือ 
อยา่งนอ้ยคร่ึงหน่ึง ไดแ้ก่ 

- SDG 10: ลดความเหล่ือมล ้า 
- SDG 11: เมืองและชุมชนท่ีย ัง่ยนืปรับตวัไดเ้ร็ว (Resilient) และโอบอุม้คนทุกกลุ่ม 

(Inclusive) 
- SDG 12: การผลิตและบริโภคท่ีรับผดิชอบ 
- SDG 13: การรับมือกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 
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 โดยเม่ือน าขอ้มูลขา้งตน้มาเปรียบเทียบกบั “เป้าประสงคเ์ร่งด่วน” 30 ประการของรัฐบาล 
คสช. พบว่าในจ านวนตวัช้ีวดัหลกัท่ีไทยอยู่ในระดับ “แย่” รวมทั้งหมด 21 ตวันั้น มีเพียง 6 ตวั
เท่านั้นท่ีมีความสอดคลอ้งกบัเป้าประสงค ์หรือยทุธศาสตร์ หรือมาตรการของรัฐ ไดแ้ก่เป้าประสงค์
และตวัช้ีวดัต่อไปน้ี 

2.4 ระบบผลิตอาหารท่ีย ัง่ยนื การเกษตรท่ีมีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
3.6 ลดอุบติัเหตุทางถนน (อาจช่วยลด “อตัราการตายจากการจราจร”) 
12.4 การก าจดัสารเคมีและของเสียอยา่งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
13.1 เสริมภูมิตา้นทานและขีดความสามารถในการปรับตวัต่ออนัตรายและภยัพิบติัทาง

ธรรมชาติท่ีเก่ียวขอ้งกบัภูมิอากาศ  
15.2 การจดัการป่าอยา่งย ัง่ยนื  
16.5 การลดการทุจริตคอร์รัปชนั  

 
2.3  งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัแนวคิดกำรจัดกำรโซ่อุปทำนอย่ำงยัง่ยืน 

 ประเด็นดา้นการจดัความความย ัง่ยืนในห่วงโซ่อุปทานเร่ิมเป็นประเด็นท่ีไดรั้บความนิยม
อย่างแพร่หลายในทศวรรษท่ีผ่านมาทั้ งในมุมมองทางด้านวิชาการและในด้านของภาคธุรกิจ 
เน่ืองจากแรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผูบ้ริโภค หน่วยงานก ากบัดูแลของ
รัฐบาล ชุมชน องค์กรพฒันาเอกชน (NGO) จนกลายเป็นกลยุทธ์หลักในการแข่งขนัระดับโลก 
หลายบริษทัไดใ้หค้วามส าคญัใน แนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Searcy et al., 2009; Tweed, 2010) 
 การจดัการความย ัง่ยืนกลายเป็นแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับมากข้ึน และถูกยกให้เป็น
นโยบายหลักของเกือบทุกองค์กร โดยเป็นแนวคิดท่ีถูกพัฒนามาจากแนวคิดการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายท่านตั้ งค  าถามว่า การเติบโตทางเศรษฐกิจจะน ามาซ่ึงสภาวะ
แวดล้อมทางธรรมชาติท่ีเส่ือมโทรมลงอย่างรุนแรง และความล่มสลายทางสังคม  (Societal 
Collapse) ในระดบัโลกหรือไม่ (Meadows et al., 1972; Jahoda et al., 1973)  โดยตลอดทศวรรษท่ี 
1970 ได้มีการศึกษาเร่ืองการจดัการความย ัง่ยืนในหลายประเด็น อย่างมากมาย (Pirages, 1977; 
Cleveland, 1979 and Connor, 1979)  จนอาจสรุป ได้ว่า การเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว 
ไม่สามารถก่อให้เกิดความย ัง่ยืนอย่างถาวรได้ โดยองค์กรจะต้องด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึง
ผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติดว้ย 
 ในต้น ทศวรรษ  1980 แน วคิ ดอย่างกว้าง  ๆ  ของก ารพัฒ น าท่ี ย ั่ง ยืน ท่ี เผ ยแพ ร่ 
โ ด ย  International Union for the Conservation of Nature and Natural Resources (ICUN) ใ น ปี 
พ.ศ. 2523 กลายเป็นศูนยก์ลางและผูริ้เร่ิมแนวคิดเก่ียวกับสภาวะแวดล้อมและการพฒันาไปสู่ 
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Brundtland Report (WCED, 1987) และรายงานสภาวะแวดล้อมการเติบโตและการพัฒนาของ
ธนาคารโลก (World Bank, 1987)  Brundtland Report ไดนิ้ยามการพฒันาท่ีย ัง่ยืนวา่เป็นการพฒันา
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชากรในอนาคต โดยไม่มีการประนีประนอมความสามารถของ
คนในอนาคต ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
 

“Sustainable development is development that meets the needs of future generations without 
compromising the ability of future generations to meet their  own needs” (WCED, 1987) 

 
การจดัการความย ัง่ยืนมีนักวิชาการได้ให้ค  านิยามนิยามมากมายหลากหลายความหมาย 

(Barbier, 1987;  Brown et al., 1987 and Pearce 1988) ซ่ึงนิยามต่างๆพาไปสู่การก าหนดดชันีการ
พั ฒ น า ท่ี ย ั่ ง ยื น  (Sustainable Development Index: SDI) ท่ี ห ล า ก ห ล า ย  (Segnestam,2002 ; 
Kristensen, 2004;  DEFRA, 2009 and Van de Kerkand Manuel, 2008) 
 การจัดการความย ัง่ยืน (Sustainability) มีคนให้ค าจ ากัดความท่ีหลากหลายกันออกไป 
แต่ในมุมมองของนกัวิชาการ  Hales and Prescott– Allen (2002)ไดต้ระหนกัถึงความจ าเป็นอยา่งยิ่ง    
ในการตีกรอบค าจ ากดัความการจดัการความย ัง่ยนืท่ีเป็นท่ียอมรับกนัในระดบัสากล และสามารถวดั
ระดับความย ัง่ยืนและบ่งช้ีถึงระดับการจดัการจนก้าวไปถึงการจดัการให้เกิดความย ัง่ยืนอย่าง
สมบูรณ์ ได้  (Complete Sustainability) IUCN, UnitedNations Environment Programme (UNEP )  
แ ล ะ  World Wide Fund for Nature (WWF)  นิ ย า ม ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ย ั่ ง ยื น  (Sustainable 
Development) ว่าการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของมนุษย์ โดยมีชีวิตอยู่ภายในขีดความสามารถ 
ท่ีต่อเน่ืองในการรองรับระบบนิเวศน์ (IUCN,1991) ความสามารถท่ีอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยืนโดยปราศจาก
คุณภาพชีวิตท่ีดี เป็นการอยู่อย่างไม่มีความหมายใดๆ Brundtland Commission (WCED, 1987) 
ไดนิ้ยามการจดัการความย ัง่ยืน (Sustainability) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวาง โดยประกอบดว้ย
มิติ 3 มิติ ดงัน้ี 

1. มิติดา้นทรัพยากร  เพื่อใหมี้ทรัพยากรคงเหลือไวใ้หค้นรุ่นหลงัใช ้  
2. มิ ติด้านสภาพ ส่ิงแวดล้อมและระบบนิ เวศน์    เพื่ อให้ส ามารถอยู่ได้ภายใต้

สภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด มีสุขอนามยัท่ีดีทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
3. มิติดา้นคุณภาพชีวติ เพื่อใหมี้คุณภาพชีวติ ความเป็นอยูท่ี่ดี ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
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โดยองค์ประกอบทั้ง 3 ด้านดังท่ีกล่าวมา ได้มีนักวิชาการน ามาขยายความในประเด็นท่ีต่างกัน 
(Pezzey,1989;  Solow,1993;  Mebratu,1998 and Van de Kerkand & Manuel, 2008)  โดย Van de 
Kerkand และ Manuel ไดเ้พิ่มมิติจาก 3 มิติเป็น 5 มิติ พร้อมกบัก าหนดดชันีช้ีวดั 22 ตวัคือ 

1. มิติการพฒันาบุคลากร  (Personal development)  
2. มิติสภาวะแวดลอ้มท่ีสะอาด (Clean nvironment) 
3. มิติสังคมท่ีมีความสมดุลยท่ี์ดี (Well-balanced society)  
4. มิติการใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable use of resources)  
5. มิติโลกท่ีย ัง่ยนื  (Sustainable world) 
นอกจากน้ียงัได้สร้างดัชนี  SSI (Sustainability Society Index) จากมิติทั้ ง 5 มิติดังกล่าว  

เพื่อวดัการพัฒนาของประเทศต่าง ๆ จ านวน 150 ประเทศทั่วโลก โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิในปี 
พ.ศ. 2549 ผลปรากฏว่าประเทศไทยอยู่ในอนัดบั 119 โดยประเทศนอร์เวย ์สวิตเซอร์แลนด์ และ
สวเีดน อยูอ่นัดบัท่ี 1,2 และ 3 ตามล าดบัและในภูมิภาคเดียวกบัประเทศไทยอยา่ง ประเทศเวียดนาม 
เมียนมาร์ อินโดนีเซีย สาธารณรัฐประชาชนลาว  กมัพูชา ฟิลิปปินส์และมาเลเซียอยู่ในอนัดับท่ี  
8,47,51,53,54,91และ 117  ตามล าดบั  (Van dekerk & Manuel, 2008)  

ดัชนี  SSI มีว ัตถุประสงค์เพื่ อใช้ เป รียบ เทียบการจัดการความย ั่งยืนในระดับโลก 
ณ ขณะเวลาเดียวกัน มิได้มีว ัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบการจัดการความย ัง่ยืน 
ในระดบัประเทศ ณ ระดบัเวลาท่ีแตกต่างกนั  หากมีการน ามาใชเ้ปรียบเทียบการจดัการความย ัง่ยืน
ในระดบัประเทศจึงควรมีการปรับดชันีการช้ีวดัใหม่ 

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ไดใ้ช้ มิติ 3 มิติ    
คือมิติดา้นเศรษฐกิจ  มิติดา้นสังคม และมิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ยดชันีช้ีวดัทั้งหมด 10 ตวั
เป็นกรอบในการพัฒนาตัวช้ีวดัการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนทั้ งหมด 38 ตัว (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2548) 

1. มิติดา้นเศรษฐกิจ ประกอบดว้ยดชันีทั้งหมด 3 ตวั ไดแ้ก่ 
1.1 ดชันีการพฒันาอยา่งมีคุณภาพ ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั 5 ตวั 
1.2 ดชันีการพฒันาอยา่งมีเสถียรภาพ ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั 4 ตวั 
1.3 ดชันีการกระจายความมัน่คง ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั 2 ตวั 

2. มิติดา้นสังคม ประกอบดว้ยดชันีทั้งหมด  4 ตวั ไดแ้ก่ 
2.1 ดชันีการพฒันาศกัยภาพและการปรับตวับนพื้นฐานความรู้ ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั  

3 ตวั 
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2.2 ดชันีการพฒันาคุณภาพชีวิต และความมัน่คงในการด ารงชีวติ ประกอบดว้ย 
ตวัช้ีวดั 5 ตวั 

2.3 ดชันีการพฒันาชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ – มีภูมิคุม้กนัทางวฒันธรรม 
ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั 1 ตวั 

2.4 ดชันีความเสมอภาคและความมีส่วนร่วม  ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั 4 ตวั 
3. มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ประกอบดว้ยดชันีทั้งหมด  3  ตวัไดแ้ก่ 

3.1 ดชันีการสงวนรักษา ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั 5 ตวั 
3.2 ดชันีคุณภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั 6 ตวั 
3.3 ดชันีการมีส่วนร่วมและการกระจายการใชท้รัพยากรประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั 3 ตวั   

สศช. พบวา่ขอ้มูลจ าเป็นท่ีตอ้งใชใ้นการค านวณตวัช้ีวดับางตวัยงัขาดการจดัเก็บ
ขอ้มูลและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนั  ดงันั้นภายใตข้อ้จ ากดัของขอ้มูล สศช. ในปี 
พ.ศ.2548 จึงไดป้รับปรุงดชันีช้ีวดัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืเป็นชุดท่ี 2  โดยยงัคงมิติ
ตวัช้ีวดัไว ้3 มิติดงัเดิม แต่ท าการปรับลดดชันีลงเหลือ 8 ตวัและตวัช้ีวดัเหลือเพียง 
24 ตวัประกอบดว้ย 

 1.  มิติดา้นเศรษฐกิจ  คงดชันีไวด้งัเดิม ไดแ้ก่  
  1.1 ดชันีการพฒันาอยา่งมีคุณภาพ  มีการลดตวัช้ีวดัลงเหลือ 4 ตวั และท าการ
ปรับปรุงขอ้ความใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
  1.2  ดชันีการพฒันาอยา่งมีเสถียรภาพ มีการปรับลดตวัช้ีวดัลดลงเหลือ 3 ตวัช้ีว ั
  1.3  ดชันีการกระจายความมัน่คง คงตวัช้ีวดัไว ้2 ตวั แต่ท าปรับปรุงขอ้ความให้
ชดัเจนยิง่ข้ึน 
 2.  มิติดา้นสังคม  ไม่มีการปรับลดดชันีช้ีวดัเหลือเพียง 3 ตวั จากเดิม 4 ตวัไดแ้ก่ 
  2.1  ดชันีการพฒันาศกัยภาพและการปรับตวับนพื้นฐานความรู้ ประกอบดว้ย 
ตวัช้ีวดั 3 ตวั ยงัคงไวท้ั้ง 3 ตวัโดยไม่มีการเปล่ียนแปลงถอ้ยค า 
  2.2  ดชันีการพฒันาคุณภาพชีวติ และความมัน่คงในการด ารงชีวติ จากเดิม
ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั  5 ตวั  มีการปรับลดเหลือเพียง 3 ตวัและท าการปรับปรุงถอ้ยค าใหช้ดัเจน
ยิง่ข้ึน 
  2.3  ดชันีความเสมอภาคและความมีส่วนร่วม  จากเดิมประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั 4 ตวั  
มีการปรับลดตวัช้ีวดัเหลือเพียง 1 ตวั 
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 3.  มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม  จากเดิมประกอบดว้ยดชันีทั้งหมด  3  ตวั มีการปรับปรุงดชันีช้ีวดั
เหลือเพียง  2 ตวั ไดแ้ก่ 
  3.1  ดชันีการสงวนรักษา จากเดิมประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั 5 ตวั  มีการปรับลดดชันีช้ี
วดัเหลือเพียง 4 ตวัและท าการปรับปรุงถอ้ยค าใหช้ดัเจนยิ่งข้ึน 
  3.2  ดชันีคุณภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีดี จากเดิมประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั 6 ตวั มีการปรับ
ลดดชันีช้ีวดัเหลือเพียง 4 ตวัและท าการปรับปรุงถอ้ยค าใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
 ในประเทศองักฤษ Department for Environment, Food and Rural Affairs (DEFRA) ได้มี
การพฒันาจดัท าดชันีการจดัการท่ีย ัง่ยืนข้ึนในปี พ.ศ. 2542 และถูกน ามาใชใ้นปี พ.ศ. 2548 โดยดชันี
การจดัการท่ีย ัง่ยนืมีการก าหนดไวท้ั้งหมด 4 มิติ (Defra, 2009) ไดแ้ก่ 

1. มิติการบริโภคและการผลิตท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Consumption and Production : SCP) 
2. มิติการเปล่ียนแปลงสภาพบรรยากาศและพลังงาน  (Climate Change and Energy : 

CCE) 
3. มิติการป้องกันทรัพยากรธรรมชาติและการเสริมสร้างให้สภาพแวดล้อมดีข้ึน 

(Protecting Natural Resource and Enhancing the Environment : PNR) 
4. มิติการสร้างชุมชนท่ีย ัง่ยืนและโลกท่ีมีความเป็นธรรมมากข้ึน (Creating  Sustainable 

Communities and Fairer World : CSC) 
 โดยดชันีการจดัการท่ีย ัง่ยนืทั้ง 4 มิติดงักล่าวน้ี ไดมี้การพฒันาตวัช้ีวดัทั้งหมดจ านวน 68 ตวั 
โดยมีตวัช้ีวดับางตวัท่ียงัไม่มีขอ้มูลท่ีชัดเจนในการค านวณ  แต่สังเกตได้ว่า มิติดชันีท่ีใช้วดัการ
จดัการท่ีย ัง่ยืนมีความหลากหลาย แต่มีส่วนใกลเ้คียงกนัในประเด็นของการวดั โดยดชันีช้ีวดัไม่ได้
พุ่งเป้าไปท่ีมิติเศรษฐกิจอยา่งในประเทศไทย แต่มีการแทรกอยู่ในมิติอ่ืน  เช่น ในประเทศองักฤษ 
ดชันีช้ีวดัในมิติทางเศรษฐกิจจะถูกแทรกอยูใ่นมิติการบริโภคและการผลิตท่ีย ัง่ยนื 
 
ตอนที ่3 แนวคิดเกีย่วกบัดัชนีช้ีวดัผลกำรด ำเนินงำนควำมยัง่ยืน 
 3.1  ดัชนีช้ีวดักำรพฒันำทีย่ัง่ยืน 

 3.1.1  ดชันีช้ีวดัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืขององคก์ารสหประชาชาติ 
   ในปี 2538 องค์การสหประชาชาติ ภายใต้การด าเนินงานของ United Nations 
Commission on Sustainable Development (UNCSD) ไดท้  าการคดัเลือกดชันีช้ีวดัระดบัการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืนเพื่อให้ ประเทศสมาชิกใช้เป็นกรอบในการวดัความกา้วหน้าการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของประเทศ 
โดยยึดหลกั PSR ประกอบดว้ยดชันีช้ีวดัจ านวน 134 ตวัช้ีวดั จดัแบ่งตามประเภทของการพฒันาท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาท่ี ย ัง่ยืน ออกเป็น 4 หมวดดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) หมวดสังคม 2) หมวดเศรษฐกิจ 
3) หมวดส่ิงแวดลอ้ม และ 4) หมวด สถาบนั/องคก์ร 
  ทั้งน้ี กรอบการวดัระดับการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของ UNCSD ดังท่ีกล่าวมานั้น ได้มี
หลายประเทศ น าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในแต่ละประเทศ อาทิ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ไตห้วนั สวเีดน และ เกาหลี 

 3.1.2  ดชันีช้ีวดัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของสหรัฐอเมริกา 
  สหรัฐอเมริกาเป็นหน่ึงในประเทศท่ีลงนามรับรองแผนปฏิบติัการ 21 (Agenda 21) 
ในการประชุม สุดยอดของโลกว่าด้วยส่ิงแวดล้อมและการพฒันา (Earth Summit) ท่ีกรุงริโอเดอ
จาเนโร ประเทศบราซิล  เม่ือปี 2535 หลังจากนั้ น ในปี 2536 ประธานาธิบดีคลินตัน ได้จัดตั้ ง 
President’s Council on Sustainable Development (PCSD) เพื่อเป็นด าเนินงานพัฒนาท่ีย ัง่ยืนของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีการก าหนดวสิัยทศัน์เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของประเทศไวด้งัน้ี 
  Vision: “ Of a life-sustaining Earth. We are committed to the achievement of a 
dignified, peaceful, and equitable existence. A sustainable United States will have a growing 
economy that provides equitable opportunities for satisfying livelihoods, and a safe, health high 
quality of life for current and future generation. Our nation will protect its environment, its 
natural resource base and the functions and viability of natural systems on which all life 
depends.” 
  3.1.3    ดชันีช้ีวดัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิค          
  ESCAP ได้มีการก าหนดดัชนีช้ีวดัระดับการพัฒนาท่ีย ั่งยืน  ในปีพ.ศ. 2540 
องค์การสหประชาชาติ   ห รือ The Economic and Social Commission for Asia and the Pacific 
(ESCAP) โดยการก าหนดกรอบดชันีช้ีวดัท่ีจะน ามาวดัระดบั การพฒันาท่ีย ัง่ยืนส าหรับประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิค โดยมีการก าหนดลกัษณะการพฒันาท่ีย ัง่ยืนประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม สถาบนั และเศรษฐกิจ และไดมี้การก าหนดกรอบแนวคิดในแต่ละดา้นไว้
ดงัน้ี 
   3.3.1  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดท้  าการก าหนดกรอบหลกัไว ้2 ประการ ไดแ้ก่ 
1. การควบคุม ปกป้อง และลดมลภาวะ รวมทั้ งการฟ้ืนฟูคุณภาพของส่ิงแวดล้อม  และ 2. การ
อนุรักษแ์ละการจดัการดา้นทรัพยากรธรรมชาติ และระบบนิเวศ 
   3.3.2  ดา้นสังคม ไดท้  าการก าหนดกรอบหลกัไวก้วา้งๆ คือ การต่อสู้กบั
ปัญหาความยากจน โดยก าหนดแนวการพิจารณาไว้ 6 ประเด็นคือ การพัฒนาด้านประชากร 
สาธารณสุข อาหาร การศึกษา สถานภาพสตรี และท่ีพกัอาศยั 
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   3.3.3  ดา้นเศรษฐกิจ ไม่มีการก าหนดกรอบพิจารณาหลกัแต่มีการก าหนด
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งในการพิจารณา ไดแ้ก่ ระดบัเทคโนโลยี การให้ความช่วยเหลือดา้นการพฒันา
และสภาพเศรษฐกิจโดยรวม ซ่ึงดชันีช้ีวดัในแต่ละดา้น ตอ้งมีการตรวจสอบความเหมาะสม เพื่อการ
ปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัประเทศในภูมิภาคน้ีต่อไป 
   3.3.4  ดา้นสถาบนั ไดท้  าการก าหนดกรอบการพิจารณา  โดยค านึงถึงการ
พฒันานโยบายดา้นการพฒันาให้เป็นไปในลกัษณะท่ีย ัง่ยืน  และการวดัระดบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนื อนั
ประกอบด้วย การให้ความร่วมมือ และสนับสนุนการประชุมนานาชาติด้านส่ิงแวดล้อม และ
นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายส่ิงแวดลอ้ม  
  3.1.4  ดชันีช้ีวดัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของประเทศสวีเดน 
  สวีเดนเป็นประเทศหน่ึงในกลุ่มสหภาพยุโรป ท่ีมีบทบาทในการพฒันาดชันีช้ีวดั
การพฒันาท่ีย ัง่ยืน โดยกระทรวงส่ิงแวดลอ้มของประเทศจะเป็นผูรั้บผดิชอบในการพฒันาดชันีช้ีวดั 
โดยจดัตั้ งคณะท างานในโครงการเพื่อคอยท าหน้าท่ีประสานงานกับผูเ้ช่ียวชาญทั้ งจากภาครัฐ 
เอกชน มหาวิทยาลยั และองค์กรพฒันาเอกชน ภายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมการการก ากบั
โครงการ  โดยประกอบไปดว้ยตวัแทนจากกระทรวงต่างๆ เช่น กระทรวงส่ิงแวดลอ้ม กระทรวง
สาธารณสุขและสวสัดิการสังคม กระทรวงอุตสาหกรรมและการคา้ กระทรวงการคลงั  ส านกังาน
สถิติ และองค์กรพิทกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม  เป็นตน้  ในปี 2544 สวีเดนมีการจดัท าดชันีช้ีวดัการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนืรุ่นท่ี 1 ท่ีครอบคลุมทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  
  3.1.5  ดชันีช้ีวดัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของประเทศไตห้วนั 
  ประเทศไตห้วนัเป็นหน่ึงในประเทศแรกๆ ท่ีมีการน าหลกัการพฒันาประเทศท่ี
ย ัง่ยืนผนวกไวใ้น นโยบายการบริหารประเทศ โดยในปีพ.ศ.  2541 รัฐบาลไตห้วนัไดท้  าการก าหนด
วิสัยทศัน์การพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยืน และ มีแนวความคิดท่ีจะวดัความก้าวหน้าระดบัการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนืของประเทศ  และท าการตั้งคณะท างานดา้นการพฒันาดชันีช้ีวดัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของไตห้วนั 
น าโดยมหาวิทยาลยัแห่งชาติไตห้วนั และ มหาวิทยาลยัอ่ืนๆ ภายใตก้ารสนับสนุนและก ากบัดูแล
จากสภาวทิยาศาสตร์แห่งชาติ (National Science Council) และองคก์รพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้มไตห้วนั   
  การพฒันาดชันีการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของประเทศไตห้วนันั้น ใช้กรอบการวิเคราะห์ 
State-Pressure Response และชุดดชันีช้ีวดัของ UNCSD เป็นกรอบหลกัในการจดัท าดชันีช้ีวดัการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืนกรอบแรก ในปี 2544  โดยประกอบดว้ยตวัช้ีวดัทั้งหมด 112 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ 
25 ตวั ดา้นส่ิงแวดล้อม 21 ตวั ด้านสังคม 23 ตวั ด้านสถาบนั (Institutional Response) 14 ตวั และ
ดา้นเมือง 29 ตวั ต่อมาในปี พ.ศ.2546 คณะท างานชุดดงักล่าวไดท้  าการพฒันาดชันีช้ีวดัการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืนของไตห้วนั โดยมีการปรับปรุงให้เป็นดชันีช้ีวดัระดบัชาติ ประกอบไปดว้ยดชันีช้ีวดั จ  านวน 
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41 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ 7 ตวั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 13 ตวั ดา้นสังคม 5 ตวั ดา้นสถาบนั (Institutional 
Response) 8 ตวั และดา้นเมือง 8 ตวั โดยไดรั้บความเห็นชอบอยา่งเป็นเอกฉนัท ์จากสภาการพฒันา
ท่ีย ัง่ยืนแห่งชาติ (National Council for Sustainable Development : NCSD) ท่ีนายกรัฐมนตรีเป็น
ประธานแลว้ 
  3.1.6  ดชันีช้ีวดัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของประเทศเกาหลี 
  ท่ีผ่านมาจะเห็นได้ว่าประเทศเกาหลีมีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วใน
ขณะเดียวกนันั้นก็ มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการพฒันาประเทศอย่างมหาศาล โดยไม่ได้มี
การค านึงถึงปัญหาด้านสภาพแวดล้อมท่ีจะตามมา ก่อให้เกิดการเส่ือมโทรมด้านส่ิงแวดล้อม   
หลงัจากการประชุม Earth Summit เม่ือปี 2535 เกาหลีไดมี้การเร่ิมให้ความสนใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม
มากยิ่งข้ึน  โดยไดท้  าการรับรองและน าเอา Local Agenda 21 หรือ LA 21 ภายใตแ้ผนปฏิบติัการ 21 
ซ่ึงเป็นกรอบแผนการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในระดบัทอ้งถ่ินมาปฏิบติั อยา่งแพร่หลาย และมีรัฐบาลทอ้งถ่ิน
จ านวน 213 แห่งจากจ านวนทั้งส้ิน  249 แห่งในประเทศ ท่ีไดน้ า LA 21 มาปฏิบติัอยูใ่นขณะน้ี 
  การพฒันาดชันีช้ีวดัการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของเกาหลี อยู่ภายใตค้วามรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ  เพื่ อการพัฒนาท่ีย ั่งยืนของประเทศ (Presidential Commission on Sustainable 
Development : PCSD) ซ่ึงได ้จดัตั้ งข้ึนอย่างเป็นทางการในเดือนกนัยายน ปี2543 โดยมีประธาน
คณ ะท างาน ท่ี ส รรห าม าจากองค์ ก รไม่ แส วงห าผลก าไร  (President, Korea Institute for 
Environmental and Social Policies)  ประกอบด้วย ภาครัฐ นักธุรกิจจากภาคเอกชน  มหาวิทยาลยั 
องคก์รพฒันาเอกชน และผูท้รงคุณวุฒิ  มีส านกังานเลขาธิการคอยท า หนา้ท่ีเป็นฝ่ายเลขานุการ และ
ได้จดัตั้ งคณะอนุกรรมการทั้ งหมด 4 คณะ ได้แก่ คณะอนุกรรมการด้าน ทรัพยากรดินและน ้ า 
ดา้นส่ิงแวดล้อมและนิเวศวิทยา ด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม และด้านสังคม โดยในปัจจุบนั 
การพฒันาดชันีช้ีวดัของประเทศเกาหลี ยงัอยู่ในระหว่างการด าเนินการโดยคณะกรรมการ และ 
ได้ท าการก าหนดตวัช้ีวดัเบ้ืองตน้ โดยแบ่งออกเป็นทั้งหมด  4 กลุ่มประกอบดว้ย ดชันีด้านสังคม 
มี 5 ตวัช้ีวดั ด้านเศรษฐกิจมี 9 ตวัช้ีวดั ด้านส่ิงแวดล้อม มี 12 ตวัช้ีวดั และด้านสถาบนั / องค์กร 
มี 11 ตวัช้ีวดั 
 3.2  ผลด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำโซ่อุปทำนทีย่ัง่ยืน    
                     (Sustainable Supply Chain Performance)   
  3.2.1  ผลด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ (Economic Performance) 
  ผลการด าเนินงานทางเศรษฐกิจถือเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีสุดในการด าเนินการการ
ปฏิบติัในห่วงโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน นกัวิชาการ (Walley & Whitehead, 1994; Bowen et al., 2001) 
ช้ีให้เห็นวา่การปฏิบติัตามแนวทางการด าเนินงานอย่างย ัง่ยืนอาจไม่ก่อให้เกิดผลก าไรและการขาย
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ในเชิงบวกในระยะสั้ นเน่ืองจากต้นทุนเร่ิมต้นท่ีหนักมาก อย่างไรก็ตามแนวทางปฏิบัติเหล่าน้ี 
จะช่วยให้ บริษัท ต่างๆสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานในระยะยาวได้ดีข้ึนด้วยการปรับปรุง
ความสามารถในการบริหารความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและการปรับปรุงดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคม
อย่างต่อเน่ือง (Zhu & Sarkis, 2004) ในการศึกษาคร้ังน้ีผลประกอบการทางเศรษฐกิจมีสองด้าน 
คือผลการด าเนินงานดา้นการตลาดและผลการด าเนินงานดา้นการเงิน  
  ผลด าเนินงานหมายถึงขอบเขตท่ี บริษทัปรับปรุงผลทางดา้นตน้ทุน, คุณภาพ, การ
ส่งมอบและความยืดหยุน่ (Flynn, 2004; Devaraj et al., 2007 and Kristal et al., 2010) การบรรลุผล
การปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั หมายถึง ความสามารถในการ
แข่งขันท่ีเกิดข้ึนจริงหรือเป็นท่ียอมรับของผู ้ผลิตเม่ือเทียบกับคู่แข่งหลักในตลาดเป้าหมาย 
(Rosenzweig et al., 2003) ในยุคการพฒันาอย่างย ัง่ยืนผลการด าเนินงานมีความส าคญัน้อยท่ีสุด
ความต้องการในตลาดการแข่งขันด้านการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนเม่ือเทียบกับตัวช้ีวดัอ่ืน (Hill, 2000; 
Mason-Jones et al., 2000 and Rosenzweig et al., 2003)  
  3.2.2  ผลด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Performance) 
  ดว้ยความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนส าหรับผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
องคก์รไม่เพียงแต่ตอ้งค านึงประสิทธิภาพ (กล่าวคือตน้ทุนคุณภาพการจดัส่งและความยืดหยุน่) แต่
ยงัค านึงถึงสภาพแวดลอ้มและประสิทธิภาพทางสังคม ประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมเป็น
ส่ิงท่ีส าคญัมาก โดยมิติเป้าหมายขององคก์ร คือเพื่อให้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน (Angell 
& Klassen, 1999; Delmas & Toffel, 2004 and Pullman et al., 2009) 
  ผลการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นความกงัวลของผูบ้ริหารเน่ืองจากเป็นความ
ตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามกฎระเบียบและความตอ้งการภายใตก้ารรับรู้ของสาธารณชน
และยงัต้องแสวงหาความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กร งานวิจัยของ (Florida, 1996; 
Handfield et al., 2002 and Zhu & Sarkis, 2004)  มีการน าเสนอข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับ รูปแบบ
ศกัยภาพของความสัมพนัธ์ในห่วงโซ่อุปทานเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม Zhu & 
Sarkis (2004) พบว่าตอ้งสามารถด าเนินการเชิงประจกัษ์ เช่นการลดใช้พลงังาน (Beamon,1999; 
Sroufe, 2003; Hervani et al., 2007 and Montabon et al.,  2007) ใน ก าร ศึ ก ษ าค ร้ั ง น้ี  ผ ล ก าร
ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มเรียกว่าความส าเร็จขององคก์รเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การควบคุมมลพิษและการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (Kleindorfer et al., 2005) 
  3.2.3  ผลด าเนินงานดา้นสังคม (Environmental Performance) 
  Carroll (1979) น าเสนอค าจ ากดัความของผลประกอบการทางสังคมขององคก์รซ่ึง
ประกอบด้วยสามส่วนคือประเภทความรับผิดชอบต่อสังคมประเด็นทางสังคมและปรัชญาการ
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ตอบสนองทางสังคม "การก าหนดโครงสร้างทางธุรกิจของหลักการความรับผิดชอบต่อสังคม 
กระบวนการของการตอบสนองทางสังคมและนโยบาย ผลท่ีสังเกตไดเ้น่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัสังคม
ขององคก์ร Wood (1991)  
  ผลการด า เนินงานได้ รับการแนะน าในห มู่นักวิจัย  (Keeble et al., 2003 ; 
DiasSardinha & Reijnders, 2005;  Székely & Knirsch, 2005 and  Szekely & Knirsch, 2005)  
ในด้านประสิทธิภาพความย ัง่ยืนทางสังคมประกอบด้วย 5 มิติ ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพทางสังคม 
ไดแ้ก่ สิทธิมนุษยชนแรงงาน / ปัญหาการจา้งงาน (เช่นสุขภาพและความปลอดภยั, การศึกษา, การ
ฝึกอบรม, ค่าจา้ง,ผลประโยชน์,เง่ือนไขการท างาน / การจา้งงาน ฯลฯ ) ความสัมพนัธ์กบัซพัพลาย
เออร์ (เช่น ขอ้ตกลงตามสัญญากบัซัพพลายเออร์  ความหลากหลายของผูจ้ดัจ  าหน่าย ฯลฯ ) การ
ริเร่ิมของชุมชน (เช่นการมีส่วนร่วมในทอ้งถ่ินชุมชน, การมีส่วนร่วมกบัเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน ฯลฯ ) 
และการท าการประชาสัมพนัธ์องคก์รด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (เช่นการบริจาค, ผลก าไรก่อน
หักภาษีและการให้ทุน) Dias-Sardinha & Reijnders (2005) กล่าวว่า การพฒันาดชันีช้ีวดัให้สมดุล
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสังคม การประเมินประสิทธิภาพขององค์กร ในกลุ่มผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียในมุมมองผูมี้ส่วนไดเ้สียเช่น  (จรรยาบรรณทางธุรกิจแนวปฏิบติัดา้นแรงงานและ
ความสัมพันธ์กับสังคมท่ีสะท้อนอยู่ในจรรยาบรรณ / นโยบายความพึงพอใจของพนักงาน 
การส่ือสาร / การรายงานความสัมพนัธ์กับ NGOs ) นักวิจยัยอมรับว่าการวดัผลการปฏิบัติงาน 
ทางสังคมเป็นงานท่ียากและมีลกัษณะของความซบัซ้อนของการปฏิบติัทางสังคมเป็นตวัช้ีน า 
  3.2.4  ผลด าเนินงานดา้นสถาบนัและองคก์ร  
                                    (Institutional/Governance Performance) 
  นอกจากเป้าหมายของการพฒันาอย่างย ัง่ยืนการพฒันาความย ัง่ยืนทางเศรษฐกิจ
สังคมส่ิงแวดลอ้มอีกประเด็นส าคญัคือและพื้นฐานสถาบนัอยา่งย ัง่ยนืยงัเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัอีก
ตวัหน่ึง (Barbier, 1987; Charles, 2001) การบูรณาการและความส าคญัต่อการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม 
ความย ัง่ยนืทางเศรษฐกิจสังคมและระบบนิเวศน์จะถูกจดัข้ึนร่วมกนัโดยความย ัง่ยนืของสถาบนัเป็น
ตวัขบัเคล่ือนและ Charles (2001) ในทางปฏิบติัเน่ืองจากเป็นกรอบส าหรับการประเมินความย ัง่ยืน
ดงัภาพประกอบท่ี 2.7  
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ภำพประกอบที ่ 2.7   Sustainable Supply Chain Performance (Charles 2001) 

 
3.3. งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพฒันำโซ่อุปทำนทีย่ั่งยืน      
       (Sustainability Supply Chain Performance)  

 การศึกษาการทบทวนวรรณกรรม และท าการสังเคราะห์วรรณกรรมเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การพฒันาโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืน   เพื่อให้ไดข้อ้มูลเป็นขอ้เสนอในการน าไปสร้างกรอบแนวความคิด
ในการวจิยั และการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี ตามตารางท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Institutional 
sustainability 

 

Ecological sustainability 

 

Socioeconomic 
sustainability 
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      ตำรำงที ่2.3  แสดงตวัแปรผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยนืและแหล่งอา้งอิง 
 

อา้งอิง 
(ช่ือผูว้ิจยั/ปี ค.ศ.) 

  ผ
ลด

 าเนิ
นง

าน
ดา้
นเ
ศร
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กิจ
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าน
ดา้
นส

ังค
ม 

  ผ
ลด

 าเนิ
นง

าน
าน
สิ่ง

แว
ดล

อ้ม
 

  ผ
ลด

 าเนิ
นง

าน
ดา้
นส

ถา
บนั

แล
ะ

อง
คก์

ร 
  เท

คโ
นโ

ลย
 ี

  ท
รัพ

ยา
กร

 

  ผ
ลด

 าเนิ
นง

าน
ดา้
นก

าร
ผลิ

ต 

  ผ
ลด

 าเนิ
นง

าน
ดา้
นค

วา
มป

ลอ
ดภ

ยั 

Narit Doungsuwan (2014) ✓ ✓ ✓ ✓    
Anthony T.Charles (1994) ✓ ✓ ✓ ✓    

Heather Boyd (2006) ✓ ✓ ✓ ✓    

Adrianto (2005)                 ✓ ✓ ✓ ✓    

Charles A.T.(2000) ✓ ✓ ✓     
Matsuda and Y. Sakuma. (2005) ✓ ✓ ✓ ✓    
Liya Jayalal (2013) ✓ ✓ ✓  ✓    
Hameed Olusegun Adebambo 
(2013) 

✓ ✓ ✓     

S. Vinodh (2012) ✓ ✓ ✓     

Ming-Kuei Chien (2014) ✓ ✓ ✓     

Anis Fadzlin Mohd Zubir (2012) ✓ ✓ ✓     
Liudan jiao (2016) ✓ ✓ ✓     ✓  
Weihua Liu,Enze Bai (2016) ✓ ✓ ✓     

Sunil Luthra (2016) ✓ ✓ ✓          ✓  

XiaoLi Zhang (2017) ✓ ✓ ✓     

Janne Huiskonenc (2017) ✓ ✓     ✓

   
✓ 

รวม 
 
 

18 18 17 7 1 1 1 
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จะสังเกตไดว้่าตวัช้ีวดัความย ัง่ยืนท่ีพบมากท่ีสุดได้แก่ดา้น สังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม โดย
ตวัช้ีวดัดังกล่าวถูกน ามาใช้เป็นตัวช้ีวดัความย ัง่ยืนในเกือบทุกอุตสาหกรรม จากการทบทวน
วรรณกรรมผูว้ิจยัพบขอ้สังเกตวา่ในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมงและอาหารจะมีอีกหน่ึง
ตัวช้ีวดัท่ีน่าสนในได้แก่ตัวช้ีวดัด้านสถาบันและองค์กร ดังนั้ นงานวิจัยน้ีจึงเลือกใช้ตัวแปร
ประสิทธิภาพด้านการพัฒนาโซ่อุปทานท่ีย ั่งยืนตามแนวคิดของ (Narit Doungsuwan,2014; 
AnthonyT.Charles, 1 9 9 4 ; Adrianto, 2 0 0 5 ; Pitcher, 1 9 9 9 ; Matsuda & Sakuma,  2 0 0 5  and 
HeatherBoyd, 2006) ซ่ึงประกอบไปด้วยตวัแปรสังเกตุได้ดังน้ี 1) ตวัช้ีวดัด้านสังคมและชุมชน              
2) ตวัช้ีวดัดา้นเศรษฐกิจ 3) ตวัช้ีวดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 4) ตวัช้ีวดัดา้นสถาบนัและองค์กรทั้งน้ี ผูว้ิจยั
สามารถแสดงรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามภาพท่ี 2.8 
 

 
 
ภำพประกอบที ่ 2.8   ผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยนื 
 
ตอนที ่4 แนวปฏิบัติในกำรพัฒนำโซ่อุปทำนอย่ำงยัง่ยืน (Sustainability Practices) 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวทางหรือแนวปฏิบติัในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนหมายถึง
การปฏิบติัอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจ การปฏิบติัท่ีย ัง่ยนืหมายถึงการปฏิบติัภายในและระหวา่งองคก์รของ
ธุรกิจโดยมุ่งไปท่ีการสร้างซัพพลายเออร์ตั้งแต่ตน้น ้ าจนไปถึงลูกคา้หรือปลายน ้ าเพื่อให้เกิดผล
ด าเนินการดา้นการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืในทุก ๆ ดา้น 
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 4.1 แนวปฏิบัติในด้ำนกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ทีย่ัง่ยืน  (Sustainable Supplier 
Management Practices) 
 กวา่ทศวรรษท่ีผา่นมาการจดัการซพัพลายเออร์ไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นหน่ึงในกุญแจส าคญั
ในการปฏิบัติหน้าท่ีในห่วงโซ่อุปทาน (Carter & Narasimhan, 1996 ; Spekman et al., 1999 and 
Chen et al., 2004) การจดัการซัพพลายเออร์ในดา้นการรักษาคุณภาพความสัมพนัธ์เชิงกลยุทธ์ใน
ระยะยาวโดยการเลือกซพัพลายเออร์ในอนาคต การลดฐานซพัพลายเออร์และการพฒันาโปรแกรม 
การจดัการขอ้มูลซัพพลายเออร์ไดรั้บการศึกษามาเป็นระยะเวลานาน (Chen & Paulraj, 2004; Li et 
al., 2005) ดังนั้ น บริษัทต่างๆจึงหันมาเป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์กับซัพพลายเออร์รายใหญ่ 
ในการรักษาความสัมพันธ์ระยะยาว (Mentzer et al., 2000) ซ่ึงมีความสัมพันธ์อันดีต่อธุรกิจ 
โดยการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัและสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีสามารถท างานเขา้กนัได ้ 
แนวทางปฏิบัติในการคัดเลือกการประเมินผลและการพัฒนาของซัพพลายเออร์ได้กลายเป็น
ประเด็นส าคญัในการปรับปรุงประสิทธิภาพของซัพพลายเออร์และการผลิต (Klassen & Vachon, 
2003; Prahinski & Benton, 2004; Modi & Mabert, 2007 ; Narasimhan et al., 2008 and Yang et al., 
2010) 
 เกณฑ์มาตรฐานเช่นราคาหรือคุณภาพไม่ เพี ยงพอส าห รับการว ัด คุณสมบัติของ 
ซพัพลายเออร์ (Sarkis & Talluri, 2002) ปัจจุบนัธุรกิจหนัมาตระหนกัถึงความส าคญัเชิงกลยุทธ์ของ
การมีส่วนร่วมในการพฒันาความย ัง่ยืนในการจดัการประสิทธิภาพของซัพพลายเออร์รายใหญ่ 
(Handfield et al., 2002; Koplin et al., 2007; Beske et al., 2008; Seuring & Müller, 2008 and Bai & 
Sarkis, 2010) จากการศึกษาของ Klassen & Vachon (2003) ในการศึกษาคร้ังน้ีมี 3 ประเด็นหลกั คือ 
(ก) การประเมินซัพพลายเออร์ ระยะสั้นและการควบคุม, (ข) การพฒันาซัพพลายเออร์ (ระยะยาว
และความร่วมมือ) และ (ค) การแบ่งปันขอ้มูลกบัซพัพลายเออร์รายใหญ่ 
 การสร้างฐานขอ้มูลและการแบ่งปันขอ้มูลกบัซัพพลายเออร์รายใหญ่เป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้
ส าหรับการเฝ้าติดตามควบคุมและพฒันาซพัพลายเออร์ กิจกรรมประเมินผลเป็นส่วนส าคญัในการ
แบ่งปันขอ้มูลโดยตอ้งท าการรวบรวมขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเพื่อประเมินผล
การด าเนินงานของซัพพลายเออร์และเพื่อลดความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการท างานร่วมกนั 
โดยยงัเก่ียวข้องกับการแลกเปล่ียนข้อมูลในรูปแบบของการให้ความรู้โดยปริยาย (Klassen & 
Vachon, 2003) 
  4.1.1 แนวทางการประเมินผลของซพัพลายเออร์ (Supplier Evaluation Practices) 
  ดว้ยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง บริษทัต่าง ๆ จึงควรค านึงถึงความ
ย ัง่ยืน (Koplin et al., 2007; Beske et al., 2008 and Seuring & Müller, 2008) ดงันั้นการเพิ่มข้ึนของ
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ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเสียหายต่อส่ิงแวดล้อมและการฝ่าฝืนมาตรฐานทางสังคม 
จึงกลายเป็นกิจกรรมเร่งด่วนหรือกิจกกรมท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัส าหรับซพัพลายเออร์ (Koplin et al., 
2007) องคก์รเอกชนและส่ือต่างๆไดเ้ปิดเผยถึงการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มเชิงลบของบริษทัรายยอ่ย
และซัพพลายเออร์ในประเทศก าลงัพฒันา โดยมกัมีการการละเมิดกฎหมายแรงงาน (เช่น การใช้
แรงงานเด็กและสภาพการท างานท่ีผิดศีลธรรม) และมาตรฐานทางจริยธรรม (Koplin et al., 2007) 
เป็นผลให้ บริษทัจ าเป็นตอ้งเพิ่มความส าคญัในดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมของซัพพลายเออร์ดว้ย 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในขั้นตอนแรกของห่วงโซ่อุปทาน (Koplin et al., 2007)  ในการศึกษาคร้ังน้ี
เป็นการศึกษาการประเมินผลการปฏิบติังานของซพัพลายเออร์หมายถึงกิจกรรมของบริษทัท่ีมุ่งเนน้
เพื่อประเมินหรือตรวจสอบประสิทธิภาพของความย ัง่ยืน (ดา้นเศรษฐกิจส่ิงแวดล้อมและสังคม) 
กิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานต้นน ้ าเก่ียวข้องกับการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
ซัพพลายเออร์ ซ่ึงเรียกว่าการประเมินผลการปฏิบัติงานของซัพพลายเออร์ ในการประเมินตัว 
ซพัพลายเออร์ บริษทัต่าง ๆ อาจใชร้ะบบการประเมินผลอยา่งเป็นทางการกบัแนวทางและขั้นตอนท่ี
ก าหนดไว ้บริษทัประเมินผลผูข้ายตามมาตรฐานประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจท่ีตั้งไวล่้วงหน้า เช่น
ต้น ทุน คุณภาพการจัดส่ งและความยืดหยุ่น  (Sarkis & Talluri, 2002 ; Bai & Sarkis, 2010)  
ตวัอยา่งเช่นผูจ้ดัจ  าหน่ายอาจไดรั้บการประเมินและคดักรองตามจ านวนปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ คุณภาพ
หรือความสามารถในการออกแบบ  ความสามารถในกระบวนการการผลิตและความยืดหยุน่ของ
อุปกรณ์ / แรงงาน (Sarkis & Talluri, 2002) มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มสามารถด าเนินการได ้2 วิธี 
ไดแ้ก่ การปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (นโยบายและขั้นตอนต่างๆเช่นการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ ) และ
เป็นตวัช้ีวดัด้านส่ิงแวดล้อม (เช่นการควบคุมมลพิษและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ) 
(Beske et al., 2008) ด้านสังคมของความย ัง่ยืนอาจพิจารณาตามเกณฑ์ทางสังคมภายใน (เช่น
กิจกรรมเก่ียวกับพนักงานเช่นมาตรฐานแรงงาน ความเสมอภาคทางเพศและอาชีวอนามยัและ 
ความปลอดภยั) หรือเกณฑ์ทางสังคมภายนอก เช่นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนเช่นความมุ่งมัน่
และความสัมพันธ์กับการกุศลกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Bai & Sarkis, 2010) การรับรู้ถึงข้อมูล 
ซพัพลายเออร์โดยการใหข้อ้เสนอแนะเชิงสร้างสรรคเ์ก่ียวกบัผลลพัธ์ทางเศรษฐกิจส่ิงแวดลอ้มและ
สังคมของการประเมินโดยอาจมีการเสนอรางวลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความย ัง่ยืน และยงัเป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับบริษัทท่ีมุ่งเน้นในการตรวจสอบซัพพลายเออร์ (Klassen & Vachon, 2003) เพื่อรวม
มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือสังคมเขา้กบัการประเมินซพัพลายเออร์ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลการ
ด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมหรือสังคมของซัพพลายเออร์ท่ีตอ้งได้รับการพิจารณา (Koplin et al., 
2007) บริษทัมกัใช้ระบบการก ากบัดูแลหลายวิธีหรือใชม้าตรฐานท่ีสมคัรใจเพื่อให้มัน่ใจว่าวสัดุท่ี
ไดรั้บจากซพัพลายเออร์เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Awasthi et al., 2010) หน่ึงในวิธีท่ี
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เป็นท่ีนิยมในดา้นการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มคือการใช้ EMS แบบมาตรฐานสากลเช่น ISO 14001 
ซ่ึงเป็นท่ียอมรับโดยรัฐบาลและองคก์รพฒันาเอกชน  การตรวจสอบมิติทางสังคมของความย ัง่ยืนมี
ความซับซ้อนมากข้ึน ปัญหาดา้นสังคมโดยทัว่ไปรวมถึงกิจกรรมด้านแรงงานท่ีผิดกฎหมายและ 
ไม่เป็นธรรมเช่นแรงงานเด็กท่ีผิดกฎหมายความปลอดภยัท่ีไม่เพียงพอค่าจา้งต ่าชั่วโมงท างานท่ี 
ไม่สมควรและการเลือกปฏิบัติทางเพศ (Preuss, 2001; Graafland, 2002 and Beske et al., 2008) 
ตวัอยา่งของมาตรฐานอาสาสมคัรท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกณฑ์ทางสังคม ไดแ้ก่ Social Accountability 8000 
(SA 8000) และ AccountAbility 1000 (AA 1000) (Koplin et al., 2007)  ตวัอยา่งเช่นเด็กอายุต  ่าสุดท่ี
ท างานตาม SA 8000 คือ 15 (Social Accountability Institute, 2001) มาตรฐานดังกล่าวช่วยให ้
ซพัพลายเออร์สามารถบ่งช้ีวา่พวกเขาปฏิบติัตามขอ้ก าหนดท่ีสังคมยอมรับได ้
 
แนวทำงกำรพฒันำซัพพลำยเออร์ (Supplier Development Practices) 
 กิจกรรมร่วมกนักบัซัพพลายเออร์ในห่วงโซ่อุปทานช่วยมีส่วนช่วยให้บริษทั (Klassen & 
Vachon, 2003; Krause et al., 2007 and Yang , 2010) โดย  Elkington (1998) ได้ส ารวจว่าความ
ร่วมมือระยะยาวกบัซพัพลายเออร์ท่ีมีประสิทธิภาพมีความส าคญัอยา่งไร ส าหรับบริษทัต่างๆในการ
เปล่ียนแปลงสู่ความย ัง่ยืน Bowen et al., (2001) ได้ศึกษาถึงความสามารถในการจดัการอุปทาน 
ด้านส่ิงแวดล้อมและพบว่าการรวมกลุ่มของการปฏิบติัในห่วงโซ่อุปทานรวมทั้งความสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัในการท างานการจดัซ้ือนโยบายและขั้นตอนการจดัหาคู่คา้ การจดัซ้ือและการรู้ทกัษะ
ด้านเทคนิคด้านส่ิงแวดล้อม เช่นความเข้าใจขั้นสูงเก่ียวกับปัญหาส่ิงแวดล้อมในโซ่อุปทาน                      
จะสามารถอ านวยความสะดวกในการด าเนินการของห่วงโซ่ของพวกเขาได ้
 Vachon & Klassen (2008) พบวา่กิจกรรมดา้นความร่วมมือดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัสมาชิกห่วง
โซ่อุปทาน เช่นการก าหนดเป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มร่วมกนั การวางแผนดา้นส่ิงแวดลอ้มร่วมกนั
และการท างานร่วมกันเพื่อลดมลพิษหรือผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมอ่ืน ๆ ส่งผลกระทบ 
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการผลิต ดงันั้นแนวทางการพฒันาซพัพลายเออร์อาจถือไดว้า่เป็นกิจกรรม
ร่วมกันของบริษัท กับซัพพลายเออร์ ในการศึกษาคร้ังน้ีแนวทางการพัฒนาซัพพลายเออร์จึง
หมายถึงความพยายามของ บริษัทในการปรับปรุงขีดความสามารถ หรือประสิทธิภาพของ  
ซัพพลายเออร์ในเร่ืองความย ัง่ยืน ตวัอย่างของกิจกรรมการท างานร่วมกนัของบริษทั รวมถึงการ
ถ่ายทอดความรู้ซ่ึงเกิดข้ึนโดยการแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีละเอียดอ่อนกับซัพพลายเออร์ (Purdy & 
Safayeni, 2000) โดยบริษัทสามารถถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับความย ัง่ยืนได้โดยไปท่ีบริษัทของ 
ผูจ้ดัหา หรือโดยการอนุญาตให้ซัพพลายเออร์เขา้เยี่ยมชมท่ีบริษทั โดยการท าเช่นน้ีซัพพลายเออร์ 
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จะเพิ่มความรู้ดา้นเทคนิคเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของตน ดว้ยการแบ่งปันความรู้ บริษทัต่าง ๆ สามารถ
ลดความไม่แน่นอนและเพิ่มความตั้งใจในการเปล่ียนแปลงดา้นความย ัง่ยนืของซพัพลายเออร์ได ้
 การปฏิบัติท่ีส าคัญอีกประการหน่ึงในการพัฒนาซัพพลายเออร์คือการฝึกอบรมและ
การศึกษาโปรแกรมส าหรับบุคลากรของซพัพลายเออร์ โครงการฝึกอบรมเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
และการศึกษาท่ีได้รับการออกแบบมาอย่างดีมีความส าคญัอย่างยิ่งเม่ือซัพพลายเออร์ตั้ งอยู่ใน
ประเทศก าลงัพฒันาเช่นจีน ตวัอยา่งเช่น บริษทัในสหรัฐอเมริกาหลายแห่งเช่นวอลมาร์ทเร่ิมก าหนด
มาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อมท่ีท างานและคุณภาพผลิตภณัฑ์แก่ซัพพลายเออร์ของจีนโดยเสริมดว้ย
ขอ้ก าหนดดา้นการตรวจสอบและการรับรองจากบุคคลท่ีสาม อย่างไรก็ตามวอลมาร์ทตระหนกัว่า
การก าหนดมาตรฐานและการตรวจสอบประสิทธิภาพซพัพลายเออร์ไม่เพียงพอท่ีจะป้องกนัไม่ให้
อตัราการเกิดอุบติัเหตุเพิ่มข้ึน (Bunch, 2008)  ซัพพลายเออร์อาจสับสน ดา้นความปลอดภยั ไม่ได้
คุณภาพด้านส่ิงแวดล้อมและมาตรฐานทางสังคม ดังนั้ นการประสานข้อมูลระหว่างผูซ้ื้อและ 
ซพัพลายเออร์เป็นส่ิงจ าเป็น แมจ้ะมีการตรวจสอบเป็นประจ า ผูจ้ดัจ  าหน่ายอาจไม่หยดุย ั้งพฤติกรรม
ท่ีไม่สุจริตหรือผิดจรรยาบรรณหากผูซ้ื้อสนใจเฉพาะราคาและวนัท่ีจดัส่งเท่านั้ น โซลูชันหน่ึง 
อาจมีการก าหนดมาตรฐานความย ัง่ยืนท่ีสูงข้ึนและการลงทุนในการสร้างขีดความสามารถของ 
ซพัพลายเออร์เพื่อให้ซพัพลายเออร์ไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งเหมาะสมเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน
เหล่านั้น ความตระหนกัของวอลมาร์ทช้ีให้เห็นถึงความจริงท่ีวา่การริเร่ิมดา้นความย ัง่ยืนตอ้งไดรั้บ
การฝึกอบรมท่ีครอบคลุมและไดรั้บการออกแบบมาอยา่งดีและมีการศึกษา โดยการสร้างโปรแกรม
การฝึกอบรมและน าเสนอแก่ซัพพลายเออร์และบุคลากรของเขาอย่างต่อเน่ืองอาจสร้างความ
ไวว้างใจระหวา่ง บริษทัและซพัพลายเออร์เพื่อสนบัสนุนการแสวงหาความย ัง่ยนื 
การแบ่งปันขอ้มูลกบัซพัพลายเออร์ (Information Sharing with Suppliers) 
 การแบ่งปันขอ้มูลมกัถูกก าหนดให้เป็น ขอบเขตขอ้มูลท่ีส าคญัและขอ้มูลท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ
ไดรั้บการส่ือสารระหวา่งคู่คา้ซพัพลายเชน (Li & Lin, 2006) วดัจากขอบเขตในการแบ่งปันขอ้มูล
ระหวา่งองคก์รเป็นไปตามขอ้ก าหนดของทั้งสององคก์ร เพื่อให้การแกปั้ญหาเก่ียวกบัซพัพลายเชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพผู ้ซ้ือ และซัพพลายเออร์ต้องแบ่งปันข้อมูลเพิ่มเติมรวมทั้ งข้อมูลท่ี
ละเอียดอ่อนเช่นประเด็นการออกแบบ ในการศึกษาคร้ังน้ีการแบ่งปันข้อมูลกับซัพพลายเออร์
หมายถึงกิจกรรมของ บริษทั ในการรับขอ้มูลส าคญัและเป็นกรรมสิทธ์ิจากซพัพลายเออร์รายใหญ่
เก่ียวกบัความย ัง่ยนื 
 ซัพพลายเออร์อาจแบ่งปันข้อมูลทางเศรษฐกิจท่ีส าคญักับ บริษทัข้อมูลดงักล่าวรวมถึง
ข้อมูลเก่ียวกับก าหนดการส่งมอบ สถานะการสั่งซ้ือและระดับสินค้าคงคลัง (Zhou & Benton, 
2007) นอกจากน้ีในตลาดธุรกิจยงัมีการเนน้ย  ้าถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมท่ีมีนยัส าคญั 



55 
 

(Erlandsson & Tillman, 2009) ด้านความโปร่งใสโดยการแบ่งปันขอ้มูลด้านส่ิงแวดล้อมเก่ียวกบั
ผลกระทบของการผลิตและการบริโภคต่อสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม 
ท่ีส าคญับางอย่างท่ีต้องใช้ร่วมกนั ได้แก่ การปฏิบติัตามขอ้บงัคบัด้านส่ิงแวดล้อมการปรับปรุง
ประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อมและการบัญชีส าหรับค่าใช้จ่ายด้านส่ิงแวดล้อม (Erlandsson & 
Tillman, 2009; Montabon et al., 2007) ข้อมูลทางสังคม เช่น การปฏิบัติต่อพนักงาน กล่าวคือ
เพื่อให้มัน่ใจว่าพนักงานมีสุขภาพท่ีดี เช่น สุขภาพและความปลอดภยั และรับรู้ถึงความเท่าเทียม
ความเสมอภาคกนั เช่นแรงงานเด็กค่าจา้งท่ีเป็นธรรม ฯลฯ  และรายละเอียดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
กบัชุมชนและสังคม เพื่อให้ทั้งสองฝ่ายมีความโปร่งใส การแบ่งปันขอ้มูลระหวา่งคู่คา้ซพัพลายเชน
เป็นขอ้ก าหนดท่ีส าคญัในการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพเก่ียวกับความย ัง่ยืน ขอ้มูลดงักล่าวเป็น
ประโยชน์ต่อตลาดและหน่วยงานภาครัฐในแง่ของการลดผลกระทบด้านลบด้านเศรษฐกิจ
ส่ิงแวดลอ้มและสังคม (Erlandsson & Tillman, 2009) 
  4.1.2 แนวปฏิบติัในดา้นการจดัการการผลิตย ัง่ยนื (Sustainable Operations 
Management Practices)       
           แนวทางในการจดัการคุณภาพ (Quality Management Practices: QM )  
  เป็นท่ีรู้จกักนัดีในการปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานภายในและการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ (Angell & Klassen, 1999; Corbett & Klassen, 2006 and Yang et al., 2011) QM สะท้อน
ให้เห็นถึงการปฏิบติัตามแนวทางต่างๆเช่นการจดัการคุณภาพโดยรวม Six Sigma วงการคุณภาพ
และการบ ารุงรักษาโดยรวม (Fullerton et al., 2003; Linderman et al., 2006) การปฏิบติัดงักล่าวช่วย
ลดความแปรปรวนของกระบวนการและช่วยให้สามารถท านายผลผลิตของผลิตภณัฑ์ได้ดีข้ึน       
ลดขยะท่ีเกิดจากการท าซ ้ า (Fullerton et al., 2003;  Shah & Ward, 2007) นอกจากการปฏิบัติท่ี
มุ่งเน้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์การบ ารุงรักษาอย่างเข้มงวด (McKone et al., 1999) และลดความ
แปรปรวนของกระบวนการท าให้มัน่ใจไดว้า่ปริมาณการผลิตจะเพิ่มข้ึน (Koufteros et al., 1998; Tu 
et al., 2006) QM เป็นโครงการด้านการผลิตซ่ึงได้รับการออกแบบมาเพื่อปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์และกระบวนการต่างๆอย่างต่อเน่ืองโดยการบริหารจดัการพนกังานซัพพลายเออร์และ
ลูกคา้ (Cua et al., 2001) โปรแกรมน้ีไดรั้บการพิสูจน์วา่มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานทั้งดา้นตน้ทุนคุณภาพความยืดหยุน่และการส่งมอบตลอดจนผลประกอบการทางธุรกิจ 
(Yang et al., 2010; Yang et al., 2011) 
  แนวทางปฏิบติัท่ีตรงเวลา (Just-in-Time Practices) 
  แนวทางปฏิบัติท่ีตรงเวลา JIT มุ่งเน้นการก าจดัของเสียออกจากภายในบริษัท 
(Womack et al., 1990; Li et al., 2005 and Shah & Ward, 2007) และมีการปรับปรุงกระบวนการ
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ผลิตอย่างต่อเน่ืองและการเปล่ียนแปลงกระบวนการเพื่อลดกิจกรรมท่ีไม่มีมูลค่าเพิ่มเพื่อให้ได้
ประสิทธิภาพท่ีคุม้ค่า การปฏิบติัท่ีมุ่งเน้นการลดการไหลของวสัดุสามารถลดของเสียเน่ืองจาก
สินคา้คงคลงั 
  การเคล่ือนยา้ยวสัดุท่ีไม่จ  าเป็นและการรอคอยซ่ึงจะช่วยลดระยะเวลาการผลิตและ
ปรับปรุงผลผลิต (Swink et al., 2005) ตวัอย่างเช่นการผลิตโทรศพัท์มือถือสามารถอ านวยความ
สะดวกในการจดักลุ่มวสัดุตามกลุ่มผลิตภณัฑ์ลดของเสียเน่ืองจากการเคล่ือนยา้ยวสัดุ ในท านอง
เดียวกนัเวลาในการติดตั้งท่ีลดลงช่วยให้สามารถเปล่ียนไดอ้ยา่งรวดเร็วพร้อมกบัลดขนาดแบทช์ซ่ึง
จะช่วยลดของเสียเน่ืองจากการรอคอย ระบบ Kanban สามารถช่วยปรับปรุงการไหลของวสัดุ การ
ลดสินค้าคงคลังของกระบวนการท างานและปรับปรุงรอบการผลิตส าหรับการผลิตโดยการใช้
ระบบดึง ประโยชน์ของการใช้ JIT ประกอบดว้ย ผลการด าเนินงาน และความสามารถในการท า
ก าไรความสามารถในการประหยดัตน้ทุนการปรับปรุงคุณภาพและความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ ์
เพิ่มความยืดหยุ่นของผลิตภณัฑ์และกระบวนการ (Fullerton et al., 2003; Shah & Ward, 2003 and 
Narasimhan et al., 2006) 
  แนวปฏิบัติด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร (Corporate Environmental 
Management Practices) 
  ในการศึกษาเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มมกัมีสามแนวทางในการจดัการส่ิงแวดลอ้มของ
องคก์ร  แนวทางการออกแบบส่ิงแวดลอ้ม  การรีไซเคิลและแนวทางการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
องคก์ร เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพทางนิเวศวทิยา 
  แนวปฏิบติัดา้นการออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Design Practices) 
  ขอ้พิจารณาดา้นส่ิงแวดลอ้มในการออกแบบผลิตภณัฑ์และกระบวนการ (Sroufe, 
2003; Knight & Jenkins, 2009) การออกแบบดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นวิธีการท่ีเป็นประโยชน์ซ่ึงช่วยให้
องค์กรสามารถลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากระบบการผลิตผลิตภณัฑ์ได้ โดยการน า
ขอ้พิจารณาดา้นส่ิงแวดลอ้มมาพิจารณา ในช่วงแรก ๆ ของการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ 
(Cerdan et al., 2009) การใช้แนวทางปฏิบัติท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ ๆ เช่นการออกแบบเชิงนิเวศ 
น าโอกาสใหม่ ๆ    ในการแกไ้ขปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มและน าเสนอแนวทางใหม่ในการเพิ่มมูลค่า
ให้กับโครงการธุรกิจหลัก (Zhu et al., 2008)  การออกแบบด้านส่ิงแวดล้อมประกอบด้วยการ
ออกแบบส าหรับการถอดช้ินส่วน (Linton et al., 2007; Kurk & Eagan, 2008 and Sarkis et al., 
2010)  การประเมินวฏัจกัรชีวิต (LCA) การออกแบบดา้นส่ิงแวดลอ้มในรูปแบบของการออกแบบ
แบบแยกช้ิน (เช่นการถอดง่าย) กลายเป็นเร่ืองส าคญัเน่ืองจากค่าแรงเพิ่มข้ึน ดงันั้นจึงไม่สมจริงท่ีจะ
แทนท่ีส่วนใหญ่ของผลิตภัณฑ์แต่ละช้ินส่วน (Sroufe, 2003) การออกแบบโมดูลาร์ช่วยเพิ่ม 
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ความสะดวกในการท ากิจกรรมต่างๆเช่นการวนิิจฉยัปัญหาโดยอตัโนมติัและการซ่อมแซมผูใ้ชห้รือ
การเปล่ียนช้ินส่วน คู่มือ (Van Wassenhove 2001; Krikke et al., 2003 and Kleindorfer et al., 2005) 
การปฏิบัติน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อลดต้นทุนโดยการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในเชิงลบของ
ผลิตภัณฑ์ตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ LCA หมายถึง "กระบวนการในการวิเคราะห์ภาระ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฏัจกัรชีวติทั้งหมดของผลิตภณัฑ์หรือบริการ" และถือวา่เป็นหน่ึงใน
เคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุดในการออกแบบเชิงนิเวศ (Cerdan et al., 2009) LCA ประเมินผลกระทบ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเกิดข้ึนในดา้นผลิตภณัฑก์ระบวนการหรือระบบ โดยการรวบรวมขอ้มูลปัจจยั
การผลิต / ผลผลิตการตีความผลของสินคา้การประเมินผลกระทบวตัถุประสงค์ในการศึกษาและ
แนะน าการปรับปรุงเพื่อให้บรรลุผลประโยชน์   ในอนาคต (Nakano & Hirao, 2011) LCA ช่วยให้
บริษทัต่างๆสามารถใช้การออกแบบเชิงนิเวศโดยการช่วยในการรวบรวมและตรวจสอบพลงังาน
และปัจจยัการผลิตวสัดุและผลของระบบผลิตภณัฑ์ และในการประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีอาจเกิดข้ึนตลอดชีวิตของผลิตภัณฑ์  LCA ยงัช่วยให้บริษัท ตัดสินใจเลือกวิธีการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์เพื่อลดต้นทุน  (Linton et al., 2007) ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ช่วยให้บริษทัสามารถ
จดัการกบัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม นอกเหนือจากขอบเขตขั้นตอนการผลิตผลิตภณัฑ์ ดงันั้นจึงเป็น
เร่ืองส าคญัท่ีปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มจะรวมอยูใ่นกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ ์ 
  แนวปฏิบติัดา้นการรีไซเคิล (Environmental Recycling Practices.) 
  เน่ืองจากอตัราก าไรลดลง วฏัจกัรชีวิตของผลิตภัณฑ์สั้ นและความกังวลด้าน
ส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน จึงมีการน าแนวทางการรีไซเคิลมาใช้เพื่อลดตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัมลภาวะต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Defee et al., 2009) แนวทางการรีไซเคิลส่ิงแวดลอ้มเป็นแนวทางขององค์กรเก่ียวกบั
การน าวสัดุรีไซเคิล ส่วนประกอบและผลิตภณัฑน์ ากลบัมาใชใ้หม่  ในความหมายการน ากลบัมาใช้
ใหม่ การรีไซเคิลมีระดบัท่ีแตกต่างกนัออกไป (Sarkis, 2001) เช่นการน ากลบัมาใช้ใหม่ การผลิต
ใหม่เหล่าน้ีสามารถส่งเสริมความย ัง่ยืนได้ การกู้คืนผลิตภัณฑ์ช่วยลดผลกระทบด้านลบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม การก าจดัขยะการแยกวตัถุดิบการขนส่งและการจดัจ าหน่าย การรีไซเคิลมกัเก่ียวขอ้ง
กบัการแยกขยะเพื่อประโยชน์ในการประหยดัตน้ทุน การแยกแหล่งของเสียมีจุดมุ่งหมายเพื่อท าให้
การรีไซเคิลท าไดง่้ายข้ึนโดยการแยกวสัดุเหลือใชจ้ากแหล่งก าเนิด วสัดุรีไซเคิลวสัดุ Nonpolluting 
และ Nonrecyclable วสัดุท่ีเป็นอนัตราย การใช้ซ ้ าแตกต่างจากการรีไซเคิล  บางผลิตภณัฑ์อยู่ใน
รูปแบบส าหรับการใชง้านและน ากลบัมาใชใ้หม่ไม่ได ้(Min & Galle, 2001) การรีไซเคิลรวมถึงการ
สร้างผลิตภณัฑ์เพื่อให้ช้ินส่วนหรือส่วนประกอบบางส่วนได้รับการน ากลับมาใช้ใหม่ ขณะท่ี
ช้ินส่วนอ่ืน ถูกแทนท่ี Remanufacturing Entails  การรีไซเคิลส่ิงแวดล้อมอาจสรุปได้จากแนวคิด
เร่ืองการปิดช่องว่างในกระบวนการท่ีก่อให้เกิดมลพิษ  โดยมีเป้าหมายการน ากลบัมาใชป้ระโยชน์
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ของของเสีย หรือผลิตภณัฑท่ี์เป็นผลพลอยไดภ้ายในระบบการผลิต  (Sarkis, 2001) ความส าเร็จของ
ระบบการผลิตตอ้งมีทั้งการป้องกนัทดแทน และการใชซ้ ้ า การผลิตใหม่และการน ากลบัมาใช้ใหม่
จ  าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงใหม่และสามารถถอดช้ินส่วนออกได ้อุปกรณ์การประมวลผลท่ีสามารถ
ท าความสะอาดและบ ารุงรักษาผลิตภณัฑ์เป็นหน่ึงในขอ้ก าหนดแรก การถอดประกอบผลิตภณัฑ ์
เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการรีไซเคิลวสัดุท่ีมาจากเศษผลิตภัณฑ์ท่ีเหลืออยู่ในตลาดหลังการขาย 
การพฒันาระบบอตัโนมติักลายเป็นส่ิงจ าเป็น  ในขณะท่ีตลาดจะเป็นตวัสร้างความกดดนัในการน า
สินคา้มารีไซเคิลหรือน ากลบัมาใชใ้หม่ 
  ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Management System) 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีถูกก าหนดให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ISO 14001 ซ่ึงมีเป้าหมาย
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อม (Kitazawa & Sarkis, 2000; Melnyk et al., 2003; 
Sroufe, 2003) มาตรฐาน ISO 14001 ได้รับการรับรองอย่างกวา้งขวางทัว่โลก ปัจจุบนัองค์กรกว่า 
130,000 แห่งทัว่โลกไดรั้บการรับรองตามขอ้ก าหนดของ ISO (ISO, 2006, 2007)  เป็นขั้นตอนใน
การยอมรับระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม บริษทัตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน ISO 14001 ซ่ึงตอ้งไดรั้บ 
การรับรองโดยผูส้อบบญัชีอิสระท่ีเป็นบุคคลท่ีสามซ่ึงท าให้แน่ใจไดว้่าเป็นไปตามมาตรฐาน ISO 
14001 (Darnall et al., 2008) เพื่อประโยชน์ขององค์กรต้องมีวิธีการท่ีเหมาะสมในการจดัตั้งเม่ือ
ไดรั้บการรับรองแล้วองค์กรจะด าเนินการตามระบบการจดัการท่ีระบุรายละเอียดด้านการจดัการ
มลพิษและช้ีแจงกระบวนการป้องกันมลพิษ (Darnall & Edwards, 2006)  ระบบการจัดการ
ส่ิงแวดล้อมมีความส าคญัมากข้ึนเน่ืองจาก บริษทัต่างๆมีแนวทางในการพฒันาอย่างย ัง่ยืนเพื่อ 
เป็นจุดเด่นของการท า CSR โดยสามารถใช้จดัการกบัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพทางสังคมขององค์กร (Sroufe, 2003) นอกจากน้ี 
ยงัสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้กบับริษทั ดว้ยการจดัหาแหล่งทรัพยากรความสามารถและ
ผลประโยชน์ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีไม่ซ ้ ากนั (Hart, 1995; Klassen & Whybark, 1996; Sroufe, 2003) 
องคก์รท่ีใชส้ามารถปรับปรุงการปฏิบติัตามกฎระเบียบของตนซ่ึงจะช่วยเพิ่มภาพลกัษณ์ขององคก์ร
และเพิ่มประสิทธิภาพทางการเงิน  และสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
(Khanna & Anton, 2002; Melnyk et al., 2003) นอกจากน้ียงัช่วยเพิ่มผลก าไรทางเศรษฐกิจของ
บริษัท ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Russo & Fouts, 1997) อีกทั้ งยงัสามารถ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตสร้างความพึงพอใจของลูกคา้และช่วยให้บริษทัเขา้ถึงตลาดใหม่ ๆ
ไดง่้ายข้ึน (Darnall et al., 2008) 
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แนวปฏิบติัดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม  (Corporate Social Responsibility Practices) 
  แนวปฏิบติัดา้น CSR เป็นตวับ่งช้ีถึงความเป็นมนุษยห์รือดา้นสังคม (Kleindorfer 
et al., 2005) โดยกลายเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีองคก์รตอ้งด าเนินการตามแผนงานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของพนักงานและชุมชน ประกอบด้วยด้านภายใน และภายนอก (ชุมชนและสังคม) ในด้าน  
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษัท ประการแรกมิติทางสังคมของความย ัง่ยืนมีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อเพิ่มสวสัดิการของพนักงาน (สุขภาพและความปลอดภยั) และสิทธิมนุษยชน (Kleindorfer et 
al., 2005; Pagell & Gobeli, 2009) ประการท่ีสองการปฏิบัติตาม CSR มีพื้นฐานมาจากการเป็น
องค์กรท่ี รับผิดชอบ (Orlitzky et al., 2003)  กรอบแนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสั งคม 
ประกอบด้วยส่ีองค์ประกอบในการรับผิดชอบต่อสังคม : (ก) ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจเป็น
ระดบัพื้นฐานในล าดบัชั้นของความรับผดิชอบต่อสังคม; (ข) ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย (กล่าวคือ "กฎ
พื้นฐาน" ท่ีก าหนดโดยรัฐบาลและหน่วยงานก ากบัดูแล) (ค) ความรับผิดชอบทางจริยธรรมหรือ
กิจกรรมท่ีคาดว่าเป็นส่วนหน่ึงของบรรทดัฐานทางสังคม แต่ไม่ไดมี้การจดัท าเป็นกฎหมาย และ   
(ง) ความรับผิดชอบตามท่ีเห็นสมควรหรือกิจกรรมท่ีได้รับค าแนะน าจากดุลยพินิจขององค์กร
มากกวา่ โดยขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรือบรรทดัฐานทางจริยธรรมใด ๆ แต่ยงัรวมไปถึงผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท่ีส าคญัอ่ืน ๆ เช่นพนกังานลูกคา้ชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบและประชาชนในประเด็นต่างๆ
เช่นสวสัดิการและสิทธิมนุษยชนของพนกังาน (Jenkins & Yakovleva, 2006) ในการศึกษาคร้ังน้ีมี
สามแนวทางดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมคือสวสัดิการและความเสมอภาคของพนกังาน (Brown, 
1996; Daily & Huang, 2001; Kleindorfer et al., 2005; Castka & Balzarova, 2008; Vachon & Mao, 
2008; Pagell & Gobeli, 2009; Pullman et al., 2005 and Vakon & Mao, 2008) 
  ความเป็นอยู่ท่ีดีและความเสมอภาคของพนักงาน  (Employee Well-Being and 
Equity Practices) 
  ความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานและความเสมอภาค ตามท่ีมีคนไดศึ้กษามา (Brown, 
1996; McFadden & Hosmane, 2001) ครอบคลุมการประเมินความพึงพอใจของพนักงานในดา้น
สุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน เน่ืองจากการบาดเจ็บในท่ีท างานในสหรัฐอเมริกาเพิ่มข้ึน
และการเกิดอุบติัเหตุไดเ้ติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาการรักษาความปลอดภยัใน
สถานท่ีท างานถือเป็นประเด็นส าคญัในการรักษาสุขภาพและความปลอดภยัของพนักงานและ
ส่งเสริมสวสัดิการของพนกังานท่ีท างาน (Brown, 1996; McFadden & Hosmane, 2001 and Das et 
al., 2008) การส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัท่ีดีในองคก์รกลายเป็นเร่ืองส าคญัเน่ืองจากส่งผล
ต่อความย ัง่ยืนของบริษทั (Jørgensen, 2008) โดยทัว่ไปแล้ว บริษทัต่างๆให้ความส าคญักบัความ
เป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน (Pagell & Gobeli, 2009) การบริหารจดัการ เพื่อให้เกิดแนวปฏิบติัท่ีดีใน
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การบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ย่างย ัง่ยืน บริษทัตอ้งตระหนักคุณค่าและส่งเสริมความสามารถของ
บุคลากรในการปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีเหมาะสมนั้นตอ้งค านึงถึง
ความเท่าเทียม การพฒันาและความเป็นอยู่ท่ีดี Pagell & Gobeli (2009) วดัความเป็นอยู่ท่ีดีของ
พนกังานโดยมุ่งเนน้ท่ีจะบนัทึกขอ้มูลขององคก์ร ในดา้นสุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน
ตามหลักฐานการละเมิดความปลอดภัย ความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงานภายใต้ด้านสุขภาพและ 
ความปลอดภยัเป็นเร่ืองของการศึกษาท่ีกวา้งขวางทั้งดา้นการบริหารจดัการ (Zohar & Luria, 2005) 
และสาขาสาธารณสุข (Vredenburgh, 2002) นอกจากน้ียงัมีรายงานวา่การปฏิบติัท่ีดีของพนกังานมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน (Pagell & Gobeli, 2009) ตามมาตรฐานสากลด้าน
คุณภาพ (ISO 9000) และการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000) ไดเ้ร่ิมมีการพฒันาความสนใจใน
การพฒันามาตรฐาน ISO 26000 เพื่อจดัการกบัวาระความรับผิดชอบต่อสังคมและเพื่อช่วยองค์กร
และซัพพลายเชนในการจดัการกับความรับผิดชอบต่อสังคม   ISO 26000 เป็นมาตรฐานสากล
ส าหรับความรับผิดชอบต่อสังคม (Castka & Balzarova, 2008) องค์ประกอบหลกัของ ISO 26000 
ประกอบดว้ยสิทธิมนุษยชน การประกาศสิทธิมนุษยชนสากล สถานท่ีท างานและประเด็นเก่ียวกบั
พนักงานรวมถึงอาชีวอนามยัและความปลอดภยั การด าเนินธุรกิจท่ีไม่เป็นธรรมรวมทั้งการติด
สินบนการทุจริตและการปฏิบติัท่ีต่อตา้นการแข่งขนั การก ากบัดูแลกิจการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตลาด
และปัญหาผูบ้ริโภค การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการพฒันาสังคม 
  เม่ือไม่นานมาน้ีนักวิชาการบางคนไดพ้ยายามท่ีจะด าเนินการให้เกิดความย ัง่ยืน
ทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในท่ีท างานและพนกังาน Hutchins & Sutherland (2008) ได้
เลือกตวัช้ีวดัท่ีเป็นตวัแทนบางส่วนเก่ียวกบัสถานท่ีท างานและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน เช่น 
(ก) ส่วนของแรงงาน (เช่นการแจกจ่ายค่าตอบแทนของพนักงานภายในองค์กรท่ีค านวณเป็น
อตัราส่วนของค่าแรงเฉล่ียชัว่โมงต่อพนกังานของ CEO) (รวมถึงการจ่ายค่าชดเชยทั้งหมด), (ข) การ
ดูแลสุขภาพ (บทบาทของ บริษัท ในการให้ / สนับสนุนการดูแลสุขภาพของพนักงานและ
ครอบครัวโดยค านวณจากอตัราส่วนของค่าใช้จ่ายดา้นการรักษาพยาบาลท่ีจ่ายให้กบัพนกังานต่อ
มูลค่าตลาดต่อพนกังาน) และ (ค) ความปลอดภยั ( ความปลอดภยัในสถานท่ีท างานภายในองคก์ร
ค านวณเป็นอตัราส่วนของจ านวนวนัเฉล่ียท่ีไม่ไดรั้บบาดเจ็บต่อวนัท างานทั้งหมด)  Vachon & Mao 
(2008)  ใช้แนวทางปฏิบัติด้านแรงงานท่ีเป็นธรรมในสถานท่ีท างานและความเป็นอยู่ท่ีดีของ
พนกังานในการวดัความเสมอภาคทางสังคมในการด าเนินงานและยทุธศาสตร์ของบริษทั การวดัผล
รวมถึงการจ้างงานของสตรีและความเสมอภาคด้านค่าจ้างของผูห้ญิงในท่ีการเป็นอยู่ท่ีดีของ
พนกังานและการปฏิบติัดา้นส่วนไดเ้สียหมายถึงขอบเขตท่ีบริษทั มีส่งเสริมและปรับปรุงคุณภาพ
โดยรวมของสุขภาพ / ความปลอดภยัและสิทธิมนุษยชนของพนกังาน 
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  การรายงานความย ัง่ยนืขององคก์ร (Corporate Sustainability Reporting) 
  การรายงานความย ัง่ยืนขององค์กรได้กลายเป็นแนวทางปฏิบติัขององค์กรอย่าง
กวา้งขวางในฐานะการแข่งขนัและความกดดนัในการเพิ่มความรับผิดชอบของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(Larsen, 2000; Montabon et al., 2007) รายงานความย ัง่ยืนของบริษัท อาจเข้าใจได้ภายใต้การ
เปิดเผยขอ้มูลขององค์กรและการรายงานต่อสาธารณะ (Emtairah, 2002) การเปิดเผยขอ้มูลความ
เช่ือถือได้อย่างย ัง่ยืนอาจถูกมองว่าเป็นการตอบสนองโดยตรงต่อชุมชนและสังคมท่ีตอ้งการรับรู้
พฤติกรรมของบริษัท ท่ีมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบมากข้ึน (Kaler, 2002) แนวโน้มน้ี
ครอบคลุมถึงความรับผิดชอบของบริษทั ต่อผูมี้ส่วนได้เสียและสังคมโดยรวม (Daub, 2007)  ซ่ึง
อาจขดักบัขอ้ก าหนดทางกฎหมายท่ีองค์กรมกัเปิดเผยขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูลการรายงานความ
ย ัง่ยืนไม่ใช่ขอ้บงัคบัท่ีจ  าเป็น บริษทัชั้นน าส่วนใหญ่สมคัรใจท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลความย ัง่ยนืเน่ืองจาก
รับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม การรายงานความย ัง่ยืนขององค์กรมกัท าให้บริษทั ต่างๆขดัแยง้กบั
ข้อมูลมากข้ึน ข้อมูลท่ีองค์กรเปิดเผยมากข้ึนโอกาสในการตอบสนองความต้องการท่ีเพิ่มข้ึน 
ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมและความเป็นไปได้ท่ีผูมี้ส่วนได้เสียจะตั้งค าถามถึงความถูกตอ้งและความ
น่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีเปิดเผย เน่ืองจากความขัดแยง้น้ี การรายงานความย ัง่ยืนขององค์กรจึงมี
ความส าคัญเชิงกลยุทธ์ต่อผูบ้ริหารระดับสูง (Larsen, 2007)   การรายงานเก่ียวกับความส าเร็จ
สามารถช่วยเพิ่มภาพลกัษณ์ของบริษทัได ้แต่ยงัเป็นโอกาสในการคน้หาของขอ้ผิดพลาดและความ
ไร้ประสิทธิภาพ (Daub, 2007) ดว้ยเหตุน้ีความตอ้งการทางกฎหมายส าหรับความโปร่งใสท่ีเพิ่มข้ึน
เก่ียวกบัประเด็นดา้นความย ัง่ยืนกลายเป็นท่ีชดัเจนมากข้ึนในบางประเทศ (Park & Brorson, 2005) 
ภายใต้ระบบการก ากับดูแลต่างๆ บริษัทต่างๆในสหรัฐอเมริกาและยุโรปต้องรายงานปัญหา
บางอยา่งเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มสุขอนามยัและความปลอดภยัต่อเจา้หนา้ท่ีของรัฐ เช่น สินคา้คงเหลือท่ี
เป็นพิษ (TRI)ในสหรัฐอเมริกาและสารควบคุมการปล่อยและสารควบคุมการปลดปล่อยสารมลพิษ 
(PRTR) ในยุโรปเป็นตวัอยา่งของแผนการเปิดเผยขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อส่ิงแวดลอ้ม การศึกษาคร้ังน้ีเป็น
การก าหนดรายงานการพฒันาความย ัง่ยืนขององคก์รเป็นขอบเขตท่ี บริษทัสามารถเปิดเผยขอ้มูลเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพเก่ียวกบัเศรษฐกิจ,ส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
  4.1.3 แนวทางบริหารลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื                                                       
                                     (Sustainable Customer Management Practices) 
  ในอดีตแนวทางการบริหารลูกคา้มีมายาวนานเพื่อตอบสนองลูกคา้   แต่ในยุคแห่ง
ความย ัง่ยนืบริษทัตอ้งทบทวนการจดัการลูกคา้แบบเดิม เน่ืองจากการปฏิบติัเพื่อความกา้วหนา้และ
ตอบสนองต่อความตอ้งการลูกคา้ท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึน บริษทัตอ้งใช้ทกัษะดา้นการตลาดและ
ความช านาญเพื่อท างานร่วมกับลูกค้าในการปรับปรุงประสิทธิภาพการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของ 
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ทั้งสองฝ่าย  เพื่อตอบสนองความคาดหวงัท่ีมีคุณภาพของลูกคา้ ท าให้บริษทัในปัจจุบนัตอ้งค านึงถึง
หลกัเกณฑ์ดา้นความย ัง่ยืนในแง่ของการปรับปรุงด้านส่ิงแวดลอ้มและช่ือเสียงทางสังคม โดยไม่
ค  านึงถึงมาตรฐานทางเศรษฐกิจอยา่งเดียวเช่น ดา้นคุณภาพการปรับปรุงประสิทธิภาพความสามารถ
ในการผลิตท่ีเพิ่มข้ึนและความสามารถในการแข่งขนั (Lozano, R. ,2015) การจดัการลูกคา้แบบเดิม
ตอ้งไดรั้บการอพัเกรดให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานความย ัง่ยืนของลูกคา้ท่ีสูงข้ึน  ในการศึกษาน้ีจะมี
การตรวจสอบแนวทางการจดัการลูกค้าแบบยัง่ยืน 2 แนวทางคือแนวทางการจดัการลูกค้าและ 
การแบ่งปันขอ้มูลกบัลูกคา้ และแนวทางการบริหารลูกคา้ (Customer Management Practices) 
  การจดัการลูกคา้เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหลกัของบริษทั ท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทาน 
(Li et al., 2005) การจดัการลูกค้าใช้ในการจดัการข้อร้องเรียนจากลูกคา้ สร้างความสัมพนัธ์กับ
ลูกคา้ระยะยาวและปรับปรุงความพึงพอใจภาพรวมของลูกคา้ (Li et al., 2005) เป็นเวลาหลายสิบปี
การจัดการลูกค้าได้รับการเรียกว่ากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส าคัญ เพื่อปรับปรุงต้นทุนและ
ประสิทธิภาพในการท าก าไร (Krasnikov et al., 2009) การท าความเข้าใจและตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้เป็นส่ิงส าคญั  โดยการจดัการลูกคา้และปิดช่องวา่งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้จะช่วย
ให้องค์กรสามารถแยกผลิตภณัฑ์ของตนออกจากคู่แข่ง  และเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ์
อยา่งมากในสายตาลูกคา้และเพื่อรักษาความภกัดีของลูกคา้ต่อบริษทั  Daub & Ergenzinger (2005) 
ไดเ้สนอค าศพัท์เฉพาะทางส าหรับลูกคา้ โดยลูกคา้ไม่ไดห้มายถึงคนท่ีตอ้งการบริโภคเพียงอย่าง
เดียว แต่หากยงัเป็นสมาชิกท่ีมีศกัยภาพและผูมี้ส่วนไดเ้สียอีกหลากหลายกลุ่มเช่น เป็นครอบครัว
ชุมชนและประเทศ ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีบริษทั ท่ีมุ่งเนน้ความย ัง่ยืน (Luo & Bhattacharya,2006) 
ในยุคการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนการตระหนกัและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดงักล่าว คือ วิกฤติ 
โดยบริษทัท่ีสามารถบรรลุผลก าไรผ่านการส่งมอบคุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการในขณะท่ียงั
รักษาความย ัง่ยืนทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยืนทั้งกบัลูกคา้ปัจจุบนัและอนาคต   ในแง่น้ีการ
จดัการลูกคา้แบบดั้งเดิมจึงตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงมากข้ึน   โดยให้ความส าคญัในแง่ของ
การรับรู้ลูกคา้ไดม้ากข้ึนแบบองค์รวม  ในบริบทของความย ัง่ยืนท่ีปัจจุบนัลูกคา้มีจิตส านึกมากข้ึน
ทัว่โลก ความกดดนั ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมมากข้ึนกวา่เดิม ดงันั้นพวกเขาตอ้งการสินคา้และ
บริการท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ตวัอยา่งเช่นการส ารวจ HP ของลูกคา้รายใหญ่ 
20 รายในปี 2541 เปิดเผยถึงความคาดหวงัของลูกคา้ธุรกิจและลูกคา้ผูบ้ริโภค (Preston, 2001) กว่า 
ร้อยละ 80 ของบริษทั โดยการศึกษาไดก้ล่าวถึงหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ีในการตดัสินใจซ้ือ: ระบบการ
จดัการด้านส่ิงแวดล้อมท่ีได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 14001 การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
เก่ียวกบัวตัถุประสงค์ด้านการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดล้อมและขอ้มูลคุณลกัษณะด้านส่ิงแวดล้อม  
วนั น้ีลูกค้าจ านวนมากต้องการซ้ือสินค้าท่ี เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Nidumolu et al., 2009) 
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ตวัอย่างเช่นการวิจยัตลาดแสดงให้เห็นว่าร้อยละ 15 ของผูบ้ริโภค ให้ความส าคญักับการรักษา
สุขภาพและความย ัง่ยืน โดยเป็นเกณฑ์ส าคญัในการตดัสินใจซ้ือร้อยละ 25  และอีกถึงร้อยละ 35
ค านึงถึงประโยชน์ต่อส่ิงแวดล้อม (Nidumolu et al., 2009) ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีย ัง่ยืน 
บริษัทต่างๆต้องเข้าใจความกังวลของผูบ้ริโภคและท าการตรวจสอบวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์อย่าง
รอบคอบ บริษทัตอ้งท าการเรียนรู้ท่ีจะรวมทกัษะดา้นการตลาดเขา้กบัความเช่ียวชาญในการปรับ
วตัถุดิบและการกระจายสินคา้ ดงันั้น การจดัการความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
กลายเป็นทกัษะพื้นฐานและฐานความรู้ส าหรับตอบสนองความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนของลูกคา้เพื่อ
ความย ัง่ยนื  
  การแชร์ขอ้มูลกบัลูกคา้ (Information Sharing with Customers) 
  เพื่อให้บริษัทสามารถบริหารลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทต่าง ๆ จึง
ความส าคญักบัขอ้มูลของลูกคา้ (Li & Lin, 2006) ประเภทของขอ้มูลท่ีแชร์ให้กบัลูกคา้อาจจะไม่
เหมือนกบัท่ีแชร์กบัซพัพลายเออร์ บริษทัอาจตอ้งการรับขอ้มูลทางเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้มและสังคม
ท่ีส าคญัจากลูกคา้ ขอ้มูลทางเศรษฐกิจรวมถึงการเปล่ียนแปลงในใบสั่งซ้ือใบสั่งตามแผนและการ
คาดการณ์ความตอ้งการ (Zhou & Benton, 2007) ขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญัท่ีสุดบางส่วนอาจ
เป็นนโยบายด้านส่ิงแวดลอ้มของลูกคา้และการเปล่ียนแปลงของผลิตภณัฑ์ดา้นการออกแบบเชิง
นิเวศ (Erlandsson & Tillman, 2009) ลูกคา้สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลทางสังคมเช่นขอ้มูลเก่ียวกบั
การปฏิบติัต่อพนักงานในด้านความเป็นอยู่และความเสมอภาคและความสัมพนัธ์กบัชุมชนและ
สังคม มีนกัวิจยัไดแ้ยง้ว่าขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้เก่ียวขอ้งกบัการลดตน้ทุนสินคา้คงคลงัใน
ห่วงโซ่อุปทาน เน่ืองจากการแบ่งปันขอ้มูลน าไปสู่การไหลของขอ้มูลท่ีดีข้ึนในห่วงโซ่อุปทาน 
(Graham & Hardaker, 2000; Lee et al., 2000 and Sezen, 2008)  ดงันั้นจึงส่งผลให้สามารถลดสินคา้
คงคลงัและการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพได้ Bourland (1996) พิสูจน์วา่การแบ่งปันขอ้มูล
ความตอ้งการทนัเวลากบัลูกคา้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจดัส่ง Gurin (2000) แสดงให้เห็นว่า
ฟอร์ดและยพูีเอสใชข้อ้มูลร่วมกนัอยา่งไรเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัส่งของฟอร์ด 
  4.1.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวปฏิบติัท่ีย ัง่ยนื  (Sustainability Practices)   
  การศึกษาการทบทวนวรรณกรรม และท าการสังเคราะห์วรรณกรรมเก่ียวกบัแนว
ปฏิบติัท่ีย ัง่ยนื  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเป็นขอ้เสนอในการน าไปสร้างกรอบแนวความคิดในการวจิยั และ
การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ตามตารางท่ี 2.5 
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        ตำรำงที ่2.5 แสดงตวัแปรแนวปฏิบติัท่ีย ัง่ยนื  และแหล่งอา้งอิง 

อา้งอิง 
(ช่ือผูว้ิจยั/ปี ค.ศ.) 

  แ
นว

ปฏิ
บตัิ

ดา้
นก

าร
จดั

กา
รซ

พัพ
ลา
ยเอ

อร์
อย
า่ง
ยัง่
ยนื

 

  แ
นว

ปฏิ
บตัิ

ดา้
นก

าร
ผลิ

ตอ
ยา่
งย
ัง่ย
นื 

  แ
นว

ปฏิ
บตัิ

ดา้
นก

าร
จดั

กา
รลู
กค

า้อ
ยา่
งย
ัง่ย
นื 

  โ
ลจิ

สติ
กส์

ยอ้
นก

ลบั
 

  ก
าร
ใช
ท้รั

พย
าก
รม

าต
รฐ
าน

ขอ
งง
าน

 

Klassen and Vachon, (2003) ✓     

Ganapathy S. Natarajan and David, 
(2011) 

✓ ✓    

Koplin et al., (2007) ✓     

Beske et al., (2008) ✓     

Seuring and Muller, (2008)   ✓ ✓    

M. Guerci(2015) ✓  ✓   

Norsiah Hami (2015) ✓     

Yang et al., (2010) ✓ ✓    

Ma Ga Yang (2013) ✓ ✓ ✓   

Erlandsson and Tillman,(2009) ✓     

Corbett and Klassen,(2006)  ✓    

Li et al., (2005)  ✓    

Shah and Ward, (2007)  ✓    

Li and Lin, (2006)   ✓   

Jamali, (2006)   ✓   

 
 



65 
 

 ตำรำงที ่2.5 แสดงตวัแปรแนวปฏิบติัท่ีย ัง่ยนื  และแหล่งอา้งอิง (ต่อ) 

อา้งอิง 
(ช่ือผูว้ิจยั/ปี ค.ศ.) 

  แ
นว

ปฏิ
บตัิ

ดา้
นก

าร
จดั

กา
รซ

พัพ
ลา
ยเอ

อร์
อย
า่ง
ยัง่
ยนื

 

  แ
นว

ปฏิ
บตัิ

ดา้
นก

าร
ผลิ

ตอ
ยา่
งย
ัง่ย
นื 

  แ
นว

ปฏิ
บตัิ

ดา้
นก

าร
จดั

กา
รลู
กค

า้อ
ยา่
งย
ัง่ย
นื 

  โ
ลจิ

สติ
กส์

ยอ้
นก

ลบั
 

  ก
าร
ใช
ท้รั

พย
าก
รม

าต
รฐ
าน

ขอ
งง
าน

 

Erlandsson and Tillman, (2009)  ✓ 
 
 

 
 

  

G. Kannan (2011)                           ✓   

Sarah S Slaghuis (2011)  ✓  ✓  

Korosh Emamisaleh (2018) ✓    ✓ 

รวม 10 8 6 1 1 
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จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัจึงเลือกใช้ตวัแปรแนวปฏิบติัท่ีย ัง่ยืน ตามแนวคิดของ     
Ma Ga Yang, (2013) ซ่ึงประกอบไปด้วยตัวแปรสังเกตุได้ดังน้ี  1) แนวปฏิบัติด้านการจัดการ                      
ซัพพลายเออร์ท่ีย ัง่ยืน 2) แนวปฏิบติัด้านการจดัการการผลิตท่ีย ัง่ยืน และ3) แนวปฏิบติัด้านการ
จดัการลูกคา้ท่ีย ัง่ยนื ทั้งน้ี ผูว้จิยัสามารถแสดงรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามภาพท่ี 2.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพประกอบที ่2.9 องคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นการจดัการความย ัง่ยนื 

 
 4.2   แรงขับเคล่ือนในกำรจัดกำรโซ่อุปทำนอย่ำงยัง่ยืน  
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนนั้นมีหลากหลายแนวคิดและมีการ
น าไปใชก้นัในหลายแนวทาง ซ่ึงในแต่ละองคก์รก็จะมีแนวทางท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการโซ่อุปทาน
อย่างย ัง่ยืนแตกต่างกันออกไป ในบางองค์กรผู ้บริหารภายในองค์กรเองอาจเป็นผูผ้ลักดันให้
ประยุกต์ใช้ ในขณะท่ีบางองค์กรถูกผลักดันจากเง่ือนไขของลูกค้าและผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Walker & Jones, 2012)  โดยประเทศไทยมีการน าการจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนมาประยุกต์ใช้
ในองค์กรนั้นยงัถือว่าเป็นแนวทางท่ีมีการน ามาใช้ไม่นานนัก ซ่ึงแต่ละองค์กรอาจต้องเจอกับ
อุปสรรคต่างๆท่ีจะท าให้แนวทางดงักล่าวประสบความส าเร็จได้ จากการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนดา้นการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื แรงขบัเคล่ือนท่ีถูก
อา้งอิงในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกนัอยา่งแพร่หลาย ไดแ้ก่ คู่แข่ง ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย 
ภาพลักษณ์ขององค์กร ผลก าไรทางด้านการเงิน กระแสทางด้านส่ิงแวดล้อม ลูกคา้ และการถูก
บงัคบัดว้ยกฎหมายและกฎระเบียบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Bhool & Narwal, 2013)  โดยสามารถแบ่ง
แรงขบัเคล่ือนเหล่าน้ีออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอกองค์กรและปัจจยัภายใน องคก์ร 
(Brik et al., 2013) 
 

แนวปฏิบติั 
ดา้นการจดัการความยัง่ยนื 

แนวปฎิบติัดา้นการจดัการซพัพลายเออร์ท่ีย ัง่ยนื 

แนวปฎิบติัดา้นการจดัการการผลิตท่ีย ัง่ยนื 

แนวปฎิบติัดา้นการจดัการลูกคา้ขององคก์ร 
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  4.2.1 แรงขบัเคล่ือนภายนอก (External Drivers) 
  แรงขบัเคล่ือนภายนอกองค์กรเป็นทฤษฎีพื้นฐาน ท่ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลให้
องคก์รน าแนวทางการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มมาปฏิบติัเน่ืองจากถูกบีบบงัคบัและกดดนั 
จากหน่วยงานต่างๆ (Campbell, 2007; Hoffman & Ventresca, 2002; Powell & Dimaggio, 1991 
and Zhu et al., 2008)  นักวิชาการได้ให้ความเห็นว่าแรงกดดนัภายนอกนั้นถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
อย่างยิ่งในการตัดสินใจขององค์กร  โดยจะเป็นตัวผลักดันให้ผูน้ าองค์กรน าแนวปฎิบัติด้าน
ส่ิงแวดล้อมมาใช้ในห่วงโซ่อุปทานขององค์กร (Powell & Dimaggio, 1991) เน่ืองจากผูบ้ริหาร
ระดบักลาง หวัหนา้งานหรือพนกังานระดบัปฏิบติัการอาจยงัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลกระทบ 
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทันอ้ย (Ashford, 1993) และอาจไม่เต็มใจท่ีจะน าเอาการบริหารจดัการ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานท่ี (Cordano & Frieze, 2000) 
  แรงกดดนัทางดา้นกฎระเบียบ (Regulation Pressure)  
  การเพิ่ ม ข้ึนของปัญหาด้าน ส่ิงแวดล้อมในปัจจุบันรวมถึงการขาดแคลน
ทรัพยากรธรรมชาติเป็นสาเหตุหลักท าให้ทัว่ดลกกลับมาทบทวนกฎระเบียบระหว่างประเทศ 
(International) หรือภายในประเทศ  (Domestic)  เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงนโยบายทางสังคมน้ี ส่งผลต่อ
บริษทัจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดขอ้ปฏิบติัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มมาประยุกตใ์ช้ เช่น การผลิตท่ีสะอาด 
ไดรั้บมาตรฐาน ISO 14001 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงปัจจุบนัมีการเพิ่มข้ึนของกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มระหวา่งประเทศ การออกมาตรฐานใหม่ๆ และขอบเขตของกฎระเบียบต่าง ๆ
เพิ่มมากข้ึน (Chien & Shih, 2007)  จากงานวจิยัของ Hall (2001) และ Zhu & Sarkis (1998) กล่าวถึง
กฎระเบียบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มวา่ประกอบไปดว้ย นโยบายส่ิงแวดลอ้มของรัฐบาล กฎระเบียบทาง
ส่ิงแวดล้อมภายในประเทศและการรับรองส่ิงแวดล้อมระหว่างประเทศ โดยจากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่ากฎระเบียบหรือขอ้บงัคบั ถือวา่เป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีถูกกล่าวถึงมากท่ีสุดส าหรับ
การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานด้านส่ิงแวดล้อมในปัจจุบัน (Beamon, 1999; Green et al., 
1996; Hall, 2001; Min & Galle, 2001 and Walton et al., 1998)  นอกจากน้ีมกัมีความนิยมในการน า
ขอ้บงัคบัด้านส่ิงแวดล้อมไปใช้ในการก าหนดนโยบายหรือขอ้บงัคบัด้านส่ิงแวดล้อม (Razaee, 
2000)โดยการมีกฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเขม้งวดเป็นแรงกดดนัจากภายนอกท่ีจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
จะเป็นตวับีบบงัคบัองค์กรให้มีการน านโยบานดา้นส่ิงแวดลอ้มไปใช้ เน่ืองจากส่วนใหญ่ผูบ้ริหาร
จะเห็นวา่การปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัดา้นส่ิงแวดลอ้มนั้นเป็นการเพิ่มตน้ทุนส าหรับองคก์ร
ซ่ึงอาจท าให้ความสามารถในการแข่งขันลดลงได้ (Christainsen & Haveman, 1981; Conrad & 
Morrison, 1989 and Darnall, 2008)  
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  แรงกดดนัทางสังคม ( Societal Pressures) 
  จากงานวิจยัพบวา่แรงกดดนัทางสังคมคือ ค่านิยมทางสังคมเป็นบรรทดัฐานหรือ 
ความคาดหวังของกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ (Schrettle et al., 2014) เป็นความคาดหวังห รือ 
ความต้องการของกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ (Walker  Di Sisto & McBain, 2008; Schrettle et al., 
2014) โดยแรงกดดนัเหล่าน้ีช่วยเพิ่มความตระหนกัเก่ียวกบัประเด็นดา้นความย ัง่ยนืแก่สาธารณะชน 
ท่ีแตกต่างกันเช่น ความขาดแคลนทรัพยากร,ความเสียหายต่อส่ิงแวดล้อม, สิทธิมนุษยชนของ
มนุษย,์ ส่ิงมีชีวิตทางสังคม, สุขภาพและความปลอดภยั,ฯลฯ (Walker Di Sisto & McBain, 2008; 
González-Benito, 2009) แรงกดดันด้านสังคม ได้แก่  แรงกดดันจากเอ็น จีโอส่ือ / ส่ือสังคม 
กลุ่มองค์กรด้านส่ิงแวดล้อม (Inhabitants, Environmental Organ - Izations), เครือข่ายหรือองค์กร 
เพื่อชุมชน ฯลฯ (Beamon, 1999; Walker Di Sisto & McBain, 2008; Freeman, 2010; Haverkamp, 
Bremmers & Omta, 2010; Harms Hansen & Schaltegger, 2013;  Hsu et al., 2013 and Schrettle et 
al., 2014) 
  แรงกดดนัจากตลาด (Market Pressures) 
  ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคหันมาให้ความส าคญัในการติดตามข่าวสารก่อนการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงกลายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือน
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มจนบูรณาการกลายเป็นโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืนต่อไป  (Doonan et al., 2005)  
โดยจากงานวิจยัของ  Chan & Lau (2001) ท่ีได้ท าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคของชาวจีนและ 
ชาวอเมริกา พบว่าชาวอเมริกาให้ความส าคญักบัการบริโภคผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม โดยจาก
การศึกษาพบวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวอเมริกนักวา่ร้อยละ 75 ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จาก
บริษัทท่ีมีช่ือเสียงด้านเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมถึงร้อยละ 80 โดยยินดีท่ีจะจ่ายแพงกว่าเพื่อซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จนปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในโซ่อุปทานท่ีจึงกลายเป็นปัจจยัท่ี
ธุรกิจต้องให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก  (Darnall, 2006; Vandermerwe & Oliff, 1990)  เน่ืองจาก
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในห่วงโซ่อุปทานมีความตอ้งการเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัในหลายปีท่ีผา่นมา  
เห็นได้จากงานวิจยัท่ีผ่านมา โดยเฉพาะในทวีปยุโรปมีการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
ประเทศเยอรมนั อิตาลี และสเปนพบวา่กวา่ร้อยละ 80 ของประชากรท่ีส ารวจจะเปล่ียนมาอุปโภค
บริโภคผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมหากมีโอกาส จึงช้ีให้เห็นว่าความตอ้งการ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมนั้นได้แพร่หลายไปอย่างรวดเร็วในทุกๆมุมโลก  Zhu et al. 
(2005) กล่าวว่าแรงกดดนัท่ีเกิดจากผูบ้ริโภคหรือลูกคา้นั้น เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัในห่วงโซ่
อุปทานเพื่อส่ิงแวดล้อมก็จริง แต่แนวทางด้านการจดัการโซ่อุปทานด้านส่ิงแวดล้อมจะส่งผล
กระทบให้ตน้ทุนสูงข้ึนและท าให้ราคาสินคา้สูงข้ึนดว้ยจากการส ารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภคชาวจีน
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พบว่าถึงแมช้าวจีนจะมีความสามารถในการจ่ายในราคาท่ีสูงข้ึนก็จริงแต่มกัจะไม่ยินดีท่ีจะจ่าย
เน่ืองจากยงัขาดองค์ความรู้ในประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม จึงอาจสรุปได้ว่าประเด็นด้านโซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่ใช่ประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุดถา้ผูบ้ริโภคยงัขาดองคค์วามรู้ 
 
ตำรำงที ่2.7  แสดงตวัแปรแรงขบัเคล่ือนภายนอกในการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
                     และแหล่งอา้งอิง 

อ้ำงองิ 
(ช่ือผู้วจัิย/ปี ค.ศ.) 
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จำ
กคู่

แข่
งขั
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  แ
รง
กด

ดัน
ด้ำ
นเ
ทค

โน
โล
ยี 

Campbell, (2007) ✓    ✓ 
Zhu et al., (2008) ✓     
Cordano and Frieze, (2000) ✓   ✓  
Norsiah Hami (2015) ✓ ✓ ✓   
Darnall, (2008) ✓     

Schrettle,et al., (2014)           ✓   ✓ 

Di Sisto and McBain, (2008)  ✓    
Suhaiza Hanim (2011) ✓ ✓ ✓   
Freeman, (2010)    ✓  ✓  
Bremmers and Omta, (2010)    ✓    
Suhaiza Zailani,(2015) ✓   ✓ ✓   
Hansen and Schaltegger, (2013)    ✓    
Hsu, et al., (2013)    ✓    
Schrettle, et al., (2014)    ✓   ✓ 
Doonan et al., (2005)     ✓   
González-Benito,(2009)    ✓    
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ตำรำงที ่2.7  แสดงตวัแปรแรงขบัเคล่ือนภายนอกในการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
                     และแหล่งอา้งอิง (ต่อ) 

อ้ำงองิ 
(ช่ือผู้วจัิย/ปี ค.ศ.) 

  แ
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ดัน
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โน
โล
ยี 

Chan and Lau (2001)   ✓   
Christian Felix Böttcher (2013) ✓   ✓ ✓   
Huiying Zhang, (2015) ✓   ✓ ✓   
ZhiqiangWang ,(2018) ✓ ✓ ✓   

รวม 10 14 8 2 3 
  
จากท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัจึงสามารถสรุปไดว้่าแรงขบัเคล่ือนภายนอก (External Drivers) ประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดัทั้งหมด 3 ดา้นไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัดา้นแรงกดดนัทางดา้นกฎระเบียบ (Regulation Pressure)   ดา้น
แรงกดดนัทางสังคม( Societal pressures) และด้านแรงกดดันจากตลาด (Market Pressures)  ทั้ งน้ี
ผูว้จิยัสามารถแสดงรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามภาพท่ี 2.10 
 

 
ภำพประกอบที ่2.10 องคป์ระกอบของแรงขบัเคล่ือนภายนอก 
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  4.2.2    แรงขบัเคล่ือนภายใน (Internal Drivers) 
  แรงขบัเคล่ือนภายในองค์กรเป็นปัจจยัส าคญัเชิงรุกขององค์กรท่ีจะผลกัดนัไปสู่
ความย ัง่ยืนในอนาคต (Caniato et al., 2012) และส่งผลต่อการก าหนดกลยุทธ์เชิงรุกขององค์กร
(GonzálezBenito  & González-Benito, 2009)  โดยแรงขบัเคล่ือนภายในองค์กรจะเป็นตวัก าหนด
แนวทางหรือกลยุทธ์ไปสู่ความย ัง่ยืน  Signori et al.  (2015) ระบุวา่ทศันคติของผูบ้ริหารในประเด็น
เร่ืองความย ัง่ยืนจะมีผลต่อการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ด้านความย ัง่ยืน การใช้กลยุทธ์ดา้นความย ัง่ยืน 
จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรและสร้างโอกาสทางธุรกิจท่ีเหมาะสม 
Cagliano, Caniato & Worley (2016) แสดงให้เห็นว่าจะกลายเป็นองค์กรท่ีย ัง่ยืนตอ้งมีการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ด้านการจดัการอย่างย ัง่ยืนท่ีชัดเจนและตอ้งไดรั้บการพฒันาหรือพึ่งพานวตักรรมและ
แนวความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งเหมาะสมและอยา่งสม ่าเสมอ โดยควรน าแนวคิดนั้นมาประยุกตใ์ชก้บั
พนักงานทุกระดับในองค์กรในขณะเดียวกนัแรงจูงใจของพนักงานสามารถมีบทบาทส าคญัใน
ความส าเร็จของกลยทุธ์การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
  Tachizawa et al. (2015) ให้เหตุผลว่าความร่วมมือและการประสานงานท่ีเกิดข้ึน
จากการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงในห่วงโซ่อุปทานมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ท่ีย ัง่ยนื Chan 
& Wang (2012) เช่ือวา่แรงกดดนัภายในรวมถึงการรับรู้ของพนกังานทีมีความส าคญัต่อการก าหนด 
กลยุทธ์ความย ัง่ยืนรวมถึงแรงจูงใจของพนกังานและการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง พวกเขา
เช่ือว่าแรงกดดันเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานท่ีย ัง่ยืนขององค์กร 
สอดคลอ้งกบั Zelbst, Meacham & Bhadauria (2012) ท่ีพบว่ากิจกรรมและกระบวนการการจดัการ
ภายในองคก์รก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัท ากลยุทธ์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยตอ้งไดรั้บการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหารและพนกังานภายในองคก์รทุกระดบั และเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในดา้น
การจดัสรรทรัพยากรให้กับหน่วยงานต่างๆท่ีจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
องค์กรให้ย ัง่ยืน  โดยงานวิจยัของ Hanna, Rocky Newman & Johnson (2000) ให้การสนับสนุน
แนวคิดดงักล่าว โดยกล่าววา่บทบาทของการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจของพนกังานในกระบวนการ
ก ารจัด ก าร ท่ี ย ั่ง ยื น ข อ งอ งค์ ก ร  พ บ ว่ าก าร มี ส่ วน ร่วม ข อ งพ นั ก ง าน ใน ก ารพัฒ น า 
อยา่งย ัง่ยืนจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีดีในดา้นส่ิงแวดลอ้มและผลการด าเนินงานขององค์กรและ 
ท าให้บรรลุกลยุทธ์และเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความย ัง่ยืนขององค์กรจะส่งผลให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ ประกอบดว้ย 
  ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Management Support) 
  ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือเจา้ของธุรกิจจะเป็นตวัขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่ความย ัง่ยืน 
(Defee.et al., 2009) เช่ือว่าจุดเร่ิมตน้และการใช้การเปล่ียนแปลงขององค์กรท่ีประสบความส าเร็จ
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ข้ึนอยู่กบัมุมมองของผูบ้ริหารระดบัสูงหรือเจา้ของธุรกิจ การวางแนวปฏิบติัขององค์กรต่อความ
ย ัง่ยืน คือ การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัท่ีต้องการเปล่ียนวฒันธรรมขององค์กรโดยทัว่ไป (Harris & 
Crane, 2002) ทศันคติน้ีสามารถเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินการตามมาตรการเพื่อความย ัง่ยืน 
(Defee.et al., 2009) ผูบ้ริหารระดบัสูงควรใชท้ศันคติท่ีกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ต่อความย ัง่ยนืเพื่อให้
กลายเป็นวฒันธรรมหรือส่ิงจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน  (Aragon-Correa & 
Sharma, 2003) 
  วฒันธรรมขององคก์ร (Corporate Culture) 
  องคก์รท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อความย ัง่ยืนจะมีทิศทางท่ีชดัเจนและจะน าไปสู่การปฏิบติั
ตามแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืซ่ึงเป็นพื้นฐานเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริหารระดบัสูง หลงัจากใช้
แนวทางท่ีมุ่งมัน่ต่อความย ัง่ยนื เกิดข้ึนในองคก์รผูบ้ริหารระดบัสูงควรสนบัสนุนการคิดอยา่งย ัง่ยืน 
การสนบัสนุนน้ีมีบทบาทส าคญัในการติดตามผลตามการเปล่ียนแปลงขององคก์ร (Mentzer  Min & 
Zacharia, 2000) การสนับสนุนด้านการจัดการท่ีชัดเจนเก่ียวกับความย ั่งยืนหมายถึงการมี 
ส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูงในการริเร่ิมการพฒันาอย่างย ัง่ยืนและการระดมทุนและการจดัหา
ทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการด าเนินงานแต่ละแผนก (Chen & Paulraj, 2004) นอกจาก
ผูจ้ดัการแล้วพนักงานควรมีแรงจูงใจท่ีจะใช้กลยุทธ์การพฒันาอย่างย ัง่ยืนและอาจเก่ียวข้องกับ
สภาวะแวดลอ้มภายในองค์กรและทศันคติของผูจ้ดัการ อย่างไรก็ตามส าหรับการมีส่วนร่วมของ
พนักงานเพื่อให้มีประสิทธิภาพ เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีพวกเขาได้รับการสนับสนุนความรู้และทศันคติ
เก่ียวกบัความย ัง่ยืนโดยผูบ้ริหารระดบัสูง ถา้พนกังานไม่ไดรั้บการสนบัสนุนให้มีความมุ่งมัน่ใน
การปฏิบติัตามแนวทางการจดัการท่ีย ัง่ยืน มนัจะเป็นไปไม่ได้ในการใช้มาตรการด้านความย ัง่ยืน
อย่างมีประสิทธิภาพ พนักงานควรเช่ือมัน่อย่างจริงจงัต่อการท าตามมาตรการเหล่าน้ี การสร้าง
แรงจูงใจให้พวกเขาเหล่านั้นจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก   ในบทบาทการส่งเสริมการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนื (Daily & Huang, 2001; Reed, 2002) 
  แรงจูงใจของพนกังาน (Employee Motivation) 
  ผูบ้ริหารสูงสุดเป็นผูน้ าในการสร้างวฒันธรรมขององค์กร โดยตอ้งท าให้เกิดแรง
บนัดาลใจใหพ้นกังานในองคก์รมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความ
ย ัง่ยืนโดยงานวิจยัต่าง ๆ พบว่าพนกังานมกัไดรั้บการยกย่องวา่เป็นผูริ้เร่ิมและผูป้ฏิบติัท่ีส าคญัของ
องค์กรในการริเร่ิมการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนเชิงรุก (Daily & Huang, 2001; Hanna et al., 2000 and 
Sarkis et al., 2010) โดยพนกังานทัว่ไปท่ีมีความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือการพฒันาท่ีย ัง่ยืนจะเต็มใจมี
ส่วนร่วมในมาตรการความย ัง่ยืนซ่ึงน าไปสู่ประสิทธิภาพการท างาน (Daily & Huang, 2001) 
นักวิจยัหลายคนได้ให้ความส าคญักบัความส าคญักบัพนักงานในการมีส่วนร่วมในการริเร่ิมการ
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พฒันาอยา่งย ัง่ยืน (Kornbluh et al., 1989; Florida, 1996 and Daily & Huang, 2001). อยา่งไรก็ตาม
เพื่อให้การมีส่วนร่วมของพนกังานมีประสิทธิภาพ  พนักงานตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนและไดแ้รง
บนัดาลใจจากความเป็นผูน้ าขององค์กร  เวน้เสียแต่ว่าพนักงานมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติตามแนว
ทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืโดยมองเห็นผลกระทบดว้ยตนเองซ่ึงเป็นไปไดน้อ้ย  โดยพนกังานท่ีไดรั้บ
แรงบนัดาลใจหรือมีแรงจูงใจจากผูบ้ริหารระดับสูงจะมีส่วนร่วมในการพฒันาความย ัง่ยืน โดย
พนักงานสามารถมีส่วนร่วมในการริเร่ิมการพฒันาอย่างย ัง่ยืนโดยการให้ค  าแนะน าท่ีสร้างสรรค์, 
การมีส่วนร่วมในการออกแบบกระบวนการและเคร่ืองมือในการปรับปรุง ประเด็นความย ัง่ยืน      
ในการศึกษาคร้ังน้ีแรงจูงใจของพนกังานหมายถึงขอบเขตท่ีผูบ้ริหารหรือเจา้ของธุรกิจ / ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง ไดส้ร้างแรงบนัดาลใจให้พนกังานระดบัปฏิบติัการมีส่วนร่วมอยา่งในการก าหนดแนว
ทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 
ตำรำงที ่2.8  แสดงตวัแปรแรงขบัเคล่ือนภายในในการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
                     และแหล่งอา้งอิง 

อ้ำงองิ 
(ช่ือผู้วจัิย/ปี ค.ศ.) 

  ผู้
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งค์
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เงิน

 

  แ
รง
กด

ดัน
ด้ำ
นเ
ทค

โน
โล
ยี 

Defee et al., (2009) ✓     
Harris & Crane, (2002) ✓     
Defee et al.,(2009) ✓     
Aragon-Correa & Sharma, 2003) ✓     
Norsiah Hami (2015) ✓ ✓ ✓   
Daily and Huang, (2001) ✓ ✓ ✓   
Hanna et al., (2001)  ✓ ✓   
Sarkis et al., (2010).  ✓ ✓   
Suhaiza Hanim (2011) ✓ ✓ ✓   
Kornbluh et al., (1989)  ✓ ✓   
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ตำรำงที ่2.8  แสดงตวัแปรแรงขบัเคล่ือนภายในในการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
                     และแหล่งอา้งอิง (ต่อ) 

อ้ำงองิ 
(ช่ือผู้วจัิย/ปี ค.ศ.) 

  ผู้
บริ

หำ
รร
ะด

ับสู
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ำร
เงิน

 

  แ
รง
กด

ดัน
ด้ำ
นเ
ทค

โน
โล
ยี 

Freeman, (2010)  ✓  ✓  
Suhaiza Zailani,(2015) ✓ ✓ ✓   
Schrettle, et al., (2014)  ✓   ✓ 
Christian Felix Böttcher (2013) ✓ ✓ ✓   
Huiying Zhang, (2015) ✓ ✓ ✓   
ZhiqiangWang ,(2018) ✓ ✓ ✓   

รวม 11 12 10 1 1 
 
 จากท่ีกล่าวมาผู ้วิจ ัย จึงสามารถสรุปได้ว่าแรงขับ เค ล่ือนภายใน (Internal Drivers) 
ประกอบด้วยตัวช้ีวดัทั้ งหมด 3 ด้านได้แก่ ตัวช้ีวดัด้านผู ้บริหารระดับสูง (Top Management 
Support) ด้านวัฒนธรรมขององค์กร (Corporate Culture) และด้านแรงจูงใจของพนักงาน
(Employee Motivation) ทั้งน้ีผูว้จิยัสามารถแสดงรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามภาพท่ี 2.11 

 
 
ภำพประกอบที ่2.11 องคป์ระกอบของแรงขบัเคล่ือนภายใน 
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ตอนที ่5  สมกำรเชิงโครงสร้ำง (Structural Equation Modeling/SEM) 
 5.1  ทีม่ำแบบจ ำลองสมกำรเชิงโครงสร้ำง 
 เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยมีจุดเร่ิมต้นประมาณพ.ศ. 2443 โดย 
Spearman โดยการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling/SEM) 
เป็นเทคนิค  วิเคราะห์ทางสถิติท่ีใช้ทดสอบว่าชุดตัวแปรท่ี ศึกษา ในงานวิจัยมีโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุเป็นไป ตามท่ีก าหนดไวใ้นแบบจ าลองสมมติฐานหรือไม่ อย่างไร การ
วิเคราะห์น้ีสามารถใช้วิเคราะห์ ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรท่ีมีการวดัและ เก็บขอ้มูล
เชิงประจกัษ์จากกลุ่มตวัอย่างกับตวัแปร ทางทฤษฎี (Construct) ท่ีตอ้งการศึกษาในงานวิจยั แต่
เน่ืองจากตวัแปรทางทฤษฎีส่วนใหญ่เป็นตวัแปรท่ี มีลกัษณะนามธรรมซ่ึงไม่มีการด ารงอยู่ทาง
กายภาพท่ี จะสามารถรับรู้หรือวดัไดโ้ดยตรง การศึกษาจึงตอ้งวดั ทางออ้มผา่นตวัแปรท่ีสามารถวดั 
สังเกต หรือเก็บ ขอ้มูลไดเ้ป็นรูปธรรมชดัเจน การวเิคราะห์ SEM จึง เรียกตวัแปรท่ีเก็บขอ้มูลมาจริง
น้ีวา่เป็น ตวัแปรสังเกต (Observed Variable) และเรียกตวัแปรทางทฤษฎีท่ี ไม่มีขอ้มูลปรากฏอยูใ่น
แฟ้มข้อมูลท่ีจะวิเคราะห์ว่า ตวัแปรแฝง (Latent Variable) แบบจ าลองท่ีใช้ ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรสองประเภทน้ี คือแบบจ าลองการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  (Confirmatory 
Factor Analysis/CFA) การวิเคราะห์ SEM ยงัสามารถใช้ศึกษาโครงสร้างความสัมพนัธ์  เชิงสาเหตุ
ระหวา่งตวัแปรทางทฤษฎีวา่จะเป็นไป ตามท่ีก าหนดไวใ้นสมมติฐานการวิจยัหรือไม่ แบบจ าลองท่ี
ใชว้เิคราะห์ความสัมพนัธ์ลกัษณะน้ีคือ แบบจ าลองการวเิคราะห์อิทธิพล (Path Analysis) 
 จุดเด่นประการหน่ึงของการวเิคราะห์ SEM ก็คือ ความสามารถในการผนวกแบบจ าลองทั้ง
สองประเภท น้ีไวใ้นแบบจ าลองเดียวกนั กลายเป็นแบบจ าลองการ วิเคราะห์อิทธิพลท่ีมีตวัแปรแฝง 
(Latent Variable Path Analysis) ซ่ึงสามารถให้ค  าตอบไดพ้ร้อมกนั จากการวเิคราะห์วา่ งานวิจยันั้น
วดัตวัแปรทางทฤษฎี ผ่านตวัแปรสังเกตไดเ้ท่ียงตรง (Validity) มากน้อย เพียงใด และตวัแปรทาง
ทฤษฎีท่ีศึกษานั้นมี ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุกนัอยา่งไร ยิง่ไปกวา่นั้น ยงัสามารถก าหนดแบบจ าลอง
การวิเคราะห์ให้สอดคลอ้ง กบัสมมติฐานการวิจยัได้หลากหลายและครอบคลุม ทั้งการวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีเก็บมาเพียงแค่ช่วงเวลาเดียว(Cross-Sectional Data) และการวิเคราะห์ข้อมูล  ช่วงยาว 
(Longitudinal Data) ท่ีมีการเก็บข้อมูลหลายคร้ัง การวิเคราะห์ SEM จึงได้รับความนิยมใน  การ
น าไปใชว้เิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยัในปัจจุบนั (Raykov & Marcoulides, 2006) 
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 การวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงสาเหตุเป็นการประยุกต์เพื่อการศึกษาความสัมพันธ์เชิง 
โครงสร้าง (Structural Relation) ระหว่างตวัแปรแฝงโดยการประยุกต์หลกัการของ Path Analysis 
และ Confirmatory Factor Model 
 1) ตวัแปรท่ีใชใ้นแบบจ าลองการวจิยั   
 ตวัแปรท่ีใชใ้นแบบจ าลองการวจิยัแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
  (1) ตวัแปรภายนอก (Exogenous Variables) หมายถึง ตวัแปรท่ีนักวิจยัไม่สนใจ
ศึกษา สาเหตุของตวัแปรเหล่าน้ี ตวัแปรสาเหตุของตวัแปรภายนอกจึงไม่ปรากฏในแบบจ าลอง  
  (2) ตวัแปรภายใน (Endogenous Variables) หมายถึง ตวัแปรท่ีนกัวิจยัสนใจศึกษา
วา่ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรใด สาเหตุของตวัแปรภายในจะแสดงไวใ้นแบบจ าลองอยา่งชดัเจน 
  เม่ือแบ่งประเภทของตวัแปรในแบบจ าลองการวิจยัตามลกัษณะการวดัตวัแปร จะแบ่งได ้
เป็น 2 ประเภท คือตัวแปรแฝง (Latent or Unobserved Variables) เป็น ตัวแปรเชิงสมมติฐาน 
(Hypothesis Variables ) ท่ีไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรงแต่มีโครงสร้างตามทฤษฎีแสดงผลออกมาใน
รูปของ พฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตได ้ตวัแปรแฝงเป็นตวัแปรท่ีปลอดจากความคลาดเคล่ือนในการ
วดั นกัวิจยัศึกษาตวั แปรแฝงโดยการวดัตวัแปรพฤติกรรมท่ีสังเกตไดแ้ทน และประมาณค่าตวัแปร
แฝงไดจ้ากการน ากลุ่มตวัแปร สังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีของตวัแปรแฝงนั้นมาวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) ตวัแปรสังเกตได ้(Observed or Manifest Variables) เป็นตวัแปรท่ีสามารถวดัหรือ
สังเกตไดโ้ดยใชเ้คร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน 
 2) แบบจ าลอง Amos  
 ลักษณะของแบบจ าลอง  Amos ประกอบด้วย 2 แบบจ าลอง คือ แบบจ าลองการวัด 
(Measurement Model) เป็นแบบจ าลองอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีสังเกตไดก้บัตวัแปร
แฝง และ  แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) เป็นแบบจ าลองอธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั แปรแฝง ซ่ึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรในแบบจ าลองทั้งหมด แบบจ าลอง
การวดัตามภาพประกอบ มีตวัแปรแฝงท่ีเป็นตวัแปรภายนอก 2 ตวัแปร และตวัแปร แฝงท่ีเป็นตวั
แปรภายใน 2 ตวัแปร 
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ตำรำงที ่2.10  แสดงสัญลกัษณ์ภาษากรีกและตวัยอ่ภาษาองักฤษ (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542:27) 

 
 
ควำมหมำยของสมำชิกในรูปภำพมีดังนี ้
 1.  ตวัแปรแฝง ( Latent Constructs) ในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ตวัแปรท่ีเป็นกุญแจ
ส าคญัท่ีให้ความสนใจโดยปกติคือ ตวัแปรท่ีเป็น โครงสร้างแฝง มีลกัษณะการวดัท่ีเป็นนามธรรม 
เช่น เชาว์ปัญญาหรือเจตคติ เราสามารถสังเกตพฤติกรรม ของตัวแปรแฝงได้ทางอ้อมและไม่
สมบูรณ์ โดยจะตอ้งศึกษาผ่านอิทธิพลของตวัแปรท่ีสังเกตได้ (Manifest Variables ) แบบจ าลอง
สมการโครงสร้างมีตวัแปรแฝง 2 ชนิดคือ ตวัแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝง ภายใน (Exogenous 
and Endogenous ) ในระบบธรรมเนียมโดยมากให้ตวัแปรแฝงภายนอกแสดงดว้ย  ตวัอกัษรกรีกว่า 
“Ksi”() และตวัแปรแฝงภายในแสดงดว้ยตวัอกัษรกรีกวา่ “Eta”() ตวัแปรแฝงภายนอก เป็นตวั
แปรอิสระในทุก ๆ สมการท่ีมนัปรากฏ ขณะท่ีตวัแปรแฝงภายในเป็นตวัแปรตามในสมการเดียว 
แมว้่า มนัอาจจะเป็นตวัแปรอิสระในสมการอ่ืน ๆ แต่ในรูปภาพตวัแปรแฝงภายในแต่ละตวัจะตก
เป็นเป้าของหวัลูกศร อยา่งนอ้ย 1 ดา้น ขณะท่ีตวัแปรภายนอกเป็นตน้ก าเนิดลูกศรทั้ง 2 ดา้น 
 2. แบบจ าลองโครงสร้าง (Structural Model) ในแบบจ าลองสมการโครงสร้างจะรวม
ความสัมพนัธ์เชิงสหสัมพนัธ์และเชิงสาเหตุระหวา่งโครงสร้างแฝง ในรูปภาพท่ี 2.1 ลูกศรหัวเดียว
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จะน าเสนอความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีหัวลูกศร 2 หัวจะน าเสนอ  ความสัมพันธ์เชิงสหพันธ์ 
พารามิเตอร์ท่ีน าเสนอสหสัมพนัธ์ของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรจะแสดงด้วยอกัษร กรีกว่า 
“Gamma” () ส าหรับการถดถอยของตวัแปรแฝงภายในบนตวัแปรแฝงภายนอก และอกัษรกรีกว่า 
“Beta” ()      ส าหรับการถดถอยของตวัแปรแฝงภายในตวัหน่ึงบนตวัแปรแฝงภายในอีกตวัหน่ึง 
ส่วน พารามิเตอร์ท่ีแสดงดว้ยอกัษรกรีก “Phi” () จะน าเสนอความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปร
แฝงภายนอก ความแปรปรวนร่วมน้ีมาจากตวัท านายร่วมกนัของตวัแปรภายนอกท่ีอยู่ภายนอก
แบบจ าลองท่ีพิจารณา 
 3. ความคลาดเคล่ือนของโครงสร้าง (Structural Error) นักวิจยัท่ีใช้แบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง มกัจะคาดหวงัให้มีความสมบูรณ์ในการท านายตวัแปรตาม  แต่เป็นไปไม่ได้ในทาง
ปฏิบติัดงันั้นแบบจ าลองจะรวมความคลาดเคล่ือนของโครงสร้างไวด้ว้ยอกัษรกรีกว่า “Zeta”() 
ส่วนพารามิเตอร์ท่ีแสดงด้วยอักษรกรีกว่า “Psi” () จะน าเสนอความแปรปรวนร่วมระหว่าง 
ความคลาดเคล่ือน 
 4. ตวัแปรสังเกต (Manifest Variables) ตวัแปรสังเกตสามารถวดัไดจ้ริงเป็นคะแนน ตวัแปร
สังเกตจะถูกสัมพนัธ์กบัโครงสร้างภายนอก มี ช่ือวา่ X ท่ีสัมพนัธ์กบัโครงสร้างภายในท่ีมีช่ือว่า Y 
และในการวดัท่ีมีช่ือวา่ X ในแบบจ าลองหน่ึงอาจจะมี ช่ือวา่ Y ในอีกแบบจ าลองหน่ึง 
 5. แบบจ าลองการวดั (Measurement Model) ในสมการโครงสร้าง โครงสร้างแฝงแต่ละตวั
โดยปกติจะสัมพนัธ์กบัการวดัหลายตวั ผูว้จิยัโดยมาก จะเช่ือมโยงโครงสร้างแฝงท่ีตอ้งการวดัไปยงั
องคป์ระกอบท่ีจะวิเคราะห์ในแบบจ าลองการวดันัน่คือ โครงสร้าง แฝงแต่ละตวัก็คือองค์ประกอบ
ร่วมภายในท่ีถูกสัมพนัธ์กบัการวดั “ ค่าน ้ าหนัก” (loading) เช่ือมโยง โครงสร้างการวดัมีช่ือเป็น
ภาษากรีกวา่ “lambda”( ) แบบจ าลองสมการโครงสร้างสามารถรวมทั้งสองส่วน ท่ีแยกกนัได ้นัน่
คือ เมตริกซ์แลมดา้ ชุดท่ีหน่ึงจะอยูด่า้นตวัแปรสังเกต X และอีกชุดหน่ึงจะอยูด่า้นตวัแปร สังเกต Y 
ในการใชส้มการโครงสร้าง แบบจ าลองการวดัโดยมากเป็นแบบจ าลองการวดัแบบคอนเจนเนอริค  
เม่ือการวดัแต่ละตวัถูกสัมพนัธ์กบัโครงสร้างแฝงเพียง 1 ตวั 
 6. ความคลาดเคล่ือนในการวดั (Measurement Error) ในการวดัใด ๆ ก็ตามยอ่มไม่สมบูรณ์ 
ดงันั้นในแบบจ าลองสมการโครงสร้างก็จะรวมความ คลาดเคล่ือนในการวดัดว้ย ความคลาดเคล่ือน
ในการวดัท่ีสัมพันธ์กับการวดั X จะมีช่ือว่า “Delta” () ขณะสัมพันธ์กับการวดั Y จะมีช่ือว่า 
“Epsilon () 
 แบบ จ าล อง  LISREL เต็ ม รูป แบบส าม ารถก าหนดได้ดั ง น้ี  พิ จ ารณ าเวก เตอ ร์                                
 ’ = (1,2,...,m) และ  ’ = (1,2,…,n) ของตวัแปรแฝงท่ีเป็นตวั แปรอิสระและตวัแปร
ตาม ตามล าดบัและเขียนเป็นระบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น  
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 = + +  
 เม่ือ  (m x m) และ  (m x n) คือเมตริกซ์สัมประสิทธ์ิอิทธิพลและ  ’ = (1, 2,…, 
m) คือเวกเตอร์ของส่วนเหลือ (Residual) ในสมการ (ความคลาดเคล่ือนในสมการ)  คืออิทธิพล
ทางตรงของตวั แปร  บนตวั แปร  ตวัอ่ืนๆ และ  คืออิทธิพลทางตรงของตวัแปร  บนตวัแปร 
 และสมมติวา่  ไม่ สัมพนัธ์กบั  และ  -  เป็น Non-singular  
 เวกเตอร์ และ  ไม่ไดเ้ป็นตวัแปรสังเกต แต่เวกเตอร์ Y ’ = (Y1,Y2,…,Yp) และ  
X ’ = (X1,X2,…,Xq ) เป็นตวัแปรสังเกต ดงันั้น 
 

Y = y+  
และ X = x +  

 
 เม่ือ  และ  คือ เวกเตอร์ของคลาดเคล่ือนในการวดั ในสมการแสดงการทดถอย พหุคูณ  
ของ Y บน และ X บน  ส่วน Y และ X ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีสังเกตได้และ  และ  ตวัแปรแฝง
ความคลาดเคล่ือน  และ  ถูกสมมติวา่ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัแต่อาจจะสัมพนัธ์ในตวัมนั
เอง ขอ้ตกลงท่ีวา่  ไม่สัมพนัธ์กบั  สามมารถท่ีจะยดึหยุน่ได ้
โดยสรุป แบบจ าลอง LISREL เตม็รูปแบบจะถูกก าหนดโดยสมการ 3 สมการ 

แบบจ าลองสมการโครงสร้าง  = ++ 
แบบจ าลองการวดัส าหรับ Y =  + 
แบบจ าลองการวดัส าหรับ X =  + 

 
และมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีวา่  
   1.  ไมส่ัมพนัธ์กบั  
   2.  ไม่สัมพนัธ์กบั  
   3.  ไม่สัมพนัธ์กบั  
   4. , และ  ไม่สัมพนัธ์กนั 
   5. –  เป็น non-singular (เมตริกซ์ท่ีหาอินเวอร์สได)้ 
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ล ำดับขั้นตอนกำรวเิครำะห์ด้วยโปรแกรม Amos 
ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดแบบจ าลองความสัมพนัธ์ตามสมมติฐาน (Relation of Specification Model) 
การก าหนดลกัษณะของแบบจ าลองท่ีจะวิเคราะห์ โดยแบบจ าลองน้ีได้มาจากการศึกษาทฤษฎีท่ี 
เก่ียวกบัตวัแปรต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นแบบจ าลองและน ามาเขียนเป็นแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุ  
แบบจ าลอง Amos จะประกอบดว้ยแบบจ าลอง 2 แบบจ าลอง ดงัน้ี  
 1. แบบจ าลองการวดั (Measurement Model)  
 เป็นแบบจ าลองแสดงสัมประสิทธ์ิถดถอยระหว่าง ตวัแปรแฝง (Latent Variables) กบัตวั
แปรสังเกตได ้(Observed Variables) ประกอบดว้ย แบบจ าลองการวดัส าหรับตวัแปรภายนอก และ
แบบจ าลองการวดัส าหรับตวัแปรภายใน ในแบบจ าลองการวดัน้ีมีวิธีวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีส าคญั 2 วิธี 
คือ  
  1.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ของตวัแปร แฝงท่ีไม่สามารถสังเกตได ้ 
  1.2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการ
วเิคราะห์ท าให้ไดค้่าสถิติท่ีช่วยท าให้ทราบค่าพารามิเตอร์ท่ีแทจ้ริง และค่าตวัแปรท่ีวดัไดจ้ะบอกค่า
ความคลาดเคล่ือนของ การวดัในแต่ละตวัแปร 
 2. แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) 
 เป็นแบบจ าลองแสดงความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหว่างตวัแปรแฝงด้วยกนั ซ่ึงใน
แบบจ าลองน้ีมีวิธีวิเคราะห์ข้อมูลท่ีส าคัญ คือ การวิเคราะห์เส้นทาง ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์หา
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรแฝงภายนอกและตวัแปร แฝงภายใน (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 
2542 :78) การวิเคราะห์เส้นทางโดยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจะท าให้ค่า สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอยมาตรฐาน (Standard Regression Coefficient) หรือค่า Beta ซ่ึงเป็นค่าสัมประสิทธ์ิ 
เส้นทาง (Path Coefficient) หรือค่าอิทธิพลระหว่างตวัแปร ดังนั้นค่าขนาดอิทธิพลทางตรงของ 
ตวัแปรท่ีเป็น สาเหตุต่อตวัแปรท่ีเป็นผล ก็คือ ค่า Beta () ท่ีปรากฏอยูใ่นสมการพยากรณ์ 
 
ขั้นตอนที ่2 การก าหนดขอ้มูลจ าเพาะของแบบจ าลอง (Specification of The Model)  
 การวิเคราะห์เส้นทางดว้ยโปรแกรม Amos นั้น สามารถวิเคราะห์ได้ทั้งแบบจ าลองท่ีมีตวั
แปรแฝงและ ตวัแปรสังเกตได ้วิเคราะห์ไดท้ั้งขอ้มูลท่ีเป็นแบบจ าลองความสัมพนัธ์ทางเดียวและ
ความสัมพันธ์ยอ้นกลับ  ดังนั้ นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีน้ี จึงต้องก าหนดข้อมูลจ าเพาะของ
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แบบจ าลองความสัมพนัธ์ของตวัแปรเพื่อ แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปร ซ่ึงสามารถก าหนดขอ้มูล
จ าเพาะได ้3 รูปแบบ (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542 : 30) 
 1. พารามิเตอร์ก าหนด (Fixed Parameter : FI) หมายถึง พารามิเตอร์ในแบบจ าลองการวิจยั
ท่ีไม่มี เส้นแสดงอิทธิพลระหว่างตัวแปรซ่ึงสามารถก าหนดค่าความสัมพันธ์ในเมตริกซ์ด้วย
สัญลกัษณ์“0”  
 2. พารามิเตอร์บงัคบั (Constrained Parameter: ST) หมายถึง พารามิเตอร์ในแบบจ าลองการ 
วิจยัท่ีมีเส้นแสดงอิทธิพลระหว่างตวัแปร และพารามิเตอร์ขนาดอิทธิพลนั้นเป็นค่าท่ีจะตอ้งมีการ
ประมาณแต่มีเง่ือนไขก าหนดให้ พารามิเตอร์บางตวัมีค่าเฉพาะคงท่ี ซ่ึงถา้บงัคบัให้เป็น 1 ก็สามารถ
ก าหนดค่าความสัมพนัธ์ ในเมตริกดว้ยสัญลกัษณ์ “1” 
 3. พารามิเตอร์อิสระ (Free Parameter: FR) หมายถึง พารามิเตอร์ในแบบจ าลองการวิจยัท่ี 
ตอ้งการประมาณค่าและไม่ไดบ้งัคบัใหมี้ค่าอยา่งใดอยา่งหน่ึง ใชส้ัญลกัษณ์ “*” 
 
ขั้นตอนที ่3 การระบุความเป็นไดค้่าเดียวของแบบจ าลอง (Identification of The Model)  
 แบบจ าลองสมการโครงสร้างทุกชนิด เม่ือน ามาวิเคราะห์ประมาณค่าพารามิเตอร์จะตอ้งมี
การระบุ ความเป็นไปไดค้่าเดียวของพารามิเตอร์ท่ีจะประมาณค่า การประมาณค่าพารามิเตอร์ คือ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยอาศยัการแกส้มการ โครงสร้างเพื่อหาค่าพารามิเตอร์ ซ่ึง
เป็นตวัไม่ทราบค่าในสมการ ถ้ามีจ  านวนสมการโครงสร้างเท่ากบัจ านวน พารามิเตอร์ท่ีตอ้งการ
ประมาณค่า จะแกส้มการหารากของสมการไดค้่าเดียว 
 การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของแบบจ าลอง คือ การระบุว่าแบบจ าลองนั้นสามารถ
ประมาณ  ค่าพารามิเตอร์ได้เป็นค่าเดียวหรือไม่ ถ้าจ  านวนสมการโครงสร้างเท่ากับจ านวน
พารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าใน แบบจ าลอง จะประมาณค่าพารามิเตอร์ไดค้่าเดียวส าหรับพารามิเตอร์ท่ี
ไม่ทราบค่าแต่ละตวั เรียกแบบจ าลอง นั้นว่า แบบจ าลองระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวพอดี หรือ
แบบจ าลองระบุพอดี (Just Identified Model) ถ้า จ านวนสมการมากกว่าจ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่
ทราบค่าในแบบจ าลอง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากนกัวิจยัมีเง่ือนไขบงัคบั (Constrains) เพิ่มเติม หรืออาจ
เน่ืองมาจากการท่ีนกัวิจยัปรับแบบจ าลองการวิจยัจากแบบจ าลองเต็ม  รูปเป็นแบบจ าลองลดรูป อนั
เป็นการเพิ่มเง่ือนไขยงัคบัให้พารามิเตอร์ ซ่ึงแทนเส้นอิทธิพลบางตวัมีค่าเป็นศูนย  ์กรณีน้ีเรียก
แบบจ าลองนั้นวา่ แบบจ าลองระบุความเป็นไดค้่าเดียวเกินพอดี หรือแบบจ าลองระบุเกินพอดี (Over 
Identified Model) และถา้จ านวนสมการนอ้ยกวา่จ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่า เรียกแบบจ าลอง 
นั้นว่า แบบจ าลองระบุความเป็นได้ค่าเดียวไม่พอดี (Under Identified Model) และแบบจ าลอง
ประเภทน้ีจะ ไม่สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ได ้(Pedhazur,1982:615-616) 



90 
 

 

ขั้นตอนที่ 4 การประมาณค่าพารามิเตอร์จากแบบจ าลอง (Parameter Estimation from the Model) 
 หลักการส าคญัในการวิเคราะห์แบบจ าลอง Amos คือ การตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลืน ระหวา่งแบบจ าลอง Amos ท่ีเป็นสมมติฐานวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์การเปรียบเทียบใช้
เมตริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมเป็นตวัเกณฑ์ในการเปรียบเทียบ โดยน าเมตริกซ์
ความแปรปรวน-ความ แปรปรวนร่วมท่ีค านวณได้จากกลุ่มตวัอย่างอนัเป็นข้อมูลเชิงประจกัษ ์
(แทนเมตริกซ์ดว้ยสัญลกัษณ์ S) มา เปรียบเทียบกบัเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมท่ีถูกสร้างข้ึนจาก
พารามิเตอร์ท่ีประมาณค่าได้จากแบบจ าลอง Amos ท่ีเป็นสมมติฐานการวิจยั (แทนเมตริกซ์ด้วย
สัญลักษณ์ Sigma) ถ้าเมตริกซ์ทั้งสองมีค่าใกล้เคียงกัน หมายความว่า แบบจ าลอง Amos ท่ีเป็น
สมมติฐานวจิยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 การประมาณค่าพารามิเตอร์จากแบบจ าลอง คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดย
อาศยั การแกส้มการโครงสร้างดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อหาค่าพารามิเตอร์ ซ่ึงเป็นตวั
ท่ีไม่ทราบค่าในสมการ ซ่ึ งการวิ เคราะห์ เส้นทางด้วยโปรแกรม Amos สามารถประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ได ้7 วธีิ  
 1. วธีิตวัแปรอินสตรูเมน็ทลั (Instrumental Variables: IV)  
 2. วธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดสองขั้นตอน (Two-Stage Least Squares: TSLS)  
 3. วธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดไม่ถ่วงน ้าหนกั (Unweighted Least Squares: ULS)  
 4. วธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดวางนยัทัว่ไป (Generalized Least Squares: GLS)  
 5. วธีิไลคลิ์ฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood: ML)  
 6. วธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดถ่วงน ้าหนกัทัว่ไป (Generally Weighted Least Squares: WLS)  
 7. วิธีก าลังสองน้อยท่ีสุดถ่วงน ้ าหนักแนวทแยง (Diagonally Weighted Least Square:     
    DWLS)  
 วิธีการทั้ง 7 ชนิดน้ีจะให้ความสอดคล้องในการประมาณค่าพารามิเตอร์ หมายความว่า 
เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลชุดเดียวกนัด้วยวิธีการทั้ง 7 วิธี จะประมาณค่าพารามิเตอร์ได้ใกล้เคียงกนัขอ้
แตกต่าง  
 วิธีประมาณค่าพารามิเตอร์ท่ีนิยมกันมาก คือ วิธีความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum 
Likelihood : ML) หรือวธีิไลคลิ์ฮูดสูงสุด การประมาณค่าพารามิเตอร์ดว้ยวิธี ML เป็นวธีิการท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์แบบจ าลองAmosท่ีแพร่หลายมากท่ีสุด วิธีน้ีใชฟั้งก์ชัน่ความกลมกลืนท่ีไม่ใช่ฟังก์ชัน่
แบบเส้นตรง แต่ก็เป็นฟังกช์ัน่ท่ีบอก ความแตกต่างระหวา่งเมตริกซ์ S กบั Sigma ได ้ถา้เมตริกซ์ทั้ง
สองมีค่าใกลเ้คียงกนั เทอมแรกของฟังชนัก์จะมี ค่าเท่ากบัเทอมท่ีสามในขณะท่ีเทอมกลางมีค่าเป็น
ศูนย ์นอกจากน้ีการประมาณค่าดว้ยวธีิ ML น้ีมีความคงเส้น คงวา มีประสิทธิภาพและเป็นอิสระจาก              



91 
 

 

มาตรวดั การแจกแจงสุ่มของค่าประมาณพารามิเตอร์ท่ีไดจ้ากวธีิ ML เป็นแบบปกติและความแกร่ง
ของค่าประมาณข้ึนอยูก่บัขนาดของค่าพารามิเตอร์ (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) 
 
ขั้นตอนที ่5 การทดสอบความกลมกลืนหรือความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Test)  
 การทดสอบความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Test) ระหวา่งขอ้มูลจากกกลุ่มตวัอย่างหรือ
ข้อมูล เชิงประจกัษ์ กับแบบจ าลองสมมติฐานการวิจยั เป็นการเปรียบเทียบเมตริกซ์ท่ีได้จาก
แบบจ าลองสมมติฐาน การวิจยั (สัญลกัษณ์ ∑ ) กบัเมตริกซ์ท่ีเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(สัญลกัษณ์ S) 
เพื่อตรวจสอบความตรงของ แบบจ าลอง (Model Validation ) สมมติฐานท่ีใช้ในการทดสอบ คือ 
Ho : ∑ = S ค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความ ตรงของแบบจ าลอง เป็นค่าสถิติท่ีใช้วดัระดับความ
กลมกลืนเพื่อทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบสมมติฐาน  การวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ดงัน้ี 
(Joreskog and Sorbom, 1973 :122-125) 
 1. ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi –Square Statistics :  2 ) เป็นค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน
ทางสถิติวา่ แบบจ าลองสมมติฐานไม่แตกต่างจากขอ้มูลใช่หรือไม่ ถา้ค่าสถิติไค-สแควร์ มีค่าต ่ามาก
หรือยิง่เขา้ใกลศู้นยม์าก เท่าไรแสดงวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษก์ารใชค้่า
ไค-สแควร์ เป็นค่าสถิติทดสอบ ความสอดคลอ้งหรือความไม่สอดคลอ้งนั้น ถา้หากมีค่ามากจนมี
นยัส าคญัทางสถิติ นัน่คือ รูปแบบไม่สอดคลอ้ง (Bad Fit) และถา้หากมีค่านอ้ยมากจนไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ แสดงวา่ รูปแบบสอดคลอ้ง (good fit) ค่า df เป็นมาตรฐานท่ีใชใ้นการตดัสินค่าไค-สแควร์ 
วา่ มีค่ามากหรือนอ้ย 
 การวดั  2 จะถูกใชใ้นการทดสอบทางสถิติเป็นการทดสอบแบบจ าลองโดยมี Degree of 
Freedom ของ  2 ดงัน้ี  
 

df = (p + q) (p + q + 1) – t 
  
 เม่ือ p + q คือจ านวนของตวัแปรสังเกตท่ีถูกวเิคราะห์ และ t คือจ านวนของ พารามิเตอร์ท่ี
ถูกประมาณค่าอิสระ ค่า p – value จะถูกรายงานโดยโปรแกรมเป็นระดบัความน่าจะเป็น นัน่ คือ 
ความน่าจะเป็นของค่า  2 มีมากจนไม่มีนยัส าคญัทางสถิติแสดงวา่แบบจ าลองนั้นสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูล  
 โดยจะ ค านวณค่า Chi-Square ดงัน้ี 
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 2 = (n-1) FML 
 

 โดย FML คือ Minimum Fit Function Value   
 มีสมมติฐาน คือ  H0: แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งดี  
   H1: แบบจ าลองยงัไม่สอดคลอ้ง 
เม่ือ S แทนเมตริกซ์ความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์∑ แทนเมตริกซ์
ความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ประมาณจากแบบจ าลอง 
 ถ้าค่าไค-สแควร์มีนัยส าคัญแสดงว่า แบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ไม่สอดคล้อง
กลมกลืนกนั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อค่าไค-สแควร์คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง และการฝ่าฝืนการแจกแจง
ของข้อมูลแบบปกติพหุ (Joreskog & Sorbom, 1988) ดังนั้น การใช้เพียงค่าสถิติไค-สแควร์สรุป
ความสอดคลอ้งระหวา่งแบบจ าลอง กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จึงเป็นการพิจารณาอยา่งคร่าวๆ เท่านั้น 
(Bollen & Long,1993)  
 2. ดัชนีว ัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) เป็นดัชนี ท่ีใช้ในการ
เปรียบเทียบ ระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องแบบจ าลอง หรือกล่าวอีกนยั
หน่ึงคือ ดชันี GFI เป็น ดชันีท่ีวดัการผนัแปรและการผนัแปรร่วมท่ีแบบจ าลองสามารถอธิบายไดค้่า 
GFI มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 และ 1 หากมีค่ามากกวา่ 0.90 แสดงวา่ แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ(์ค่า GFI จะไม่ข้ึนอยูก่บั ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง) GFI มีสมการดงัน้ี 
 

 
 
 3. ค่าดัชนีวดัระดับความสอดคล้องท่ีปรับแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 
ซ่ึงน า GFI มาปรับแกด้ว้ยอตัราความเป็นอิสระของแบบจ าลอง และค านึงถึงขนาดของตวัแปรและ
กลุ่มตัวอย่าง ค่าน้ี ใช้เช่นเดียวกับ GFI ค่า GFI และAGFI ท่ีเข้าใกล้ 1 แสดงว่า ตัวแบบมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ AGFI มีสมการ ดงัน้ี (d คือ Degree of Freedom) 
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 4. ค่าดชันีความพอเหมาะพอดีของแบบจ าลองประหยดั (The Parsimonious Goodness of 
Fit Index (PGFI) ท่ีปรับแกจ้าก GFI ค านวณไดจ้าก 

 

 
 

 PGFI จะมีพิสัยอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ซ่ึงถา้ค่ายิง่สูงบ่งบอกถึงความประหยดัมาก ค่าสูงในท่ีน้ี
ไม่มีเกณฑก์ าหนดวา่เท่าไร่  
 5. ค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าท่ีบ่งบอกถึง 
ความไม่สอดคล้องของตัวแบบท่ีสร้างข้ึนกับเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร ค่า 
RMSEA ท่ีใช้ได้และ  ถือว่าตัวแบบท่ีสร้างข้ึนสอดคล้องกับตัวแบบไม่ควรเกิน 0.08  RMSEA 
มีสมการ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 6. ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ (Root Mean Square Residual: RMR) เป็น
ดชันี ท่ีใชเ้ปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ของแบบจ าลองสองแบบจ าลอง 
เฉพาะกรณีท่ีเป็น การเปรียบเทียบโดยใช้ขอ้มูลชุดเดียวกนั ดชันี RMR บอกขนาดของส่วนท่ีเหลือ
โดยเฉล่ียจากการเปรียบเทียบ ระดบัความกลมกลืนของแบบจ าลองสองแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์และจะใชไ้ดดี้ต่อเม่ือตวัแปร ภายนอกและตวัแปรสังเกตไดเ้ป็นตวัแปรมาตรฐาน ค่าดชันี 
RMR ยิ่งเขา้ใกล้ศูนย ์แสดงว่า แบบจ าลองมีความ กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์RMR มีสมการ
ดงัน้ี 
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 RMR มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถา้หากมีค่าต ่ากว่า 0.05 แปลไดว้่าแบบจ าลองสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูล ค่า Standardized RMR (SRMR) เป็นค่าส่วนเหลือท่ีปรับเป็นค่ามาตรฐาน (ค่าส่วนเหลือหาร
ดว้ยค่าผิดพลาด 33 มาตรฐานท่ีประมาณได)้ ค่าของ Standardized RMR ควรมีค่าน้อยกวา่ 0.05 จึง
จะสรุปไดว้า่แบบจ าลอง สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 7. ดัชนีการตรวจสอบความถูกต้องไขวท่ี้คาดหวงั (Expected Cross Validation Index : 
ECVI) เป็นการทดสอบภาพรวมของความคลาดเคล่ือนระหว่างเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมของ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์กบั เมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ประมาณจากโมเดลมี
สมการ ดงัน้ี 

 
  
 การปรับแบบจ าลอง (Model Adjustment) ถ้าผลการเปรียบเทียบตวัแบบเบ้ืองตน้และตวั
แบบสุดท้ายแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า แบบจ าลองสมมติฐานการวิจยัไม่
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีข้อผิดพลาดเก่ียวกับ  ทฤษฎี ต้องมีการปรับแก้
แบบจ าลองสมมติฐานตามค าแนะน าของโปรแกรม และน ามาด าเนินการวิเคราะห์ใหม่ ตั้งแต่ตน้
จนกวา่ผลการเปรียบเทียบไม่มีความแตกต่างกนั  
ขั้นตอนที ่6 การแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล (Translation of Result Analysis) 
 แปลความหมายผลการวิ เคราะ ห์ข้อ มูล  (Translation of Result Analysis) หมายถึ ง 
การน าค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางท่ีไดจ้ากการค านวณน ามาใชใ้นการอธิบายความสัมพนัธ์เชิงเหตุและ
ผล โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติมาแทนค่าในแบบจ าลอง ค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางจะบอกขนาดอิทธิพลและทิศทางของตัวแปรเหตุต่อตัวแปรผล โดยทิศทางของ
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลนั้นมี 2 ประเภท คือ อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม 
 
ตอนที ่6  งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 Serdar UlubeyliJr (2013) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ืองแรงขับเคล่ือนประสิทธิภาพการท างาน 
ดา้นส่ิงแวดล้อมของโรงงานปูนซีเมนต์  งานวิจยัน้ีน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเปิดเผยผลกระทบของ 5  
กลยุทธ์อุตสาหกรรม (IFs) ในการใช้กลยุทธ์การแข่งขันท่ี อิงกับปัจจัยการผลิต (CS) และ 
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เพื่อก าหนดความสัมพนัธ์ของ CSs เหล่าน้ีในโรงงานปูนซีเมนตก์บัผลด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(EPs)  โดยท าการเก็บขอ้มูลจากผูผ้ลิตปูนซีเมนต์ในประเทศตุรกี การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการสมการ
โครงสร้างเพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง IFs, CS และ EP  ผลการวิจัยพบว่าโรงงาน 
ปูนซิเมนต์ท่ีมีความได้เปรียบในดา้นอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อต ่า คู่แข่งน้อย มีกลยุทธ์ดา้นพลงังาน
และวตัถุดิบท่ีแข็งแกร่ง นอกจากน้ีขอ้ไดเ้ปรียบของอ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ท่ีต ่าและมีสาร
ทดแทนต ่าท าใหเ้กิดกลยุทธ์การแข่งขนัดา้นวตัถุดิบ  สุดทา้ยกลยทุธ์ดา้นพลงังานและวตัถุดิบจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการแข่งขนัดา้นทรัพยากรมนุษยด์ว้ย  
 Kenneth Wilburn Green (2014) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ืองผลกระทบความต้องการทางการ
ตลาดต่อกลยุทธ์ความย ัง่ยืนด้านส่ิงแวดล้อม โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อประเมินผลกระทบของ 
การวางแผนทางการตลาดท่ีก าหนดไวใ้นการด าเนินการตามแนวทางปฏิบติัแผนการด าเนินการ 
ดา้นซพัพลายเชนเพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดยใชข้อ้มูลท่ีรวบรวมจากผูจ้ดัการการผลิต 225 คน มาวิเคราะห์
โดยใช้วิธีการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ผลการวิจยัระบุว่า การวางแนวทางการตลาด 
ทั้ งทางตรงและทางอ้อม (ผ่านแนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว) ส่งผลกระทบต่อผล 
การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 Wantao et al. (2014)  ได้ศึกษางานวิจัย เร่ือง  การบูรณาการการจัดการโซ่ อุปทาน 
ด้านส่ิงแวดล้อมเพื่อเพิ่มความสามารถในการด าเนินงาน  วตัถุประสงค์การวิจัยคร้ังน้ี เพื่อ 
เพิ่มศกัยภาพก่อนการจดัการโซ่อุปทานด้านส่ิงแวดล้อมและท าการทดสอบกรอบแนวความคิด 
ในสามมิติ  คือ  1) การจัดการโซ่อุปทานด้านส่ิงแวดล้อมภายในองค์การและ 2) การจัดการ 
โซ่ อุปทานด้าน ส่ิ งแวดล้อมกับ ลูกค้าและซัพพลายเออร์  และ  3) การจัดการโซ่ อุปทาน 
ดา้นส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน ใช้กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคือผูผ้ลิตในอุตสาหกรรม
ยานยนต์ จ านวน 126 แห่งในประเทศจีน โดยใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการสร้าง
แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ของการจัดการโซ่อุปทาน 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในองค์การส่งผลทางบวกต่อความสามารถในการด าเนินงาน  โดยลูกคา้และ 
ซพัพลายเออร์ท่ีมีคุณภาพสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน และผลกระทบท่ีผูบ้ริหารควร
ค านึงถึงคือการพิจารณาการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและการจดัการโซ่อุปทานกบั
ลูกค้าและซัพพลายเออร์ เม่ือการจดัการโซ่อุปทานด้านส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืนอาจเกิดอุปสรรค 
จากปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้
 V. Mani, Rajat Agrawal & Vinay Sharma (2014) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์ความ
ย ัง่ยนืทางสังคมในห่วงโซ่อุปทาน  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อระบุตวัเลือกท่ีหลากหลายและ
ความสัมพนัธ์ระหว่างกนัในการใช้มาตรการความย ัง่ยืนทางสังคมในห่วงโซ่อุปทาน ความย ัง่ยืน
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ทางสังคมในห่วงโซ่อุปทานได้รับความสนใจเพิ่มมากข้ึนในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมาเน่ืองจากความ
ตระหนกัท่ีเพิ่มข้ึนเก่ียวกบัความยติุธรรม สุขภาพและความปลอดภยัการศึกษาเด็กและแรงงานท่ีถูก
ผูกมดัและการปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมใน บริษทั ต่างๆ ใชเ้คร่ืองมือการวิจยัท่ีหลากหลายใช้การ
วิเคราะห์ MICMAC ในการวิเคราะห์รูปแบบโครงสร้างของผูส้นบัสนุนเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืนทาง
สังคม และวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เทคนิคการสร้างแบบจ าลองโครงสร้างในการตีความ                            
ในการศึกษาคร้ังน้ีมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง 14 คนและจากการทบทวนวรรณกรรมและการหารือกบั
ผูเ้ช่ียวชาญจากสถาบนัการศึกษาและอุตสาหกรรม ความกดดนัในการแข่งขนัน าไปสู่จุดสูงสุดของ 
digraph ท่ีมีค่า DP สูงตามดว้ยความตอ้งการของลูกคา้สภาพคล่องทางการเงินและความกงัวลทาง
สังคม การรับรู้ถึงความย ัง่ยนืทางสังคมอยูใ่นระดบัสุดทา้ยโดยมีค่า DP นอ้ยท่ีสุด 
 Flavio Hourneaux Jr (2018) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ืองสามมุมมองในการวดัประสิทธิภาพ
ความย ัง่ยืนในอุตสาหกรรม  โดยมีวตัถุประสงค์งานวิจยัคือการเสนอตัวช้ีด้านความย ัง่ยืนใน
อุตสาหกรรม  โดยใช้การวิจยัเป็นทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ทดสอบสมมติฐานสามขอ้สร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการใช้งานตวับ่งช้ี TBL และระดบัการใช้งานท่ีแตกต่างกนัในบริษทั 
โดยผู ้วิจ ัยใช้การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยนั (CFA) เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของขนาดและ
แบบจ าลองสมการโครงสร้างเพื่อเป็นตวัแทนของแบบจ าลองการวดัและท าการส ารวจรวบรวม 149 
บริษทัในอุตสาหกรรม  ผลลพัธ์ช้ีให้เห็นวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งระดบัการใชต้วัช้ีวดัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและตวัช้ีวดัทางสังคม ตวัช้ีวดัทางเศรษฐกิจและสังคมมีระดบัการใชง้านท่ีแตกต่างกนั
ในบริษทั , ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างระดบัการใช้ตวัช้ีวดัส่ิงแวดลอ้มและสังคม และการใช้
ตัว ช้ีว ัดทางเศรษฐกิจย ังไม่ได้รับการยืนย ัน  ผลการวิจัยแนะน าให้ท าการสร้างวิธีการว ัด
ประสิทธิภาพท่ีย ัง่ยืนส าหรับบริษทัและอุตสาหกรรมโดยเน้นความแตกต่างในระดบัการใช้งาน
ส าหรับสามมิติของความย ัง่ยนื 
 Refandi Budi Deswanto & Sylvia Veronica Siregar (2019) ไ ด้ ศึ ก ษ า ง าน วิ จั ย เ ร่ื อ ง
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมกับผลการด าเนินงานด้านการเงิน 
ผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมและคุณค่าของบริษัท ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ตรวจสอบทั้ งความสัมพันธ์ทางตรงและทางอ้อมของการเปิดเผยข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมกับ 
ผลการด าเนินงานทางการเงิน ผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มและความมัน่คง  ใช้กลุ่มตวัอยา่ง
คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์อินโดนีเซียในอุตสาหกรรมเกษตร อุตสาหกรรม  
เหมืองแร่ อุตสาหกรรมพื้นฐานและเคมีภัณฑ์ อุตสาหกรรมเบ็ดเตล็ดและอุตสาหกรรมสินค้า
อุปโภคบริโภคและการเข้าร่วมโครงการประเมินผลการปฏิบติังานด้านการจดัการส่ิงแวดล้อม 
(PROPER / Program Penilaian Peringkat Kinerja Perusahaan) ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม
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สาธารณรัฐอินโดนีเซียหรือไดรั้บรางวลัอุตสาหกรรมสีเขียวจากกระทรวงสาธารณรัฐอินโดนีเซีย  
ปี 2555-2557 รวบรวมขอ้มูลจากรายงานความย ัง่ยืนรายงานประจ าปีและงบการเงินประจ าปี ผูว้ิจยั
ใช้การสร้างแบบจ าลองสมการพร้อมกันและการวิเคราะห์การถดถอยของข้อมูลแบบพาเนล  
ผลการวิจัยพบว่าผลการด าเนินงานทางการเงินไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการเปิดเผยข้อมูล 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีล่าช้านั้นมีผลในเชิงบวกต่อการเปิดเผยขอ้มูล
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัและการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มจะไม่ส่งผลกระทบต่อมูลค่าตลาด
ของบริษทั 
 Kenneth W. Green Jr (2019) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ืองแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม:ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ วตัถุประสงคก์ารวิจยัคือการทดสอบ
สมมุติฐานการมีส่วนร่วมอยา่งมีนยัส าคญัต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบของการจดัการห่วงโซ่
อุปทานเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (GSCM) การปฏิบติัเก่ียวกบัประสิทธิภาพ บทความน้ียงัมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
สร้างทฤษฎีและประเมินเชิงประจกัษ์เก่ียวกบัการปฏิบติัท่ีครอบคลุมของ GSCM และแบบจ าลอง
ประสิทธิภาพ แบบจ าลองดังกล่าวได้รวมแนวทางปฏิบัติด้านซัพพลายเชนเพื่อส่ิงแวดล้อมท่ี
เช่ือมโยงผูผ้ลิตกบัพนัธมิตรซัพพลายเชน (ทั้งซัพพลายเออร์และลูกคา้) เพื่อสนบัสนุนความย ัง่ยืน
ด้านส่ิงแวดล้อมตลอดห่วงโซ่อุปทาน  โดยใช้ข้อมูลท่ีรวบรวมจากผูจ้ดัการการผลิต 159 คน 
ถูกวิเคราะห์โดยใช้วิธีการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตให้ขอ้มูลท่ีสะทอ้น
ถึงระดับท่ีองค์กรของพวกเขาท างานกับซัพพลายเออร์และลูกค้าเพื่อปรับปรุงความย ั่งยืน 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มของห่วงโซ่อุปทานผลการวิจยัพบวา่โดยทัว่ไปแลว้การใชแ้นวปฏิบติั GSCM โดย
องค์กรการผลิตจะน าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อมและประสิทธิภาพทาง
เศรษฐกิจ ประสิทธิภาพการด าเนินงานช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร 
 Chiranjit Das & Sanjay Jharkharia (2018) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ผลกระทบของการปฏิบติั
เร่ืองการลดปล่อยก๊าซคาร์บอนในห่วงโซ่อุปทานกับการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนด้านส่ิงแวดล้อม  
การศึกษาเชิงประจกัษก์บัธุรกิจการผลิตในประเทศอินเดีย  วตัถุประสงคก์ารวจิยัน้ีคือเพื่อตรวจสอบ
สังเกตุความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติัการปล่อยก๊าซคาร์บอนในห่วงโซ่อุปทานและความสัมพนัธ์
กบัความย ัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม (ES) และผลการด าเนินงานทางเศรษฐกิจ (EP) ของบริษทั การศึกษา
ยงัรวมถึงการตรวจสอบแนวทางปฏิบติัของการปล่อยก๊าซคาร์บอนในห่วงโซ่อุปทานโดยกลุ่ม
ตวัอยา่งคือบริษทัผูผ้ลิตในอินเดีย ใชร้ะเบียบวิธีการวิจยั จากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามขอ้มูล
ท่ีไดรั้บจาก 83 บริษทัการผลิตของอินเดียไดรั้บการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการสร้างแบบจ าลอง
ความแปรปรวนของสมการโครงสร้างเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีเสนอ  ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า
การก ากบัดูแลคาร์บอนเป็นกลยุทธ์ท่ีจ  าเป็นส าหรับการยอมรับแนวทางปฏิบติัด้านซัพพลายเชน 
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ในท านองเดียวกนัผลิตภณัฑ์คาร์บอนต ่าและการออกแบบกระบวนการ (LCPPD) การผลิตและ 
โลจิสติกส์น าไปสู่การปรับปรุง ES นอกจากน้ีการจดัซ้ือคาร์บอนต ่ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ 
การยอมรับ LCPPD การผลิตและการขนส่ง ไม่พบความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัระหว่างการยอมรับ
แนวทางปฏิบติัของซพัพลายเชนและ EP ของบริษทั 
 Kirsten Rae (2019) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงของพนกังานของ
องค์กรต่าง ๆ และประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อม  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานท่ีมีแรงบนัดาลใจและประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม  โดยใชร้ะเบียบ
วิธีการวิจัยโดยการส ารวจท่ีด าเนินการด้วยตนเอง เพื่อรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาจาก 
300 องคก์รท่ีด าเนินงานในออสเตรเลีย การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนัใช้เพื่อทดสอบความเท่ียงตรง
ของแบบจ าลองการวดัต่าง ๆ และใช้การสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้างเพื่อทดสอบขอ้เสนอ
สองแบบส าหรับการศึกษาน้ี  ผลการวิจยัพบว่าผลลัพธ์จะระบุความสัมพนัธ์ท่ีส าคัญระหว่าง 
ความมุ่งมัน่ทางอารมณ์กระบวนการปฏิบติังานของพนักงานและการฝึกอบรมและการปรับปรุง
ประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อมซ่ึงเป็นส่ือกลางผ่านกระบวนการสร้างคุณค่าการปฏิบัติงาน 
การปรับปรุงกระบวนการและกระบวนการนวตักรรม นอกจากน้ียงัมีชุดของความสัมพันธ์
ตามล าดับระหว่างการปฏิบติังานและการปรับปรุงกระบวนการ  และความสัมพนัธ์ตามล าดับ
ระหวา่งการปรับปรุงกระบวนการและกระบวนการนวตักรรม 
 Danilo de Oliveira Sampaio (2019) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง  ผูบ้ริโภคอาหารอินทรีย์และ 
การพฒันาท่ีย ัง่ยืนในบราซิล  วตัถุประสงค์ของงานวิจยัน้ีเพื่อตรวจสอบสาเหตุท่ีผูบ้ริโภคอาหาร
ออร์แกนิกของบราซิลเลือกอาหารประเภทน้ีในร้านค้าปลีกโดยค านึงถึงการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน 
ใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพรวมถึงขั้นตอนการส ารวจเก่ียวกับวิธีการวิจยั กลุ่มสนทนา 
สองกลุ่ม (FGs) ได้รับการพฒันาในขั้นตอนเชิงคุณภาพจากนั้นท าการสร้างแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างโดยใชก้ารส ารวจในการออกแบบเชิงปริมาณ ตวัอยา่งเป็นแบบไม่น่าจะเป็นแบบไม่ตั้งใจ
เพื่อความสะดวกและเขา้ถึงได ้(n¼560) ผูบ้ริโภคอาหารออร์แกนิกไดรั้บการกล่าวถึงในการคา้ปลีก
อาหารประเภทต่างๆ: ซุปเปอร์มาร์เก็ตร้านอาหารและร้านคา้ปลีกเฉพาะทาง  โดยผลการวิจยัพบวา่
มีเพียงหน่ึงใน 12 สมมติฐานท่ีไม่ไดรั้บการยืนยนั  จากการ Fogus Grop ให้ขอ้มูลท่ีส าคญัส าหรับ
การพัฒนาแบบสอบถามท่ีใช้ในการส ารวจ โครงสร้างภายนอก  ความตั้ งใจท่ีจะซ้ือแสดงค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 41 เปอร์เซ็นต ์(R2¼41เปอร์เซ็นต)์ ระบุวา่ 41 เปอร์เซ็นตข์องความผนัแปร
เหล่าน้ีถูกอธิบายโดยโครงสร้างภายนอก ถือได้ว่าหน่ึงในผลงานทางวิชาการของการวิจยัน้ีคือ 
การพฒันารูปแบบท่ีจะผลกัดนัวิธีพฤติกรรมการซ้ือ / การบริโภคอาหารอินทรียใ์นบราซิลเกิดข้ึน
จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปตวัแปรท่ีศึกษาไดด้งัน้ี 
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ตำรำงที ่2.11  ตารางสรุปตวัแปรการวิจยั 
ปัจจัย องค์ประกอบ งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ผลด าเนินงานดา้นการพฒันา
โซ่อุปทานท่ีย ัง่ยนื  
(Sustainable Supply Chain 
Performance)   
 

ผลด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ 
(Economic Performance) 
 

Narit Doungsuwan (2014) 
Anthony T.Charles (1994) 
Heather Boyd (2006) 
Adrianto (2005)                 
Liu (2005)                     
Charles A.T.(2000) 
Pitcher, T.J. (1999) 
Matsuda and Y. Sakuma. (2005) 
Liya Jayalal (2013)  
Hameed Olusegun Adebambo 
(2013) 
S. Vinodh (2012) 
Ming-Kuei Chien (2014) 
Anis Fadzlin Mohd Zubir (2012) 
Liudan jiao (2016) 
Weihua Liu,Enze Bai (2016) 
Sunil Luthra (2016) 
XiaoLi Zhang (2017) 
Janne Huiskonenc (2017)  

 ผลด าเนินงานดา้นสังคม 
(Environmental 
Performance 

Narit Doungsuwan (2014) 
Anthony T.Charles (1994) 
Heather Boyd (2006) 
Adrianto (2005)                 
Liu (2005)                     
Charles A.T.(2000) 
Pitcher, T.J. (1999) 
Matsuda and Y. Sakuma. (2005) 
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ตำรำงที ่2.11  ตารางสรุปตวัแปรการวิจยั (ต่อ) 
ปัจจัย องค์ประกอบ งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ผลด าเนินงานดา้นสังคม 
(Environmental 
Performance)(ต่อ) 
 

Liya Jayalal (2013) 
Hameed Olusegun Adebambo 
(2013) 
S. Vinodh (2012) 
Ming-Kuei Chien (2014) 
Anis Fadzlin Mohd Zubir 
(2012) 
Liudan jiao (2016) 
Weihua Liu,Enze Bai (2016) 
Sunil Luthra (2016) 
XiaoLi Zhang (2017) 
Janne Huiskonenc (2017) 

 ผลด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental Performance) 

Matsuda and Y. Sakuma. 
(2005) 
Liya Jayalal (2013) 
Hameed Olusegun Adebambo 
(2013) 
S. Vinodh (2012) 
Ming-Kuei Chien (2014) 
Anis Fadzlin Mohd Zubir 
(2012) 
Liudan jiao (2016) 
Weihua Liu,Enze Bai (2016) 
Sunil Luthra (2016) 
XiaoLi Zhang (2017) 
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ตำรำงที ่2.11  ตารางสรุปตวัแปรการวิจยั (ต่อ) 
ปัจจัย องค์ประกอบ งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ผลด างานเนินดา้นสถาบนัและ
องคก์ร 
(Institutional/Governance   
Performance) 

Narit Doungsuwan (2014) 
Anthony T.Charles (1994) 
Heather Boyd (2006) 
Adrianto (2005)                 
Liu (2005)                     
Pitcher, T.J. (1999) 
Matsuda and Y. Sakuma. (2005) 

แนวปฏิบติัท่ีย ัง่ยนื  
(Sustainability Practices)   

แนวปฏิบติัดา้นการจดัการ 
ซพัพลายเออร์อยา่งย ัง่ยนื 

Klassen and Vachon, (2003) 
Ganapathy S. Natarajan and 
David, (2011) 
Koplin et al., (2007) 
Beske et al., (2008) 
Seuring and Muller, (2008)   
M. Guerci(2015) 
Norsiah Hami (2015) 
Yang et al., (2010) 
Ma Ga Yang (2013) 
Erlandsson and Tillman,(2009) 
Korosh Emamisaleh (2018) 

 แนวปฏิบติัดา้นการผลิตอยา่ง
ย ัง่ยนื 

Ganapathy S. Natarajan and 
David, (2011) 
Seuring and Muller, (2008) 
Yang et al., (2010) 
Ma Ga Yang (2013) 
Corbett and Klassen,(2006) 
Shah and Ward, (2007)  
Sarah S Slaghuis (2011) 
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ตำรำงที ่2.11  ตารางสรุปตวัแปรการวิจยั (ต่อ) 
ปัจจัย องค์ประกอบ งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 แนวปฏิบติัดา้นการจดัการ
ลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื 
 

M. Guerci(2015) 
Ma Ga Yang (2013) 
Li and Lin, (2006) 
Jamali, (2006) 
Erlandsson and 
Tillman, (2009) 
Sarah S Slaghuis (2011) 

แรงขบัเคล่ือนภายนอก 
(External Drivers) 

แรงกดดนัทางดา้น
กฎระเบียบ (Regulation 
Pressure) 

Campbell, (2007) 
Zhu et al., (2008) 
Cordano and Frieze, (2000) 
Norsiah Hami (2015) 
Darnall, (2008) 
Suhaiza Hanim (2011) 
Suhaiza Zailani,(2015) 
Christian Felix Böttcher (2013) 
Huiying Zhang, (2015) 
ZhiqiangWang ,(2018) 

 แรงกดดนัทางสังคม 
( Societal Pressures) 
 

Norsiah Hami (2015) 
Schrettle,et al., (2014)   
Di Sisto and McBain, (2008)     
Suhaiza Hanim (2011) 
González-Benito,(2009) 
Freeman, (2010)  
Bremmers and Omta, (2010) 
Suhaiza Zailani,(2015) 
Hansen and Schaltegger, (2013)  
Hsu, et al., (2013) 
Schrettle, et al., (2014) 
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ตำรำงที ่2.11  ตารางสรุปตวัแปรการวิจยั (ต่อ) 
ปัจจัย องค์ประกอบ งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 แรงกดดนัทางสังคม 
( Societal pressures) (ต่อ) 

Christian Felix Böttcher (2013) 
Huiying Zhang, (2015) 
ZhiqiangWang ,(2018) 

 แรงกดดนัจากตลาด                  
(Market Pressures) 

Norsiah Hami (2015) 
Suhaiza Hanim (2011) 
Suhaiza Zailani,(2015) 
Doonan et al., (2005)   
Chan and Lau (2001) 
Christian Felix Böttcher (2013) 
 Huiying Zhang, (2015) 
ZhiqiangWang ,(2018) 

แรงขบัเคล่ือนภายใน 
(Internal Drivers) 
 

ผูบ้ริหารระดบัสูง                           
(Top management support) 

Defee et al., (2009) 
Harris & Crane, (2002) 
Defee et al.,(2009) 
Aragon-Correa & Sharma, 2003) 
Norsiah Hami (2015) 
Daily and Huang, (2001) Suhaiza 
Hanim (2011) Suhaiza 
Zailani,(2015) Christian Felix 
Böttcher (2013) 
Huiying Zhang, (2015) 
ZhiqiangWang ,(2018) 

 วฒันธรรมขององคก์ร    
(Corporate Culture) 

Norsiah Hami (2015) 
Daily and Huang, (2001) 
Hanna et al., (2001) 
Sarkis et al., (2010). 
Suhaiza Hanim (2011) 
Kornbluh et al., (1989) 
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ตำรำงที ่2.11  ตารางสรุปตวัแปรการวิจยั (ต่อ) 
ปัจจัย องค์ประกอบ งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 วฒันธรรมขององคก์ร    
(Corporate Culture) (ต่อ) 

Zailani,(2015) 
Schrettle, et al., (2014) 
Christian Felix Böttcher (2013) 
Huiying Zhang, (2015) 
ZhiqiangWang ,(2018) 

 แรงจูงใจของพนกังาน               
(Employee Motivation) 

Norsiah Hami (2015) 
Daily and Huang, (2001) 
Hanna et al., (2001) 
Sarkis et al., (2010). 
Suhaiza Hanim (2011) 
Kornbluh et al., (1989) 
Suhaiza Zailani,(2015) 
Christian Felix Böttcher (2013) 
Huiying Zhang, (2015) 
ZhiqiangWang ,(2018) 
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ภำพประกอบที ่ 2.12  กรอบงานวจิยั 
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บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย  ประกอบดว้ยวตัถุประสงคใ์นการ
วจิยั ดงัน้ี 1. เพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ ของปัจจยัองคป์ระกอบดา้นตวัขบัเคล่ือน
ภายในองคก์รและดา้นตวัขบัเคล่ือนภายนอกองคก์ร ท่ีมีต่อผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย 2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ
ของตวัขบัเคล่ือนภายในองค์กร ภายนอกองค์กร และแนวปฏิบติัดา้นการจดัการความย ัง่ยืนท่ีมีต่อ
ผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศ
ไทยและ  3. เพื่อคน้หาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย ซ่ึงเน้ือหาในบทน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการ
กล่าวถึงประเด็นหลกั ดงัน้ี 
 1.  รูปแบบการวจิยั 
 2. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 4. เคร่ืองมือการวจิยั 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
รูปแบบกำรวจัิย 
 การวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เป็นการน าวิธีวิจยัทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพมาใช้ในการวิจยัเร่ืองเดียวกนั เพื่อให้ไดผ้ลวิจยัท่ีรอบคอบและชดัเจนมากท่ีสุด โดยการ
น าเอาจุดแข็งของการวิจัยทั้ ง 2 รูปแบบมาใช้สนับสนุนกันผู ้วิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามกบัผูบ้ริหารของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย  เน่ืองจากการวิจยั
เชิงปริมาณเป็นการให้ขอ้มูลในแนวกวา้งท่ีให้ข้อสรุปท่ีจะสามารถน ามาใช้ได้ทัว่ทุกพื้นท่ี และ 
ท าการแปรผลและยืนยนัดว้ยวิธีการเชิงคุณภาพ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) อีกคร้ัง โดยแบบ
แผนของงานวิจยัน้ีเรียกว่า การวิจยัแบบผสมเชิงอธิบาย (Explanatory Mixed Methods Designs) 
(สุ บิน ยุระรัช ,2559)  โดยมีว ัตถุประสงค์การวิจัยดังน้ี  1. เพื่ อวิเคราะห์องค์ประกอบและ
ความสัมพันธ์ ของปัจจยัองค์ประกอบด้านตัวขับเคล่ือนภายในองค์กรและด้านตัวขับเคล่ือน
ภายนอกองคก์ร ท่ีมีต่อผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมอาหาร
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ทะเลแปรรูปในประเทศไทย 2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัขบัเคล่ือนภายในองค์กร 
ภายนอกองค์กร และแนวปฏิบติัดา้นการจดัการความย ัง่ยืนท่ีมีต่อผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่
อุปทานอย่างย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทยและ 3. เพื่อคน้หาตวัแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนของอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย โดยแบบแผนของการวิจยัเป็นแบบแผนการใช้การวิจยัเชิง
ปริมาณเป็นหลกัและการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นรอง  เรียกว่าการวิจยัแบบผสม (Explanatory Mixed 
Methods Designs) (สุบิน ยรุะรัช, 2559)  ตามภาพประกอบท่ี 3.1       

 
ภำพประกอบที ่3.1 แบบแผนของงานวจิยัแบบผสม 
                               (Explanatory Mixed Methods Designs) (สุบิน ยรุะรัช, 2559) 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
   ผูเ้ช่ียวชาญและหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้องของอุตสาหกรรมอาหารทะเล 
แปรรูปในประเทศไทย โดยเจาะจงอุตสาหกรรมกลางน ้ า ในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแปรรูป ได้แก่ ผูผ้ลิตอาหารทะเลแปรรูป จ านวน 560 ราย  (ท่ีมา:จากการส ารวจของส านัก
ส่งเสริมการคา้สินคา้เกษตรและอุตสาหกรรม  กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ธนัวาคม 2560 ) 
 
ขนำดตัวอย่ำง (Sample size) 
 ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี มีพารามิเตอร์ในงานวิจยัเท่ากบั 19 พารามิเตอร์ ซ่ึงจากทฤษฎีของ 
Hair, J. F. (2010)   ได้ท  าการเปรียบเทียบกับขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมกับการวิเคราะห์สมการ 
เชิงโครงสร้าง คือ 10 - 20 เท่าของจ านวนพารามิเตอร์ เม่ือค านวณแลว้จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 190 
ตวัอยา่ง  ดงันั้นเพื่อให้งานวิจยัมีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะน ามาวิเคราะห์ได ้ผูว้ิจยัจึงท าการก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างต่อจ านวนพารามิเตอร์เพิ่มข้ึนเป็น 15 ต่อ 1 ผูว้ิจยัจึงท าการแจกแบบสอบถามทั้งส้ิน
จ านวน  285 ชุดเพื่อเพิ่มอตัราการตอบกลบัใหม้ากข้ึน 
 
 
 



108 
 

 

กำรสุ่มตัวอย่ำง (Sampling) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือผูผ้ลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย  ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่ม
ตวัอย่างสถานประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย มีการด าเนินการ
โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การจ าแนกประชากร คือ สถานประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปใน
ประเทศไทยจ าแนกตามลกัษณะของกิจการ ตามตารางท่ี 3.1 
 
ตำรำงที ่3.1  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้ทคนิคการเลือกตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 

ลกัษณะกจิกำร N = ประชำกร n = กลุ่มตัวอย่ำง 
1.  กุง้ 230 117 
2.  ทูน่ากระป๋อง 205 104 
3.  อ่ืน ๆ 125 64 

รวม 560 285 
ท่ีมา:  * การส ารวจของส านกัส่งเสริมการคา้สินคา้เกษตรและอุตสาหกรรม                                                  
             กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 
 
 2.  ค านวณค่าสัดส่วน P = n/N = 285/560 =  0.51 แล้วน าไปก าหนดขนาดตัวอย่าง 
จากประชากรแต่ละลักษณะกิจการแบบเป็นสัดส่วนท่ีเท่ากันซ่ึงได้ขนาดตวัอย่างจากประชากร 
แต่ละโรงงานในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย ได้แก่ 1.) กิจการแปรรูปกุ้ง 
จ  านวน 117 แห่ง 2.) กิจการแปรรูปทูน่ากระป๋อง จ านวน 104 แห่ง  3.) กิจการอ่ินๆ จ านวน 64 แห่ง 
รวมทั้งหมด  285  แห่ง ตามตารางท่ี 3.2 
 3.  เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามจ านวนท่ีค านวณได้ใน  ข้อ 2 โดยการก าหนดจ านวน 
สถานประกอบการแต่ละลกัษณะกิจการท่ีผลิตสินคา้ข้ึน จากนั้นจดัท าสลากตามจ านวนองค์กร 
ท่ี มีอยู่ในแต่ละขนาดตัวอย่าง จากนั้ นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
จึงสุ่มหยิบสลากแบบไม่คืน (Sampling With out Replacement) ทีคร้ังละ 1 ใบจนกระทัง่ได้กลุ่ม
ตวัอยา่งตามท่ีก าหนดของ อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย 
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ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจัิย 
 ส าหรับขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย  ผู ้วิจัยมีกระบวนการด าเนินการ  7 ขั้นตอนหลัก 
เพื่อท าการศึกษาเร่ือง ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนื ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย  ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1: ขั้นตอนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพื่อท าให้ผูว้ิจยัไดรั้บความรู้พื้นฐานในการวิจยั และ
พฒันากรอบแนวคิดการวจิยั 
 ขั้นตอนที่ 2: ขั้นตอนการก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมีจุดมุ่งหมาย
ท่ีจะพฒันาผลวิจยัใหมี้คุณค่าและท่ีส าคญัยิง่ คือ ผลการวจิยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมทั้งใน
เชิงวิชาการ และในเชิงวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย 
โดยตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
 ขั้นตอนที่ 3: ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั ผูว้ิจยัได้สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม 
จากการสังเคราะห์ และพัฒนาข้อค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง และท าการ
ตรวจสอบคุณภาพเค ร่ืองมือโดยท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ด้วยการ 
น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้พฒันาข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ และอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ท าการ
ตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) จ านวน 5 ท่าน ซ่ึงเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญด้านบริหารธุรกิจ จ านวน 2 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญด้านโลจิสติกส์ จ  านวน 2 ท่าน และ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผลจ านวน 1 ท่าน เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม
กบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีตอ้งการวดั (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญ และผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการทดสอบ
วิธีสัมประสิท ธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยการทดลองน า
แบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง (Try Out) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริงของงานวิจยั จ  านวน 30 ชุด 
ก่อนน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง 
 ขั้นตอนที่  4: ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู ้วิจ ัยได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) กบัผูผ้ลิตอาหารทะเลแปรรูปใน
ประเทศไทย  จ านวน 285 แห่ง แห่งละ 2 คน และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษา 1.เพื่อ
วิเคราะห์องคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ ของปัจจยัองค์ประกอบดา้นตวัขบัเคล่ือนภายในองค์กร
และด้านตวัขบัเคล่ือนภายนอกองค์กรท่ีมีต่อผลด าเนินงานด้านการพฒันาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน 
ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย 2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของ  
ตวัขบัเคล่ือนภายในองค์กร ภายนอกองค์กร และแนวปฏิบติัด้านการจดัการความย ัง่ยืนท่ีมีต่อผล
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ด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศ
ไทยและ 3. เพื่อคน้หาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวม
มาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้องก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
โดยการใชเ้ทคนิคสถิติ ช่ือวา่แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง 
 ขั้นตอนที่ 5: ขั้นตอนการสรุปผล และอภิปรายผลการวิจยั  เป็นขั้นตอนในการสรุปและ
อภิปรายผลการวิจยัเพื่อเป็นการยืนยนัวา่ ผลงานวิจยัท่ีไดมี้เหตุผล มีความน่าเช่ือถือและสอดคลอ้ง
กบัสมมุติฐานและวตัถุประสงคก์ารวจิยัหรือไม่ตามหลกัการวจิยัเชิงสังคมศาสตร์ 
 ขั้นตอนที่ 6: สรุป และสังเคราะห์ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  จากขั้นตอน
การสรุปผล ผูว้จิยัจะน าผลท่ีไดม้าท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง และยนืยนัขอ้คน้พบ โดยใชว้ิธีการ
จดัสนทนากลุ่ม (Focus Group)  จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ประกอบไปด้วย 1) ผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 2) ผูบ้ริหารโรงงานในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปใน
ประเทศไทย เพื่อสรุปแนวทางการน าผลท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นการด าเนินงานของอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแปรรูปในประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพประกอบที ่3.2  ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 

ขัน้ตอนท่ี 1: ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีตา่ง ๆ และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 

ขัน้ตอนท่ี 2: ก าหนดกรอบแนวคดิการวิจยั 

ขัน้ตอนท่ี 3: สรา้งเครือ่งมือการวจิยั 

ขัน้ตอนท่ี 4: เก็บรวบรวมขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลู 

ขัน้ตอนท่ี 5: สรุปผล และอภิปรายผลการวจิยั   

ขัน้ตอนท่ี 6: ยืนยนัผล โดยการจดัสนทนากลุม่ (Focus Group) 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลด าเนินงานดา้นการพัฒนาโซ่อุปทาน
อย่างย ัง่ยืน ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods Research) เป็นการน าวิธีวิจัยทั้ งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาใช้ในการวิจัย 
เร่ืองเดียวกัน เพื่อให้ได้ผลวิจยัท่ีรอบคอบและชัดเจนมากท่ีสุด  โดยการใช้การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เป็ น เค ร่ือ ง มื อใน เก็ บ รวบ รวมข้อ มู ล โดยก ารใช้ แบบสอบถ าม 
(Questionnaire)  โดยแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ได้มาจากการศึกษาและ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง เพื่อท าการก าหนดนิยามและสังเคราะห์
โครงสร้างตวัแปรท่ีจะท าการศึกษา  เพื่อสร้างขอ้ค าถามตามนิยามและน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา
ดุษฎีนิพนธ์ เพื่อท าการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของขอ้ค าถามท่ีไดจ้ากการแปลภาษาองักฤษ
ให้ เป็ นภาษ าไทย  เน่ื องจาก เป็นข้อค าถ าม ท่ี ผู ้ วิ จ ัยน าม าจากก ารทบทวนวรรณ กรรม 
ในภาษาต่างประเทศ จากนั้นน าขอ้เสนอแนะท่ีไดม้าท าการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อจดัท าแบบสอบถาม
ฉบับร่าง จากนั้ นน าแบบสอบถาม  ฉบับร่างดังกล่าวมาท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง 
(Validity) และการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ซ่ึงไดมี้การอธิบายไว้
ในหวัขอ้การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิยั ดงัน้ี 
1.  แบบสอบถำม (Questionnaire) 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท าการก าหนดนิยาม 
และโครงสร้างของตัวแปร  จากนั้ นท าการตรวจสอบความถูกต้องเท่ียงตรง (Validity)  โดย
ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 คน เพื่อมาให้คะแนนเป็นรายขอ้ค าถาม ดูความครอบคลุมในประเด็นค าถาม
การวิจยั (Comprehensiveness) และดูเน้ือหาภาษา (Language) ว่าท าให้ผูต้อบเขา้ใจตรงกนัหรือไม่ 
หรือเรียกอีกอย่างว่า การหาดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ (Index of 
Item-Objective Congruence : IOC) จากนั้นท าการหา  Reliability หรือค่าความเช่ือมัน่ ด้วยการน า
แบบสอบถามไปทดสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีคลา้ยคลึงแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างการวิจยั จ  านวนท่ีนิยม
คือ 30 คน แล้วใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alph - Coefficient) วิธีการของครอนบาค 
(Cronbach) คะแนนแต่ละขอ้ตอ้งไม่ต ่ากวา่ 0.70  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลเบ้ืองต้นของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ และแบบเติมขอ้มูล 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับตวัแปรแฝงภายนอก 3 ตวัแปร โดยใช้มาตรวดัแบบ
ประเมินค่า 5 ระดบั คือ 1 ปัจจยัท่ีให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด 2 ปัจจยัท่ีให้ความส าคญัน้อย 3 ปัจจยัท่ี
ให้ความส าคญัปานกลาง 4 ปัจจยัท่ีให้ความส าคญัมาก และ 5 ปัจจยัท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดการ
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สร้างแบบสอบถามชุดน้ีส่วนหน่ึงใชก้ารดดัแปลงมาจากแบบสอบถามในงานวิจยัจากต่างประเทศ
ของ Ma Ga Yang.(2013) และอีกส่วนหน่ึงผูว้ิจยัปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อให้เหมาะสมกบับริบทของ
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย   
 ตอนท่ี 3 เป็นการสอบถามถึงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทยกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยเป็นขอ้
ค าถามปลายเปิดแบบเติมขอ้มูล 
 
2.  กำรทดสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และท าการการทดสอบหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความเมาะสมและ
ชดัเจน ดงัน้ี 
 2.1  กำรทดสอบหำค่ำควำมเทีย่งตรง (Validity) 
 ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยัดว้ยการน าแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัได้
พฒันาข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ และอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ท าการตรวจสอบคุณภาพ ดา้นความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) จ านวน 5 ท่าน เพื่อท าการหาค่าดัชนี ความสอดคล้อง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีตอ้งการวดั (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 
2557: 95-96) ดงัน้ี 
  สูตร    

                n

R
IOC


=

 
เม่ือ  
 IOC = ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 
 R = ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
โดยมีการก าหนดคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญให ้ดงัน้ี 
 +1 หมายถึง ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัหรือนิยามปฏิบติัการ 
 -1 หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือนิยามปฏิบติัการ 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือนิยาม 
  ปฏิบติัการ 
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เกณฑก์ารแปลความหมายมี ดงัน้ี  
  ค่า IOC >  .50 หมายความวา่ ค าถามตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  ค่า IOC <  .50 หมายความวา่ ค าถามไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 
 2.2  กำรทดสอบหำค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) 
 ผูว้ิจยัหาความเช่ือมัน่ โดยการทดสอบวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ด้วยการน าแบบสอบถามท่ีได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจยั โดย
คดัเลือกขอ้คาถามท่ีมีค่า α ตั้งแต่ 0.80 ข้ึนไป ถือวา่ขอ้ค าถามมีความเช่ือมัน่ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 
2557: 419-420) 
 2.3  ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัขั้นตอนน้ีมีทั้งหมด 4 ตวัแปร ซ่ึงแบ่งประเภทของตวัแปรได ้2 
ประเภทดงัรายละเอียดและนิยามเชิงปฏิบติัการต่อไปน้ี 
  2.3.1. ตวัแปรผล จ านวน 1 ตวัแปร จ านวน 1 ตวัแปร 
  คือ ตวัแปรผลด าเนินงานด้านการพฒันาโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืน (SSCP) มีตวัแปรท่ี
สังเกตได้ดังน้ี  ผลด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ(Economic Performance)  ผลด าเนินงานด้านสังคม 
(Social Performance)  ผลด าเนินงานด้าน ส่ิ งแวดล้อม (Environmental Performance) และผล
ด าเนินงานด้าน  องค์กร/สถาบัน  ( Institution/Govenance) (Jutaporn, 2015; Thanyaphat, 2015; 
S.M.Garcia, 2000; Anthony, 1994; Jacobs et al., 2010; Menor et al., 2007; Kristal et al., 2010 and 
Liu , 2005) 
  2.3.2. ตวัแปรแฝงส่งผา่น จ านวน 1 ตวัแปร 
  คือแนวปฏิบัติในการพัฒนาโซ่อุปทานอย่างย ั่งยืน (Sustainability Practices) 
ประกอบดว้ยตวัแปรตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร  คือ แนวปฏิบติัในดา้นการจดัการซพัพลายเออร์ท่ี
ย ัง่ยืน (Sustainable Supplier Management Practices)   แนวปฏิบติัในดา้นการจดัการการผลิตย ัง่ยืน 
(Sustainable Operations Management Practices) แ ล ะ  แ น วท า งบ ริ ห าร ลู ก ค้ า อ ย่ า ง ย ั่ ง ยื น 
(Sustainable Customer Management Practices) โดยใช้แบบวดัท่ีผูว้ิจยัได้ท าการปรับปรุงจากแบบ
วดัของ  (Sarkis & Talluri, 2002; Klassen & Vachon, 2003 ; Seuring & Muller, 2008 ;Yang et al., 
2010 and Yang , 2013) 
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  2.3.3. .  ตวัแปรเหตุ จ านวน 2 ตวัแปร 
  คือ 1) ตวัขบัเคล่ือนภายในองคก์ร (ID) ประกอบดว้ยตวัแปรตวัแปรสังเกตได ้3 ตวั
แปรคือ ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Management Support) , วฒันธรรมขององคก์ร (Corporate Culture) 
และแรงจูงใจของพนกังาน(Employee Motivation) 2) ตวัขบัเคล่ือนภายนอก (ED) ประกอบดว้ยตวั
แปรตัวแปรสังเกตได้  3 ตัวแปรคือ  คือแรงกดดันทางด้านกฎระเบียบ (Regulation Pressure),                     
แรงกดดันทางสังคม ( Societal Pressures) และ แรงกดดันจากตลาด (Market Pressures)  โดยใช้
แบบวดัท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการปรับปรุงจากแบบวดัของ (Aragon-Correa & Sharma , 2003 ; Reed , 2002; 
Teo et al., 2003; Chen & Paulraj ,2004; Delmas & Toffel, 2004; Darnall et al., 2008; Clifford 
Defee et al., 2009; McFadden et al., 2009 ; Heugens & Lander, 2009; Liu et al., 2010 and Sarkis 
et al., 2010 ) 
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ข้ันตอนกำรสร้ำงและหำคุณภำพเคร่ืองมือวจัิย 
  ผูว้จิยัไดท้  าการสร้างและทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 
 

ภำพประกอบที ่3.3  ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
 
กำรรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม มีขั้นตอนการด าเนินการแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 
 1.  ท าการติดต่อวิจัยจากวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เพื่อท าเร่ืองขอหนังสือ 
ขอความร่วมมือในการวจิยัจ  านวน 1 ฉบบั 
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 2.  จดัเตรียมแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบแลว้ โดยบรรจุแบบสอบถามในซองเอกสาร 
และแนบซองเปล่าท่ีจ่าหนา้ซองถึงผูว้จิยั เพื่อความสะดวกในการส่งคืนแบบสอบถาม  
 3.  เม่ือส่งแบบสอบถามแลว้ผูว้ิจยัท าการทวงถามการรับแบบสอบถามคืนทางโทรศพัท ์
โดยท าการทวงถามทั้งส้ิน 2 คร้ัง คร้ังท่ี 1 หลงัจากส่งแบบสอบถามเป็นเวลา 4 สัปดาห์ และคร้ังท่ี 2 
หลงัจากส่งแบบสอบถาม 8 สัปดาห์ 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมาท าการรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้ง และ
ความสมบูรณ์ของข้อมูล จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาท าการลงรหัส (Coding) 
เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี ดงัน้ี 
 1.  การเตรียมขอ้มูล ท าการตรวจสอบขอ้มูลขาดหาย (Missing) วา่เป็นขอ้มูลขาดหายแบบ
สุ่มหรือแบบมีระบบ 
 2.  ท าการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อทราบลกัษณะการแจกแจงของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ความถ่ี  ร้อยละกับตัวแปรจัดประเภท (Categorical 
Variables) และท าการการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) ค่าต ่าสุด (Min) ค่าสูงสุด (Max) กบัตวัแปรเมตริก (Metric Variables) 
 3.  ท าการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) 
 4.  ท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัแรก (Confirmatory Factor Analysis) และ
องค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) เพื่ อท าการ
ตรวจสอบหาความตรงของโมเดลการวดัตวัแปรแฝงในแต่ละดา้นดว้ยโปรแกรมเอมอส (AMOS) 
 5.  ท าการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ด้วยการใช้โปรแกรมแกรมเอมอส
(AMOS) ในการวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ขั้นตอนต่อไปท าการวิเคราะห์เพื่อหาอิทธิพลทั้งทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และ
อิทธิพลรวม ของตัวแปรแฝงภายนอกซ่ึงใช้การประมาณค่าจากพารามิเตอร์ ด้วยวิธีการหา 
ความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates : ML) เพื่อมาท าการวิเคราะห์โมเดล 
ตามสมมติฐานท่ีก าหนด โดยการใช้ค่าสถิติส าคญัตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล
ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัน้ี 
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  5.1 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square :
2  ) เป็นค่าสถิติท่ีใช้ท  าการทดสอบความ

กลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ถ้าค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าสูงมาก และมีนัยส าคญัทาง
สถิติ แสดงวา่ฟังกช์ัน่ความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  หรืออีกนยัหน่ึง
คือโมเดลตามสมมติฐานยงัไม่กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งท าการด าเนินการปรับ
โมเดลต่อไปจนเม่ือค่าสถิติไค - สแควร์มีค่าต ่าและไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ จึงจะแสดงให้เห็นว่า
โมเดลตามสมมติฐานของผูว้จิยันั้นมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  5.2 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) และดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืนท่ีได้ปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) ค่าGFI และ AGFI 
ควรมีค่าสูงกวา่ 0.90 (เนตรรุ้ง อยูเ่จริญ: 2553) 
  5.3 ดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (Standardized Root 
Mean Squared Residual : SRMR) แสดงขนาดของส่วนท่ีเหลือ โดยเฉล่ียจากการเปรียบเทียบระดบั
ความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยค่าดชันี SRMR ควรมีค่าต ่ากวา่
หรือเท่ากบั 0.05 
  5.4 ดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของความแตกต่างโดยประมาณ (Root Mean Squared 
Error of Approximation :RMSEA) เป็นค่าสถิติจากขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัค่าไค – สแควร์ โดย 
ท าการใชโ้มเดลลิสเรลตรวจสอบวา่ตรงตามสมมติฐานหรือไม่  ความเท่ียงตรงนั้นไม่สอดคลอ้งกบั
ความจริง และเม่ือเพิ่มพารามิเตอร์อิสระและค่าสถิติมีค่าลดลง เน่ืองจากค่าสถิติน้ี ข้ึนอยู่กับ
ประชากรและล าดบัชั้นของความอิสระ RMSEA ซ่ึงควรมีค่าต ่ากวา่ 0.05 หรือไม่เกิน 0.08 ซ่ึงแสดง 
วา่โมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  จากขอ้ 5.1 ถึง 5.4  สามารถสรุปค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน 
ของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัแสดงในตารางท่ี 3.3  
 
ตำรำงที ่3.2 ค่าสถิติและเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล 

ค่ำสถิติตรวจสอบ เกณฑ์พจิำรณำ 

ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square :
2  ) ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มากกวา่ 0.90 
ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มากกวา่ 0.90 
ดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) นอ้ยกวา่ 0.05 
ดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) นอ้ยกวา่ 0.05 
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สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติท่ีใชท้ดสอบเคร่ืองมือ 
  1.1 ผู ้วิจ ัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเค ร่ืองมือการวิจัยด้วยการน า
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้พัฒนาข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ และอาจารย์ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ท าการ
ตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) จ านวน 5 ท่าน เพื่อท าการหา
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีตอ้งการวดั 
(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2557: 95-96) ดงัน้ี 
 สูตร 

n

R
IOC


=

 
 IOC = ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 
 R = ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
  1.2  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha – Coefficient) ของครอนบคั (Conbach) (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2545: 131) 
 

 
 
 

    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
    แทน จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
    แทน ผลรวมของความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 
    แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
 
 2. สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
  2.1 หาค่าสัมประสิทธ์ิเพียร์สัน (Pearson Product Moment Comelation 
Coefficient) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2546: 315) 
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เม่ือ  แทน สหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนตวัแปร X กบัตวัแปร Y 
    แทน ผลรวมของคะแนน X 
    แทน ผลรวมของคะแนน Y 
    แทน ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    แทน ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่งคะแนน X  และ Y ทุกคู่ 
    แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  2.2 ทดสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยใช ้t=test (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 
2546:317; อา้งอิงจาก Welkowitz. 1971: 158) 
 

 
 

 เม่ือ  แทน ค่าแจกแจงแบบที 
   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
   แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
   แทน ชั้นความอิสระ (Degrees of freedom) 
  2.3 สถิติท่ีใชใ้นการประมาณค่าพารามิเตอร์ โดยใชว้ธีิความน่าจะเป็นสูงสุด 
(Maximum Likelihood Estimate: ML) 
 

 
 
เม่ือ   แทน ฟังกช์นัความกลมกลืน 
   แทน เมทริกซ์ความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอยา่ง 
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  Log แทน เมทริกซ์ความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วมท่ีไดจ้าก 
    ค่าประมาณพารามิเตอร์ 
   แทน แทนจ านวนตวัแปรท่ีสังเกตไดท้ั้งหมดในโมเดล LISREL 
   แทน ผลรวมสมาชิกในแนวทแยงของเมทริกซ์ 
  
 3.  การตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งโมเดลตามภาวะสันนิษฐานกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษใ์นภาพรวม 
พิจารณาจากค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน 
  3.1. ค่าไค – สแควร์ เป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานทางสถิติท่ีฟังกช์ัน่ความ
กลมกลืนมีค่าเป็นศูนย ์ซ่ึงจะหมายถึงโมเดลสมการโครงสร้างมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์    (นงลกัษณ์ วิรัชชยั.2542)  
 

 
 

     แทน ชั้นความอิสระ (Degrees of freedom) 
      แทน ค่าไค-สแควร์ 
     แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   แทนค่าต ่าสุดของฟังกช์ัน่ความกลมกลืนของโมเดลพารามิเตอร์  
     แทน จ านวนตวแปรท่ีสังเกตุไดใ้นโมเดล 
     แทน จ านวนพารามิเตอร์อิสระ 
   
  3.2 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness o fit Index: GFI) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องโมเดล โดยเกณฑก์ารพิจารณาควรมีค่าตั้งแต่ 0.90  
ข้ึนไป  (นงลกัษณ์ วรัิชชยั.2542) 
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     แทน ดชันีระดบัความกลมกลืน 
 
   แทน ค่าต ่าสุดของฟังกช์ัน่ความกลมกลืนของโมเดลจาก 
    พารามิเตอร์  
   แทน ค่าต ่าสุดของฟังกช์ัน่ความกลมกลืนของโมเดลท่ีไม่มี 
    พารามิเตอร์ 
 
  3.3 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of fit Index: 
AGFI) เป็นดชันีท่ีน าค่า GFI มาปรับแกโ้ดยค านึงถึงชั้นความเป็นอิสระซ่ึงรวมทั้งจ  านวนตวัแปร
และขนาดตวัอยา่ง ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป (นงลกัษณ์ วรัิชชยั.2542) 
 
    
 
    แทน ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ 
  GFI  แทน ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
    แทน ชั้นความอิสระ 
    แทน จ านวนตวัแปรท่ีสังเกตได ้
 ดชันี GFI และ AGFI จะมีค่าระหวา่ง 0 และ 1 ถา้ดชันี GFI และ AGFI เขา้ใกล ้1 แสดงวา่
โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
  3.4 ค่าดชันีรากสองก าลงัเฉล่ียของความแตกต่างโดยประมาณ (Root Mean 
Squared Error of Approximation :RMSEA)  (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) 
 

 
 
 RMSEA  แทน ค่าดชันีรากสองก าลงัเฉล่ียของความแตกต่างโดยประมาณ 
 FO   แทน Max.  
 F  แทน ค่าต ่าสุดของฟังกช์ัน่ความกลมกลืนของโมเดลจากพารามิเตอร์ 
   แทน ชั้นความอิสระ (Degrees of freedom) 
   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
ผลกำรวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทาน
อย่างย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์ในการวิจยั ดงัน้ี    
1) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบและความสัมพนัธ์ ของปัจจยัองค์ประกอบดา้นตวัขบัเคล่ือนภายใน
องค์กรและดา้นตวัขบัเคล่ือนภายนอกองค์กร  ท่ีมีต่อผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่ง
ย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย 2) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของ
ตวัขบัเคล่ือนภายในองค์กร ภายนอกองค์กร และแนวปฏิบติัด้านการจดัการความย ัง่ยืนท่ีมีต่อผล
ด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศ
ไทย  3) เพื่อคน้หาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่ง
ย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย ซ่ึงเน้ือหาในบทน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการ
กล่าวถึงประเด็นหลกั ดงัน้ี 
 ขอ้มูลท่ีน าเสนอในบทน้ี เป็นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบค าถามการวิจยั 
โดยแยกน าเสนอเป็น 5 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสถานประกอบการ 
 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ 
                ผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื ของอุตสาหกรรมอาหารทะเล   
                            แปรรูปในประเทศไทย 
 ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลด าเนินงานดา้นการพฒันา                          
                โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย 
 ตอนท่ี 4  ผลการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus group)  เพื่อยนืยนัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์คน้พบจาก
                การวจิยัเชิงปริมาณ 
 ตอนท่ี 5  สรุปผลการวจิยัตามสมมติฐาน 
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 เพื่อความสะดวก และความกระชบัในการน าเสนอขอ้มูล ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ และ
ความหมายท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ และความหมายท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 Mean หมายถึง   ค่าเฉล่ีย 
 S.D. หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 C.V. หมายถึง   ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย 
 N หมายถึง   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 b  หมายถึง   ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
 S.E. หมายถึง  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
 2  หมายถึง   ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) 
 R2 หมายถึง   ค่าความเท่ียง 
 df  หมายถึง   องศาความเป็นอิสระ 
 p หมายถึง   ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 GFI หมายถึง   ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน  (Goodness of Fit Index) 
 AGFI หมายถึง   ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแลว้ (Adjusted Goodness  
     of Index) 
 RMG หมายถึง   ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ (Root Mean  
   Square Residual) 
 FSR หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ 
 SS หมายถึง   ผลรวมก าลงัสอง (Sum Square) 
 MS หมายถึง  ค่าเฉล่ียผลรวมก าลงัสอง (Mean Square) 
 Stability index หมายถึง  ค่าดชันีคงท่ี 
สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปร  
 ED หมายถึง   แรงขบัเคล่ือนภายนอก 
 RP หมายถึง   แรงกดดนัทางดา้นกฎระเบียบ 
 SCP หมายถึง  แรงกดดนัทางสังคม 
 MP หมายถึง   แรงกดดนัจากตลาด 
 ID หมายถึง  แรงขบัเคล่ือนภายใน 
 TM หมายถึง  ผูบ้ริหารระดบัสูง 
 CC หมายถึง  วฒันธรรมขององคก์ร 
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 EM หมายถึง  แรงจูงใจของพนกังาน  
 SSP หมายถึง  แนวปฏิบติัดา้นการจดัการความย ัง่ยนื 
 SSMP หมายถึง  แนวปฏิบติัดา้นการจดัการซพัพลายเออร์ท่ีย ัง่ยนื  
 SOMP หมายถึง  แนวปฏิบติัดา้นการจดัการการผลิตท่ีย ัง่ยนื 
 SCMP หมายถึง   แนวปฏิบติัดา้นการจดัการลูกคา้ท่ีย ัง่ยนื 
 SSCP หมายถึง  ผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
 ECP หมายถึง  ผลด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ  
 SP หมายถึง  ผลด าเนินงานดา้นสังคม  
 ENP หมายถึง  ผลด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
 IG หมายถึง   ผลด าเนินงานดา้นสถาบนั/องคก์ร  
 
ตอนที ่1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเบื้องต้นของสถำนประกอบกำร 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ในตอนน้ี ไดแ้ยกน าเสนอไวเ้ป็น 2 ตอน 
คือ 
 1) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสถานประกอบการของกลุ่มตวัอยา่ง และ  
 2) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นการวจิยั การน าเสนอมี
รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 1.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสถานประกอบการ โดยการน าเสนอผลจากการแจก
แจงความถ่ีของตวัแปรขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 1) ประเภทองค์กร 2) ขนาดองค์กร
และ 3) ระยะเวลาด าเนินกิจการ มีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี คือ การวิเคราะห์แจกแจง
ความถ่ีของกลุ่มตวัอยา่งตวัแปรขอ้มูลเบ้ืองตน้ พบวา่ ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้รับผิดชอบงาน โดยตรงของ
สถานประกอบการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัน้ี มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่4.1 ประเภทของสถานประกอบการ 
 
ล ำดับ รำยละเอยีด จ ำนวน ร้อยละ 

1. อุตสาหกรรมแปรรูปกุง้ 117 41.05 
2. อุตสาหกรรมแปรรูปทูน่ากระป๋อง 104 36.49 
3. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.....) 64 22.46 

รวม 285 100.00 
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 ตามตารางท่ี 4.1 พบว่า ประเภทของสถานประกอบการสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
(กรมส่งเสริมการคา้ ระหวา่งประเทศ) คือ สถานประกอบการแปรรูปกุง้ สถานประกอบการแปรรูป
ปลาทูน่ากระป๋อง และ สถานประกอบการอ่ืน ๆ โดยส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการท่ีเป็นสถาน
ประกอบการแปรรูปกุ้ง จ านวน 117 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 41.05 รองลงมาเป็นสถานประกอบการ
แปรรูปทูน่ากระป๋อง จ านวน 104 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 36.49 และเป็นสถานประกอบการอ่ืน ๆ 
จ านวน 64 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 22.46 ตามล าดบั 
 
ตำรำงที ่4.2 ขนาดของสถานประกอบการ 
ล ำดับ รำยละเอยีดตำมจ ำนวนพนักงำน จ ำนวน ร้อยละ 

1. จ านวนนอ้ยกวา่ 50 คน 59 20.70 
2. จ านวนตั้งแต่ 50 – 199 คน 171 60.00 
3. จ านวนตั้งแต่ 200 - 500 คน 53 18.60 
4. จ านวนตั้งแต่ 500 – 1,000 คน 2 0.70 

รวม 285 100.00 
  
 ตามตารางท่ี 4.2 พบวา่ ขนาดของสถานประกอบการ สามารถแบ่งตามจ านวนพนกังานใน
สถานประกอบการ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 4 ล าดับ ส่วนใหญ่ขนาดสถานประกอบการใน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปมีจ านวนพนักงานตั้งแต่ 50 – 199 คน จ านวน 171 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 60.00 รองลงมามีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 50 คน จ านวน 59 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20.70 มี
จ  านวนพนกังานตั้งแต่ 200 - 500 คน จ านวน 53 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 18.60 และมีจ านวนพนักงาน
ตั้งแต่ 500 - 1,000 คน  จ านวน 2 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 0.70  ตามล าดบั 
 
ตำรำงที ่4.3 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
ล ำดับ รำยละเอยีดระยะเวลำในกำรด ำเนินธุรกจิ จ ำนวน ร้อยละ 

1. ระยะเวลานอ้ยกวา่ 3 ปี 18 6.32 
2. ระยะเวลา 3 - 5 ปี 91 31.93 
3. ระยะเวลา 5 – 10 ปี 121 42.46 
4. ระยะเวลา 10 – 15 ปี 49 17.19 
5. ระยะเวลาตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป 6 2.11 

รวม 285 100.00 
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 ตามตารางท่ี 4.3 พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ส่วนใหญ่สถานประกอบการ 
มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป มีระยะเวลาตั้งแต่ 5 - 10 ปี 
จ  านวน 121 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 42.46 รองลงมามีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจตั้ งแต่ 3 - 5 ปี 
จ  านวน 91 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 31.93  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจตั้งแต่ 10 - 15 ปี จ  านวน 49 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 17.19 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจนอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน 18 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.32 
และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป จ านวน 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.11 ตามล าดบั 
ทั้งน้ีเพื่อให้เห็นถึงลกัษณะตวัแปรกลุ่มตวัอยา่งท่ีชดัเจนข้ึน จึงไดท้  าการแจกแจงความถ่ีแบบสอง
ทางโดยใช้การวิเคราะห์ตารางไขว ้(Cross Tabulation) ระหว่าง 1) ประเภทองค์กร 2) ขนาดสถาน
ประกอบการองคก์ร และ 3) ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 
ตำรำงที ่4.4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตวัแปรประเภทและขนาดสถาน 
                     ประกอบการ  

ขนำดสถำนประกอบกำร 
ประเภทสถำนประกอบกำร (แห่ง) 

แปรรูปกุ้ง แปรรูปทูน่ำกระป๋อง อ่ืน ๆ 
พนกังานนอ้ยกวา่ 50 คน (ร้อยละ) 17 (14.53) 15 (14.42) 27 (42.19) 
พนกังาน 50 - 199 คน (ร้อยละ) 69 (58.97) 67 (64.42) 35 (54.69) 
พนกังาน 200 - 500 คน (ร้อยละ) 30 (25.64) 21 (20.19) 2 (3.13) 
พนกังาน 500 - 1000 คน (ร้อยละ) 1 (0.85) 1 (0.96) 0 (0.00) 

รวม (ร้อยละ) 117 (100.00) 104 (100.00) 64 (100.00) 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผลการแจกแจงความถ่ีของแบบสองทางระหวา่งประเภทของสถาน
ประกอบการ และขนาดของสถานประกอบการ พบวา่ สถานประกอบการอุตสาหกรรมอาหารทะเล
แปรรูปกุ้ง โดยมีจ านวนพนักงานตั้ งแต่ 500 – 199 คน จ านวน 69 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 58.97 
รองลงมา มีจ านวนพนักงาน 200 – 500 คน จ านวน 30 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 25.64 และมีจ านวน
พนกังานนอ้ยกวา่ 50 คน และ มีพนกังานตั้งแต่ 500 – 1,000 คน มีจ านวน 17 , 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
14.53, 0.85 ตามล าดบั สถานประกอบการอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปปลาทูน่ากระป๋อง มี
จ านวนพนกังาน 500 – 199 คน จ านวน 67 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 64.42 รองลงมา มีจ านวนพนกังาน 
200 - 500 คน จ านวน 21 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20.19 และมีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 50 คน และ      
มีพนกังานตั้งแต่ 500 - 1,000 คน มีจ านวน 15 , 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14.42, 0.96 ตามล าดบั ส่วน
สถานประกอบการอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปอ่ืน ๆ มีจ านวนพนักงานตั้งแต่ 500 - 199 คน 
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จ านวน 35 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 54.69 รองลงมา มีจ านวนพนกังานน้อยกว่า 50 คน จ านวน 27 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 42.19 และ มีจ านวนพนักงาน  200 - 500 คน จ านวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.13 
ตามล าดบั 
ตำรำงที ่4.5  จ  านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตวัแปรประเภทขององคต์ามระยะเวลาด าเนิน 
                     ธุรกิจ 
 

ระยะเวลำกำรด ำเนินธุรกจิ 
ประเภทสถำนประกอบกำร (แห่ง) 

แปรรูปกุ้ง แปรรูปทูน่ำกระป๋อง อ่ืน ๆ 
นอ้ยกวา่ 3 ปี (ร้อยละ) 3 (2.56) 2 (1.92) 13 (20.31) 
ตั้งแต่ 3-5 ปี (ร้อยละ) 28 (23.93) 31 (29.81) 32 (50.00) 
ตั้งแต่ 5-10 ปี (ร้อยละ) 57 (48.72) 49 (47.12 15 (23.44) 
ตั้งแต่ 10-15 ปี (ร้อยละ) 25 (21.37) 20 (19.23) 4 (6.25) 
ตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป (ร้อยละ) 4 (3.42) 2 (1.92) 0 (0.00) 

รวม (ร้อยละ) 117 (100.00) 104 (100.00) 64 (100.00) 
  
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผลการแจกแจงความถ่ีของแบบสองทางระหวา่งประเภทของสถาน
ประกอบการ และระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ พบวา่ สถานประกอบการอุตสาหกรรมอาหารทะเล
แปรรูปกุง้ โดยมีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 5 - 10 ปี จ  านวน 57 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 48.72 รองลงมา
มีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 3 - 5 ปี จ  านวน 28 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 23.93 มีระยะเวลาการด าเนิน
ธุรกิจ 10 - 15 ปี จ  านวน 25 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 21.37 และมีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ ตั้งแต่ 15 ปี 
ข้ึนไป และนอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน 4, 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.42 , 2.56 ตามล าดบั สถานประกอบการ
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปทูน่ากระป๋อง มีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 5 - 10 ปี จ  านวน 49 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 47.12 รองลงมามีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 3 - 5 ปี จ  านวน 31 แห่ง คิดเป็นร้อย
ละ 29.81 มีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 10 - 15 ปี จ  านวน 20 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 19.23 และมี
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ ตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป และน้อยกว่า 3 ปี จ  านวน 2, 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
1.92 , 1.92 ตามล าดบั ส่วนสถานประกอบการอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปอ่ืน ๆ มีระยะเวลา
ด าเนินธุรกิจ 3 - 5 ปี จ  านวน 32 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมามีระยะเวลา การด าเนินธุรกิจ 5 
– 10 ปี จ  านวน 15 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 23.44 มีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจน้อยกว่า 3 ปี จ  านวน 13 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20.31 และมีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจตั้งแต่ 10 - 15 ปี จ  านวน 4 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 6.25 ตามล าดบั  
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 1.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นการวจิยั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้เป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้
เป็นตวับ่งช้ี รวม 13 ตวัแปร ท่ีใช้วดัตวัแปรแฝง 4 ตวั ได้แก่ 1) แรงขบัเคล่ือนภายใน (ID) 2) แรง
ขบัเคล่ือนภายนอก (ED) 3) แนวปฏิบติัดา้นการจดัการความย ัง่ยนื (SSP) และ 4) ผลด าเนินงานดา้น
การพฒันาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน (SSCP) ทั้งน้ีเพื่อศึกษาลกัษณะการกระจาย และการแจกแจงของ
ตวัแปรสังเกตได้แต่ละตวั สถิติเบ้ืองต้นท่ีใช้ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
คะแนนสูงสุด  (Max) คะแนนต ่ าสุด (Mix) ค่าสัมประสิท ธ์ิการกระจาย (C.V.) ค่าความเบ ้
(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis)  ค่า Kolmogorov-Smirnov เพื่อตรวจสอบว่าตวัแปรมีลกัษณะ
การแจกแจงแตกต่างจากโคง้ปกติมากนอ้ยเพียงใด 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ตวัแปรสังเกตไดเ้ป็นตวัแปรของตวัแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุของผลการด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน พบว่า 1) แรงขบัเคล่ือนภายใน 
(ID) ได้แก่ 1.1) ผูบ้ริหารระดบัสูง (TM) 1.2) วฒันธรรมขององค์กร (CC) และ 1.3) แรงจูงใจของ
พนักงาน (EM)  มีค่าเฉล่ียระดบั มาก (3.980 - 4.390) 2) แรงขบัเคล่ือนภายนอก (ED)  ได้แก่ 2.1) 
แรงกดดนัทางดา้นกฎระเบียบ (RP) 2.2) แรงกดดนัทางสังคม (SCP) และ 2.3) แรงกดดนัจากตลาด 
(MP) มีค่าเฉล่ียระดบั มาก (4.075 - 4.304) 3) แนวปฏิบติัด้านการจดัการความย ัง่ยืน (SSP) ได้แก่ 
3.1) แน วป ฏิ บั ติ ด้ าน ก ารจัด ก ารซั พ พ ล าย เออ ร์ ท่ี ย ั่ง ยืน  (SSMP) 3.2) แน วป ฏิ บั ติ ด้ าน 
การจดัการการผลิตท่ีย ัง่ยืน (SOMP) และ 3.3) แนวปฏิบัติด้านการจดัการลูกคา้ท่ีย ัง่ยืน (SCMP) 
มีค่าเฉล่ียระดบั มาก (4.170 - 4.230) และ 4) ผลด าเนินงานด้านการพฒันาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน 
(SSCP) ได้แก่ 4.1) ผลด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ (ECP) 4.2) ผลด าเนินงานด้านสังคม  (SP) 4.3) 
ผลด าเนินงานดา้นส่ิงแวดล้อม (ENP) และ 4.4) ผลด าเนินงานดา้นสถาบนั/องค์กร (IG) มีค่าเฉล่ีย
ระดับ  มาก  (3.14 - 4.04) โดยรวมตัวแปรสั งเกตได้ทุกตัวมีการกระจายน้อย ราย ละเอียด 
ตามตารางท่ี 4.6 
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ตำรำงที ่4.6 ค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นการวจิยั 
 

ตัวแปร Mean S.D. Max Min C.V. Skewness Kurtosis 
Kolmogorov-

Smimov 
Sig. 

ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ 
ผลการด าเนินงานดา้นการพฒันา 
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 

    
 

ED   แรงขบัเคล่ือนภายนอก         
RP 4.531 0.484 5.000 3.000 0.107 -0.307 -1.311 0.307 .000 
SCP 4.550 0.457 5.000 3.000 0.100 -0.411 -0.993 0.269 .000 
MP 4.533 0.486 5.000 3.000 0.107 -0.316 -1.334 0.305 .000 
ED   แรงขบัเคล่ือนภายใน       

TM 4.523 0.503 5.000 3.000 0.111 -0.256 -1.484 0.334 .000 
CC 4.527 0.467 5.000 3.000 0.103 -0.301 -1.157 0.283 .000 
EM 4.522 0.485 5.000 3.000 0.107 -0.182 -1.641 0.312 .000 
SSP   แนวปฏิบติัดา้นการจดัการ
ความย ัง่ยนื 

      

SSMP 4.524 0.494 5.000 3.000 0.109 -0.185 -1.697 0.327 .000 
SOMP 4.525 0.499 5.000 3.000 0.110 -0.182 -1.728 0.338 .000 
SCMP 4.509 0.498 5.000 3.000 0.110 -0.167 -1.620 0.319 .000 
SSCP   ผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่
อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 

     

ECP 4.510 0.479 5.000 3.000 0.106 -0.237 -1.319 0.254 .000 
ENP 4.512 0.460 5.000 3.000 0.102 -0.185 -1.450 0.235 .000 
SP 4.491 0.445 5.000 3.000 0.099 -0.206 -1.013 0.192 .000 
IG 4.500 0.472 5.000 3.000 0.105 -0.194 -1.285 0.245 .000 
หมายเหตุ SE of skewness = 0.144; SE of kurtosis = 0.288 
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ภำพที ่4.1 การจดัการกระจดักระจาย Normal Q-Q Plot ของตวัแปร ED, ID, SSP, และ SSCP 
 
 นอกจากน้ีตรวจสอบว่าค่าสุดโด่งของตวัแปรแฝง 4 ตวัแปร โดยใช้การสร้างแผนภาพ
บล็อกซ์พลอต (Box plot) และตรวจสอบค่าโด่งท่ีมีช่วงคะแนนของตัวแปรแต่ละคู่มากกว่า 
95 เปอร์เซ็นต ์แผนภาพกระจดักระจายใช ้Scatter Diagram ไม่พบค่าสุดโด่งในตวัแปรแต่อยา่งใด 
 
ตอนที ่2 ผลกำรวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ของตัวแบบควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุของผลด ำเนินงำนด้ำน
กำรพฒันำโซ่อุปทำนอย่ำงยั่งยืน ของอุตสำหกรรมอำหำรทะเลแปรรูปในประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง 4 ตวัแปร 1) แรงขบัเคล่ือนภายนอก 
(ED) 2) แรงขับ เค ล่ือนภายใน (ID) 3) แนวปฏิบัติด้านการจัดการความย ั่งยืน  (SSP) และ 
4) ผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (SSCP) พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
4 คู่ โดยทุกคู่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั .01 ตวัแปรท่ีเป็นการพยากรณ์ท่ีดี คือ ตวัแปรแรงขบัเคล่ือนภายนอก (ED) กบั ตวัแปรผล
ด าเนินงานด้านการพัฒนาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน (SSCP) มีค่าความสัมพันธ์สูงสุดเท่ากับ .946 
รองลงมา คือ ตวัแปรแรงขบัเคล่ือนภายนอก (ED) กบั ตวัแปรแนวปฏิบติัดา้นการจดัการความย ัง่ยืน 
(SSP) มีค่าความสัมพันธ์เท่ ากับ .934 และตัวแปรแรงขับเคล่ือนภายนอก (ED) กับตัวแปร 
แรงขบัเคล่ือนภายใน (ID) มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากับ .919 โดยมีความสัมพนัธ์กันไปในทิศทาง
เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง ล าดบัรองลงมา คือ ตวัแปรแนวปฏิบติัดา้นการจดัการ
ความย ัง่ยืน (SSP) กับตัวแปรผลด าเนินงานด้านการพฒันาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน (SSCP) มีค่า
ความสัมพนัธ์เท่ากบั .898 โดยมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนั ทั้งน้ี
ตัวแปรแรงขับเคล่ือนภายใน (ID) กับตัวแปรแนวปฏิบัติด้านการจัดการความย ั่งยืน  (SSP) 
มีความสัมพันธ์เท่ากับ .889 และ ตัวแปรแรงขับเคล่ือนภายใน (ID) กับตัวแปรผลด าเนินงาน 
ดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื (SSCP) มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .881 โดยมีความสัมพนัธ์กนั
ไปในทิศทางเดียวกนั 
 อีกทั้ ง การตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างโดยการพิจารณาจากค่า KMO 
Kaiser-Meyer-Olkin เท่ากบั .865 โดยค่าของ KMO มากกวา่ .50 ถือวา่ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในขนาดท่ี
เหมาะสมและมีค่าความสัมพันธ์ระดับมากและค่า Bartlett’s test of Sphericity เท่ากับ p = .000 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีสามารถน าไปวเิคราะห์ได ้มีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.7 
 
ตำรำงที ่4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงมาตรฐาน และค่าเมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
        แฝง 4 ตวั  

ตัวแปร ED ID SSP SSCP 
ED 1    
ID .919** 1   
SSP .934** .889** 1  
SSCP .946** .881** .898** 1 
Mean 4.538 4.524 4.519 4.503 
S.D. .462 .470 .487 .4339 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square = 1757.219; df = 6, p = .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .865 
หมายเหตุ **p < .01, *p < .05 
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 การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในตอนน้ีเป็นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อตรวจสอบ
ความตรงของรูปแบบความสั มพันธ์ เชิ งสาเหตุ  และผลตามสมมติฐาน ก่อนท่ีจะน าเสนอ 
ผลการตรวจสอบความตรงดงักล่าว ซ่ึงได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง ตวัแปร
สังเกตไดท่ี้ใชใ้นการวิจยั เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงภายนอก กบัตวัแปรแฝง
ภายใน และตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงดว้ยกนัวา่มีปัญหาเก่ียวกบัภาวะร่วมเส้นตรง
พหุ (Multicollinearity) หรือไม่ และได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 2 ตอน คือ 1) ผลการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได้ และ 2) ผลการตรวจสอบความตรง
ของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของผลด าเนินงาน 
ด้านการพัฒนาโซ่อุปทาน อย่างย ัง่ยืน ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย 
ตามสมมติฐาน รายละเอียดของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดร้วม 
13 ตวั โดยมีจุดมุ่งหมาย คือ 1) เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้13 ตวั ซ่ึงเป็น
ตวัแปรสังเกตได้ของตวัแปรแฝงภายนอกจ านวน 9 ตวั และเป็นตวัแปรสังเกตได้ของตวัแปรแฝง
ภายในจ านวน 4 ตวั 2) เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระวา่มีปัญหาท่ีเกิดเก่ียวกบั
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) หรือไม่ และ 3) เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรสังเกตได้ท่ี เป็นตัวแปรตาม ซ่ึงผลการวิเคราะห์ท่ีได้น าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
ตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพัน ธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐานในขั้นตอนถัดไป 
ดงัผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.8  
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การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ท่ีได้มาจากการศึกษาทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ี เก่ียวข้องก่อนว่าองค์ประกอบหรือตัวแปร 4 ตัวแปร ท่ีน ามาก าหนดเป็นตัวแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงส าเหตุของผลด าเนินงานด้านการพัฒนา 
โซ่อุปทาน อย่างย ัง่ยืน ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางพฤติกรรมและ
สังคมศาสตร์ เพื่อตรวจสอบตวัแปรสังเกตได้ตามท่ีก าหนดและวิเคราะห์ว่าตวัแปรหรือโมเดล 
ท่ีก าหนดสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ ส่งผลต่อการรวบรวมขอ้มูล มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ในรูปแบบจ านวน 3 คู่  ทุกคู่ 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุดมีค่าเท่ากบั .931 เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างแรงกดดัน
ทางด้านกฎระเบียบ  (RP) กับความสัมพันธ์ระหว่างแรงกดดันจากตลาด (MP) และต ่าสุด .910 
เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงกดดนัทางดา้นกฎระเบียบ (RP) กบัแรงกดดนัทางสังคม (SCP) โดย 
มีค่า Bartlett’s Test Sphericity Chi-Square = 1120.537; df = 3, p = .000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ค่าดชันีรวม Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 
.782 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้ของแรงขบัเคล่ือนภายนอก
ไม่ใช่ เมทริกซ์เอกลักษณ์  และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีมากพอท่ีจะน ามาวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัได ้รายละเอียดตามตารางท่ี 4.9  
 
ตำรำงที ่4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้อง   
                    ตวัแปรแรงขบัเคล่ือนภายนอก 

ตัวแปร RP SCP MP 
RP 1 

  

SCP .910** 1 
 

MP .931** .911** 1 
MEAN 4.531 4.550 4.533 
S.D. .484 .457 .486 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square = 1120.537; df = 3, p = .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .782 

      หมายเหตุ **p < .01, *p < .05 
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 ดงันั้น ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบวา่ รูปแบบการวดัตวัแปรแรงขบัเคล่ือน
ภายนอก (ED) มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาไดจ้ากค่าไค-สแควร์ท่ี
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (Chi-square = 0.00 ; df = 0, P = 1.000)  เม่ือพิจารณา
องค์ประกอบ พบว่า มีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดตั้งแต่ .94 ถึง .97 และแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกตัว เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) ของ
ความสัมพันธ์แรงขับ เคล่ือนภายนอก (ED) ตัวแปรท่ี มีน ้ าหนักความส าคัญมากท่ี สุด คือ 
แรงกดดนัจากตลาด (MP) มีค่าร้อยละ 97 รองลงมา คือ แรงกดดนัทางด้านกฎระเบียบ  (RP) มีค่า
ร้อยละ 96 และแรงกดดนัทางสังคม (SCP) มีค่าร้อยละ 94 และพิจารณาการตรวจสอบความตรงตาม
ภาวะเชิงสันนิษฐาน (Convergent validity) ตัวแปรสังเกตได้ท่ีว ัดมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานสูงกว่า .5 ดงันั้น โมเดลของความสัมพนัธ์แรงขบัเคล่ือนภายนอก (ED) มีความตรงท่ีดี 
ในการน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล รายละเอียดตามภาพประกอบท่ี 4.2 
 

ED

RP

SCP

MP

0.07

0.11

0.07

1.00

 
Chi-Square=0.00, df=0, P-value=1.00000, RMSEA=0.000 

 
ภำพประกอบที ่4.2  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) 
                                  เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัตวัแปรแฝงแรงขบัเคล่ือนภายนอก  

 
 2.  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ในรูปแบบจ านวน 3 คู่  ทุกคู่  มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงสุดมีค่า เท่ากับ .940 ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรผูบ้ริหาร
ระดบัสูง (TM) กบัตวัแปรวฒันธรรมขององคก์ร (CC) รองลงมามีค่า เท่ากบั .902 เป็นความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรวฒันธรรมขององค์กร (CC) กบัตวัแปรแรงจูงใจของพนักงาน (EM) และมีค่าต ่าสุด
เท่ากับ .892 เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรผูบ้ริหารระดับสูง (TM) กับตวัแปรแรงจูงใจของ
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พนักงาน (EM) โดยมีค่า Bartlett’s Test Sphericity = 1107.591; df = 3, p = .000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนย์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  .01 ค่ าดัชนีรวม Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy = .771 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้ของแรงขบัเคล่ือน
ภายใน (ID) มีมากพอท่ีจะน ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัได ้รายละเอียดตามตารางท่ี 4.6 
  
ตำรำงที ่4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
          ตวัแปรแรงขบัเคล่ือนภายใน (ID)    

ตัวแปร TM CC EM 
TM 1 

  

CC .940** 1 
 

EM .892** .902** 1 
MEAN 4.523 4.527 4.522 
S.D. .503 .467 .485 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square = 1107.591; df = 3, p = .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .771 

 หมายเหตุ **p < .01, *p < .05 
 
 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่ รูปแบบการวดัตวัแปรแรงขบัเคล่ือนภายใน 
(ID) มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ท่ีแตกต่างจาก
ศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (Chi-square = 0.00 ; df = 0.00, P = 1.0000) เม่ือพิจารณาองค์ประกอบ 
พบว่า มีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดตั้งแต่ .92 ถึง .97 และแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ทุกตวั 
 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) ของแรงขับเคล่ือนภายใน  (ID) 
ตัวแปรท่ีมีน ้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด คือ ตัวแปรวฒันธรรมขององค์กร (CC) ร้อยละ 97 
รองลงมา คือ ตวัแปรผูบ้ริหารระดบัสูง (TM) ร้อยละ 96 และตวัแปรแรงจูงใจของพนักงาน (EM) 
ร้อยละ 92 และพิจารณาการตรวจสอบความตรงตามภาวะเชิงสันนิษฐาน (Convergent Validity) 
ตวัแปรสังเกตไดท่ี้วดัมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานสูงกวา่ .5 ดงันั้น โมเดลของแรงขบัเคล่ือน
ภายใน (ID) มีความตรงท่ีดีในการน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล รายละเอียดตามภาพประกอบท่ี 4.3 
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ID

TM

CC

EM

0.07

0.06

0.14

1.00

 
Chi-Square=0.00, df=0, P-value=1.00000, RMSEA=0.000 

 
ภำพประกอบที ่4.3 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor Analysis)  
                                เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัตวัแปรแฝงแรงขบัเคล่ือนภายใน  

 
 3.  ค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ในรูปแบบจ านวน 3 คู่  ทุกคู่ 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุดมีค่าเท่ากับ .954 เป็นความสัมพนัธ์ระหว่าง 
แนวปฏิบติัด้านการจดัการการผลิตท่ีย ัง่ยืน (SOMP) กับแนวปฏิบติัด้านการจดัการลูกคา้ท่ีย ัง่ยืน 
(SCMP) รองลงมามีค่าเท่ ากับ  .945 เป็นความสัมพันธ์ระหว่างแนวปฏิบัติด้านการจัดการ 
ซัพพลายเออร์ท่ีย ัง่ยืน (SSMP) กบัแนวปฏิบติัดา้นการจดัการการผลิตท่ีย ัง่ยืน (SOMP) และต ่าสุด 
.918 เป็นความสัมพันธ์ระหว่างแนวปฏิบัติด้านการจดัการซัพพลายเออร์ท่ีย ัง่ยืน (SSMP) กับ 
แนวป ฏิบั ติ ด้ าน ก ารจัดก ารก ารผ ลิต ท่ี ย ั่งยืน  (SOMP) โด ย มี ค่ า  Bartlett’s Test Sphericity 
มีค่า = 1321.329; df = 3, p = .000 ซ่ึ งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ค่ าดัช นี รวม  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy =  .764 แสดงว่า  เมท ริก ซ์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้ของแนวปฏิบติัด้านการจดัการความย ัง่ยืน (SSP) 
มีมากพอท่ีจะน ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัได ้รายละเอียดตาม ตารางท่ี 4.11 
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ตำรำงที ่4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
                       ตวัแปรแนวปฏิบติัดา้นการจดัการความย ัง่ยนื 

ตัวแปร SSMP SOMP SCMP 
SSMP 1 

  

SOMP .945** 1 
 

SCMP .918** .954** 1 
MEAN 4.524 4.525 4.509 
S.D. .494 .499 .498 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square = 1321.329; df = 3, p = .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .764 

 หมายเหตุ **p < .01, *p < .05 
  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน พบว่า รูปแบบการวัดตัวแปรแนวปฏิบัติ 
ดา้นการจดัการความย ัง่ยืน (SSP) มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้าก
ค่าไค -สแควร์ท่ีแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (Chi-Square = 0.00 ; df = 0.00, 
P = 1.0000) เม่ือพิจารณาองค์ประกอบ พบว่า มีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดตั้งแต่ .96 ถึง .99 และ
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกตวั เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน (B) ของแนวปฏิบติัด้านการจดัการความย ัง่ยืน (SSP) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนักความส าคญั 
มากท่ีสุด คือ แนวปฏิบัติด้านการจัดการการผลิตท่ีย ัง่ยืน  (SOMP) ร้อยละ 99 รองลงมา คือ 
แนวปฏิบัติด้านการจัดการลูกค้าท่ีย ัง่ยืน  (SCMP) ร้อยละ 96 และ แนวปฏิบัติด้านการจัดการ 
ซัพพลายเออร์ท่ีย ั่งยืน (SSMP) ร้อยละ 96 และพิจารณาการตรวจสอบความตรงตามภาวะ 
เชิงสันนิษฐาน (Convergent Validity) ตวัแปรสังเกตได้ท่ีวดัมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
สูงกว่า .5 ดังนั้ น  โมเดลของแนวปฏิบัติด้านการจัดการความย ั่งยืน  (SSP) มีความตรงท่ี ดี 
ในการน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล รายละเอียดตามภาพประกอบท่ี 4.4 
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Chi-Square=0.00, df=0, P-value=1.00000, RMSEA=0.000 
 
ภำพประกอบที ่4.4  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor Analysis) 

             เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัตวัแปรแฝงแนวปฏิบติัดา้นการ    
                                จดัการความย ัง่ยนื (SSP) 
 
 4.  ค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ในรูปแบบจ านวน 4 คู่  ทุกคู่ 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุดมีค่าเท่ากับ .888 เป็นความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ผลด าเนินงานดา้นสังคม (SP) กบัผลด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ (ECP) รองลงมา คือ ผลด าเนินงาน
ด้านสั งคม  (SP) กับ  ผลด าเนินงานด้าน ส่ิ งแวดล้อม  (ENP) มีค่ าเท่ ากับ  882 และท่ีต ่ าสุ ด 
ผลด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ENP) กบัผลด าเนินงานดา้นสถาบนั/องค์กร (IG) มีค่าเท่ากบั .747 
โดยมีค่า Bartlett’s Test Sphericity มีค่า = 1260.416; df = 6,  p = .000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนย์อย่าง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ค่าดชันีรวม Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
= .850 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้ของแนวปฏิบติัด้านการ
จดัการความย ัง่ยืน (SSCP) มีมากพอท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัได้ รายละเอียด 
ตาม ตารางท่ี 4.12 
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ตำรำงที ่4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้อง   
                      ตวัแปรผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 

ตัวแปร ECP ENP SP IG 
ECP 1 

  
 

ENP .874** 1 
 

 
SP .888** .882** 1  
IG .780** .747** .835** 1 
MEAN 4.510 4.512 4.491 4.500 
S.D. 0.479 0.460 0.445 0.472 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square = 1260.416; df = 6, p = .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .850 

 หมายเหตุ **p < .01, *p < .05 
 
 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่ รูปแบบการวดัตวัแปรผลด าเนินงานดา้นการ
พฒันาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน (SSCP) มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พิจารณา 
ไดจ้ากค่าไค-สแควร์ ท่ีแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (Chi-Square = 0.00 ; df = 0.00, 
P = 1.0000) เม่ือพิจารณาองค์ประกอบ พบวา่ มีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดตั้งแต่  .84 ถึง .99  และ
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ทุกตวั เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน (B) ของผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน (SSCP) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนัก
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ผลด าเนินงานดา้นสังคม (SP) ร้อยละ 99 รองลงมา คือ ผลด าเนินงานดา้น
เศรษฐกิจ (ECP) ร้อยละ 93 ผลด าเนินงานด้านส่ิงแวดลอ้ม (ENP) ร้อยละ 89  และ ผลด าเนินงาน
ดา้นสถาบนั/องคก์ร (IG) ร้อยละ 84  และพิจารณาการตรวจสอบความตรงตามภาวะเชิงสันนิษฐาน 
(Convergent Validity) ตวัแปรสังเกตได้ท่ีวดัมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงกว่า .5 ดงันั้น 
โมเดลของผลด าเนินงานด้านการพัฒนาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน (SSCP) มีความตรงท่ีดีในการ
น าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล รายละเอียดตามภาพประกอบท่ี 4.5 
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Chi-Square=0.00,  df=0, P-value=1.00000, RMSEA=0.000 

 
ภำพประกอบที ่4.5 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis)                          

    เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัตวัแปรแฝงผลด าเนินงานดา้นการ      
    พฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (SSCP) 

 
ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ตัวแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของผลด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำโซ่
อุปทำนอย่ำงยั่งยืน ของอุตสำหกรรมอำหำรทะเลแปรรูปในประเทศไทย 
 ผลกำรวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตัวแปร 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรของตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผล
ด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศ
ไทย ระหว่างตัวแปรแฝงภายนอก คือ ตัวแปรแรงขับเคล่ือนภายนอก  (ED) และตัวแปรแรง
ขบัเคล่ือนภายใน  (ID)  ตัวแปรส่งผ่าน คือ แนวปฏิบัติด้านการจัดการความย ัง่ยืน (SSP)  และ 
ตัวแปรแฝงภายใน คือ  ผลด าเนินงานด้านการพัฒนาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน (SSCP) โดยผล 
การตรวจสอบของตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลด าเนินงานด้านการพฒันาโซ่อุปทาน 
อย่างย ัง่ยืน ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย  พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ตวัแปร 4 คู่ โดยทุกคู่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีตวัแปรท่ีเป็นการพยากรณ์ท่ีดี คือ แนวปฏิบติัดา้นการจดัการความย ัง่ยืน 
(SSP) กบั แรงขบัเคล่ือนภายนอก (ED) มีความสัมพนัธ์ทางบวก โดยความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

SSCP
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SP

0.14

0.21

0.01
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มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .946 รองลงมา คือ แนวปฏิบัติด้านการจดัการความย ัง่ยืน (SSP) กับ 
แรงขับ เค ล่ือนภายนอก  (ED) มี ค วามสั มพัน ธ์กัน ในท างบวก  ความสั มพัน ธ์กัน และ 
มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .934 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง  ทั้งน้ีแรงขบัเคล่ือนภายนอก (ED) 
กับแรงขับเคล่ือนภายใน (ID) มีความสัมพนัธ์ทางบวก โดยความสัมพนัธ์กันในระดับสูงมีค่า
ความสัมพนัธ์เท่ากับ .919 แนวปฏิบัติด้านการจดัการความย ัง่ยืน (SSP) กับ ผลด าเนินงานด้าน 
การพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (SSCP) มีความสัมพนัธ์ทางบวก โดยความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากับ .898  แนวปฏิบัติด้านการจดัการความย ัง่ยืน (SSP) กับแรงขับเคล่ือน
ภายใน (ID) มีความสัมพนัธ์ทางบวก โดยความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 
.889 และแรงขับเคล่ือนภายใน (ID)   กับ ผลด าเนินงานด้านการพัฒนาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน 
(SSCP) มีความสัมพนัธ์ทางบวก โดยความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .881 
ตามล าดบั 
 อีกทั้ ง การตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างโดยการพิจารณาจากค่า KMO 
Kaiser-Meyer-Olkin เท่ากบั .865 โดยค่าของ KMO มากกว่า .50 ถือว่าขนาดกลุ่มตวัอย่างมีขนาด 
ท่ี เหมาะสมและมีค่าความสัมพันธ์ระดับมากและค่า Bartlett’s Test of Sphericity เท่ ากับ  = 
1,757.219; df = 6, p = .000 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์ได้  มีรายละเอียดตาม
ตารางท่ี 4.13 
 
ตำรำงที ่4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงมาตรฐาน และค่าเมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

ตัวแปร ED ID SSP SSCP 
ED     
ID .919**    
SSP .934** .889**   
SSCP .946** .881** .898**  
Mean 4.538 4.524 4.519 4.503 
S.D. .462 .470 .487 .4339 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square = 1,757.219; df = 6, p = .000  
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .865  
  หมายเหตุ:  **p < .01 
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 ทั้งน้ีผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของแรงขบัเคล่ือน
ภายนอก (ED) แรงขบัเคล่ือนภายใน (ID) และแนวปฏิบติัดา้นการจดัการความย ัง่ยืน (SSP) ท่ีมีอิทธิ
ผลทางตรงต่อผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (SSCP) ของอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแปรรูปในประเทศไทย ตามสมมติฐาน ขอ้ 1 - 6 (ภาพประกอบท่ี 4.6) ประกอบดว้ย ตวัแปร
แฝงภายนอก 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรแรงขบัเคล่ือนภายนอก (ED) และตวัแปรแรงขบัเคล่ือนภายใน 
(ID)  ตวัแปรส่งผ่าน 1 ตวัแปร คือ แนวปฏิบติัด้านการจดัการความย ัง่ยืน (SSP)  และตวัแปรแฝง
ภายใน 1 ตัวแปร คือ ผลด าเนินงานด้านการพัฒนาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน (SSCP) โดยผลการ
ตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐานข้อ 1- 6 พบว่า  ค่าไค-
สแควร์ มีค่าเท่ากบั 139.21 ท่ีองศาอิสระ 72 ระดบันยัส าคญั  .0573 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
(GFI) มีค่าเท่ากบั .93 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ล้ว (AGFI) .94  และค่าดชันีราก
ของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ .0026  ซ่ึงสมมติฐานมีความสอดคล้อง
ก ล ม ก ลื น กั บ ข้ อ มู ล เชิ งป ร ะ จัก ษ์  ต าม ภ าพ ท่ี  4.6 แ ล ะ ต าม ต าร าง ท่ี  4.14 แส ด งว่ า 
ขอ้สมมติฐาน ตามขอ้ 1 - 6  ตวัแปรในรูปแบบของความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุอธิบายความแปรปรวน
ในตวัแปรผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป
ในประเทศไทย ไดร้้อยละ 96 ตามล าดบัภาพท่ี 4.6 และตารางท่ี 4.14  
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Chi-Square=139.21, df=72, P-value=0.0573, RMSEA=0.048 

 
ภำพประกอบที ่4.6 รูปแบบตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลด าเนินงานดา้นการพฒันา                   
                               โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย 
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  จากตารางท่ี 4.14 เม่ือพิจารณาขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct effect) ของตวัแปรเชิงสาเหตุ
ของผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (SSCP) ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปร
รูปในประเทศไทย (SSCP) พบว่า แรงขบัเคล่ือนภายใน (ID) และแรงขบัเคล่ือนภายนอก (ED) มี
อิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กับแนวปฏิบัติด้านการจัดการความย ัง่ยืน (SSP) โดยแรง
ขบัเคล่ือนภายใน (ID) และแรงขบัเคล่ือนภายนอก (ED) มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .90, .16 และ .83 
ส่วนแนวปฏิบติัดา้นการจดัการความย ัง่ยืน (SSP) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลด าเนินงานดา้นการพฒันา
โซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .75 กล่าวคืออุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปใน
ประเทศไทยควรให้ความส าคัญต่อแนวปฏิบัติด้านการจดัการความย ัง่ยืน (SSP) ประกอบด้วย 
3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การจดัการซพัพลายเออร์ท่ีย ัง่ยืน 2) การจดัการการผลิตท่ีย ัง่ยืน และ 3) การจดัการ
ลูกค้าท่ีย ัง่ยืน ขณะเดียวกันควรให้ความส าคัญต่อแรงขับเคล่ือนภายนอก (ED) เน่ืองจากมี
ความสัมพนัธ์ภายในร่วมกบั แรงขบัเคล่ือนภายใน (ID) ยิง่เนน้แรงขบัเคล่ือนภายนอก ประกอบดว้ย
1) แรงกดดันทางด้านกฎระเบียบ 2) แรงกดดันทางสังคม 3) แรงกดดันจากตลาด ส่งผลต่อแนว
ปฏิบัติด้านการจดัการความย ัง่ยืน (SSP) และส่งผลท่ีดีต่อผลการด าเนินงานด้านการพฒันาโซ่
อุปทานอยา่งย ัง่ยนื อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดว้ยเช่นกนั 
 ส่วนอิทธิพลทางออ้ม พบวา่ แรงขบัเคล่ือนภายใน (ID) และแรงขบัเคล่ือนภายนอก (ED) 
ซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ ซ่ึงกันและกัน  มี อิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อแนวปฏิบัติ 
ดา้นการจดัการความย ัง่ยืน (SSP) และผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน (SSCP) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยแรงขบัเคล่ือนภายใน (ID) และแรงขบัเคล่ือนภายนอก (ED) ซ่ึงเป็น
ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.16 และ 0.49 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ี
ค่อนขา้งต ่าไม่มีความส าคญัต่อการการน าไปพิจารณาประยุกต์ใช้ การด าเนินงานด้านการพฒันา 
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ส าหรับขนาดอิทธิพลรวม พบว่า แรงขับเคล่ือนภายนอก (ED) มีขนาดอิทธิพลรวม 
ท่ีสูงมากกว่าแรงขบัเคล่ือนภายใน (ID) เท่ากบั 0.45 และ 0.01 แตกต่างกนัค่อนขา้งชัดเจน ดงันั้น 
แม้เป็นตัวเป็นตวัท่ีมีความสัมพันธ์กัน ควรให้ความส าคัญของแรงขับเคล่ือนภายใน (ID) ด้วย
เน่ืองจากถ้าแรงขบัเคล่ือนภายใน(ID) เพิ่มข้ึนจะส่งผลต่อแรงขบัเคล่ือนภายนอก (ED) ท่ีเพิ่มข้ึน
เช่นกนั ขณะท่ีแนวปฏิบติัดา้นการจดัการความย ัง่ยืน (SSP) มีขนาดอิทธิพลรวมต่อผลด าเนินงาน
ด้านการพฒันาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน (SSCP) เท่ากับ 0.75 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จะเห็นได้ว่าแนวปฏิบัติด้านการจัดการความย ัง่ยืน (SSP)   ท่ีเพิ่มข้ึนจะส่งผลอิทธิพลรวมต่อ 
ผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื (SSCP) ดว้ยเช่นกนั 
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 จากผลการพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของผลด าเนินงานด้านการพัฒนา  
โซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย สามารถน าไปสรุป 
แนวทางการไปปรับใช้ในการพฒันาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป 
ในประเทศไทยในขั้นตอนต่อไป 
 
ตอนที่ 4  ผลกำรประชุมกลุ่มย่อย (Focus group)  เพ่ือยืนยันข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ค้นพบจำกกำร
วิจัยและแนวทำงกำรไปปรับใช้ในกำรพัฒนำโซ่อุปทำนอย่ำงยั่งยืนของอุตสำหกรรมอำหำรทะเล
แปรรูปในประเทศไทย  
 การประชุมชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ในงานวิจยัคร้ังน้ี ใช้กระบวนการคดัเลือกผูใ้ห้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informantion) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  1) ผู ้เช่ียวชาญด้านการพัฒนา 
โซ่อุปทาน และ 2) ผูท้รงคุณวฒิุในดา้นของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย โดยใช้
วิธีประชุมกลุ่มย่อย การสอบถามบุคคลในกลุ่มเพื่อให้ได้มาถึง ความคิดเห็นต่อปัจจยัเชิงสาเหตุ 
ในการพฒันาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทยควรให้
ความส าคัญกับเร่ืองใดบ้างเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาโซ่อุปทานและขับเคล่ือน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย ให้มีความย ัง่ยืนและสามารถแข่งขนัในตลาดโลก
ได้  โดยค าถามในการสัมภาษณ์จะถูกถามในรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ โดยเปิดโอกาสให้
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมมีโอกาสในการพูดคุยและแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระระหว่างผูว้ิจยั และ
ผูเ้ข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย ในขณะเดียวกันจะมีการจดบันทึกการสนทนา เพื่อสรุปข้อคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อยืนยนัข้อคน้พบเชิงประจกัษ์และสมการเชิงโครงสร้างใน
งานวจิยั ซ่ึงสามารถสรุปผลการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 
ด้ำนผลด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำโซ่อุปทำนอย่ำงยัง่ยืนของอุตสำหกรรมอำหำรทะเลแปรรูป 
ในประเทศไทยผลกำรพจิำรณำ 
 เห็นดว้ยกบัตวัแปรท่ีเสนอเพื่อน าไปประยุกต์ใช้  เน่ืองจากอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปร
รูปจะมีบริบทบางอย่างเฉพาะอุตสาหกรรม แต่ในปัจจุบนัส่วนใหญ่จะมีการบริหารโซ่อุปทานใน
ภาพรวมท่ีคลา้ยกบับริบทของอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะมีตวัแปรบางตวัท่ีไม่สามารถน ามาใชก้บั
บริบทอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปได ้ โดยในท่ีประชุมท าการพิจารณาตวัแปรในการน าไป
ประยกุตใ์ชด้งัน้ี 
 ขอ้มูลท่ีคน้พบว่าเป็นไปตามขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปใน
ประเทศไทยดงัน้ี 
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  ตวัแปรดา้นผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน เห็นดว้ยกบัขอ้คน้พบโดย
ตวัแปรสังเกตุไดแ้บ่งออกเป็น 4 ตวัแปร เน่ืองจากอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปมีความแตกต่าง
กบัอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ ผลด าเนินงานด้านสถาบนั/องค์กร ท่ีในอุตสาหกรรมอ่ืนอาจ
ไม่ไดใ้ห้ความส าคญัมากนกัต่างจากอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป ยิ่งในเฉพาะสถานการณ์ใน
ปัจจุบนัท่ีก าลงัมีปัญหากฎหมาย IUU เขา้มาท าให้ภาครัฐออกกฎหมายมาควบคุมอุตสาหกรรมมาก
ข้ึน จึงท าให้ทุกองค์กรเร่ิมหันมาให้ความส าคัญโดยในท่ีประชุมมีความเห็นว่าอุตสาหกรรมมี
บทบาทในการร่วมแสดงความคิดเห็นกบัภาครัฐค่อนขา้งนอ้ย ซ่ึงกฎหมายท่ีออกมาส่งผลกระทบกบั
การท าธุรกิจค่อนขา้งมากเพื่อส่วนใหญ่เป็นกฎหมายหรือนโยบายเชิงบงัคบั  เช่น ผูป้ระกอบการจะ
สามารถส่งออกอาหารทะเลแปรรูปไปต่างประเทศได้ต่อเม่ือข้ึนทะเบียนเป็นสมาชิกของสมาคม
เท่านั้น โดยตอ้งท าการจ่ายค่าสมาชิกทุกปี แต่ยงัไม่เห็นแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมท่ีชัดเจน  
และนโยบายสนบัสนุนจากภาครัฐอยา่งเป็นรูปธรรม  จึงอาจท าให้ผลด าเนินงานโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืน 
ในด้านน้ีของประเทศไทยในปัจจุบันยงัไม่ดีนัก เช่น การมีส่วนร่วมและความโปร่งใสของ
ภาครัฐบาลและหน่วยงานกลางท่ีก ากบัดูแล , มีการวางวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์การพฒันาการ
จดัการความย ัง่ยืนในอนาคตร่วมกัน  ในส่วนของผลด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมในท่ีประชุมมี
ความเห็นวา่ทุกองคก์รใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูแ่ลว้ โดยอาจจะมีบางประเด็น 
เช่น  อัตราการปล่อยก๊าซมีเทนท่ีองค์กรขนาดเล็ก และขนาดกลางบางท่ีอาจจะยงัไม่ได้ให้
ความส าคญัลึกขนาดน้ี แต่องคก์รขนาดใหญ่มีการวดัผลอตัราส่วนอยูแ่ลว้ ในส่วนของผลด าเนินงาน
ด้านเศรษฐกิจอาจมีบางปัจจยัท่ีในสถานการณ์ปัจจุบันกระทบบ้างเช่น  อ านาจต่อรองกับผูจ้ดั
จ  าหน่ายปัจจยัการผลิต และสามารถปรับการผลิต/การจดัเก็บไดต้ามความตอ้งการ เน่ืองจากปัจจุบนั
ผูป้ระกอบการตอ้งน าเขา้วตัถุดิบส่วนใหญ่จากต่างประเทศเน่ืองจากชาวประมงไทยไม่สามารถท า
การออกเรือได้จากผลกระทบจากกฎหมาย IUU  และผลด าเนินงานด้านสังคมในท่ีประชุมไม่มี
ประเด็นเน่ืองจากทุกองคก์รมีการท า CSR โดยรับผิดชอบทั้งบุคลากรในองคก์ร  สังคม และชุมชน
อยูแ่ลว้ 
 
ข้อเสนอแนะกลยุทธ์จำกผู้วจัิย 
 1. จดัท าแผนพฒันาโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืน โดยครอบคลุมทั้งดา้น เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และสถาบนั/องค์กร อย่างเป็นรูปธรรม มีระบบและหน่วยงานคอยติดตามและประเมินผลอย่าง
ต่อเน่ือง 
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 2. จดัท าตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานดา้นแผนพฒันาโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืน โดยครอบคลุมทั้งดา้น 
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อมและสถาบนั/องค์กร มีการก าหนดระยะเวลาในการตรวจสอบและ
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลอยา่งเป็นรูปธรรม 
 3. สนับสนุนให้ภาครัฐตั้งจุดให้บริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียวกัน (One-Stop Service) 
โดยเฉพาะการทดสอบคุณภาพ เพื่ออ านวยความสะดวกและลดระยะเวลาและขั้นตอนในการ
ส่งออก 
 4. สนบัสนุนให้มีการวางแผนปฏิบติัการส่งเสริมวิสาหกิจอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป
ข้ึน ท าให้ผูป้ระกอบการได้มีโอกาสพบปะกันเองและพบกับบุคลากรจากองค์กรท่ีเก่ียวข้อง 
ตลอดจนไดว้างแผนยทุธศาสตร์ร่วมกนั เช่น หน่วยงานการศึกษา หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5. การท่ีอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล ประสบกบัปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบ และ/
หรือมีจ านวนวตัถุดิบไม่สม ่าเสมอตลอดทั้งปี ไดส่้งผลกระทบให้ผูป้ระกอบการแปรรูปอาหารทะเล
เพื่อ  การส่งออกไม่สามารถก าหนดปริมาณการผลิต และปริมาณการส่งออกท่ีแน่นอนได ้
ซ่ึงจะส่งผล กระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขนัในระดบันานาชาติของอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารทะเล ดังนั้น   จึงควรมีการตั้งศูนยบ์่มเพาะสัตวน์ ้ าทางเศรษฐกิจเพื่อทดแทน จากการจบั 
สัตวท์ะเลจากธรรมชาติจะช่วยควบคุมปริมาณวตัถุดิบ และคุณภาพ ของวตัถุดิบ  ให้เพียงพอกบั
ความตอ้งการของผูป้ระกอบการและสามารถก าหนดขนาดของตลาดไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในระดบันานาชาติ 
 6. ภาครัฐและภาคเอกชนควรร่วมมือกนัพฒันาฝีมือแรงงานให้ตรงตาม ความตอ้งการของ
สถานประกอบการในกลุ่ม อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป  เพราะการส่งออกสินค้า 
ไปต่างประเทศจ าเป็นตอ้งผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ซ่ึงการด า เนินการ 
ให้ได้มาตรฐาน ดังกล่าวจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในทุกระดบั  บุคลากรท่ีจบการศึกษา 
จากมหาวิทยาลยัซ่ึงจะมีความรู้เฉพาะในแง่ทฤษฎีหรือในห้องปฏิบติัการเท่านั้น แต่ไม่สามารถ 
น าความรู้ทางทฤษฎีมา ประยุกต์ใชก้บัการแปรรูปอาหารทะเลไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงันั้นการจดัการ
อบรมในลักษณะ On the Job Training และ Group Training จะช่วยให้บุคลากรกลุ่มดังกล่าวมี
ความรู้ทางดา้นธุรกิจการแปรรูป อาหารทะเลการตลาดและการมีทศันคติท่ีถูกตอ้งต่อการด าเนินการ 
แปรรูปอาหารทะเลและอาจน าไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ ตลาดอาหารทะเลแปรรูปได ้
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ด้ำนแนวปฏิบัติด้ำนกำรจัดกำรควำมยัง่ยืน 
 ผลกำรพจิำรณำ 
 ดา้นแนวปฏิบติัดา้นการจดัการซพัพลายเออร์ท่ีย ัง่ยืน  ผูท้รงคุณวฒิุในท่ีประชุมมีความเห็น
ว่า ควรให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกัน  ระหว่างองค์กรและซัพพลายเออร์ โดยควร 
มีการแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ และร่วมมือกันพัฒนาการผลิตการส่งมอบ มีระบบ 
การประเมินผลอยา่งเป็นทางการเพื่อประเมินผลการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้มของซพัพลายเออร์  
แต่อาจจะมีบางประเด็นท่ีองค์กรขนาดเล็กกบัขนาดกลางอาจจะด าเนินการได้ค่อนข้างยาก เช่น 
การฝึกอบรม , เข้าเยี่ยมชมโรงงานหรือให้ความรู้แก่ซัพพลายเออร์หรือบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง 
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน  เน่ืองจากปัจจุบนัยงัตอ้งพึ่งวตัถุดิบส่วนใหญ่จากต่างประเทศ  
โดยซพัพลายเออร์ในต่างประเทศยงัขาดการใหค้วามส าคญักบัการพฒันาโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยนื 
 ในส่วนของแนวปฏิบติัดา้นการจดัการการผลิตท่ีย ัง่ยืนและแนวปฏิบติัดา้นการจดัการลูกคา้
ท่ีย ั่งยืน   นั้ นผู ้ทรงคุณวุฒิ ใน ท่ีประชุมเห็นด้วยกับข้อค้นพบท่ีได้ท าการวิจัยมาเน่ืองจาก 
ทุกธุรกิจน่าจะมีการด าเนินงานในเร่ืองของแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนอยูแ่ลว้ จะมีประเด็นเล็กนอ้ยในเร่ือง
ของการแชร์ข้อมูลหรือรายงานเก่ียวกับการจดัการความย ัง่ยืนของบริษัทกับลูกค้า โดยธุรกิจ 
ขนาดเล็กและขนาดกลางอาจยงัไม่ไดจ้ดัท ารายงานดา้นการจดัการความย ัง่ยืนของบริษทัอยา่งเป็น
รูปธรรม  เพื่อรายงานกบัลูกคา้เน่ืองจากบางขอ้มูลบริษทัถือเป็นความลบั มีแค่บริษทัใหญ่ท่ีท าธุรกิจ
กับต่างประเทศและมีมูลค่าสูงท่ี มีการจัดท ารายงานอย่างเป็นรูปธรรมและท าการเผยแพร่ 
ต่อสาธารณะ  เน่ืองจากการจดัท ารายงานอาจเป็นขอ้เรียกร้องจากลูกคา้ต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ 
และมีผลต่อการท าธุรกิจกบัลูกคา้ต่างประเทศในปัจจุบนัอีกดว้ย 
ข้อเสนอแนะกลยุทธ์จำกผู้วจัิย 
 แนวปฏิบติัดา้นการจดัการซพัพลายเออร์ท่ีย ัง่ยนื 
 1. ผู ้ประกอบการไทยควรแสวงหาแหล่งว ัตถุ ดิบใหม่ เพิ่ ม เติม  เน่ืองจากปัจจุบัน
ผูป้ระกอบการต้องน าเข้าวตัถุดิบส่วนใหญ่จากต่างประเทศมากกว่าร้อยละ 90 และเพื่อรองรับ 
ความเส่ียงจากความไม่สม ่าเสมอของอุปทานปลาทูน่าโลก 
 2. ผูป้ระกอบการรายย่อยอาจรวมตวัเป็นเครือข่าย เพื่อเพิ่มอ านาจต่อรองและเจรจากับ
เรือประมงของประเทศเพื่อนบา้น ท่ีเป็นแหล่งวตัถุดิบหรือใช้กลยุทธ์การเขา้ไปลงทุนในประเทศ 
ท่ี เป็นแหล่งวตัถุดิบ เช่น การร่วมทุน การซ้ือหุ้น ภายใต้ความพร้อมและเพิ่มศักยภาพของ
ผูป้ระกอบการ ในการเพิ่มปริมาณ วตัถุดิบในโซ่อุปทานอาหารทะเลสู่สายการผลิต 
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 แนวปฏิบติัดา้นการจดัการการผลิตท่ีย ัง่ยนื 
 1. สนบัสนุนให้น าเทคโนโลยี (Foodtech) มายกระดบัคุณภาพและเพิ่มมูลค่าให้กบัอาหาร
ทะเลแปรรูปและส่งเสริมให้เกิดการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงธุรกิจในห่วงโซ่การผลิตระหว่าง
ผู ้ประกอบการ หน่วยงานรัฐ และมหาวิทยาลัย เพื่อให้ เกิดการน างานวิจัยและนวัตกรรม 
มาสร้างสรรค ์เป็นผลิตภณัฑแ์ปรรูปใหม่ออกสู่ตลาด 
 2. ผูป้ระกอบการควรเร่งปรับปรุงระบบการผลิตและกระบวนการส่งออกให้เป็นไปตาม
มาตรฐานอีกทั้ งยงัควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานเพื่อจูงใจให้แรงงานในประเทศให ้
มาท างานในอุตสาหกรรมมากข้ึน เน่ืองจากผูป้ระกอบการไทยอาจตอ้งประสบปัญหาการขาดแคลน
แรงงาน ภายในประเทศ อนัเกิดจากความไม่นิยมท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมงของคนไทย และ
ยงัประสบปัญหาการหันไปท างานบนฝ่ังของแรงงานต่างดา้วท่ีเพิ่มข้ึน และการทยอยกลบัประเทศ
ของแรงงานต่างดา้วท่ีไม่ไดรั้บการข้ึนทะเบียนแรงงานอยา่งถูกกฎหมายตามเวลาท่ีก าหนด 
  
 แนวปฏิบติัดา้นการจดัการลูกคา้ท่ีย ัง่ยนื 
 1. ประยุกต์ใช้การน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาปรับใช้ โดยเฉพาะให้ลูกค้าหรือ 
ผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได้ เช่น ระบบหรือแอฟพริเคชั่นท่ีสามารถตรวจสอบได้ว่า
ผลิตภณัฑ์ท่ีองค์กรใชผ้่านการรับรองทั้งหมด ถูกซ้ือมาจากผูข้าย ผูท้  าประมง หรือฟาร์มท่ีผา่นการ
รับรองและถูกตอ้งทางกฎหมาย 
 2. มีระบบติดตามสินคา้เม่ือมีการรับสินคา้ ผูซ้ื้อจะตอ้งสามารถติดตามสินคา้ไดต้ั้งแต่จุดท่ี
ซ้ือไปจนถึงจุดขายหรือใหบ้ริการ  
 3. จดัท ารายงานเก่ียวกบัการจดัการความย ัง่ยืนของบริษทัท่ีเป็นมาตรฐานและมีการแชร์
ขอ้มูลใหก้บัลูกคา้ 
 
ด้ำนแรงขับเคล่ือนภำยใน 
 ผลกำรพจิำรณำ 
 ผู ้ทรงคุณวุฒิในท่ีประชุมเห็นด้วย เน่ืองจากการท าให้ผลของการจัดการโซ่อุปทาน 
มีความย ัง่ยืนนั้น เป็นแผนการด าเนินงานในระยะยาวและควรเร่ิมจากภายในองคก์รเอง โดยจะตอ้ง
ท าให้ทุกภาคส่วนภายในองค์กรเห็นความส าคญัและผลกระทบของการจดัการโซ่อุปทานให้เกิด
ความย ัง่ยืน ตอ้งพยายามผลกัดนัให้เกิดเป็นวฒันธรรมขององค์กร ปัจจุบนัหลายบริษทัโดยเฉพาะ
องคก์รขนาดเล็กยงัไม่มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบดา้นการจดัการความย ัง่ยนือยา่งชดัเจน โดยอาจแฝง
อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานอ่ืนจึงอาจมีการติดตามประเมินและวดัผลการด าเนินงาน 
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เพื่อลดการใชแ้ละเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ืองไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร และทุกองค์กรส่วนใหญ่ยงัขาดการให้ความรู้ด้านการจดัการโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืนให้กับ
บุคลากรระดบัปฏิบติังาน ส่วนใหญ่ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ี จะเป็นการให้ความส าคญัของ
ระดับบริหารหรือหัวหน้างาน แล้วจึงสั่งการลงไปยงัระดับปฏิบติัการ จึงมีความเห็นว่าควรให้
ความรู้ด้านการจดัการโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืนกับระดบัปฏิบติัการด้วยจึงจะครอบคลุมทั้งโซ่อุปทาน 
อาจใช้วิธีการให้ความรู้หรือจดัเป็นคอร์สอบรมระยะสั้นให้ทุกหน่วยงานตระหนักถึงความส าคญั 
ประโยชน์ และผลกระทบจากการจดัการโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยนื 
 
ข้อเสนอแนะกลยุทธ์จำกผู้วจัิย 
 ผู้บริหำรระดับสูง 
 ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารระดบัสูงทุกองค์กรในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป มีความเขา้ใจ
และตระหนักถึง ความส าคญั ผลกระกระทบของการจดัการโซ่อุปทานให้มีความย ัง่ยืนทั้งด้าน 
เศรษฐกิจ  สังคม ส่ิงแวดลอ้ม  และสถาบนัหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งแทจ้ริง และเป็นไปแนวทาง
เดียวกนัทั้งอุตสาหกรรมอาจผา่นจากการถ่ายทอดในระดบัอุตสาหกรรม สมาคม หรือระดบัจงัหวดั 
ภูมิภาค เช่นจดัคอร์สการอบรมให้ความรู้ดา้นการพฒันาโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืนในระดบัผูบ้ริหาร เป็น
ตน้ 
 วฒันธรรมขององค์กร 
 ทุกองค์กรควรมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบดา้นการจดัการโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืนอยา่งชดัเจนไม่
ควรเป็นความรับผิดชอบท่ีแฝงกบัฝ่ายอ่ืน ๆ โดยมีการก าหนดขอบเขต หนา้ท่ีความรับผิดชอบโดยมี
การติดตามประเมินและวดัผลการด าเนินงานเพื่อลดการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ และเพิ่มประสิทธิภาพ
การจดัการโซ่อุปทานอยา่งต่อเน่ืองและเกิดความย ัง่ยนืในธุรกิจ 
 แรงจูงใจของพนักงำน 
 ควรมีการให้ความรู้และส่งเสริมให้พนักงานและผู ้มีส่วนได้ทราบและตระหนักถึง
ความส าคญัของการจดัการโซ่อุปทานให้มีความย ัง่ยืน โดยอาจจดัท าเป็นหวัขอ้ในการอบรมสัมมนา 
หรือให้ความรู้แก่พนกังานโดยใหพ้นกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมในการออกแบบโซ่อุปทาน
ให้เกิดความย ัง่ยืน เพื่อจูงใจให้พนกังานเกิดความตระหนกัวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของโซ่อุปทานท่ี
ท าใหบ้ริษทัเกิดความย ัง่ยนื 
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ด้ำนแรงขับเคล่ือนภำยนอก 
 ผลกำรพจิำรณำ 
          แรงกดดนัทางดา้นกฎระเบียบ  ในปัจจุบนัมีการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบั เช่น กฎหมาย 
และข้อบังคบัท่ีเก่ียวข้องกับความย ัง่ยืน ภายในประเทศและการส่งออก นโยบายและแนวทาง 
การปฏิบติัของภาครัฐในเร่ืองการจดัการความย ัง่ยืนเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะผลกระทบจากกฎหมาย 
IUU  ถึงแมอุ้ตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปจะไม่ใช่อุตสาหกรรมท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงใน 
โซ่อุปทานก็ตาม แต่ทุกองคก์รตอ้งพยายามปรับตวัเพื่อให้สามารถปฏิบติัตามนโยบายของภาครัฐได้
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อต้นทุนในการท าธุรกิจ  โดยบางนโยบายย ังขาดการท าความเข้าใจกับ
อุตสาหกรรมน้ีอย่างแท้จริงจึงเหมือนเป็นการแก้ปัญหาไม่ตรงจุดและเป็นการผลักภาระไปให ้
สถานประกอบการ  จึงอยากให้ภาครัฐสนับสนุนให้ภาคธุรกิจมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการ 
วางกรอบนโยบาย กฎระเบี ยบ  เพื่ อให้ส ามารถแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุดเข้ากับบ ริบท 
ของอุตสาหกรรม ผูป้ระกอบการอยูไ่ดแ้ละเกิดความย ัง่ยนืทั้งโซ่อุปทานอยา่งแทจ้ริง 
 แรงกดดนัทางสังคมนั้นผูท้รงคุณวุฒิในท่ีประชุมเห็นดว้ยกบัขอ้คน้พบท่ีไดท้  าการวิจยัมา
อาจจะมีตวัแปรบางตวัท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจและแตกต่างกบับริบทของอุตสาหกรรมอ่ืนเช่นขอ้
เรียกร้องของกลุ่มผลประโยชน์ด้านส่ิงแวดล้อมในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป เช่น 
ขอ้เรียกร้องของกลุ่มกรีนพีชท่ีมีต่ออุตสาหกรรมแปรรูปทูน่า เป็นตน้ 
 แรงกดดนัจากตลาดนั้นผูท้รงคุณวุฒิในท่ีประชุมเห็นดว้ยกบัขอ้คน้พบ เน่ืองจากปัจจุบนั
ผูบ้ริโภคอาหารทะเลแปรรูปหันมาให้ความส าคญักบัโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืนของส่ิงท่ีบริโภคมากข้ึน 
โดยมีความตอ้งการสินคา้เพื่อตอบสนองความย ัง่ยืนและสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไดโ้ดยเฉพาะ
กลุ่มของลูกคา้ต่างประเทศจะให้การสนับสนุนสินคา้ท่ีสามารถแสดงมาตรฐานความย ัง่ยืนของ
ผลิตภณัฑ์บนบรรจุภณัฑ์ได ้ โดยลูกคา้ต่างประเทศบางรายจะเลือกบริษทัท่ีมีใบอนุญาตและไดรั้บ
มาตรฐานการรับรองด้านความย ัง่ยืนท่ีเป็นมาตรฐานสากลได้เท่านั้ น  แรงกดดันจากคู่แข่งขัน 
เป็นอีกหน่ึงปัจจยัจากท่ีส่งผลกระทบกบัการจดัการโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรม เน่ืองจาก
สถานการณ์ปัจจุบนัส่งผลให้คู่แข่งขนัจากต่างประเทศสามารถผลิตอาหารทะเลแปรรูปไดใ้นตน้ทุน
ท่ีต ่ากว่าแต่ผูป้ระกอบการไทยยงัคงรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีโดยผลิตภณัฑ์ท่ีส่งออกจากประเทศไทย
ถึงแม้อาจจะมีราคาท่ีสูงกว่า แต่ลูกค้าโดยเฉพาะในต่างประเทศยงัให้ความเช่ือมั่นในคุณภาพ
มากกวา่ 
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ข้อเสนอแนะกลยุทธ์จำกผู้วจัิย 
 ด้ำนแรงกดดันทำงด้ำนกฎระเบียบ 
 1. ผูป้ระกอบการ ควรมีการพัฒนาโซ่อุปทานให้สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงของ
กฎหมายและ กฎระเบียบ โดยอาจตั้งหน่วยงานติดตามการเปล่ียนแปลงกฎหมายและกฎระเบียบ 
ทั้งภายในประเทศ และประเทศคู่คา้อยา่งสม ่าเสมอ  
 2. ควรมีการวิเคราะห์ให้ความรู้และจดัอบรมเก่ียว และการจดัท า เอกสารเชิง นโยบาย 
โดยมีการติดตามกฎหมายในแต่ละประเทศท่ีเป็นประเทศคู่คา้ และติดตามการเปล่ียนแปลงของ
กฎหมายและกฎระเบียบ รวมทั้ งวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท และคอยให้ความรู้ 
ทั้งฝ่ายบริหารและพนกังาน ในประเด็นส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อการจดัการโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยนื 
  
แรงกดดันทำงสังคม 
 ควรมีการฝึกอบรมพฒันาผูป้ระกอบการและก าลงัแรงงานโดยเฉพาะแรงงานในพื้นท่ีรอบ
ขา้งในบริเวณองค์กรให้มีความสามารถในการแข่งขนั ระดบัโลกไดเ้น่ืองจากในปัจจุบนัน้ีองค์กร
การส่วนใหญ่ยงัไม่มีตราสินคา้เป็นของตนเอง แต่ระบบการผลิต ยงัเป็นการการผลิตตามค าสั่งของ
ลูกคา้โดยเฉพาะลูกคา้ต่างประเทศ  ทั้ง ๆ ท่ีองคก์รเหล่าน้ีมีภูมิปัญญาในการแปรรูปอาหารทะเลมา
ยาวนาน ดงันั้นหากไดรั้บการสนบัสนุนและพฒันาอย่างเป็นระบบ ก็จะท าให้สามารถผลิตอาหาร
ทะเลแปรรูปโดยใชต้ราสินคา้ของตนเองแข่งกบัตลาดโลกได ้รวมถึงยงัเป็นการพฒันาอาชีพให้กบั
คนในชุมชนรองขา้งใหส้ามารถเอาความรู้กลบัมาพฒันาชุมชนไดอี้กดว้ย 
 แรงกดดันจำกตลำด 
 1.  ในปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีการวิจยั และพฒันาอาหารทะเลแปรรูปอย่างจริงจงันัก 
จากเหตุดงักล่าวอาจท าให้เสียโอกาสในการสร้างตลาดใหม่ๆจากผลิตภณัฑ์ รวมทั้งรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ในปัจจุบัน ยงัจ ากัดในรูปแบบเดิม ๆ ท่ีอาจไม่สามารถสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ดงันั้นหากมีการวิจยัและพฒันาอย่างจริงจงัแลว้นั้น จะ เป็นการสนบัสนุนให้
ผูป้ระกอบการมีขีดความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มข้ึน 
 2. ควรขยายตลาดหรือมีตลาดส ารองการมองหาตลาดส่งออกใหม่ๆ ท่ี นอกเหนือจากตลาด
ในยุโรป เพื่อกระจายความเส่ียงในกรณีตลาดหลกัมีปัญหา เช่น ประเทศจีน  โดยจีนก็เป็นตลาด 
ท่ีน่าสนใจ โดยในปัจจุบันมูลค่าการส่งออกกุ้งของไทยไปจีนยงัมีไม่มากนัก แต่วิเคราะห์จาก 
ความตอ้งการในการบริโภคกุง้ของจีนขยายตวัเป็นอยา่งมากอนัมีผลมาจากรายไดต่้อหัวประชากร
เพิ่มข้ึนประกอบกับผลผลิตในประเทศ ไม่เพียงพอ ดงันั้นจึงเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการไทย  
หรือตลาดแอฟริกา  โดยทวปีแอฟริกามีประชากรมากกวา่ 1 พนัลา้นคนและเศรษฐกิจก าลงัขยายตวั 
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ตลาดกลุ่มประเทศคณะมนตรีความมั่นคงรัฐอ่าวอาหรับ (Gulf Cooperation Council - GCC) 
ท่ีมีก าลงัซ้ือสูงและ น าเขา้สินคา้อุตสาหกรรมเกษตรมากถึงร้อยละ 80-90 ของความตอ้งการบริโภค
ภายในประเทศ หรือตลาดรัสเซียท่ี ตอ้งการการน าเขา้สินคา้อุตสาหกรรมเกษตรเพิ่มข้ึนเพื่อชดเชย
การน าเขา้สินคา้อาหารจากสหภาพยโุรป เป็นตน้ 
 3. ขยายตลาดภายในประเทศเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากปัจจุบันตลาดอาหารทะเลแปรรูป 
ในประเทศมีแค่ร้อยละ 11  ผูป้ระกอบการอาจใช้การด าเนินธุรกิจแบบดิจิตอลมาร์เก็ตต้ิง หรือใช ้              
กลยุทธ์การขายสินคา้ทางออนไลน์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มคนวยัรุ่นหรือวยัท างานท่ี
นิยมความสะดวกสบายในการบริโภคในปัจจุบนั 
 
ควำมสัมพนัธ์กำรวจัิยเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ 
 ผลการวจิยัเชิงปริมาณมีความสอดคลอ้งกบัเชิงคุณภาพ โดยผลจากการวจิยัคน้พบวา่ตวัแปร
จากแรงขับเคล่ือนภายใน แรงขับเคล่ือนภายนอก และแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนล้วน 
มีอิทธิพลกบัผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน เน่ืองจากอุตสาหกรรมอาหารทะเล
แปรรูปจะมีบริบทบางอยา่งเฉพาะอุตสาหกรรม แต่ในปัจจุบนัส่วนใหญ่จะมีการบริหารโซ่อุปทาน
ในภาพรวมท่ีคลา้ยกบับริบทของอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะมีตวัแปรบางตวัท่ีไม่สามารถน ามาใช้
กับบริบทอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปได้  โดยแรงขับเคล่ือนภายนอกอันประกอบด้วย 
แรงกดดันจากกฎระเบียบ เช่น กฎหมายด้านการประมงทั้งจากในประเทศและต่างประเทศท่ีมี 
แรงกดดันให้ผูป้ระกอบการในประเทศไทยต้องปรับตัวตาม ซ่ึงแตกต่างกับอุตสาหกรรมอ่ืน 
แรงกดดันจากสังคมท่ีอาจมีความแตกต่างจากอุตสาหกรรมอ่ืนคือกลุ่มกรีนพีช เป็นต้น และ 
แรงกดดนัจากตลาดท่ีในปัจจุบนัมีคู่แข่งขนัท่ีมีตน้ทุนท่ีต ่ากว่า มีความสัมพนัธ์ต่อแรงขบัเคล่ือน
ภายในอนัประกอบด้วย  ผูบ้ริหารระดับสูง วฒันธรรมองค์กรและแรงจูงใจของพนักงาน โดย  
ในปัจจุบันท่ียงัอาจมีความรู้ด้านการจดัการโซ่อุปทานยงัไม่มากนัก ถ้าแรงขบัเคล่ือนภายนอก
เปล่ียนจะส่งผลต่อแรงขบัเคล่ือนภายในดว้ยเช่นกนั  โดยตวัแปรทั้งสองตวั มีอิทธิพลทั้งทางตรง 
ต่อผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนทั้งในดา้นของ ผลด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ  
ผลด าเนินงานด้านสังคม ผลด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม ผลด าเนินงานด้านสถาบนัและองค์กร 
โดยเฉพาะผลด าเนินงานด้านสถาบันและองค์กรท่ีในบริบทอุตสาหกรรมอ่ืนยงัไม่ค่อยให้
ความส าคญัเท่าท่ีควรแต่ส าหรับอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปนั้นกลบัเป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถ
มองขา้มได ้รวมถึงแรงขบัเคล่ือนทั้งภายใน และภายนอกยงัมีอิทธิพลทางออ้มเน่ืองจากเป็นตวัแปร
ท่ีมีอิทธิพลในการวางแนวปฏิบติัดา้นการจดัการความย ัง่ยืนทั้งในดา้นซัพพลายเออร์ ดา้นการผลิต 
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และด้านการจดัการลูกคา้ขององค์กร อนัจะน าไปสู่การท่ีองค์กรจะมีผลด าเนินงานในการพฒันา 
โซ่อุปทานใหย้ ัง่ยนืได ้
 
ตอนที ่5  สรุปผลกำรวจัิยตำมสมมติฐำน 
ตำรำงที ่4.15 ตารางสรุปผลการทดสอบตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐำน ผลกำรทดสอบ 
แรงขบัเคล่ือนภายในองคก์ร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ผลด าเนินงานดา้นการ
พฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื (Hassini  E, 2012 ; Green et al., 2012 and 
Sands, 2016)  

ยอมรับ 

แนวปฏิบติัดา้นการจดัการความย ัง่ยนื มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลด าเนินงาน
ดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื  (Natarajan, 2011; Emamisaleh, 
2018) 

ยอมรับ 

แรงขบัเคล่ือนภายนอกองคก์ร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลด าเนินงานดา้นการ
พฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื  (Bremmers & Omta, 2010 ; Schrettle et al., 
2014 and Sands, 2016) 
แรงขบัเคล่ือนภายในองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบั แรงขบัเคล่ือนภายนอก
องคก์ร (Tachizawa et al., 2015  ; Lozano  R , 2015) 

ยอมรับ 
 
 

ยอมรับ 

แรงขบัคล่ือนภายในองคก์ร มีอิทธิพลเชิงออ้ม ต่อผลด าเนินงานดา้นการ
พฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืโดยส่งผา่นแนวปฏิบติัดา้นการจดัการความ
ย ัง่ยนื  (Hami, 2015; Yang M.G, 2013; Zailani, 2015) 

ยอมรับ 

แรงขบัเคล่ือนภายนอกองคก์ร มีอิทธิพลเชิงออ้ม ต่อผลด าเนินงานดา้นการ
พฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื โดยส่งผา่นแนวปฏิบติัดา้นการจดัการความ
ย ัง่ยนื  ( Bremmers & Omta, 2010; Harms, Hansen & Schaltegger, 2013; 
Yang M.G, 2013 ; Schrettle et al., 2014) 

ยอมรับ 
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจยัเร่ือง ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทาน
อย่างย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์ในการวิจยั ดงัน้ี              
1). เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบและความสัมพนัธ์ของปัจจยัองค์ประกอบดา้นตวัขบัเคล่ือนภายใน
องค์กรและดา้นตวัขบัเคล่ือนภายนอกองค์กร  ท่ีมีต่อผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่ง
ย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย 2). เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของ
ตวัขบัเคล่ือนภายในองค์กร ภายนอกองค์กร และแนวปฏิบติัด้านการจดัการความย ัง่ยืนท่ีมีต่อผล
ด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศ
ไทย  3). เพื่อคน้หาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลด าเนินงานด้านการพฒันาโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย ซ่ึงเน้ือหาในบทน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการ
กล่าวถึงประเด็นหลกั ดงัน้ี 
 โดยท าการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพื่อท าให้ได้รับความรู้พื้นฐานในการวิจยั และพฒันา
กรอบแนวคิดการวิจยั ประกอบดว้ยตวัแปรตน้ จ านวน 2 ตวั คือคือ 1) ตวัขบัเคล่ือนภายในองค์กร  
2) ตวัขบัเคล่ือนภายนอก  ตวัแปรส่งผ่าน 1 ตวั คือแนวปฏิบติัในการพฒันาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน  
และ ตวัแปรผล 1 ตวั คือตวัแปรผลด าเนินงานด้านการพฒันาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน จากกรอบ
ความคิดในการวิจยัสามารถก าหนดสมมติฐานการวิจยัตามรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุเป็น 
เสนอรายละเอียดผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลกำรวจัิย 
 งานวิจยัเร่ืองตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย ประกอบดว้ยวตัถุประสงคท์ั้งหมด 
3 ขอ้ ดงัน้ี 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1. เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ ของปัจจยัองคป์ระกอบ
ดา้นตวัขบัเคล่ือนภายในองคก์รและดา้นตวัขบัเคล่ือนภายนอกองคก์ร  ท่ีมีต่อผลด าเนินงานดา้นการ
พฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย โดยผลการวิจยั 
สามารถจ าแนกองคป์ระกอบไดท้ั้งหมด 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี   
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 1.1) องค์ประกอบด้านแรงขบัเคล่ือนภายนอก (ED)  ประกอบด้วย แรงกดดนัจากตลาด , 
แรงกดดนัทางด้านกฎระเบียบ และ แรงกดดนัทางสังคม จากผลการวิจยัพบว่าองค์ประกอบท่ีมี
น ้ าหนกัมากท่ีสุดในแรงขบัเคล่ือนภายนอกไดแ้ก่  แรงกดดนัจากตลาด เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภค
อาหารทะเลแปรรูปหันมาให้ความส าคญักบัโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืนมากข้ึนจนกลายเป็นค่านิยมของ
ผูบ้ริโภคทัว่โลกท่ีในปัจจุบนัท่ีให้ความส าคญักบัความย ัง่ยนืของอาหารท่ีตนเองบริโภคจึงกลายเป็น
จุดเปล่ียนให้ผูผ้ลิตตอ้งพยายามแสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นว่าสินค้าของเคา้มีการจดัการโซ่อุปทานท่ี
ย ัง่ยืน  ปฏิเสธไม่ไดว้า่ในตลาดของอาหารทะเลแปรรูปปัจจุบนัคู่แข่งขนัจากต่างประเทศสามารถ
ผลิตอาหารทะเลแปรรูปไดใ้นตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ผูป้ระกอบการไทย  แต่จุดแข็งของผูป้ระกอบการไทย
คือยงัคงรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีโดยผลิตภณัฑ์ท่ีส่งออกจากประเทศไทยถึงแมอ้าจจะมีราคาท่ีสูงกว่า 
แต่ลูกค้าโดยเฉพาะในต่างประเทศยงัให้ความเช่ือมัน่ในคุณภาพมากกว่า ประเด็นถดัมาคือ แรง
กดดนัทางด้านกฎระเบียบ  (RP) ในปัจจุบนัประเทศไทยมีการออกกฎระเบียบข้อบงัคบัท่ีส่งผล
กระทบต่ออุตสาหกรรม เช่น กฎหมาย และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความย ัง่ยืน ส่งผลกระทบต่อ
ผูผ้ลิตทั้งท่ีขายภายในประเทศและผูส่้งออกไปยงัต่างประเทศ โดยนโยบายและแนวทางการปฏิบติั
ของภาครัฐในเร่ืองการจดัการความย ัง่ยืนเพิ่มท่ีมากข้ึน ส่งผลทุกองค์กรตอ้งพยายามปรับตวัเพื่อให้
สามารถปฏิบติัตามนโยบายของภาครัฐไดซ่ึ้งอาจส่งผลกระทบต่อตน้ทุนในการท าธุรกิจ  และตวั
แปรสุดทา้ยไดแ้ก่แรงกดดนัทางสังคม (SCP) โดยอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปมีแรงกดดนัทาง
สังคมแตกต่างจากอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เช่น ขอ้เรียกร้องของกลุ่มผลประโยชน์ดา้นส่ิงแวดลอ้มใน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป ขอ้เรียกร้องของกลุ่มกรีนพีชท่ีมีต่ออุตสาหกรรมแปรรูปทูน่า เป็น
ตน้  
 1.2.) ตวัแปรแรงขบัเคล่ือนภายใน (ID) ประกอบด้วยวฒันธรรมขององค์กร , ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง, แรงจูงใจของพนกังาน ตามล าดบั โดยตวัแปรท่ีมีน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ตวัแปร
วฒันธรรมขององคก์ร (CC) โดยบริษทัจะตอ้งท าให้ทุกภาคส่วนภายในองคก์รเห็นความส าคญัและ
ผลกระทบของการจัดการโซ่อุปทานให้เกิดความย ัง่ยืน  โดยต้องพยายามผลักดันให้เกิดเป็น
วฒันธรรมขององคก์ร  รองลงมา คือ ตวัแปรผูบ้ริหารระดบัสูง (TM) เน่ืองจากผูบ้ริหารระดบัสูงจะ
มีผลในการก าหนดนโยบายดา้นการจดัการความย ัง่ยืนโดยตรง และตวัแปรแรงจูงใจของพนกังาน 
(EM) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 1.3.) ตวัแปรแนวปฏิบติัด้านการจดัการความย ัง่ยืน (SSP) ประกอบด้วย  แนวปฏิบติัด้าน
การจดัการการผลิตท่ีย ัง่ยืน , แนวปฏิบัติด้านการจดัการลูกค้าท่ีย ัง่ยืน และ แนวปฏิบติัด้านการ
จดัการซพัพลายเออร์ท่ีย ัง่ยนื ตามล าดบั ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ แนวปฏิบติัดา้น
การจดัการการผลิตท่ีย ัง่ยืน (SOMP) โดยส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการ ให้ความส าคญัต่อการด าเนินงาน
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ในเร่ืองของแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนอยู่แลว้เน่ืองจากในกระบวนการผลิตตอ้งผา่นมาตรฐานต่างๆ เช่น
มอก. หรือ ISO จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีทุกองคก์รจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตาม  รองลงมา คือ แนวปฏิบติัดา้น
การจดัการลูกคา้ท่ีย ัง่ยืน (SCMP)โดยผูป้ระกอบการไทยยงัมีจุดอ่อนเร่ืองของการแชร์ขอ้มูลหรือ
รายงานเก่ียวกบัการจดัการความย ัง่ยืนของบริษทักบัลูกคา้  โดยธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางอาจ
ยงัไม่ไดจ้ดัท ารายงานดา้นการจดัการความย ัง่ยนืของบริษทัอยา่งเป็นรูปธรรมแต่รายงานความย ัง่ยืน
กลายเป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริโภคใช้วดัความน่าเช่ือถือของกิจการ และตวัแปรล าดับ
สุดทา้ย ไดแ้ก่ แนวปฏิบติัด้านการจดัการซัพพลายเออร์ท่ีย ัง่ยืน (SSMP) โดยปัจจุบนัวตัถุดิบส่วน
ใหญ่ตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศ  โดยซพัพลายเออร์ในต่างประเทศยงัขาดการให้ความส าคญักบัการ
พฒันาโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืน  โดยเฉพาะประเทศเพื่อบา้นท่ีเราตอ้งอาศยัน าเขา้วตัถุดิบเช่น พม่า กมัพูชา 
เวยีดนาม เป็นตน้ 
 1.4.) ตวัแปรผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (SSCP) ประกอบดว้ย ผล
ด าเนินงานดา้นสังคม, ผลด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ และ ผลด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตามล าดบั
ส่วนตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ผลด าเนินงานดา้นสังคม (SP) เน่ืองจากทุกองคก์ร
มีการท า CSRโดยรับผิดชอบทั้งบุคลากรในองค์กร  สังคม และชุมชนอยู่แล้ว  รองลงมา คือ ผล
ด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ (ECP) โดยจุดอ่อนของผูป้ระกอบการไทยคือ อ านาจต่อรองกับผูจ้ ัด
จ าหน่ายปัจจยัการผลิต และความยืดหยุน่ในการปรับก าลงัการผลิตและการจดัเก็บให้ไดต้ามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค เน่ืองจากปัจจุบนัผูป้ระกอบการยงัตอ้งพึ่ งการน าเขา้วตัถุดิบส่วนใหญ่จาก
ต่างประเทศเป็นหลกั ส่วนผลด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม (ENP) อาจยงัมีจุดอ่อนในเร่ืองประเด็น
ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่างกนั โดยส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป
เป็นผูป้ระกอบการขนาดกลาง จึงยงัไม่มีความรู้ในเร่ืองการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มเท่าท่ีควร และ 
สุดท้ายผลคือด้านด าเนินงานด้านสถาบัน/องค์กร (IG) โดยอุตสาหกรรมอ่ืนอาจไม่ได้ให้
ความส าคญัมากนกัต่างจากอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป ท่ีก าลงัเป็นท่ีจบัตามองจากนานาชาติ
ในการท าผิดกฎหมาย IUU ท าให้เกิดกฎระเบียบ หรือขอ้กฎหมายใหม่ท่ีออกมาควบคุมจึงส่งผล
กระทบต่อผูผ้ลิตท่ีอาจยงัไม่มีการศึกษา กฎระเบียบ กฏหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแปรรูปเท่าท่ีควร 
 วตัถุประสงค์ข้อท่ี 2.  เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวขับเคล่ือนภายในองค์กร 
ภายนอกองค์กร และแนวปฏิบติัด้านการจดัการความย ัง่ยืนท่ีมีต่อผลด าเนินงานด้านการพฒันา                  
โซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย  ผลจากการวิจยัพบว่า                     
ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ตวัแปรแนวปฏิบติัดา้นการจดัการความย ัง่ยืน (SSP) กบั 
แรงขบัเคล่ือนภายนอก (ED)   ล าดบัท่ี 2 คือความสัมพนัธ์ระหวา่ง แนวปฏิบติัดา้นการจดัการความ
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ย ัง่ยืน (SSP)  กบั แรงขบัเคล่ือนภายนอก (ED ล าดบัท่ี 3 คือ แรงขบัเคล่ือนภายนอก (ED) กบัแรง
ขบัเคล่ือนภายใน (ID) ล าดบัท่ี 4 คือ แนวปฏิบติัดา้นการจดัการความย ัง่ยืน (SSP) กบั ผลด าเนินงาน
ดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (SSCP) ล าดบัท่ี 5 คือ แนวปฏิบติัดา้นการจดัการความย ัง่ยืน 
(SSP) กับแรงขับเคล่ือนภายใน  (ID) ล าดับสุดท้าย คือ แรงขับเคล่ือนภายใน (ID)   กับ ผล
ด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื (SSCP)  ตามล าดบั 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3. เพื่อคน้หาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลด าเนินงานดา้นการ
พฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย  ผลวจิยัสามารถ 
สรุปตามสมมุติฐานไดว้า่  
 สมมติฐานท่ี 1 แรงขับเคล่ือนภายในองค์กร มีขนาดอิทธิพลเชิงบวกต่อผลด าเนินงาน 
ด้านการพฒันาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนสอดคล้องกบังานวิจยัของ (Hassini  E, 2012 ; Green et al., 
2012 and Sands, 2016)  
 สมมุติฐานท่ี  2 แนวปฏิบัติด้านการจัดการความย ัง่ยืน มีขนาดอิทธิพลเชิงบวกต่อ 
ผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน สอดคล้องกบังานวิจยัของ (Natarajan, 2011; 
Emamisaleh, 2018) 
 สมมุติฐานท่ี 3 แรงขบัเคล่ือนภายนอกองค์กร มีขนาดอิทธิพลเชิงบวกต่อผลด าเนินงาน 
ด้านการพัฒนาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Bremmers & Omta, 2010 ; 
Schrettle et al., 2014 and Sands, 2016) 
 สมมุติฐานท่ี 4 แรงขบัเคล่ือนภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์กับ แรงขบัเคล่ือนภายนอก
องคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Tachizawa et al., 2015 ;  Lozano  R, 2015) 
 สมมุติฐานท่ี 5  แรงขับคล่ือนภายในองค์กร มีขนาดอิทธิพลเชิงอ้อมต่อผลด าเนินงาน 
ดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนโดยส่งผา่นแนวปฏิบติัดา้นการจดัการความย ัง่ยืน สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ (Hami, 2015; Yang M.G, 2013 and Zailani, 2015) 
 สมมุติฐานท่ี 6  แรงขบัเคล่ือนภายนอกองค์กร มีขนาดอิทธิพลเชิงออ้ม ต่อผลด าเนินงาน
ดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน โดยส่งผา่นแนวปฏิบติัดา้นการจดัการความย ัง่ยืน สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ  ( Bremmers & Omta, 2010; Harms, Hansen & Schaltegger, 2013; Yang M.G, 
2013 and Schrettle et al., 2014) 
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กำรอภิปรำยผล 
 จากการด าเนินการวิจัยเร่ือง ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของผลด าเนินงานด้าน  
การพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย  สามารถสรุป
การอภิปรายผล ไดด้งัน้ี ผลจากการวิเคราะห์ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ พบว่า ส่ิงท่ีส่งผลต่อ
ผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปมากท่ีสุดไดแ้ก่  
ตัวขับเคล่ือนภายในองค์กร การท่ีจะก้าวไปสู่องค์กรท่ี มีการจัดการโซ่ อุปทานท่ีย ั่งยืนใน
อุตสาหกรรมน้ีไดน้ั้นตอ้งให้ความส าคญักบัระบบการบริหารจดัการภายในก่อน โดยเป็นส่ิงท่ีสถาน
ประกอบการควรให้ความส าคญัเน่ืองจากในปัจจุบนั องคค์วามรู้ดา้นการพฒันาโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืน
นั้นยงัไม่แพร่หลายมากนั้นอาจจะกระจุกตวัอยู่ในระดับผูบ้ริหารองค์กรเท่านั้น แทจ้ริงแล้วการ
พฒันาโซ่อุปทานให้เกิดความย ัง่ยืนได้นั้น จะตอ้งเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่ายในโซ่
อุปทานโดยเฉพาะจากในองคก์รเอง จากผลการวิจยัพบว่าในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปนั้น
องคก์รควรให้ความส าคญักบัผูบ้ริหารระดบัสูงและสร้างแรงจูงใจพนกังานไปพร้อมๆกนั โดยควร
มีการให้ความรู้และส่งเสริมให้พนกังานและผูมี้ส่วนไดท้ราบและตระหนกัถึงความส าคญัของการ
จดัการโซ่อุปทานให้มีความย ัง่ยืน โดยอาจจดัท าเป็นหัวขอ้ในการอบรมสัมมนา หรือให้ความรู้แก่
พนักงานโดยให้พนักงานและผูมี้ส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการออกแบบโซ่อุปทานให้เกิดความ
ย ัง่ยืน เพื่อจูงใจให้พนกังานเกิดความตระหนกัวา่ตนเองมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของโซ่อุปทาน
ท่ีท าให้บริษทัเกิดความย ัง่ยืนไม่ใช่แค่พนักงาน เม่ือพนักงานให้ความส าคญักบัการจดัการความ
ย ัง่ยืนแลว้จะส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมจนพฒันากลายเป็นวฒันธรรมขององคก์รต่อไป และ
จะตอ้งมีการติดตามผลของการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง  โดยผลการวิจยัจะพบว่าแรงขบัเคล่ือน
ภายในองคก์รมีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูงกบัแรงขบัเคล่ือนภายนอก แสดงให้เห็นวา่ถา้ตวัใดตวันึง
เปล่ียนจะท าให้อีกตวันึงเปล่ียนตาม ผูป้ระกอบการจึงควรมีความยืดหยุ่นและวางแผนรองรับการ
ความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา โดยแรงขบัเคล่ือนภายนอกทั้งแรงกดดนัจากตลาด แรง
กดดนัจากกฎระเบียบ และแรงกดดนัจากสังคม นั้นลว้นแลว้แต่มีอิทธิพลทั้งต่อแนวปฏิบติัดา้นการ
จดัการความย ัง่ยืน และผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแปรรูปในประเทศไทย โดยในปัจจุบนัถึงแมภ้าพลกัษณ์ของอาหารทะแลแปรรูปในประเทศ
ไทยจากในสายตาลูกค้าทั้ งในและต่างประเทศจะยงัถือเป็นจุดแข็งของอุตสาหกรรม แต่สถาน
ประกอบการก็ควรให้ความส าคัญเน่ืองจากในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีเร่ิมมีคู่แข่งขันทั้ งจากใน
ประเทศและต่างประเทศเป็นจ านวนมาก อีกทั้งคู่แข่งขนัจากต่างประเทศสามารถผลิตไดใ้นตน้ทุนท่ี
ต ่ากว่า รวมถึงสถานการณ์ท่ีเกิดจากผลกระทบของกฎหมาย IUU อาจท าให้ความน่าเช่ือถือของ
ผูป้ระกอบการไทยลดน้อยลงไป โดยผูป้ระกอบการควรหาตลาดส ารองหรือท าการขยายตลาดเช่น
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ประเทศจีน หรือแถบทวปีแอฟริกา เพื่อเป็นตลาดทดแทนตลาดยโุรปเน่ืองจากในประเทศดงักล่าวมี
แนวโนม้ในการบริโภคอาหารทะเลแปรรูปมากยิ่งข้ึน รวมถึงผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบั
การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆเพื่อเพิ่มมูลค่า  และเพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑเ์พื่อเป็น
ตวัเลือกให้กบัผูบ้ริโภค  โดยตวัแปรดา้นแรงขบัเคล่ือนภายในองค์กร และ แรงขบัเคล่ือนภายนอก
องคก์ร จะส่งผลต่อตวัแปรส่งผา่นไดแ้ก่ แนวปฏิบติัดา้นการจดัการความย ัง่ยนื อนัไดแ้ก่ตวัแปรดา้น
แนวปฏิบติัด้านการจดัการการผลิตท่ีย ัง่ยืน   ผูป้ระกอบการควรเร่งปรับปรุง ระบบการผลิตและ
กระบวนการส่งออกให้ เป็นไปตามมาตรฐานของตลาดเป้าหมาย อีกทั้ งย ังควรปรับปรุง
สภาพแวดล้อมการท างานเพื่อจูงใจให้แรงงานในประเทศให้มาท างานในอุตสาหกรรมมากข้ึน  
เน่ืองจากผูป้ระกอบการไทยอาจตอ้งประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  ภายในประเทศ อนัเกิด
จากความไม่นิยมท างานท่ีเก่ียวขอ้งกับการประมงของคนไทย และยงัประสบปัญหาการหันไป
ท างานบนฝ่ังของแรงงานต่างดา้วท่ีเพิ่มข้ึน และการทยอยกลบัประเทศของแรงงานต่างดา้วท่ีไม่ได้
รับการข้ึนทะเบียนแรงงานอยา่งถูกกฎหมายตามเวลาท่ีก าหนด  รวมถึงสนบัสนุนให้น าเทคโนโลย ี
(Foodtech) มายกระดบัคุณภาพและเพิ่มมูลค่าให้กบัอาหารทะเลแปรรูป และส่งเสริมให้เกิดการ
สร้างเครือข่ายเช่ือมโยงธุรกิจในห่วงโซ่การผลิตระหว่างผู ้ประกอบการ หน่วยงานรัฐ และ
มหาวิทยาลยั เพื่อให้เกิดการน า งานวิจยัและนวตักรรมมาสร้างสรรค์ เป็นผลิตภณัฑ์แปรรูปใหม่
ออกสู่ตลาด ในส่วนของแนวปฏิบติัดา้นการจดัการลูกคา้ท่ีย ัง่ยืน เน่ืองจากผูบ้ริโภคในปัจจุบนัหัน
มาใส่ใจดา้นความย ัง่ยืนมากยิ่งข้ึนให้ความส าคญักบัการตรวจสอบยอ้นกลบัไดจึ้งควรประยุกตใ์ช้
การน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาปรับใช้ โดยเฉพาะให้ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบ
ยอ้นกลบัไดเ้ช่น ระบบหรือ แอฟพริเคชัน่ท่ีสามารถตรวจสอบไดว้า่ผลิตภณัฑ์ท่ีองคก์รใชผ้่านการ
รับรองทั้งหมด ถูกซ้ือมาจากผูข้าย ผูท้  าประมง หรือฟาร์มท่ีผา่นการรับรองและถูกตอ้งทางกฎหมาย
รวมถึงจดัท ารายงานเก่ียวกบัการจดัการความย ัง่ยืนของบริษทัท่ีเป็นมาตรฐานและมีการแชร์ขอ้มูล
ให้กับลูกค้า  และท าการพัฒนาผลด าเนินงานด้านการพัฒนาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนของสถาน
ประกอบการใหค้รอบคลุมทั้ง 4 ดา้น โดยจดัท าแผนพฒันาโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยนื โดยครอบคลุมทั้งดา้น 
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อมและสถาบนั/องค์กร อย่างเป็นรูปธรรม มีระบบและหน่วยงานคอย
ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง รวมถึงจดัท าตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานด้านแผนพฒันาโซ่
อุปทานท่ีย ัง่ยนื มีการก าหนดระยะเวลาในการตรวจสอบและแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลอยา่ง
เป็นรูปธรรม 
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ข้อเสนอแนะในกำรวจัิยคร้ังนี ้
 ผลการศึกษาท่ีได้จากการวิจัย  น าเสนอนโยบายต่อภาครัฐและเอกชน เพื่ อจัดท า
ขอ้เสนอแนะ ปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัต่อการพฒันาผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน
ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย โดยควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา
บุคคลากรเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการอุตสาหกรรม จดัท าเป็นหลกัสูตรโดยภาครัฐและภาคเอกชน
ควรร่วมมือกันพัฒนาฝีมือแรงงานให้ตรงตาม ความต้องการของสถานประกอบการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป เพราะการส่งออกสินคา้ไปต่างประเทศจ าเป็นตอ้งผลิตสินคา้ท่ีมี
คุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ซ่ึงการด า เนินการให้ได้มาตรฐาน  ดังกล่าวจ าเป็นต้องมี
บุคลากรท่ีมีคุณภาพในทุกระดบั บุคลากรท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัซ่ึงจะมีความรู้เฉพาะในแง่
ทฤษฎีหรือในห้องปฏิบติัการเท่านั้ น แต่ไม่สามารถน าความรู้ทางทฤษฎีมาประยุกต์ใช้กับการ 
แปรรูปอาหารทะเลไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงันั้นการจดัการอบรมในลกัษณะ On the job training และ 
Group training จะช่วยให้บุคลากรกลุ่มดังกล่าวมีความรู้ทางด้านธุรกิจการแปรรูปอาหารทะเล
การตลาดและการมีทัศนคติท่ีถูกต้องต่อการด าเนินการแปรรูปอาหารทะเลและอาจ  น าไปสู่ 
การปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยัให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด
อาหารทะเลแปรรูปได้ และเป็นการส่งเสริมให้ อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป ซ่ึงเป็น
อุตสาหกรรมหลกัท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศไทย  มีศกัยภาพสามารถแข่งขนัในตลาดโลกไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนืต่อไป ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอตวัแบบของการพฒันาผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่ง
ย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย เพื่อให้ผูป้ระกอบการได้น าตวัแบบ
ดังกล่าวใช้ เป็นแนวทางในการพัฒนาผลการด าเนินงานด้านโซ่ อุปทานให้ย ั่งยืน ต่อไป 
ดงัภาพประกอบท่ี 5.1 
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ภำพประกอบที ่5.1   ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทาน  
                                  อยา่งย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย                               
                                  (เอกนรี  ทุมพล, 2563) 
 
 จากภาพท่ี 5.1 ดา้นบนสุดของภาพคือผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานวิจยันั้นคือ ตวัแบบความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของผลด าเนินงานด้านการพฒันาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนของอุตสาหกรรม อาหารทะเล
แปรรูปในประเทศไทย โดยการท่ีองค์กรจะไดม้าซ่ึงผลการด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานท่ี
ย ัง่ยืน จะตอ้งน าปัจจยัทั้ง  3  ไดแ้ก่ แรงขบัเคล่ือนภายใน  แรงขบัเคล่ือนภายนอก และ แนวปฏิบติั
ดา้นการจดัการความย ัง่ยนืมาประยกุตใ์ชแ้ละใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัขั้นดงัภาพ  
 บทบาทส าคญัในการน าโมเดลการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน ไปใช้ต่อยอดและผลกัดนั
โมเดลน้ีในประเทศไทย  อีกหน่ึงก าลังส าคัญในการพฒันาความย ัง่ยืนก็คือองค์กรหรือสถาน
ประกอบการท่ีท าการแปรรูปอาหารทะเลในประเทศไทย โดยการสร้างความย ัง่ยืนอยา่งแทจ้ริงนั้น
คงไม่สามารถเกิดข้ึนไดเ้พียงแค่คนใดคนหน่ึง แต่ตอ้งเกิดจากความร่วมมือของหลายภาคส่วนตลอด
โซ่อุปทาน  ในส่วนของการผลกัดนัให้องคก์รกา้วไปสู่การมีโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืน ผูป้ระกอบการควร
ใหค้วามส าคญักบัประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  
 อนัดบัท่ี 1 ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัแรงขบัเคล่ือนภายในเป็นอนัดบัแรก โดย
จากผลการวิจยัพบวา่ขอ้แตกต่างในงานวจิยัดา้นผลด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน
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ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย   มีข้อแตกต่างกับงานวิจัยในบริบท
อุตสาหกรรมอ่ืนคือ การจะไดม้าซ่ึงผลด าเนินงานดา้นการจดัการโซ่อุปทานนั้น ตอ้งเร่ิมสร้างความ
เขม้แข็งจากตวัเองก่อน โดยผูป้ระกอบการตอ้งเร่ิมจากการสร้างความตระหนกัรู้ถึงประโยชน์ของ
การจดัการความย ัง่ยนื โดยภายในองคก์รตอ้งให้ความส าคญัตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รโดย
ควรมีการปลูกฝังทศันคติท่ีดีด้านการจดัการความย ัง่ยืน มีการให้ความส าคญัและพร้อมพฒันา
ความรู้ดา้นการจดัการความย ัง่ยืนรวมทั้งเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีจะสามารถน ามาบริหารจดัการ
โซ่อุปทานให้เกิดความย ัง่ยืน  มีการจูงใจพนกังานให้ตระหนกัว่าเคา้คือส่วนส าคญัท่ีท าให้องค์กร
เกิดความย ัง่ยืนได ้เม่ือพนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อการจดัการความย ัง่ยืนแลว้จะส่งผลต่อพฤติกรรมท่ี
ไม่เกิดการต่อต้านและให้ความร่วมมือจนพัฒนากลายเป็นวฒันธรรมขององค์กรได้ และจาก
ผลการวิจยัในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปพบว่าตัวแปรของผู ้บริหารและแรงจูงใจของ
พนักงานมีขนาดเท่ากนั หมายถึงองค์กรควรให้ความส าคญัทั้งผูบ้ริหารและพนักงานเท่าเทียมกนั
แล้วจึงเกิดเป็นวฒันธรรมขององค์กร ขดัแยง้กับงานวิจยัของ (Lind green et al., 2009) ท่ีระบุว่า
ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือเจา้ของธุรกิจจะเป็นตวัขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่ความย ัง่ยืน อาจเน่ืองมาจาก
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปเป็นอุตสาหกรรมท่ียงัใช้แรงงานคนในกระบวนการผลิตเป็น
จ านวนมากต่างจากอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีสามารถใชเ้คร่ืองจกัรทดแทนแรงงานคนได ้ผูป้ระกอบการจึง
ควรใหค้วามส าคญักบัแรงงานมากกวา่อุตสาหกรรมอ่ืน 
   อันดับท่ี 2 เม่ือภายในองค์กรมีความเข้มแข็งแล้ว ล าดับต่อไปผู ้ประกอบการควรให้
ความส าคญักบัแรงขบัเคล่ือนจากภายนอกองคก์ร โดยควรให้ความส าคญักบัแรงกดดนัทางดา้นกฎ 
ระเบียบเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากผลจากการวิจยัพบว่าอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปมีตวัแปร
ยอ่ยท่ีแตกต่างจากอุตสาหกรรมอ่ืน คือ ดา้นของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและยงัเป็นตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกั
มากท่ีสุด ดังนั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัและศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแปรรูป
อาหารทะเลดว้ย  เน่ืองจากปัจจุบนัประเทศไทยถูกจบัตามองดา้นการท าผดิกฎหมาย IUU รัฐบาลจึง
ออกกฎ ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการปัญหาดงักล่าว จึงอาจส่งผลกระทบต่อ
ผูป้ระกอบการท่ียงัไม่มีความรู้ดา้นกฎหมายอยา่งเพียงพอ จึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ (Francis et al., 
2005) ท่ีคน้พบวา่ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนโซ่อุปทานให้
เกิดความย ัง่ยืนเพราะอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปของประเทศไทยค่อนขา้งมีบริบทต่างจาก
อุตสาหกรรมอ่ืน  เม่ือผูป้ระกอบการสามารถด าเนินธุรกิจภายใตก้รอบของกฎหมายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดแ้ลว้  ควรให้ความส าคญักบัความตอ้งการของตลาดดว้ย เช่น ควรออกแบบสินคา้ท่ีมีความย ัง่ยืน 
เพิ่มความหลากหลายของตวัสินคา้ หรือศึกษาตลาดเป้าหมายใหม่ๆท่ีมีอตัราการบริโภคเพิ่มข้ึนเพื่อ
เป็นตลาดทดแทนในปัจจุบนั เน่ืองจากอาหารทะเลแปรรูปเป็นสินคา้ท่ีมีสินคา้อ่ืนทดแทนไดง่้าย 
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รวมถึงเกิดคู่แข่งขนัหนา้ใหม่จากต่างประเทศหลายรายท่ีมีตน้ทุนการผลิตต ่ากวา่ ผูป้ระกอบการไทย
จึงควรเร่งสร้างจุดเด่นของสินคา้ท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่งเหล่านั้น และรักษาระดบัคุณภาพเพื่อ
คงไวซ่ึ้งความน่าเช่ือถือจากผูบ้ริโภค ในส่วนแรงกดดนัจากองคก์รต่างๆทางสังคมท่ีเขา้มามีบทบาท 
ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป ผลจากการวิจยั พบวา่ มีความแตกต่างจากบริบทอุตสาหกรรม
อ่ืนโดยอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปจะมีแรงกดดนัจากสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
กลุ่มกรีนพีชท่ีเขา้มามีบทบาทในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปพอสมควร 
 อนัดบัท่ี 3  การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืขององคก์รจะเกิดข้ึนไดต้อ้งประกอบดว้ยหลายปัจจยั เม่ือ
ผูป้ระกอบการสามารถบริหารจดัการแรงขบัเคล่ือนทั้งภายในและภายนอกไดแ้ลว้ ควรมีการวาง
แนวปฏิบติัและกรอบการท างานดา้นการจดัการความย ัง่ยืนท่ีชดัเจนจากภาคธุรกิจทั้งในมุมของการ
จดัการซัพพลายเออร์ การจดัการการผลิต และการจดัการกับลูกค้าขององค์กร เพื่อน าไปสร้าง
นโยบายระยะยาวท่ีจะผสานเขา้ไปในกระบวนการท างาน และก่อให้เกิดเป็นผลด าเนินงานดา้นการ
พฒันาโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืน ปัจจุบนัหลายองค์กรอาจคิดว่าการพฒันาองค์กรในดา้นความย ัง่ยืน คือ 
การรักษาส่ิงแวดล้อม แต่แทจ้ริงแล้วปัจจยัท่ีส าคญัอีกสามด้านคือ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และข้อ
คน้พบท่ีไดจ้ากผลการวจิยัดา้นการพฒันาโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืนในบริบทของอุตสาหกรรมอาหารทะเล
แปรรูปในประเทศไทย ท่ีแตกต่างจากงานวิจยัอ่ืนคือ  ผลด าเนินงานตวัสุดทา้ยไดแ้ก่สถาบนัและ
องค์กรท่ีอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปตอ้งให้ความส าคญัต่างจากบริบทของอุตสาหกรรมอ่ืน 
เช่นในเร่ืองของสิทธิมนุษยชนและการรักษาทรัพยากรทางทะเล สิทธิประโยชน์ดา้นแรงงาน รวมถึง
องค์กรดา้นส่ิงแวดล้อมทั้งในและต่างประเทศท่ีเขา้มามีบทบาทและสร้างขอ้จ ากดัของการน าเขา้
ส่งออก เป็นตน้  โดยองคก์รตอ้งสามารถปรับตวั พร้อมเผยวิธีการบริหารและส่ือสารภายในองคก์ร
ท่ีมีการให้คุณค่าเร่ืองความเท่าเทียมและก าหนดขอบเขตหน้าท่ีงานพร้อมสิทธิท่ีควรได้รับอย่าง
ชดัเจน จึงจะสามารถน าองคก์รกา้วไปสู่การมีผลการด าเนินงานดา้นการจดัการโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยนืได ้
 จากผลการวิจยั  ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัท าร่างดชันีช้ีวดัความย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมอาหารทะเล
แปรรูปในประเทศไทย เพื่อน าเสนอกลยุทธ์เชิงนโยบายกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมโดย
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง และจากผลการวิจยั ผูว้ิจ ัยพบอีกหน่ึงประเด็นส าคัญ 
ท่ีอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปควรให้ความส าคญัต่อไปในอนาคตได้แก่ประเด็นเร่ืองการ
ตรวจสอบยอ้นกลบั จึงไดน้ าประเด็นดงักล่าวเสนอใน ร่างดชันีช้ีวดัความย ัง่ยืนของอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย  ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 



167 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



168 
 

 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



169 
 

 

                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



170 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



171 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



172 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



173 
 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรวจัิยคร้ังต่อไป 
              จากผลการวิจยัเร่ืองตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลด าเนินงานด้านการพฒันา  
โซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย สามารถสรุป
ขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 
 เชิงนโยบำย 
 จากผลการวิจัยอุตสาหกรรมผู ้ผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย  สามารถ น า
ผลงานวิจยัท่ีไดม้าใชใ้นการวางแผนงานในการบริหารจดัการโซ่อุปทานไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
สามารถน าปัจจยัท่ีท าการศึกษาไปวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร และสามารถพัฒนาธุรกิจให้มี
ศกัยภาพในการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึน โดยตามทิศทางของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
และแผนพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะเวลา 20 ปี  (พ .ศ. 2560 – 2579) ของกระทรวง
อุตสาหกรรม ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม ในตัวแปรทางด้านอ่ืน ๆ อาทิ มาตรฐานความย ัง่ยืนใน
อุตสาหกรรม การจัดการความเส่ียงอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพ
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย หรือผลกระทบของผูป้ระกอบการต่อการจดัการ
โซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืน เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพใหผู้ป้ระกอบการอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทยใน
อนาคต 
 เชิงวชิำกำร 
           นักวิชาการสามารถน าผลท่ีได้จากการวิจยัในคร้ังน้ีไปพฒันาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
ดา้นประสิทธิภาพการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนเน่ืองจากยงัมีการศึกษาในวงจ ากดั และสามารถ
น าแนวคิดไปต่อยอด ในการท าวิจัยในมิติท่ีคล้ายคลึงกัน เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่  ๆ  ใน 
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีการบริหารจดัการโซ่อุปทานท่ีมีลกัษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมนั้น ๆ โดย
น าเสนอกลยุทธ์ และแนวคิดทางด้านการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานไปพฒันาต่อยอด ใน
อุตสาหกรรม  หรือศึกษาผลการด าเนินงานด้านการจัดการโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืนในบริบทของ
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มอุตสาหกรรมประมง อุตสาหกรรมการเกษตร โดยท าการปรับกลุ่ม
ตวัอยา่ง และรูปแบบการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้น (Multi Level : SEM)  ในดา้นตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีส่งผล
ต่อผลการด าเนินงานดา้นการจดัการโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยนืต่อไปต่อไป 
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รำยนำมผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 

1. ดร.วชิาญ ศิริชยัเอกวฒัน ์ 

ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ กลุ่มบริษทั ศิริชัยการประมง จ ากดั  

และท่ีปรึกษากิตติมศกัด์ิสมาคมการประมงแห่งประเทศไทย 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป 

2. คุณธีรพงศ ์  จนัศิริ 

กรรมการและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร บริษทั ไทยยเูน่ียน กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  

และกรรมการบริษทัในเครือ 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป 

3. ผศ. ดร.ธิปัตย ์โสถิวรรณ์  

อาจารยป์ระจ าคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลธญับุรี 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติ/วดัผลประเมินผล 

4. ดร.สุรัตน ์ จนัทองปาน 

อุปนายกฝ่ายกิจกรรม   สมาคมไทยโลจิสติกและการผลิต 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

5. ดร.วชิญุตร์ ทิมาบุตร 

อาจารยส์าขาวชิาวศิวกรรมโลจิสติกส์   มหาวทิยาลยัหอหารคา้ไทย 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
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แบบสรุปกำรประเมินควำมตรง เชิงเน้ือหำของเคร่ืองมือกำรวจัิย (IOC) 

เร่ือง ตัวแบบควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุของผลด ำเนินงำนด้ำนกำรพฒันำโซ่อุปทำนอย่ำงยัง่ยืน 

ของอุตสำหกรรมอำหำรทะเลแปรรูปในประเทศไทย 

วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ค าช้ีแจง : แบบประเมินความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือการวิจัยฉบับน้ีจัดท าข้ึนเพ่ือประเมินคุณภาพของ

แบบสอบถามในด้านความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาตามแนวคิด เร่ือง ตัวแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของผล

ด ำเนินงำนด้ำนกำรพฒันำโซ่อุปทำนอย่ำงยั่งยืนของอุตสำหกรรมอำหำรทะเลแปรรูปในประเทศไทย  ผลของการ

ประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญจะน าไปใชใ้นการปรับปรุงแบบสอบถาม เพื่อให้มีความเหมาะสมในการน าไปใชเ้ป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยั ซ่ึงจะท าการประเมินความเท่ียงตรง โดยไดก้ าหนดเกณฑ์ในการ

พิจารณาความเท่ียงตรง ไวด้งัน้ี 

+1 = ท่านแน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสม 

0 = ท่านไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 

    -1 = ท่านแน่ใจวา่ค าถาม ไม่มีความเหมาะสม 

 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 คือ ดร.วชิาญ   ศิริชยัเอกวฒัน์  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป                                                                          
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 คือ คุณธีรพงศ ์    จนัศิริ  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป                                                                 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 คือ ดร.สุรัตน์      จนัทร์ทองปาน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์                                                                                                                     
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4 คือ ดร.วชิญุตร์    ทิมาบุตร  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์                                                                                                  
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 5 คือ ดร.ธิปัตย ์     โสถิวรรณ์ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติวดัผลและประเมินผล 
  

 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงยิง่ในความอนุเคราะห์ของท่าน 

นางสาวเอกนรี  ทุมพล 

นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  

วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

เบอร์ติดต่อ 090-197-9236  E-Mail: aeknaree@hotmail.com 
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ข้อค ำถำม ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่ำคะแนน สรุป 

1 2 3 4 5 

ส่วนที ่1  แบบสอบถำมเกีย่วกบัข้อมูลเบ้ืองต้นของสถำนประกอบกำร 

ขอ้มูลพ้ืนฐานองคก์ร 

1. ประเภทของอาหารแปรรูป +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. อาย ุ 0 0 +1 +1 0 0.4 ใช้ไม่ได้ 

3.ระดบัการศึกษา 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

4. ต าแหน่ง +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

5. ขนาดของสถานประกอบ (จ านวนพนกังานทั้งหมด) +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

6. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ส่วนที ่2.1  ตวับ่งช้ีทีม่อีทิธิพลต่อผลด ำเนินงำนด้ำนกำรพฒันำโซ่อปุทำนอย่ำงยัง่ยืน 

แรงขับเคล่ือนภำยนอก 

แรงกดดนัทำงด้ำนกฎระเบียบ 

7. การตรวจสอบดา้นส่ิงแวดลอ้มของรัฐบาล +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8. มีการก าหนดมาตรฐานสินคา้ดว้ยบรรจุภณัฑ ์ส่ิงเหลือ

คา้ง  การหา้มใชส้ารบางชนิดในองคป์ระกอบของ

ผลิตภณัฑ ์

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9. กฎระเบียบขอ้บงัคบั เช่น กฎหมาย และขอ้บงัคบัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความยัง่ยนื ภายในประเทศและการส่งออก 

นโยบายและแนวทางการปฏิบติัของภาครัฐในเร่ืองการ

จดัการความยัง่ยนื เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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แรงกดดนัทำงสังคม 

10. ขอ้เรียกร้องของซพัพลายเออร์ดา้นการจดัการความ

ยัง่ยนื 

 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

11. ขอ้เรียกร้องของสหภาพแรงงานดา้นการจดัการความ

ยัง่ยนื 

 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

12. ขอ้เรียกร้องของชุมชนรอบขา้งดา้นการจดัการความ

ยัง่ยนื 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13. ขอ้เรียกร้องของกลุ่มผลประโยชน์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

แรงกดดนัจำกตลำด 

14. ความตอ้งการสินคา้เพ่ือตอบสนองความยัง่ยนืของ

ลูกคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15. การยอมรับจากลูกคา้ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

16. การสนบัสนุนจากลูกคา้ดา้นความยัง่ยนื +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

17.  แรงกดดนัจากคู่แข่งขนั +1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

แรงขับเคล่ือนภำยใน        

ผู้บริหำรระดบัสูง 

18. ทศันคติของผูบ้ริหารท่ีใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

19. ทศันคติของผูบ้ริหารท่ีใหค้วามส าคญักบัความ

รับผิดชอบต่อสงัคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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20. ทศันคติของผูบ้ริหารท่ีใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุง

คุณภาพชีวติในชุมชนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

วฒันธรรมขององค์กร 

21. มีโครงการท่ีเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน

ทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

22. มีการก าหนดผูรั้บผดิชอบดา้นการจดัการความยัง่ยนื

อยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

23. มีการติดตามประเมินและวดัผลการด าเนินงานเพื่อลด

การใชแ้ละเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม

อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

แรงจูงใจของพนกังำน 

24. ส่งเสริมความพยายามของพนกังานในการลดขยะท่ี

เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

25. มีการส่ือสารและส่งเสริมใหพ้นกังานและผูมี้ส่วนได้

เสียมีส่วนร่วมในการ จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

26. ใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงคุณภาพชีวติของ

พนกังาน 

 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

แนวปฏิบัตด้ิำนกำรจดักำรควำมยัง่ยืน        

แนวปฏิบัตด้ิำนกำรจดักำรซัพพลำยเออร์ทีย่ัง่ยืน 

 

       

27. มีระบบการประเมินผลอยา่งเป็นทางการเพื่อ

ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้มของซพัพลาย

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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เออร์ 

28. มีการฝึกอบรม,เขา้เยีย่มชมโรงงานหรือใหค้วามรู้แก่

ซพัพลายเออร์หรือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือปรับปรุง

ประสิทธิภาพการท างาน 

+1 +1 +1 +1 0 0.8  

ใช้ได้ 

29. มีการก าหนดตารางเวลาและสามารถตรวจสอบสถานะ

สินคา้ของซพัพลายเออร์ได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

30. มีการแบ่งปันขอ้มูลกบัซพัพลายเออร์ 

 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

แนวปฏิบัตด้ิำนกำรจดักำรกำรผลติทีย่ัง่ยืน 

31. มีระบบการปรับปรุงคุณภาพการผลิตอยา่งต่อเน่ือง +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

32. มีการก าหนดตารางเวลาในการตรวจสอบและ

บ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของอุปกรณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

33. มีแผนกท่ีรับผดิชอบในการตรวจสอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม

อยา่งเป็นทางการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

34. มีการติดตามและรายงานผลดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่ง

สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

แนวปฏิบัตด้ิำนกำรจดักำรลูกค้ำทีย่ัง่ยืน        

35. มีการใหค้  าปรึกษาแก่ลูกคา้เก่ียวกบัการออกแบบสินคา้

ท่ีตอบสนองความยัง่ยนืในอุตสาหกรรม 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

36. มีการประเมินคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียนของ

ลูกคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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37. มีการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ต่อความ

รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

38. มีการแชร์ขอ้มูลหรือรายงานเก่ียวกบัการจดัการความ

ยัง่ยนืของบริษทักบัลูกคา้ 

 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

ส่วนที ่2.2  ผลด ำเนินงำนด้ำนกำรพฒันำโซ่อุปทำนอย่ำงยัง่ยืน 

ผลด ำเนินงำนด้ำนกำรพฒันำโซ่อปุทำนอย่ำงยัง่ยืน 

ผลด ำเนินงำนด้ำนเศรษฐกจิ 

39. รางวลัหรือการไดรั้บการรับรองมาตรฐาน

อุตสาหกรรมทั้งในและต่างประเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

40. อตัราความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

41. มีการผลิต/การจดัเก็บ/การขนส่งท่ีมีคุณภาพ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

42. มีนวตักรรมในการคิดคน้ผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ ท่ีเพ่ิม

มูลค่าทางเศรษฐกิจแก่องคก์รได ้

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

43. อตัราการใชท้รัพยากรท่ีสามารถรีไซเคิลได ้ 0 +1 +1 +1 0 0.6 ใช้ได้ 

44. จ านวนความเสียหายของผลิตภณัฑท่ี์มีในกระบวนการ

ผลิต 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

45. อตัราการน าทรัพยากรกลบัมารีไซเคิล 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

46. ผลผลิตต่อคนงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

47. อตัราค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

48. อตัราส่วนของตน้ทุนการผลิต +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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49. อตัราส่วนตน้ทุนต่อกิจกรรมคลงัสินคา้ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

50. อตัราส่วนตน้ทุนต่อกิจกรรมสินคา้คงคลงั +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

51. อตัราส่วนค่าใชจ่้ายในกิจกรรมการจดัหา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

52. อตัราส่วนตน้ทุนตอ่กิจกรรมการขนส่ง +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

53. อตัราส่วนค่าใชจ่้ายในกิจกรรมการบริการลูกคา้ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

54. สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงไม่ส่งผลกระทบ

กบัแหล่งวตัถุดิบ 

+1 0 0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

55. มีอ านาจต่อรองกบัผูจ้ดัจ าหน่ายปัจจยัการผลิต +1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

56. สามารถปรับการผลิต/การจดัเก็บไดต้ามความ 

ตอ้งการ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

ผลด ำเนินงำนด้ำนสังคม 

สุขภำพและควำมปลอดภัย 

57. อตัราอุบติัเหต ุ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

58. จ านวนขอ้ร้องเรียนอาชีวอนามยัท่ีไม่ดี +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

59. มีการประกนัสุขภาพและประกนัอุบติัเหต ุ

ดา้นการดูแลเอาใจใส่คนในองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

60. มีเง่ือนไขการท างานท่ีเป็นธรรม +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

61. มีการพฒันาบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

62. ไม่ใชแ้รงงานเด็กและมีความเขา้ใจในขอ้บงัคบั

เก่ียวกบั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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แรงงำนด้ำนกำรมคีวำมรับผดิชอบช่วยเหลือสังคม 

63. มีส่วนร่วมกบัชุมชนในทอ้งถ่ิน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

64. มีกิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมกบั

ชุมชนหรือสงัคม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจอยา่ง

ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

65. มีการวดัผลการด าเนินงานของกิจกรรมหรือโครงการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกบัชุมชนหรือสงัคม 

ดา้นการมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

66. มีการรักษาความปลอดภยัทางขอ้มูลผลิตภณัฑข์อง

ลูกคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

67. ลูกคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจ าเป็นไดง่้าย +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

68. มีการศึกษาและประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา้ท่ี

มีต่อสินค้า หรือบริการโดยมีการก าหนดเป้าหมายเชิง

ปริมาณและน าผลประเมิน มาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงสินคา้

อยา่งต่อเน่ือง 

 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ผลด ำเนินงำนด้ำนส่ิงแวดล้อม 

69. อตัราการปล่อยก๊าซ Co2 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

70. อตัราการปล่อยก๊าซมีเทน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

71. อตัราส่วนมลพิษทางน ้ า +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

72. อตัราส่วนมลพิษทางอากาศ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

73. อตัราส้ินเปลืองเช้ือเพลิง   +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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74. มีการจดัสรรงบประมาณดา้นการดูแลส่ิงแวดลอ้ม

โดยเฉพาะ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

75. ไดรั้บการรับรองดา้นส่ิงแวดลอ้มจากหน่วยงานของรัฐ

หรือเอกชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

76. มีการส่งเสริมการใชพ้ลงังานทดแทน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

77. มีการน าน ้ ากลบัมาหมุนเวยีนใชใ้หม่ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

78. มีการน าปัจจยัการผลิตกลบัมาใชใ้หม่ 0 +1 +1 +1 0 0.6 ใช้ได้ 

79. มีการน าของเสียกลบัมาใชใ้หม่ 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

80. มีการจดัการ/ป้องกนัปัจจยัการผลิตท่ีเป็นอนัตราย +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

81. มีการจดัการ/ป้องกนัของเสียท่ีเกิดจากการจดัซ้ือ การ

ขนส่ง การผลิต การจดัเก็บ การบรรจุหีบห่อ การกระจาย

สินคา้ยอ้นกลบัท่ีเป็นอนัตราย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

82. มีกระบวนการออกแบบบรรจุภณัฑด์า้นส่ิงแวดลอ้ม 

และกระบวนการจดัการบรรจุภณัฑย์อ้นกลบั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ผลด ำเนินงำนด้ำนสถำบัน/องค์กร 

83. ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจา้ง

แรงงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

84. มีการเผยแพร่การจดัท ารายงานดา้นความยัง่ยนืของ

บริษทั  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

85. ใหค้วามร่วมมือกบักิจกรรมดา้นความยัง่ยนืท่ีภาครัฐ

และเอกชนจดัข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

86. ร่วมต่อตา้นการคอร์รัปชนั ทุกรูปแบบ รวมไปถึงการ

บงัคบัขดูรีด และการรับสินบน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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87. มีการวางวสิยัทศัน์และยทุธศาสตร์การพฒันาการ

จดัการความยัง่ยนืในอนาคตร่วมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

88. การมีส่วนร่วมและความโปร่งใสของภาครัฐบาลและ

หน่วยงานกลางท่ีก ากบัดูแล 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

89. ใหค้วามร่วมมือและการบริหารขอ้ขดัแยง้กบั

ภาครัฐบาลและหน่วยงานกลางท่ีก ากบัดูแล 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

90. ดา้นแรงขบัเคล่ือยภายนอก +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

91. ดา้นแรงขบัเคล่ือนภายใน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

92. แนวปฏิบติัดา้นการจดัการความยัง่ยนื +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

93. ผลการด าเนินงานดา้นการพฒันาโซ่อุปทานอยา่ง

ย ัง่ยนื 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

94. อ่ืนๆ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ภำคผนวก ค 

เคร่ืองมือวจิยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

1.  ข้อมูลพื้นฐำนองค์กร 

ช่ือบริษทั…………………………………………………………………………… 

ท่ีอยู(่ท่ีตั้งโรงงานหรือบริษทั)……………..……………………………………………... 

ส่วนที ่1  แบบสอบถำมเกีย่วกบัข้อมูลเบ้ืองต้นของสถำนประกอบกำร 
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เบอร์โทรศพัท…์……………………………………….……………………………. 

ช่ือผูใ้หส้มัภาษณ์……………………………………………………………………... 

อีเมล……………………………………………………………………………… 

 

ค ำช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงในช่อง  ❑  ทีต่รงกบัสภำพเป็นจริงของท่ำน 

2. ประเภทของอาหารแปรรูป 

❑ แปรรูปกุง้  ❑  แปรรูปทูน่ากระป๋อง              ❑  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…… 

3. ต าแหน่ง 

❑  เจา้ของกิจการ/ประธาน/รองประธาน   ❑  กรรมการผูจ้ดัการ/ผูช่้วย   
  

❑  ผูจ้ดัการ/รองผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน     ❑  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………… 

4. ขนาดของสถานประกอบ (จ านวนพนกังานทั้งหมด) 

❑ นอ้ยกวา่ 50 คน  ❑ ตั้งแต่ 50 – 199 คน  ❑ ตั้งแต่ 200 – 500 คน  

❑ ตั้งแต่ 500 – 1,000 คน      ❑ ตั้งแต่ 1,000 คนข้ึนไป 

5. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  

❑ นอ้ยกวา่ 3 ปี    ❑ 3 - 5 ปี   ❑ 5 – 10 ปี  

❑ 10 - 15 ปี    ❑ 15 ปีข้ึนไป  

 

 
ส่วนที ่2.1  ตวับ่งช้ีทีม่อีทิธิพลต่อผลด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำโซ่อปุทำนอย่ำงยัง่ยืน 
ค ำช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงในช่องทีต่รงตำมควำมคดิเห็นของท่ำนมำกทีสุ่ด 
 

แรงขับเคล่ือนภำยนอก ระดบัควำมคดิเห็น 
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เห็นด้วย
อย่ำงยิง่ 

ค่อน 
ข้ำงเห็น
ด้วย 

อย่ำงยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่ำงยิง่ 

แรงกดดนัทำงด้ำนกฎระเบียบ 
6. การตรวจสอบดา้นส่ิงแวดลอ้มของรัฐบาล      

7. มีการก าหนดมาตรฐานสินคา้ดว้ยบรรจุภณัฑ ์ส่ิงเหลือคา้ง                
การหา้มใชส้ารบางชนิดในองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

     

8. กฎระเบียบขอ้บงัคบั เช่น กฎหมาย และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความยัง่ยืน ภายในประเทศและการส่งออก นโยบายและแนว
ทางการปฏิบติัของภาครัฐในเร่ืองการจดัการความยัง่ยนื เป็นตน้ 

     

แรงกดดนัทำงสังคม 
9.   ขอ้เรียกร้องของซพัพลายเออร์ดา้นการจดัการความยัง่ยนื      

10. ขอ้เรียกร้องของสหภาพแรงงานดา้นการจดัการความยัง่ยนื      

11. ขอ้เรียกร้องของชุมชนรอบขา้งดา้นการจดัการความยัง่ยนื      

12. ขอ้เรียกร้องของกลุ่มผลประโยชน์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม      

แรงกดดนัจำกตลำด 
13. ความตอ้งการสินคา้เพ่ือตอบสนองความยัง่ยนืของลูกคา้      

14. การยอมรับจากลูกคา้      

15. การสนบัสนุนจากลูกคา้ดา้นความยัง่ยนื      

16.  แรงกดดนัจากคู่แข่งขนั      

 
 

แรงขับเคล่ือนภำยใน 
เห็นด้วย
อย่ำงยิง่ 

ค่อน 
ข้ำงเห็น
ด้วย 

อย่ำงยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่ำงยิง่ 

ผู้บริหำรระดบัสูง 
17. ทศันคติของผูบ้ริหารท่ีใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม 
 

     

18. ทศันคติของผูบ้ริหารท่ีใหค้วามส าคญักบัความรับผดิชอบต่อ
สงัคม 

     

19. ทศันคติของผูบ้ริหารท่ีใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวติในชุมชนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

วฒันธรรมขององค์กร 
20. มีโครงการท่ีเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินท่ี      



203 
 

 

แรงขับเคล่ือนภำยนอก 

ระดบัควำมคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่ำงยิง่ 

ค่อน 
ข้ำงเห็น
ด้วย 

อย่ำงยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่ำงยิง่ 

เก่ียวขอ้ง 
21. มีการก าหนดผูรั้บผดิชอบดา้นการจดัการความยัง่ยนือยา่ง
ชดัเจน 

     

22. มีการติดตามประเมินและวดัผลการด าเนินงานเพื่อลดการใช้
และ เพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง 

     

แรงจูงใจของพนกังำน 
23. ส่งเสริมความพยายามของพนกังานในการลดขยะท่ีเป็น
อนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

24. มีการส่ือสารและส่งเสริมใหพ้นกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียมีส่วน
ร่วมในการ จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

     

25. ใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงคุณภาพชีวติของพนกังาน      

 
 

แนวปฏิบัตด้ิำนกำรจดักำรควำมยัง่ยืน 
เห็นด้วย
อย่ำงยิง่ 

ค่อน 
ข้ำงเห็น
ด้วย 

อย่ำงยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่ำงยิง่ 

แนวปฏิบัตด้ิำนกำรจดักำรซัพพลำยเออร์ทีย่ัง่ยืน 
26. มีระบบการประเมินผลอย่างเป็นทางการเพ่ือประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้มของซพัพลายเออร์ 

     

27. มีการฝึกอบรม,เขา้เยี่ยมชมโรงงานหรือให้ความรู้แก่ซพัพลาย
เออร์หรือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

     

28. มีการก าหนดตารางเวลาและสามารถตรวจสอบสถานะสินคา้
ของซพัพลายเออร์ได ้

     

29. มีการแบ่งปันขอ้มูลกบัซพัพลายเออร์      

แนวปฏิบัตด้ิำนกำรจดักำรกำรผลติทีย่ัง่ยืน 
30. มีระบบการปรับปรุงคุณภาพการผลิตอยา่งต่อเน่ือง      
31. มีการก าหนดตารางเวลาในการตรวจสอบและบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกนัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของอุปกรณ์ 
 

     

32. มีแผนกท่ีรับผดิชอบในการตรวจสอบดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่ง      
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แรงขับเคล่ือนภำยนอก 

ระดบัควำมคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่ำงยิง่ 

ค่อน 
ข้ำงเห็น
ด้วย 

อย่ำงยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่ำงยิง่ 

เป็นทางการ 
33. มีการติดตามและรายงานผลดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งสม ่าเสมอ      

แนวปฏิบัตด้ิำนกำรจดักำรลูกค้ำทีย่ัง่ยืน 
34. มีการใหค้  าปรึกษาแก่ลูกคา้เก่ียวกบัการออกแบบสินคา้ท่ี
ตอบสนองความยัง่ยนืในอุตสาหกรรม 

     

35. มีการประเมินคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียนของลูกคา้      
36. มีการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ต่อความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษทั 

     

37. มีการแชร์ขอ้มูลหรือรายงานเก่ียวกบัการจดัการความยัง่ยนืของ
บริษทักบัลูกคา้ 

     

  
ส่วนที ่2.2  ผลด ำเนินงำนด้ำนกำรพฒันำโซ่อุปทำนอย่ำงยัง่ยืน 
ค ำช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงในช่องทีต่รงตำมผลด ำเนินงำนด้ำนกำรพฒันำโซ่อปุทำนอย่ำงยัง่ยืนของ
ท่ำนมำกทีสุ่ด 
 

ผลด ำเนินงำนด้ำนกำรพฒันำโซ่อปุทำนอย่ำงยัง่ยืน มำก
ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ผลด ำเนินงำนด้ำนเศรษฐกจิ 

38. รางวลัหรือการไดรั้บการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม
ทั้งในและต่างประเทศ 

     

39. อตัราความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้      

40. มีการผลิต/การจดัเก็บ/การขนส่งท่ีมีคุณภาพ      
41. มีนวตักรรมในการคิดคน้ผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ ท่ีเพ่ิม
มูลค่าทางเศรษฐกิจแก่องคก์รได ้

     

42. อตัราการใชท้รัพยากรท่ีสามารถรีไซเคิลได ้      
43. จ านวนความเสียหายของผลิตภณัฑท่ี์มีในกระบวนการ
ผลิต 

     

44. อตัราการน าทรัพยากรกลบัมารีไซเคิล      
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45. ผลผลิตต่อคนงาน      

46. อตัราค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน      

47. อตัราส่วนของตน้ทุนการผลิต      

48. อตัราส่วนตน้ทุนต่อกิจกรรมคลงัสินคา้      

49. อตัราส่วนตน้ทุนต่อกิจกรรมสินคา้คงคลงั      

50. อตัราส่วนค่าใชจ่้ายในกิจกรรมการจดัหา      

51. อตัราส่วนตน้ทุนต่อกิจกรรมการขนส่ง      

52. อตัราส่วนค่าใชจ่้ายในกิจกรรมการบริการลูกคา้      

53. สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงไม่ส่งผลกระทบกบั
แหล่งวตัถุดิบ 

     

54. มีอ านาจต่อรองกบัผูจ้ดัจ าหน่ายปัจจยัการผลิต      
55. สามารถปรับการผลิต/การจดัเก็บไดต้ามความตอ้งการ      

ผลด ำเนินงำนด้ำนสังคม 

สุขภำพและควำมปลอดภัย 
56. อตัราอุบติัเหต ุ      
57. จ านวนขอ้ร้องเรียนอาชีวอนามยัท่ีไม่ดี      
58. มีการประกนัสุขภาพและประกนัอุบติัเหต ุ      

ด้ำนกำรดูแลเอำใจใส่คนในองค์กร 
59. มีเง่ือนไขการท างานท่ีเป็นธรรม      
60. มีการพฒันาบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ      
61. ไม่ใชแ้รงงานเด็กและมีความเขา้ใจในขอ้บงัคบัเก่ียวกบั
แรงงาน 

     

ด้ำนกำรมคีวำมรับผดิชอบช่วยเหลือสังคม 
62. มีส่วนร่วมกบัชุมชนในทอ้งถ่ิน      
63. มีกิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมกบั
ชุมชนหรือสงัคม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

64. มีการวดัผลการด าเนินงานของกิจกรรมหรือโครงการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกบัชุมชนหรือสงัคม 

     

ด้ำนกำรมคีวำมรับผดิชอบต่อลูกค้ำ 
65. มีการรักษาความปลอดภยัทางขอ้มูลผลิตภณัฑข์อง
ลูกคา้ 

     

66. ลูกคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจ าเป็นไดง่้าย      
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67. มีการศึกษาและประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมี
ต่อสินค้า หรือบริการโดยมีการก าหนดเป้าหมายเชิง
ปริมาณและน าผลประเมิน มาวเิคราะห์เพื่อปรับปรุงสินคา้
อยา่งต่อเน่ือง 

     

ผลด ำเนินงำนด้ำนส่ิงแวดล้อม 
68. อตัราการปล่อยก๊าซ Co2      

69. อตัราการปล่อยก๊าซมีเทน      

70. อตัราส่วนมลพิษทางน ้ า      

71. อตัราส่วนมลพิษทางอากาศ      

72. อตัราส้ินเปลืองเช้ือเพลิง        

73. มีการจดัสรรงบประมาณดา้นการดูแลส่ิงแวดลอ้ม
โดยเฉพาะ 

     

74. ไดรั้บการรับรองดา้นส่ิงแวดลอ้มจากหน่วยงานของรัฐ
หรือเอกชน 

     

75. มีการส่งเสริมการใชพ้ลงังานทดแทน      

76. มีการน าน ้ ากลบัมาหมุนเวยีนใชใ้หม่      

77. มีการน าปัจจยัการผลิตกลบัมาใชใ้หม่      

78. มีการน าของเสียกลบัมาใชใ้หม่      

79. มีการจดัการ/ป้องกนัปัจจยัการผลิตท่ีเป็นอนัตราย      

80. มีการจดัการ/ป้องกนัของเสียท่ีเกิดจากการจดัซ้ือ การ
ขนส่ง การผลิต การจดัเก็บ การบรรจุหีบห่อ การกระจาย
สินคา้ยอ้นกลบัท่ีเป็นอนัตราย 

     

81. มีกระบวนการออกแบบบรรจุภณัฑด์า้นส่ิงแวดลอ้ม 
และกระบวนการจดัการบรรจุภณัฑย์อ้นกลบั 
 

     

ผลด ำเนินงำนด้ำนสถำบัน/องค์กร 
82. ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจา้ง
แรงงาน 

     

83. มีการเผยแพร่การจดัท ารายงานดา้นความยัง่ยนืของ
บริษทั  

     

84. ใหค้วามร่วมมือกบักิจกรรมดา้นความยัง่ยนืท่ีภาครัฐ
และเอกชนจดัข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ 

     

85. ร่วมต่อตา้นการคอร์รัปชนั ทุกรูปแบบ รวมไปถึงการ
บงัคบั ขดูรีด และการรับสินบน 

     



207 
 

 

86. มีการวางวสิยัทศัน์และยทุธศาสตร์การพฒันาการ
จดัการความยัง่ยนืในอนาคตร่วมกนั 

     

87. การมีส่วนร่วมและความโปร่งใสของภาครัฐบาลและ
หน่วยงานกลางท่ีก ากบัดูแล 

     

88. ใหค้วามร่วมมือและการบริหารขอ้ขดัแยง้กบั
ภาครัฐบาลและหน่วยงานกลางท่ีก ากบัดูแล 

     

 

ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
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3.4 ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพฒันำโซ่อุปทำนอย่ำงยัง่ยืน 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................  
3.5 อ่ืนๆ 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

 
 

                                                                                                                ขอขอบพระคุณทีก่รุณำตอบแบบสอบ 
วทิยำลยัโลจสิตกิส์และซัพพลำยเชนลำยเชน   

                                                                                                         มหำวทิยำลยัศรีปทุม 
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ภำคผนวก ง 

กำรตรวจสอบควำมตรงของรูปแบบสมกำรเชิงโครงสร้ำงตำมสมมตฐิำน

ที่ 1-6 
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TI FFM                                                                          
CFA 

!DA NI=13 NO=285 NG=1 MA=CM 
SY='C:\Users\Prachak\Desktop\FUll MODEL\FFM.dsf' NG=1 
SE 

7 8 9 10 11 12 13 1 2 3 4 5 6 / 
MO NX=6 NY=7 NK=2 NE=2 LY=FU,FI LX=FU,FI BE=FU,FI GA=FU,FI 
PH=SY,FR PS=DI,FR TE=DI,FR TD=DI,FR  
LE 
SSP      SSCP      
LK 
ED       ID        

FI PH(1,1) PH(2,2)  
FR LY(2,1) LY(3,1) LY(5,2) LY(6,2) LY(7,2) LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,2)  
FR LX(5,2) LX(6,2) BE(2,1) GA(1,1) GA(1,2) GA(2,1) GA(2,2)  
VA 0.47 LY(1,1)  
VA 1.00 LY(4,2) PH(1,1) PH(2,2)  
PD 

OU ME=ML AM PC RS EF FS SS SC  
 

                                DATE:  2/ 1/2020 

                                  TIME:  0:37 

 

 

                                L I S R E L  8.80 

 

                                       BY 

 

                         Karl G. Jöreskog & Dag Sörbom 

 

 

 

                    This program is published exclusively by 

                    Scientific Software International, Inc. 

                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  

            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-

2140 

        Copyright by Scientific Software International, Inc., 

1981-2006  

          Use of this program is subject to the terms specified 

in the 

                        Universal Copyright Convention. 

                          Website: www.ssicentral.com 
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 TI FFM                                                                          

 

         Covariance Matrix        

 

                SSMP       SOMP       SCMP        ECP        

ENP         SP    

            --------   --------   --------   --------   -------

-   -------- 

     SSMP       0.24 

     SOMP       0.23       0.25 

     SCMP       0.23       0.24       0.25 

      ECP       0.21       0.21       0.22       0.23 

      ENP       0.19       0.19       0.19       0.19       

0.21 

       SP       0.18       0.18       0.18       0.19       

0.18       0.20 

       IG       0.18       0.17       0.18       0.18       

0.16       0.18 

       RP       0.22       0.22       0.22       0.22       

0.20       0.19 

      SCP       0.20       0.20       0.20       0.20       

0.18       0.17 

       MP       0.21       0.21       0.22       0.22       

0.19       0.19 

       TM       0.21       0.20       0.21       0.21       

0.19       0.18 

       CC       0.19       0.18       0.19       0.19       

0.17       0.16 

       EM       0.22       0.21       0.21       0.20       

0.18       0.17 

 

         Covariance Matrix        

 

                  IG         RP        SCP         MP         

TM         CC    

            --------   --------   --------   --------   -------

-   -------- 

       IG       0.22 

       RP       0.18       0.23 

      SCP       0.17       0.20       0.21 

       MP       0.18       0.22       0.20       0.24 

       TM       0.17       0.21       0.19       0.22       

0.25 

       CC       0.16       0.20       0.18       0.20       

0.22       0.22 

       EM       0.17       0.21       0.18       0.21       

0.22       0.20 

 

         Covariance Matrix        

 

                  EM    

            -------- 

       EM       0.23 

  

 

 

 TI FFM                                                                          

 

 Number of Iterations =  8 

 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
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         Measurement Equations 

  

     SSMP = 0.47*SSP, Errorvar.= 0.0069 , R² = 0.97 

                                (0.0017)            

                                 4.04               

  

     SOMP = 0.47*SSP, Errorvar.= 0.018  , R² = 0.93 

           (0.0094)             (0.0018)            

            49.82                9.77               

  

     SCMP = 0.48*SSP, Errorvar.= 0.0076 , R² = 0.97 

           (0.012)              (0.0018)            

            40.50                4.34               

  

      ECP = 1.00*SSCP, Errorvar.= 0.013  , R² = 0.94 

                                 (0.0022)            

                                  5.73               

  

      ENP = 0.90*SSCP, Errorvar.= 0.036  , R² = 0.83 

           (0.029)               (0.0038)            

            31.01                 9.60               

  

       SP = 0.87*SSCP, Errorvar.= 0.033  , R² = 0.83 

           (0.027)               (0.0031)            

            32.22                 10.84              

  

       IG = 0.84*SSCP, Errorvar.= 0.069  , R² = 0.69 

           (0.039)               (0.0063)            

            21.81                 10.81              

  

  

       RP = 0.47*ED, Errorvar.= 0.013  , R² = 0.95 

           (0.021)             (0.0017)            

            22.54               7.55               

  

      SCP = 0.43*ED, Errorvar.= 0.021  , R² = 0.90 

           (0.020)             (0.0022)            

            21.45               9.45               

  

       MP = 0.46*ED, Errorvar.= 0.019  , R² = 0.92 

           (0.021)             (0.0019)            

            21.91               9.95               

  

       TM = 0.49*ID, Errorvar.= 0.014  , R² = 0.94 

           (0.022)             (0.0029)            

            22.38               4.94               

  

       CC = 0.45*ID, Errorvar.= 0.014  , R² = 0.94 

           (0.020)             (0.0025)            

            22.20               5.53               

  

       EM = 0.49*ID, Errorvar.=  0.010  , R² = 1.04 

           (0.021)              (0.0054)            

            23.81                1.87               

  

 W_A_R_N_I_N_G : Error variance is negative. 

 

 

 Error Covariance for SCMP and SSMP = 0.01 

                                    (0.0014) 

                                      9.28 

 

 Error Covariance for ECP and SCMP = 0.0069 

                                    (0.0013) 
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                                       5.29 

 Error Covariance for ENP and ECP = 0.00 

                                 (0.0019) 

                                   0.91 

 

 Error Covariance for SP and SSMP = 0.00 

                                 (0.0017) 

                                   2.73 

 

 Error Covariance for SP and SOMP = 0.00 

                                 (0.0016) 

                                   2.73 

 

 Error Covariance for SP and ENP = 0.011 

                                 (0.0024) 

                                    4.61 

 

 Error Covariance for IG and SSMP = 0.00 

                                 (0.0027) 

                                   1.04 

 

 Error Covariance for IG and SOMP = 0.01 

                                  (0.0025) 

                                    2.39 

 

 Error Covariance for IG and ECP = 0.01 

                                 (0.0022) 

                                   2.94 

 

 Error Covariance for IG and SP = 0.017 

                                (0.0032) 

                                   5.16 

 

 Error Covariance for SCP and RP = 0.00 

                                (0.0015) 

                                  1.89 

 

 Error Covariance for TM and RP = 0.0067 

                                 (0.0017) 

                                    3.91 

 

 Error Covariance for TM and MP = 0.019 

                                (0.0023) 

                                   8.17 

 

 Error Covariance for CC and RP = 0.0046 

                                 (0.0016) 

                                    2.82 

 

 Error Covariance for CC and SCP = 0.00063 

                                   (0.0015) 

                                      0.41 

 

 Error Covariance for CC and MP = 0.011 

                                (0.0020) 

                                   5.68 

 

 Error Covariance for EM and SCP = 0.01 

                                 (0.0017) 

                                   3.87 

 

 Error Covariance for EM and TM = 0.02 

                                (0.0037) 

                                  6.58 
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 Error Covariance for EM and CC = 0.02 

                                (0.0036) 

                                  5.45 

         Structural Equations 

  

 SSP      = 0.83*ED + 0.16*ID, Errorvar.= 0.093 , R² = 0.91 

           (0.053)   (0.038)             (0.010)            

            15.73     4.25                8.95              

  

 SSCP     =    0.75*SSP + 0.49*ED + 0.020*ID, Errorvar.= 0.0078 

, R² = 0.96 

              (0.033)     (0.042)   (0.017)              

(0.0022)            

               1.42        11.54     1.19                 3.52               

  

         Reduced Form Equations 

 

 SSP      = 0.83*ED + 0.16*ID, Errorvar.= 0.093, R² = 0.91 

           (0.053)   (0.038)                                

            15.73     4.25                                 

  

 SSCP     = 0.45*ED + 0.012*ID, Errorvar.= 0.0080, R² = 0.96 

           (0.026)   (0.017)                                  

            17.39     0.74                                   

  

 

         Correlation Matrix of Independent Variables  

 

            ED         ID          

            --------   -------- 

 ED             1.00 

 ID             0.90       1.00 

              (0.01) 

               71.27 

 

         Covariance Matrix of Latent Variables    

 

            SSP        SSCP       ED         ID          

            --------   --------   --------   -------- 

 SSP            1.05 

 SSCP           0.44       0.22 

 ED             0.98       0.46       1.00 

 ID             0.91       0.41       0.90       1.00 

 

                           Goodness of Fit Statistics 

 

                             Degrees of Freedom = 72 

               Minimum Fit Function Chi-Square = 151.51 (P = 

0.00) 

       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 139.21 

(P = 0.01) 

         Chi-Square Difference with 1 Degree of Freedom = 0.31 

(P = 0.05) 

                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 

89.00 

            90 Percent Confidence Interval for NCP = (63.51 ; 

134.22) 

  

                        Minimum Fit Function Value = 0.53 

                Population Discrepancy Function Value (F0) = 

0.33 

              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.22 ; 

0.47) 
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             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 

0.048 

            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.075 ; 

0.11) 

               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 

0.00 

  

                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.51 

             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.72 ; 

0.97) 

                         ECVI for Saturated Model = 0.64 

                       ECVI for Independence Model = 56.99 

  

     Chi-Square for Independence Model with 78 Degrees of 

Freedom = 16158.13 

                           Independence AIC = 16184.13 

                                Model AIC = 137.06 

                              Saturated AIC = 182.00 

                           Independence CAIC = 16244.62 

                               Model CAIC = 474.34 

                             Saturated CAIC = 605.38 

  

                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 

                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99 

                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.51 

                        Comparative Fit Index (CFI) = 0.99 

                        Incremental Fit Index (IFI) = 0.99 

                         Relative Fit Index (RFI) = 0.98 

  

                             Critical N (CN) = 221.90 

  

  

                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0026 

                             Standardized RMR = 0.011 

                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.93 

                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.94 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.51 

 

 TI FFM                                                                          

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

                SSMP       SOMP       SCMP        ECP        

ENP         SP    

            --------   --------   --------   --------   -------

-   -------- 

     SSMP       0.24 

     SOMP       0.23       0.25 

     SCMP       0.23       0.24       0.25 

      ECP       0.21       0.21       0.22       0.23 

      ENP       0.19       0.19       0.19       0.19       

0.21 

       SP       0.18       0.18       0.18       0.19       

0.18       0.20 

       IG       0.17       0.17       0.18       0.18       

0.16       0.18 

       RP       0.22       0.22       0.22       0.22       

0.19       0.19 

      SCP       0.20       0.20       0.20       0.20       

0.18       0.17 

       MP       0.22       0.21       0.22       0.21       

0.19       0.19 

       TM       0.21       0.21       0.21       0.20       

0.18       0.18 
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       CC       0.19       0.19       0.20       0.19       

0.17       0.16 

       EM       0.21       0.21       0.21       0.20       

0.18       0.18 

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

                  IG         RP        SCP         MP         

TM         CC    

            --------   --------   --------   --------   -------

-   -------- 

       IG       0.22 

       RP       0.18       0.23 

      SCP       0.17       0.20       0.21 

       MP       0.18       0.22       0.20       0.23 

       TM       0.17       0.21       0.19       0.22       

0.25 

       CC       0.16       0.20       0.18       0.20       

0.22       0.22 

       EM       0.17       0.21       0.19       0.21       

0.22       0.20 

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

                  EM    

            -------- 

       EM       0.23 

 

         Fitted Residuals 

 

                SSMP       SOMP       SCMP        ECP        

ENP         SP    

            --------   --------   --------   --------   -------

-   -------- 

     SSMP       0.00 

     SOMP       0.00       0.00 

     SCMP       0.00       0.00       0.00 

      ECP       0.00       0.00       0.00       0.00 

      ENP       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00 

       SP       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00       0.00 

       IG       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00       0.00 

       RP       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00       0.00 

      SCP       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00       0.00 

       MP       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00       0.00 

       TM       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.01       0.01 

       CC       0.00       0.01       0.00       0.00       

0.01       0.00 

       EM       0.01       0.00       0.01       0.00       

0.00       0.00 

 

         Fitted Residuals 

 

                  IG         RP        SCP         MP         

TM         CC    

            --------   --------   --------   --------   -------

-   -------- 

       IG       0.00 



216 
 

 

       RP       0.00       0.00 

      SCP       0.00       0.00       0.00 

       MP       0.00       0.00       0.00       0.00 

       TM       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00 

       CC       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00       0.00 

       EM       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00       0.00 

 

         Fitted Residuals 

 

                  EM    

            -------- 

       EM       0.00 

 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 

 

 Smallest Fitted Residual =    0.01 

   Median Fitted Residual =    0.00 

  Largest Fitted Residual =    0.01 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 6|36  

 - 4|087  

 - 2|4217522  

 - 0|963211009999887666544431100  

   0|222222344444556667888011344556677778  

   2|00122356679  

   4|723  

   6|  

   8|7  

  10|6 

 

         Standardized Residuals   

 

                SSMP       SOMP       SCMP        ECP        

ENP         SP    

            --------   --------   --------   --------   -------

-   -------- 

     SSMP       0.23 

     SOMP       2.03      0.25 

     SCMP       0.26       2.17       0.91 

      ECP       0.54       2.05       0.19       1.81 

      ENP       0.81       0.90       0.94       1.49       

0.77 

       SP       1.01       1.50       0.22       0.76       

1.38       1.96 

       IG       0.78       0.71       0.14       0.98       

1.10       1.69 

       RP       0.74       0.67       0.39       0.31       

2.25       2.02 

      SCP       2.24       0.61       0.39       2.43       

0.14       0.97 

       MP       2.50       0.30       2.07       2.67       

1.14       1.27 

       TM       2.05       2.40       0.78       2.83       

3.90       2.01 

       CC       0.40       3.83       1.58       1.10       

2.09       0.82 

       EM       7.31       0.44       5.29       4.75       

0.72       2.50 
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         Standardized Residuals   

 

                  IG         RP        SCP         MP         

TM         CC    

            --------   --------   --------   --------   -------

-   -------- 

       IG       2.71 

       RP       0.24       4.10 

      SCP       0.32       1.73       2.83 

       MP       0.68       1.28       1.71       3.86 

       TM       0.58       1.88       1.12       2.44       

0.57 

       CC       0.11       0.56       0.61       1.25       

0.59       0.59 

       EM       0.79       0.91       1.16       0.21       

0.19       0.20 

 

         Standardized Residuals   

 

                  EM    

            -------- 

       EM       0.50 

 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 

 

 Smallest Standardized Residual =    1.29 

   Median Standardized Residual =    0.31 

  Largest Standardized Residual =    1.31 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 4|38  

 - 2|875542000  

 - 0|876542109988887664443332221  

   0|1122222345566666777788899001112335779  

   2|00111234478899  

   4|1  

   6|3 

 Largest Negative Standardized Residuals 

 Residual for       IG and       IG   2.71 

 Residual for       CC and     SOMP   3.83 

 Residual for       EM and     SCMP   5.29 

 Residual for       EM and      ECP   4.75 

 Largest Positive Standardized Residuals 

 Residual for       RP and       RP   4.10 

 Residual for      SCP and      SCP   2.83 

 Residual for       MP and      ECP   2.67 

 Residual for       MP and       MP   3.86 

 Residual for       TM and      ECP   2.83 

 Residual for       TM and      ENP   3.90 

 Residual for       EM and     SSMP   7.31 

 

TI FFM                                                                          

 

                         Qplot of Standardized Residuals 

 

  

3.5............................................................

.............. 

     .                                                                       

.. 

     .                                                                      

. . 
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     .        .                                                               

. 

     .      .                                                                 

. 

     .     .                                                                  

. 

     .   .                                                                    

. 

     . .                                                                      

. 

 -

3.5............................................................

.............. 

   -3.5                                                                      

3.5 

 

                            

 

 

Standardized Residuals 

 

        The Modification Indices Suggest to Add the 

  Path to  from      Decrease in Chi-Square    New Estimate 

 TM        ED                 11.7                 0.38 

 EM        ED                 11.0                 0.45 

 

 The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance 

  Between    and     Decrease in Chi-Square    New Estimate 

 TM        SSMP               10.7                 0.00 

 CC        SOMP               12.2                 0.00 

 EM        SSMP               43.7                 0.01 

 EM        SCMP               10.2                 0.00 

 

 

 TI FFM                                                                          

 

 Factor Scores Regressions 

 

         ETA  

 

                SSMP       SOMP       SCMP        ECP        

ENP         SP    

            --------   --------   --------   --------   -------

-   -------- 

 SSP            1.53       0.55       1.61       0.58       

0.01       0.28 

 SSCP           0.03       0.15       0.20       0.46       

0.10       0.03 

 

         ETA  

 

                  IG         RP        SCP         MP         

TM         CC    

            --------   --------   --------   --------   -------

-   -------- 
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 SSP            0.06       0.00       0.03       0.03       

0.03       0.00 

 SSCP           0.09       0.15       0.11       0.12       

0.05       0.01 

 

         ETA  

 

                  EM    

            -------- 

 SSP            0.07 

 SSCP           0.11 

 

         KSI  

 

                SSMP       SOMP       SCMP        ECP        

ENP         SP    

            --------   --------   --------   --------   -------

-   -------- 

 ED             0.16       0.02       0.07       0.19       

0.06       0.05 

 ID             0.24       0.09       0.25       0.09       

0.00       0.04 

 

         KSI  

 

                  IG         RP        SCP         MP         

TM         CC    

            --------   --------   --------   --------   -------

-   -------- 

 ED             0.04       0.64       0.39       0.57       

0.30       0.05 

 ID             0.01       0.36       0.66       1.13       

1.21       0.12 

 

         KSI  

 

                  EM    

            -------- 

 ED             0.34 

 ID             1.99 

 

 TI FFM                                                                          

 

 Standardized Solution            

 

         LAMBDA-Y     

 

            SSP        SSCP        

            --------   -------- 

     SSMP       0.49        - - 

     SOMP       0.48        - - 

     SCMP       0.49        - - 

      ECP        - -       0.47 

      ENP        - -       0.42 

       SP        - -       0.41 

       IG        - -       0.39 

 

         LAMBDA-X     

 

            ED         ID          

            --------   -------- 

       RP       0.47        - - 

      SCP       0.43        - - 

       MP       0.46        - - 
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       TM        - -       0.49 

       CC        - -       0.45 

       EM        - -       0.49 

 

         BETA         

 

            SSP        SSCP        

            --------   -------- 

 SSP          - -        - - 

 SSCP        0.10        - - 

 

         GAMMA        

 

            ED         ID          

            --------   -------- 

 SSP            0.81       0.16 

 SSCP           1.04       0.04 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

            SSP        SSCP       ED         ID          

            --------   --------   --------   -------- 

 SSP            1.00 

 SSCP           0.93       1.00 

 ED             0.95       0.98       1.00 

 ID             0.88       0.88       0.90       1.00 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

            SSP        SSCP        

            --------   -------- 

                0.09       0.04 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

 

            ED         ID          

            --------   -------- 

 SSP            0.81       0.16 

 SSCP           0.96       0.03 

 

 TI FFM                                                                          

 

 Completely Standardized Solution 

 

         LAMBDA-Y     

 

            SSP        SSCP        

            --------   -------- 

     SSMP       0.99        - - 

     SOMP       0.96        - - 

     SCMP       0.98        - - 

      ECP        - -       0.97 

      ENP        - -       0.91 

       SP        - -       0.91 

       IG        - -       0.83 

 

         LAMBDA-X     

 

            ED         ID          

            --------   -------- 

       RP       0.97        - - 

      SCP       0.95        - - 

       MP       0.96        - - 
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       TM        - -       0.97 

       CC        - -       0.97 

       EM        - -       1.02 

 

         BETA         

 

            SSP        SSCP        

            --------   -------- 

 SSP             - -        - - 

 SSCP            0.10       - - 

 

         GAMMA        

 

            ED         ID          

            --------   -------- 

 SSP            0.81       0.16 

 SSCP           1.04       0.04 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

            SSP        SSCP       ED         ID          

            --------   --------   --------   -------- 

 SSP            1.00 

 SSCP           0.93       1.00 

 ED             0.95       0.98       1.00 

 ID             0.88       0.88       0.90       1.00 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

            SSP        SSCP        

            --------   -------- 

                0.09       0.04 

 

         THETA-EPS    

 

                SSMP       SOMP       SCMP        ECP        

ENP         SP    

            --------   --------   --------   --------   -------

-   -------- 

     SSMP       0.03 

     SOMP        - -       0.07 

     SCMP       0.05        - -       0.03 

      ECP        - -        - -       0.03       0.06 

      ENP        - -        - -        - -       0.01       

0.17 

       SP       0.02       0.02        - -        - -       

0.05       0.17 

       IG       0.01       0.03        - -      -0.03        - 

-       0.08 

 

         THETA-EPS    

 

                  IG    

            -------- 

       IG       0.31 

 

         THETA-DELTA  

 

                  RP        SCP         MP         TM         

CC         EM    

            --------   --------   --------   --------   -------

-   -------- 

       RP       0.05 
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      SCP       0.01       0.10 

       MP        - -        - -       0.08 

       TM       0.03        - -       0.08       0.06 

       CC       0.02       0.00       0.05        - -       

0.06 

       EM        - -       0.03        - -      -0.10       

0.09        0.04 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

 

            ED         ID          

            --------   -------- 

 SSP            0.81       0.16 

 SSCP           0.96       0.03 

 

 TI FFM                                                                          

 

 Total and Indirect Effects 

 

         Total Effects of KSI on ETA  

 

            ED         ID          

            --------   -------- 

 SSP            0.83       0.16 

              (0.05)     (0.04) 

               15.73       4.25 

 SSCP           0.45       0.01 

              (0.03)     (0.02) 

               17.39       0.74 

 

         Indirect Effects of KSI on ETA   

 

            ED         ID          

            --------   -------- 

 SSP             - -        - - 

 SSCP           0.04       0.01 

              (0.03)     (0.01) 

                1.40       1.41 

 

         Total Effects of ETA on ETA  

 

            SSP        SSCP        

            --------   -------- 

 SSP             - -        - - 

 SSCP           0.05        - - 

              (0.03) 

                1.42 

 

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.002 

 

         Total Effects of ETA on Y    

 

            SSP        SSCP        

            --------   -------- 

     SSMP       0.47        - - 

     SOMP       0.47        - - 

              (0.01) 

               49.82 

     SCMP       0.48        - - 

              (0.01) 

               40.50 

      ECP       0.05       1.00 

              (0.03) 

                1.42 
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      ENP       0.04       0.90 

              (0.03)     (0.03) 

                1.42      31.01 

       SP       0.04       0.87 

              (0.03)     (0.03) 

                1.42      32.22 

       IG       0.04       0.84 

              (0.03)     (0.04) 

                1.42      21.81 

 

         Indirect Effects of ETA on Y     

 

            SSP        SSCP        

            --------   -------- 

     SSMP        - -        - - 

     SOMP        - -        - - 

     SCMP        - -        - - 

      ECP       0.05        - - 

              (0.03) 

                1.42 

      ENP       0.04        - - 

              (0.03) 

                1.42 

       SP       0.04        - - 

              (0.03) 

                1.42 

       IG       0.04        - - 

              (0.03) 

                1.42 

 

         Total Effects of KSI on Y    

 

            ED         ID          

            --------   -------- 

     SSMP       0.39       0.08 

              (0.03)     (0.02) 

               15.73       4.25 

     SOMP       0.39       0.08 

              (0.03)     (0.02) 

               15.36       4.24 

     SCMP       0.40       0.08 

              (0.03)     (0.02) 

               15.71       4.25 

      ECP       0.45       0.01 

              (0.03)     (0.02) 

               17.39       0.74 

      ENP       0.40       0.01 

              (0.02)     (0.02) 

               16.10       0.74 

       SP       0.39       0.01 

              (0.02)     (0.01) 

               16.14       0.74 

       IG       0.38       0.01 

              (0.03)     (0.01) 

               14.55       0.74 

 

 TI FFM                                                                          

 

 Standardized Total and Indirect Effects 

 

         Standardized Total Effects of KSI on ETA 

 

            ED         ID          

            --------   -------- 



225 
 

 

 SSP            0.81       0.16 

 SSCP           0.96       0.03 

 

         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  

 

            ED         ID          

            --------   -------- 

 SSP             - -        - - 

 SSCP            0.08       0.02 

 

         Standardized Total Effects of ETA on ETA 

 

            SSP        SSCP        

            --------   -------- 

 SSP             - -        - - 

 SSCP           0.10        - - 

 

         Standardized Total Effects of ETA on Y   

 

            SSP        SSCP        

            --------   -------- 

     SSMP       0.49        - - 

     SOMP       0.48        - - 

     SCMP       0.49        - - 

      ECP       0.05       0.47 

      ENP       0.04       0.42 

       SP       0.04       0.41 

       IG       0.04       0.39 

 

         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    

 

            SSP        SSCP        

            --------   -------- 

     SSMP       0.99        - - 

     SOMP       0.96        - - 

     SCMP       0.98        - - 

      ECP       0.10       0.97 

      ENP       0.09       0.91 

       SP       0.09       0.91 

       IG       0.09       0.83 

 

         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    

 

            SSP        SSCP        

            --------   -------- 

     SSMP        - -        - - 

     SOMP        - -        - - 

     SCMP        - -        - - 

      ECP       0.05        - - 

      ENP       0.04        - - 

       SP       0.04        - - 

       IG       0.04        - - 

 

         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     

 

            SSP        SSCP        

            --------   -------- 

     SSMP        - -        - - 

     SOMP        - -        - - 

     SCMP        - -        - - 

      ECP       0.10        - - 

      ENP       0.09        - - 

       SP       0.09        - - 

       IG       0.09        - - 
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         Standardized Total Effects of KSI on Y   

 

            ED         ID          

            --------   -------- 

     SSMP       0.39       0.08 

     SOMP       0.39       0.08 

     SCMP       0.40       0.08 

      ECP       0.45       0.01 

      ENP       0.40       0.01 

       SP       0.39       0.01 

       IG       0.38       0.01 

 

         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    

 

            ED         ID          

            --------   -------- 

     SSMP       0.80       0.16 

     SOMP       0.78       0.15 

     SCMP       0.80       0.16 

      ECP       0.93       0.03 

      ENP       0.87       0.02 

       SP       0.87       0.02 

       IG       0.80       0.02 

 

                           Time used:    0.016 Seconds 
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