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1. กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบการกระจายสินคา้และการตลาด 
ดา้นระบบการกระจายสินคา้ 
1) ลกัษณะการด าเนินงานของบริษทัโดยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
2) บริษทัมีการบูรณาการท่ีเป็นรูปแบบท่ีมีกระบวนการในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีเป็นองค์   
     รวม 
3) การก าหนดจุดเปล่ียนถ่ายสินคา้และตารางการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
4) บริษทัมีการจดัเก็บสินคา้คงคลงัโดยค านึงถึงการวางแผนการกระจายสินคา้ 
5) บริษทัมีการกระจายสินคา้โดยค านึงถึงการวางแผนการผลิต 
ดา้นการตลาด 
1) บริษทัมีการด าเนินกิจกรรมทางดา้นการตลาด  
2) บริษทัเคยมีการท าแผนดา้นการตลาด  
3) บริษทัมีการประชาสัมพนัธ์  
4) บริษทัผา่นช่องทางส่ือสารใด  
5) บริษทัมีการใชร้ะบบ Social Network ในการประชาสัมพนัธ์บริษทั  
6) ช่องทางการขายของท่านด าเนินการผา่นช่องทางใด  
7) ในโครงสร้างองคก์รของบริษทัมีการแบ่งส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายหรือการตลาด  
     อยา่งเป็นกิจจะลกัษณะ  
8) บริษทัของท่านมีการจดัท าประวติัลูกคา้ (Customer Profile)  
9) บริษทัเคยท ากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management- CRM) 10)  
    บริษทัมีการจดัสรรงบประมาณในการท าการประชาสัมพนัธ์บริษทัเท่าใด / ปี จุดขายใน 
    การบริการของบริษทั  

2. กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ ์ 
1) ค าถามทัว่ไปดา้นการตลาด (ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ราคา การจดัจ าหน่าย และการ 
    ส่งเสริมการตลาด)  
2) ค าถามทัว่ไปดา้นการเงิน  
3) ค าถามทัว่ไปดา้นการจดัการภายในร้านคา้  
4) ค าถามทัว่ไปดา้นการบริหารงานบุคคล 
5) ค าถามทัว่ไปดา้นสารสนเทศ 
6) ค าถามทัว่ไปดา้นการกระจายสินคา้ 


