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แบบสอบถาม 
“ปัจจัยเชิงสาเหตุของช่องทางการกระจายยาและเวชภัณฑ์ทีส่่งผลต่อสมรรถนะของร้านค้าปลกี” 

 
เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 

  โปรดตอบแบบสอบถามชุดน้ีเพื่อ สนบัสนุนการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัเชิงสาเหตุของ
ช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑท่ี์ส่งผลต่อสมรรถนะของร้านคา้ปลีก” และสนบัสนุนการศึกษา
ของนกัศึกษาปริญญาเอก มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

แบบสอบถามชุดน้ีสร้างข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเห็นร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ ์ใน
การศึกษา 

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี และ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามชุดน้ีจะน าไปใชเ้พื่อจุดประสงคใ์นการศึกษาวจิยัเท่านั้น ค าตอบท่ีได้
จากแบบสอบถามของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลบั 

  ผูว้จิยัใคร่ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ในความกรุณามา ณ โอกาสน้ี 
 
                     วรางคณา จิตราภณัฑ ์
                 นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก 
                วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  

  มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.1 องคก์ร ……………………………………………………………… 
ท่ีอยู ่  ……………………………………………………………… 
ช่ือ-นามสกุล ……………………………………………………………… 
ต าแหน่ง ……………………………………………………………… 
เบอร์โทรศพัท ์ ……………………………………………………………… 
เบอร์โทรสาร ……………………………………………………………… 
E-mail  ……………………………………………………………… 
 
1.2 กรุณาระบุสัญชาติและสัดส่วนการถือหุ้นของบริษทัท่าน 

หุน้ไทย ร้อยละ ……………………………………………………. 
หุน้ต่างชาติ ร้อยละ ……………………………………………………. 

1.3 เงินทุนจดทะเบียน …………………………………………………….ลา้นบาท 
1.4 ยอดขาย  …………………………………………………….ลา้นบาท 
1.5 จ านวนพนกังานทั้งหมด …………………………………………………คน 
 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับระบบการกระจายยาและเวชภัณฑ์ 
ค าช้ีแจง : ใหท้่านพิจารณาแลว้ใส่เคร่ืองหมายลงใน ( ) ท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
โดยท่ี  5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด   4 หมายถึง เห็นดว้ย 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
 

2.1 กระบวนการส่ังซ้ือ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) การรับค าสั่งซ้ือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในบริษทั      
2) การจดัหาขอ้มูลเก่ียวกบัผูข้ายวตัถุดิบ มีผลิตภณัฑ ์ราคา และส่วนลด      
3) การติดต่อซพัพลายเออร์และตกลงเง่ือนไขต่างๆ แลว้สั่งซ้ือ      
4) การติดตามผลการสั่งซ้ือจากซพัพลายเออร์      
5) การตรวจรับสินคา้ตามท่ีสั่งซ้ือมา       
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2.2 คลงัสินค้า 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) มีการวางแผนพื้นท่ีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใชส้อยและการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้และวตัถุดิบ 

     

2) ก าหนดเป้าหมายหลกัในการบริหารการจดัการคลงัสินคา้      
3) มีการควบคุมคุณภาพของการเก็บ การหยบิสินคา้ การป้องกนัลดการ
สูญเสียจากการด าเนินงาน 

     

 

2.3 สินค้าคงคลงั 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) มีสินคา้คงคลงับริการลูกคา้ในปริมาณท่ีเพียงพอและทนัต่อการความ
ตอ้งการ 

     

2) มีการลดระดบัการลงทุนในสินคา้คงคลงัต ่าท่ีสุด      
3) มีการวางแผนก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม       
 

2.4 การขนถ่ายวสัดุ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) ความพร้อมและเพียงพอของอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ      
2) ความปลอดภยัของการใชอุ้ปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ      
3) ระบบบริหารจดัการของการใหบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ      
4) ความทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ      
 

2.5 บรรจุภัณฑ์  
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) การคดัขนาด คุณภาพ และชัง่น ้าหนกัเพื่อบรรจุลงบรรจุภณัฑ ์      
2) มีขั้นตอนบรรจุตามความเหมาะสมเพื่อเตรียมการส่งมอบ      
3) มีการแปรรูปหรือเพิ่มมูลค่าก่อนบรรจุลงในบรรจุภณัฑ์      
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2.6 การขนส่ง 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการในการขนส่ง      
2) ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการในการขนส่ง      
3) ความพร้อมและเพียงพอในสถานท่ีในการขนส่ง      
4) การรักษาความปลอดภยัในการขนส่ง      
 

2.7 การส่ือสารและการแลกเปลีย่นข้อมูล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) ความเขา้ใจปัญหา และความคาดหวงัใหถ่้องแท ้ใชมุ้มมองความคิด นิสัย 
พฤติกรรมของคู่คา้ท่ีชดัเจน 

     

2) การเขา้ไปอยูใ่นมุมมองของคู่คา้      
3) การจดัท าส่ือรูปแบบต่าง ๆ เรียบเรียงถอ้ยค าใหคู้่คา้ทราบขอ้ดีของสินคา้      
4) การปรับแนวทางการตลาดและสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัคู่คา้      
 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับกลุ่มของคู่ค้ายาและเวชภัณฑ์  
ค าช้ีแจง : ใหท้่านพิจารณาแลว้ใส่เคร่ืองหมายลงใน ( ) ท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
โดยท่ี  5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด   4 หมายถึง เห็นดว้ย 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
 

3.1 โครงสร้างกลุ่มคู่ค้า  
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) กลุ่มบริษทัมีโครงสร้างกลุ่มคู่คา้ท่ีเหมาะสม      
2) กลุ่มบริษทัด าเนินการเป็นไปตามโครงสร้างท่ีวางไว ้อยา่งมีประสิทธิภาพ      
3) กลุ่มบริษทัด าเนินการเป็นไปตามตารางเวลาท่ี เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
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3.2 กลุ่มของอุปทาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) พนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ของคู่คา้อ่ืนๆ เฉพาะตน้น ้า ท่ีด าเนินธุรกิจร่วมกนัท่ี
ตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย 

     

2) การด าเนินงานของคู่คา้อ่ืนๆ ท่ีด าเนินธุรกิจร่วมกนัเฉพาะตน้น ้า       
 

3.3 การเป็นพนัธมิตร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) การกระตุน้และส่งเสริมใหเ้กิดการเป็นพนัธมิตร      
2) การก าหนดยทุธศาสตร์และกลยทุธของการเป็นพนัธมิตร      
3) การจดัท าโครงการภายใตย้ทุธศาสตร์และกลยทุธของการเป็นพนัธมิตร      
 

3.4 ส่วนแบ่งการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) การก าหนดตราสินคา้      
2) การก าหนดส่วนประสมทางการตลาด      
3) การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของลูกคา้      
 

3.5 รูปแบบรายได้ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) รอบเวลาของวฏัจกัรเงินสด      
2) อตัราหมุนเวยีนของสินทรัพยถ์าวรในโซ่อุปทาน      
3) อตัราหมุนเวยีนของเงินทุนในการด าเนินการ       
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3.6 โครงสร้างต้นทุน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) ตน้ทุนของสินคา้ท่ีขาย      
2) ตน้ทุนการจดัการโซ่อุปทานทั้งหมด      
3) มูลค่าเพิ่มผลผลิต      
4) ตน้ทุนกระบวนการคืนสินคา้      
 
ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกับช่องทางการกระจายยาและเวชภัณฑ์ 
ค าช้ีแจง : ใหท้่านพิจารณาแลว้ใส่เคร่ืองหมายลงใน ( ) ท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
โดยท่ี  5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด   4 หมายถึง เห็นดว้ย 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
 

4.1 ลกัษณะและความต้องการลูกค้า 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) เขา้ใจและวเิคราะห์กรณีต่าง ๆ ของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วตรงตามความ
ตอ้งการและแม่นย  า 

     

2) การบริการลูกคา้เม่ือมีความตอ้งการให้แกไ้ขปัญหา สามารถตอบสนอง
ลูกคา้โดยการวเิคราะห์แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นย  า 

     

3) การแนะน าการใหบ้ริการอยา่งจริงใจ โดยไม่ใชกิ้ริยากดดนัใหลู้กคา้รับ
สินคา้ 

     

 

4.2 ลกัษณะของบริษัท 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) บริษทัมีความโดดเด่นและมีความสามารถอยา่งไรต่อการบริการลูกคา้      
2) บริษทัมีจ านวนพนกังานเพียงพอในการท างานเพียงใดต่อการบริการ
ลูกคา้ 

     

3) บริษทัประสบความส าเร็จเพียงใดต่อการบริการลูกคา้      
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4.3 ลกัษณะสินค้า 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) การก าหนดรูปลกัษณะและคุณภาพของสินคา้      
2) การก าหนดส่วนประสมและคุณภาพบริการ      
3) การก าหนดตราสินคา้หรือยีห่อ้ของสินคา้      
 

4.4 คู่แข่งขัน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) การระบุคู่แข่งขนัทางธุรกิจท่ีด าเนินธุรกิจร่วมกนัท่ีตอบสนอง
กลุ่มเป้าหมาย 

     

2) การระบุการด าเนินงานของคู่แข่งขนัทางธุรกิจ และทราบถึงคู่คา้ต่างๆ ท่ี
ด าเนินธุรกิจร่วมกนัตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลายน ้า 

     

3) การระบุพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ของคู่แข่งขนัทางธุรกิจท่ีด าเนินธุรกิจร่วมกนั
ท่ีตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย 

     

 

4.5 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) สถานจ าหน่ายในการใหบ้ริการการกระจายสินคา้      
2) มีการใชเ้ทคโนโลยจี  าหน่ายในการใหบ้ริการกระจายสินคา้ (ผา่นเวป๊ไซต)์      
3) สถานจ าหน่ายในการใหบ้ริการมีความสะดวกสบายต่อการรับบริการ      
4) มีการจ าหน่ายการใหบ้ริการผา่นตวัแทนในการกระจายสินคา้      
 

4.6 ข้อก าหนดทางกฎหมาย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) การควบคุมตลาดเพื่อซ้ือสินคา้และบริการของบริษทั      
2) การก าหนดกระบวนการซ่ึงไดม้าซ่ึงความสามารถเพิ่มราคาหรือตดัคู่แข่ง      
3) การก าหนดการกีดกนัการแข่งขนัและกีดกนัผูป้ระกอบธุรกิจรายอ่ืน      
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ส่วนที ่5 แบบสอบถามเกีย่วกับกลยุทธ์การตลาด 
ค าช้ีแจง : ใหท้่านพิจารณาแลว้ใส่เคร่ืองหมายลงใน ( ) ท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
โดยท่ี  5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด   4 หมายถึง เห็นดว้ย 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
 

5.1 สินค้า/บริการ  
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) การสร้างแนวความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่      
2) การพฒันาผลิตภณัฑ ์และการทดสอบตลาด      
3) มีการเพิ่มความส าคญัของสินคา้ใหม่สู่สายตาผูบ้ริโภค       
4) การส่งเสริมการขาย การศึกษาบรรจุภณัฑ ์และวสัดุส าหรับการสั่งซ้ือ      
 

5.2 ราคา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) การก าหนดราคาของการใหบ้ริการเหมาะสม       
2) ราคาการใหบ้ริการต่อรองได ้      
3) ราคาการใหบ้ริการมีส่วนลดได ้      
4) คุณค่าของการใหบ้ริการ      
 

5.3 สถานที/่ช่องทางขาย  
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) เขา้ใจและวเิคราะห์กรณีต่าง ๆ ของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วตรงตามความ
ตอ้งการและแม่นย  า 

     

2) การบริการลูกคา้เม่ือมีความตอ้งการให้แกไ้ขปัญหา สามารถตอบสนอง
ลูกคา้โดยการวเิคราะห์แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นย  า 

     

3) การแนะน าการใหบ้ริการอยา่งจริงใจ โดยไม่ใชกิ้ริยากดดนัใหลู้กคา้รับ
สินคา้ 
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5.4 การส่งเสริมการขาย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) การก าหนดประวติัการขาย      
2) การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด      
3) การก าหนดทีมการขาย โฆษณา และประชาสัมพนัธ์       
 
ส่วนที ่6 แบบสอบถามเกีย่วกับสมรรถนะของร้านค้าปลกียาและเวชภัณฑ์ และข้อเสนอแนะ 
ค าช้ีแจง : ใหท้่านพิจารณาแลว้ใส่เคร่ืองหมายลงใน ( ) ท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
โดยท่ี  5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด   4 หมายถึง เห็นดว้ย 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
 

6.1 สมรรถนะการขาย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) บริษทัมีการก าหนดประวติัการขาย       
2) บริษทัมีการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด      
3) บริษทัมีการก าหนดทีมการขาย โฆษณา และประชาสัมพนัธ์      
 

6.2 สมรรถนะการเงิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) รอบเวลาของวฏัจกัรเงินสด      
2) อตัราหมุนเวยีนของสินทรัพยถ์าวรในโซ่อุปทาน      
3) อตัราหมุนเวยีนของเงินทุนในการด าเนินการ       
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6.3 สมรรถนะบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) บริษทัมีขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ซบัซอ้นท าใหเ้ขา้ใจถึงบริการกระจาย
สินคา้ 

     

2) บริษทัตั้งอยูใ่นชุมชนสะดวกแก่การใชบ้ริการ      
3) บริษทัเปิดใหบ้ริการโดยสามารถเขา้ใชบ้ริการไดต้ลอดเวลา      
4) รูปแบบเอกสารในการกระจายสินคา้เขา้ใจง่าย      
5) พนกังานมีความรู้ในเร่ืองรูปแบบการใหบ้ริการและสามารถใหข้อ้มูลได้      
 
6.4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

*** ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมือของท่าน *** 

 
 

 

 


