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การตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามก่อนแกไ้ขขอ้ค าถาม 

ตวัแปร ตวัอย่างข้อคาํถามในแบบสอบถาม 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่1- 5 ค่า IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

ระบบการกระจายยาและเวชภัณฑ์ (SPAP) 1 2 3 4 5     
มิติท่ี 1 กระบวนการสัง่ซ้ือ 1) การรับค าสัง่ซ้ือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในบริษทั 0 1 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

2) การจดัหาขอ้มูลเก่ียวกบัผูข้ายวตัถุดิบ มีผลิตภณัฑ ์ราคา 
และส่วนลด 1 1 0 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 
3) การติดต่อซพัพลายเออร์และตกลงเง่ือนไขต่างๆ แลว้
สัง่ซ้ือ 1 1 1 -1 1 0.6 สอดคลอ้ง 

4) การติดตามผลการสัง่ซ้ือจากซพัพลายเออร์ 1 1 0 1 0 0.6 สอดคลอ้ง 

5) การตรวจรับสินคา้ตามท่ีสัง่ซ้ือมา 0 0 1 1 1 0.6 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 2 คลงัสินคา้ 1) มีการวางแผนพ้ืนท่ีเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพในการใช้

สอยและการเคล่ือนยา้ยสินคา้และวตัถุดิบ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2) ก าหนดเป้าหมายหลกัในการบริหารการจดัการ
คลงัสินคา้ 1 0 1 0 1 0.6 สอดคลอ้ง 
3) มีการควบคุมคุณภาพของการเก็บ การหยบิสินคา้ การ
ป้องกนัลดการสูญเสียจากการด าเนินงาน 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3 สินคา้คงคลงั  1) มีสินคา้คงคลงับริการลูกคา้ในปริมาณท่ีเพียงพอและทนั
ต่อการความตอ้งการ 1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

2) มีการลดระดบัการลงทุนในสินคา้คงคลงัต ่าท่ีสุด 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ตวัแปร ตวัอย่างข้อคาํถามในแบบสอบถาม 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่1- 5 ค่า IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

3) มีการวางแผนก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม 1 1 0 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 4 การขนถ่ายวสัดุ 1) ความพร้อมและเพียงพอของอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2) ความปลอดภยัของในการใชบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 1 1 -1 0 1 0.4 ไม่สอดคลอ้ง 
3) ระบบบริหารจดัการของการใหบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่าย
วสัดุ 1 0 1 0 1 0.6 สอดคลอ้ง 

4) ความทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 5 บรรจุภณัฑ ์ 1) การคดัขนาด คุณภาพ และชัง่น ้ าหนกัเพ่ือบรรจุลงบรรจุ

ภณัฑ ์ 1 1 1 0 1 0.8 สอดคลอ้ง 
2) มีขั้นตอนบรรจุตามความเหมาะสมเพ่ือเตรียมการส่ง
มอบ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3) มีการแปรรูปหรือเพ่ิมมูลค่าก่อนบรรจุลงในบรรจุภณัฑ ์ 1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 6 การขนส่ง 1) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการในการ

ขนส่ง 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2) ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการในการขนส่ง 1 1 0 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

3) ความพร้อมและเพียงพอในสถานท่ีในการขนส่ง 0 1 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

4) การรักษาความปลอดภยัในการขนส่ง 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 7 การส่ือสารและการ
แลกเปล่ียนขอ้มูล 

1) ความเขา้ใจปัญหา และความคาดหวงัใหถ่้องแท ้ใช้
มุมมองความคิด นิสยั พฤติกรรมของคูค่า้ท่ีชดัเจน 1 0 1 1 1 0.8 

สอดคลอ้ง 
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ตวัแปร ตวัอย่างข้อคาํถามในแบบสอบถาม 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่1- 5 ค่า IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

2) การเขา้ไปอยูใ่นมุมมองของคู่คา้ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3) การจดัท าส่ือรูปแบบต่าง ๆ เรียบเรียงถอ้ยค าใหคู้่คา้
ทราบขอ้ดีของสินคา้ 1 1 0 1 0 0.6 สอดคลอ้ง 
4) การปรับแนวทางการตลาดและสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัคู่
คา้ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

กลุ่มของคู่ค้ายาและเวชภณัฑ์ (GPAM)               
มิติท่ี 1 โครงสร้างกลุ่มคู่คา้ 1) กลุ่มบริษทัมีโครงสร้างกลุ่มคูค่า้ท่ีเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2) กลุ่มบริษทัด าเนินการเป็นไปตามโครงสร้างท่ีวางไว ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 1 -1 1 1 0 0.4 ไม่สอดคลอ้ง 
3) กลุ่มบริษทัด าเนินการเป็นไปตามตารางเวลาท่ี 
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2 กลุ่มของอุปทาน 1) พนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ของคูค่า้อ่ืนๆ เฉพาะตน้น ้ า ท่ี
ด าเนินธุรกิจร่วมกนัท่ีตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2) การด าเนินงานของคูค่า้อ่ืนๆ ท่ีด าเนินธุรกิจร่วมกนั
เฉพาะตน้น ้ า 1 0 1 0 1 0.6 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3 การเป็นพนัธมิตร 1) การกระตุน้และส่งเสริมใหเ้กิดการเป็นพนัธมิตร 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2) การก าหนดยทุธศาสตร์และกลยทุธของการเป็น
พนัธมิตร 1 1 1 1 1 1 

สอดคลอ้ง 
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ตวัแปร ตวัอย่างข้อคาํถามในแบบสอบถาม 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่1- 5 ค่า IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

3) การจดัท าโครงการภายใตย้ทุธศาสตร์และกลยทุธของ
การเป็นพนัธมิตร 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 4 ส่วนแบ่งการตลาด 1) การก าหนดตราสินคา้ 1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

2) การก าหนดส่วนประสมทางการตลาด 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3) การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 5 รูปแบบรายได ้ 1) รอบเวลาของวฏัจกัรเงินสด 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2) อตัราหมุนเวยีนของสินทรัพยถ์าวรในโซ่อุปทาน 1 1 0 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

3) อตัราหมุนเวยีนของเงินทุนในการด าเนินการ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 6 โครงสร้างตน้ทุน 1) ตน้ทุนของสินคา้ท่ีขาย 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2) ตน้ทุนการจดัการโซ่อุปทานทั้งหมด 0 1 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

3) มูลค่าเพ่ิมผลผลิต 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4) ตน้ทุนกระบวนการคืนสินคา้ 1 1 1 -1 1 0.6 สอดคลอ้ง 
ช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์ (DCAP)               
มิติท่ี 1 ลกัษณะและความ
ตอ้งการลูกคา้ 

1) เขา้ใจและวเิคราะห์กรณีต่าง ๆ ของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วตรงตามความตอ้งการและแม่นย  า 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2) การบริการลูกคา้เม่ือมีความตอ้งการใหแ้กไ้ขปัญหา 
สามารถตอบสนองลูกคา้โดยการวเิคราะห์แกไ้ขปัญหาได้
อยา่งรวดเร็วและแม่นย  า 1 0 1 1 1 0.8 

สอดคลอ้ง 
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ตวัแปร ตวัอย่างข้อคาํถามในแบบสอบถาม 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่1- 5 ค่า IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

3) การแนะน าการใหบ้ริการอยา่งจริงใจ โดยไม่ใชกิ้ริยา
กดดนัใหลู้กคา้รับสินคา้ 1 1 1 0 1 0.8 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2 ลกัษณะของบริษทั 1) บริษทัมีความโดดเด่นและมีความสามารถอยา่งไรต่อ
การบริการลูกคา้ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2) บริษทัมีจ านวนพนกังานเพียงพอในการท างานเพียงใด
ต่อการบริการลูกคา้ 1 1 0 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

3) บริษทัประสบความส าเร็จเพียงใด 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 3 ลกัษณะสินคา้ 1) การก าหนดรูปลกัษณะและคุณภาพของสินคา้ 0 1 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

2) การก าหนดส่วนประสมและคุณภาพบริการ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3) การก าหนดตราสินคา้หรือยีห่อ้ของสินคา้ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 4 คู่แข่งขนั 1) การระบุคู่แข่งขนัทางธุรกิจท่ีด าเนินธุรกิจร่วมกนัท่ี

ตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย 1 0 1 1 -1 0.4 ไม่สอดคลอ้ง 
2) การระบุการด าเนินงานของคู่แข่งขนัทางธุรกิจ และ
ทราบถึงคู่คา้ต่างๆ ท่ีด าเนินธุรกิจร่วมกนัตั้งแต่ตน้น ้ าถึง
ปลายน ้ า 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3) การระบุพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ของคู่แขง่ขนัทางธุรกิจท่ี
ด าเนินธุรกิจร่วมกนัท่ีตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 5 ช่องทางการจดั 1) สถานจ าหน่ายในการใหบ้ริการการกระจายสินคา้ 1 1 0 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 
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ตวัแปร ตวัอย่างข้อคาํถามในแบบสอบถาม 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่1- 5 ค่า IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

จ าหน่าย 2) มีการใชเ้ทคโนโลยจี าหน่ายในการใหบ้ริการกระจาย
สินคา้ (ผา่นเวป๊ไซต)์ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3) สถานจ าหน่ายในการใหบ้ริการมีความสะดวกสบายต่อ
การรับบริการ 1 1 1 0 1 0.8 สอดคลอ้ง 
4) มีการจ าหน่ายการใหบ้ริการผา่นตวัแทนในการกระจาย
สินคา้ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 6 คู่แข่งขนั 1) การควบคุมตลาดเพ่ือซ้ือสินคา้และบริการของบริษทั 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2) การก าหนดกระบวนการซ่ึงไดม้าซ่ึงความสามารถเพ่ิม
ราคาหรือตดัคู่แข่ง 1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 
3) การก าหนดการกีดกนัการแข่งขนัและกีดกนัผูป้ระกอบ
ธุรกิจรายอ่ืน  1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

กลยุทธ์การตลาด (MKST)               
มิติท่ี 1 สินคา้/บริการ  1) การสร้างแนวความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2) การพฒันาผลิตภณัฑ ์และการทดสอบตลาด 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3) มีการเพ่ิมความส าคญัของสินคา้ใหม่สู่สายตาผูบ้ริโภค 1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 
4) การส่งเสริมการขาย การศึกษาบรรจุภณัฑ ์และวสัดุ
ส าหรับการสัง่ซ้ือ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2 ราคา 1) การก าหนดราคาของการใหบ้ริการเหมาะสม 1 1 1 0 1 0.8 สอดคลอ้ง 
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ตวัแปร ตวัอย่างข้อคาํถามในแบบสอบถาม 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่1- 5 ค่า IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

2) ราคาการใหบ้ริการต่อรองได ้ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3) ราคาการใหบ้ริการมีส่วนลดได ้ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4) คุณค่าของการใหบ้ริการ 1 0 1 -1 1 0.4 ไม่สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 3 สถานท่ี/ช่องทางขาย 1) เขา้ใจและวเิคราะห์กรณีต่าง ๆ ของลูกคา้ไดอ้ยา่ง

รวดเร็วตรงตามความตอ้งการและแม่นย  า  1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2) การบริการลูกคา้เม่ือมีความตอ้งการใหแ้กไ้ขปัญหา 
สามารถตอบสนองลูกคา้โดยการวเิคราะห์แกไ้ขปัญหาได้
อยา่งรวดเร็วและแม่นย  า 1 1 0 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 
3) การแนะน าการใหบ้ริการอยา่งจริงใจ โดยไม่ใชกิ้ริยา
กดดนัใหลู้กคา้รับสินคา้ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 4 การส่งเสริมการขาย 1) การก าหนดประวติัการขาย 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2) การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 0 1 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

3) การก าหนดทีมการขาย โฆษณา และประชาสมัพนัธ์ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
สมรรถนะของร้านค้าปลกียาและเวชภัณฑ์ (PPAM)               
มิติท่ี 1 สมรรถนะการขาย 1) บริษทัมีการก าหนดประวติัการขาย 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2) บริษทัมีการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 1 1 0 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 
3) บริษทัมีการก าหนดทีมการขาย โฆษณา และ
ประชาสมัพนัธ์ 1 1 1 1 1 1 

สอดคลอ้ง 
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ตวัแปร ตวัอย่างข้อคาํถามในแบบสอบถาม 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่1- 5 ค่า IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

มิติท่ี 2 สมรรถนะการเงิน  1) รอบเวลาของวฏัจกัรเงินสด 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2) อตัราหมุนเวยีนของสินทรัพยถ์าวรในโซ่อุปทาน 1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

3) อตัราหมุนเวยีนของเงินทุนในการด าเนินการ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 3 สมรรถนะบริการ 1) บริษทัมีขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ซบัซอ้นท าใหเ้ขา้ใจถึง

บริการกระจายสินคา้ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2) บริษทัตั้งอยูใ่นชุมชนสะดวกแก่การใชบ้ริการ 0 1 1 1 0 0.6 สอดคลอ้ง 
3) บริษทัเปิดใหบ้ริการโดยสามารถเขา้ใชบ้ริการได้
ตลอดเวลา 1 1 1 0 1 0.8 สอดคลอ้ง 

4) รูปแบบเอกสารในการกระจายสินคา้เขา้ใจง่าย 1 1 0 0 1 0.6 สอดคลอ้ง 
5) พนกังานมีความรู้ในเร่ืองรูปแบบการใหบ้ริการและ
สามารถใหข้อ้มูลได ้ 0 0 1 1 1 0.6 สอดคลอ้ง 

       0.863636364 สอดคล้อง 
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การตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามหลงัแกไ้ขขอ้ค าถาม 

ตวัแปร ตวัอย่างข้อคาํถามในแบบสอบถาม 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่1- 5 ค่า IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

ระบบการกระจายยาและเวชภัณฑ์ (SPAP) 1 2 3 4 5     
มิติท่ี 1 กระบวนการสัง่ซ้ือ 1) การรับค าสัง่ซ้ือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในบริษทั 0 1 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

2) การจดัหาขอ้มูลเก่ียวกบัผูข้ายวตัถุดิบ มีผลิตภณัฑ ์ราคา 
และส่วนลด 1 1 0 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 
3) การติดต่อซพัพลายเออร์และตกลงเง่ือนไขต่างๆ แลว้
สัง่ซ้ือ 1 1 1 -1 1 0.6 สอดคลอ้ง 

4) การติดตามผลการสัง่ซ้ือจากซพัพลายเออร์ 1 1 0 1 0 0.6 สอดคลอ้ง 

5) การตรวจรับสินคา้ตามท่ีสัง่ซ้ือมา 0 0 1 1 1 0.6 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 2 คลงัสินคา้ 1) มีการวางแผนพ้ืนท่ีเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพในการใช้

สอยและการเคล่ือนยา้ยสินคา้และวตัถุดิบ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2) ก าหนดเป้าหมายหลกัในการบริหารการจดัการคลงัสินคา้ 1 0 1 0 1 0.6 สอดคลอ้ง 
3) มีการควบคุมคุณภาพของการเก็บ การหยบิสินคา้ การ
ป้องกนัลดการสูญเสียจากการด าเนินงาน 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3 สินคา้คงคลงั  1) มีสินคา้คงคลงับริการลูกคา้ในปริมาณท่ีเพียงพอและทนั
ต่อการความตอ้งการ 1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

2) มีการลดระดบัการลงทุนในสินคา้คงคลงัต ่าท่ีสุด 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ตวัแปร ตวัอย่างข้อคาํถามในแบบสอบถาม 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่1- 5 ค่า IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

3) มีการวางแผนก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม 1 1 0 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 4 การขนถ่ายวสัดุ 1) ความพร้อมและเพียงพอของอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2) ความปลอดภยัของการใชอุ้ปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3) ระบบบริหารจดัการของการใหบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่าย
วสัดุ 1 0 1 0 1 0.6 สอดคลอ้ง 

4) ความทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 5 บรรจุภณัฑ ์ 1) การคดัขนาด คุณภาพ และชัง่น ้ าหนกัเพ่ือบรรจุลงบรรจุ

ภณัฑ ์ 1 1 1 0 1 0.8 สอดคลอ้ง 

2) มีขั้นตอนบรรจุตามความเหมาะสมเพ่ือเตรียมการส่งมอบ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3) มีการแปรรูปหรือเพ่ิมมูลค่าก่อนบรรจุลงในบรรจุภณัฑ ์ 1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 6 การขนส่ง 1) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการในการขนส่ง 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2) ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการในการขนส่ง 1 1 0 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

3) ความพร้อมและเพียงพอในสถานท่ีในการขนส่ง 0 1 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

4) การรักษาความปลอดภยัในการขนส่ง 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 7 การส่ือสารและการ
แลกเปล่ียนขอ้มูล 

1) ความเขา้ใจปัญหา และความคาดหวงัใหถ่้องแท ้ใช้
มุมมองความคิด นิสยั พฤติกรรมของคูค่า้ท่ีชดัเจน 1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

2) การเขา้ไปอยูใ่นมุมมองของคู่คา้ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3) การจดัท าส่ือรูปแบบต่าง ๆ เรียบเรียงถอ้ยค าใหคู้่คา้ทราบ 1 1 0 1 0 0.6 สอดคลอ้ง 
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ตวัแปร ตวัอย่างข้อคาํถามในแบบสอบถาม 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่1- 5 ค่า IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

ขอ้ดีของสินคา้ 

4) การปรับแนวทางการตลาดและสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัคู่
คา้ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

กลุ่มของคู่ค้ายาและเวชภณัฑ์ (GPAM)               
มิติท่ี 1 โครงสร้างกลุ่มคู่คา้ 1) กลุ่มบริษทัมีโครงสร้างกลุ่มคูค่า้ท่ีเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2) กลุ่มบริษทัด าเนินการเป็นไปตามโครงสร้างธุรกิจท่ีวาง
ไว ้อยา่งมีประสิทธิภาพ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3) กลุ่มบริษทัด าเนินการเป็นไปตามตารางเวลาท่ี เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2 กลุ่มของอุปทาน 1) พนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ของคูค่า้อ่ืนๆ เฉพาะตน้น ้ า ท่ีด าเนิน
ธุรกิจร่วมกนัท่ีตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2) การด าเนินงานของคูค่า้อ่ืนๆ ท่ีด าเนินธุรกิจร่วมกนัเฉพาะ
ตน้น ้ า 1 0 1 0 1 0.6 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3 การเป็นพนัธมิตร 1) การกระตุน้และส่งเสริมใหเ้กิดการเป็นพนัธมิตร 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2) การก าหนดยทุธศาสตร์และกลยทุธของการเป็นพนัธมิตร 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3) การจดัท าโครงการภายใตย้ทุธศาสตร์และกลยทุธของ
การเป็นพนัธมิตร 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 4 ส่วนแบ่งการตลาด 1) การก าหนดตราสินคา้ 1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

318 



ตวัแปร ตวัอย่างข้อคาํถามในแบบสอบถาม 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่1- 5 ค่า IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

2) การก าหนดส่วนประสมทางการตลาด 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3) การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 5 รูปแบบรายได ้ 1) รอบเวลาของวฏัจกัรเงินสด 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2) อตัราหมุนเวยีนของสินทรัพยถ์าวรในโซ่อุปทาน 1 1 0 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

3) อตัราหมุนเวยีนของเงินทุนในการด าเนินการ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 6 โครงสร้างตน้ทุน 1) ตน้ทุนของสินคา้ท่ีขาย 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2) ตน้ทุนการจดัการโซ่อุปทานทั้งหมด 0 1 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

3) มูลค่าเพ่ิมผลผลิต 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4) ตน้ทุนกระบวนการคืนสินคา้ 1 1 1 -1 1 0.6 สอดคลอ้ง 
ช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์ (DCAP)               
มิติท่ี 1 ลกัษณะและความ
ตอ้งการลูกคา้ 

1) เขา้ใจและวเิคราะห์กรณีต่าง ๆ ของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
ตรงตามความตอ้งการและแม่นย  า 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2) การบริการลูกคา้เม่ือมีความตอ้งการใหแ้กไ้ขปัญหา 
สามารถตอบสนองลูกคา้โดยการวเิคราะห์แกไ้ขปัญหาได้
อยา่งรวดเร็วและแม่นย  า 1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 
3) การแนะน าการใหบ้ริการอยา่งจริงใจ โดยไม่ใชกิ้ริยา
กดดนัใหลู้กคา้รับสินคา้ 1 1 1 0 1 0.8 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2 ลกัษณะของบริษทั 1) บริษทัมีความโดดเด่นและมีความสามารถอยา่งไรต่อการ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 319 



ตวัแปร ตวัอย่างข้อคาํถามในแบบสอบถาม 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่1- 5 ค่า IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

บริการลูกคา้ 

2) บริษทัมีจ านวนพนกังานเพียงพอในการท างานเพียงใด
ต่อการบริการลูกคา้ 1 1 0 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

3) บริษทัประสบความส าเร็จเพียงใด 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 3 ลกัษณะสินคา้ 1) การก าหนดรูปลกัษณะและคุณภาพของสินคา้ 0 1 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

2) การก าหนดส่วนประสมและคุณภาพบริการ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3) การก าหนดตราสินคา้หรือยีห่อ้ของสินคา้ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 4 คู่แข่งขนั 1) การระบุถึงคู่แขง่ขนัทางธุรกิจท่ีท าธุรกิจร่วมกนัในการ

ตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2) การระบุการด าเนินงานของคู่แข่งขนัทางธุรกิจ และทราบ
ถึงคู่คา้ต่างๆ ท่ีด าเนินธุรกิจร่วมกนัตั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้ า 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3) การระบุพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ของคู่แขง่ขนัทางธุรกิจท่ี
ด าเนินธุรกิจร่วมกนัท่ีตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 5 ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

1) สถานจ าหน่ายในการใหบ้ริการการกระจายสินคา้ 1 1 0 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 
2) มีการใชเ้ทคโนโลยจี าหน่ายในการใหบ้ริการกระจาย
สินคา้ (ผา่นเวป๊ไซต)์ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3) สถานจ าหน่ายในการใหบ้ริการมีความสะดวกสบายต่อ
การรับบริการ 1 1 1 0 1 0.8 

สอดคลอ้ง 
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ตวัแปร ตวัอย่างข้อคาํถามในแบบสอบถาม 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่1- 5 ค่า IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

4) มีการจ าหน่ายการใหบ้ริการผา่นตวัแทนในการกระจาย
สินคา้ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 6 คู่แข่งขนั 1) การควบคุมตลาดเพ่ือซ้ือสินคา้และบริการของบริษทั 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2) การก าหนดกระบวนการซ่ึงไดม้าซ่ึงความสามารถเพ่ิม
ราคาหรือตดัคู่แข่ง 1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 
3) การก าหนดการกีดกนัการแข่งขนัและกีดกนัผูป้ระกอบ
ธุรกิจรายอ่ืน  1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

กลยุทธ์การตลาด (MKST)               
มิติท่ี 1 สินคา้/บริการ  1) การสร้างแนวความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2) การพฒันาผลิตภณัฑ ์และการทดสอบตลาด 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3) มีการเพ่ิมความส าคญัของสินคา้ใหม่สู่สายตาผูบ้ริโภค 1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 
4) การส่งเสริมการขาย การศึกษาบรรจุภณัฑ ์และวสัดุ
ส าหรับการสัง่ซ้ือ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2 ราคา 1) การก าหนดราคาของการใหบ้ริการเหมาะสม 1 1 1 0 1 0.8 สอดคลอ้ง 

2) ราคาการใหบ้ริการต่อรองได ้ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3) ราคาการใหบ้ริการมีส่วนลดได ้ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4) คุณค่าของการใหบ้ริการต่อความตอ้งการของลูกคา้ 1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 3 สถานท่ี/ช่องทางขาย 1) เขา้ใจและวเิคราะห์กรณีต่าง ๆ ของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 321 



ตวัแปร ตวัอย่างข้อคาํถามในแบบสอบถาม 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่1- 5 ค่า IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

ตรงตามความตอ้งการและแม่นย  า  

2) การบริการลูกคา้เม่ือมีความตอ้งการใหแ้กไ้ขปัญหา 
สามารถตอบสนองลูกคา้โดยการวเิคราะห์แกไ้ขปัญหาได้
อยา่งรวดเร็วและแม่นย  า 1 1 0 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 
3) การแนะน าการใหบ้ริการอยา่งจริงใจ โดยไม่ใชกิ้ริยา
กดดนัใหลู้กคา้รับสินคา้ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 4 การส่งเสริมการขาย 1) การก าหนดประวติัการขาย 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2) การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 0 1 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

3) การก าหนดทีมการขาย โฆษณา และประชาสมัพนัธ์ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
สมรรถนะของร้านค้าปลกียาและเวชภัณฑ์ (PPAM)               
มิติท่ี 1 สมรรถนะการขาย 1) บริษทัมีการก าหนดประวติัการขาย 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2) บริษทัมีการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 1 1 0 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 
3) บริษทัมีการก าหนดทีมการขาย โฆษณา และ
ประชาสมัพนัธ์ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2 สมรรถนะการเงิน  1) รอบเวลาของวฏัจกัรเงินสด 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2) อตัราหมุนเวยีนของสินทรัพยถ์าวรในโซ่อุปทาน 1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

3) อตัราหมุนเวยีนของเงินทุนในการด าเนินการ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 3 สมรรถนะบริการ 1) บริษทัมีขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ซบัซอ้นท าใหเ้ขา้ใจถึง 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 322 



ตวัแปร ตวัอย่างข้อคาํถามในแบบสอบถาม 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่1- 5 ค่า IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

บริการกระจายสินคา้ 

2) บริษทัตั้งอยูใ่นชุมชนสะดวกแก่การใชบ้ริการ 0 1 1 1 0 0.6 สอดคลอ้ง 
3) บริษทัเปิดใหบ้ริการโดยสามารถเขา้ใชบ้ริการได้
ตลอดเวลา 1 1 1 0 1 0.8 สอดคลอ้ง 

4) รูปแบบเอกสารในการกระจายสินคา้เขา้ใจง่าย 1 1 0 0 1 0.6 สอดคลอ้ง 
5) พนกังานมีความรู้ในเร่ืองรูปแบบการใหบ้ริการและ
สามารถใหข้อ้มูลได ้ 0 0 1 1 1 0.6 สอดคลอ้ง 

       0.888636364 สอดคล้อง 
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