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บทที ่3 
ระเบียบวธิวีจิัย 

 
การศึกษาเร่ืองปัจจัยเชิงสาเหตุของช่องทางการกระจายยาและเวชภัณฑ์ ท่ีส่งผลต่อ

สมรรถนะของร้านค้าปลีก ได้ออกแบบการวิจัยแบบผสมผสาน  (Mixed Method) การวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบ Explanatory 
Research โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อช่องทางการกระจายยาและ
เวชภณัฑ์และสมรรถนะของร้านคา้ปลีก  2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุของช่องทางการ
กระจายยาและเวชภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของร้านคา้ปลีก และ 3) สร้างแบบจ าลองของปัจจยั
เชิงสาเหตุของช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของร้านคา้ปลีกทั้งน้ีได้
ด าเนินการทบทวนวรรณกรรมหรือแนวคิดทฤษฎีเพื่อสร้างแบบจ าลองหรือกรอบแนวคิด ก่อนท่ีจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีส ารวจ (Survey) และวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model: SEM) และด าเนินการสร้างแบบจ าลองโดยการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
 

3.1 รูปแบบการวจิัย 
รูปแบบการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบระหวา่งการวิจยั

เชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Tashakkori & Teddie, 1998; Caracelli & Greene, 1993) เป็น
กระบวนการท่ีเนน้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการผสมผสาน  การวเิคราะห์
ขอ้มูลระหวา่งขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Creswell, 2005; Creswell, & Plano Clark, 
2007) ในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพจะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกโดยใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง และส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณจะใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้น ผูว้ิจยั
จึงจะน าผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และผลการวเิคราะห์ท่ีไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษ์ มาท าการแปลผล
วา่มีความสอดคลอ้ง และสนบัสนุนกนัหรือไม่ หรือมีประเด็นใดท่ีมีความขดัแยง้หรือแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 



 111 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ 

การเก็บขอ้มูลในการวจิยัเชิงคุณภาพ ด าเนินการใน 2 ลกัษณะ คือ  
ตอนท่ี 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

ผูเ้ช่ียวชาญ และนักวิชาการด้านระบบการกระจายสินค้าและการตลาด จ านวน 5 คน แบ่งตาม
ช่องทางท่ีใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้จากธุรกิจไปยงัตลาด ดงัต่อไปน้ี  

 โรงงานผลิตยาและเวชภณัฑ์ 
 ธุรกิจท่ีท าหนา้ท่ีกระจายสินคา้ 
 คนกลาง พอ่คา้คนกลาง และตวัแทนคนกลาง  
 ธุรกิจท่ีใหบ้ริการทางการตลาด 
 ร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑใ์นรูปแบบการขายส่ง 

ตอนท่ี 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) คือ ผูบ้ริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นร้านคา้
ปลีกยาและเวชภณัฑ์ จ านวน 4 ท่าน เพื่อรับทราบถึงประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับการขายปลีกยาและ
เวชภณัฑ ์แบ่งตามประเภทของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดงัต่อไปน้ี 

 ร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑใ์นซุปเปอร์เซ็นเตอร์  
 ร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑใ์นหา้งสรรพสินคา้  
 ร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑใ์นร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป 
 ร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ แยกตามประเภทของร้านคา้

ปลีกสมยัใหม่ ท่ีจดทะเบียนในรายช่ือของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ โดยเก็บขอ้มูลจากผูจ้ดัการหรือ
ตวัแทนท่ีรับผดิชอบร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ ์แสดงตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 3.1 และตารางท่ี 3.2 
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ตารางที ่3.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 

กลุ่ม จ านวน 
ร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑใ์นซุปเปอร์เซ็นเตอร์ 88 
ร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑใ์นหา้งสรรพสินคา้ 507 
ร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑใ์นร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป 1,763 
ร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑใ์นรูปแบบการขายส่ง 1,238 

รวม 3,596 
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ตารางที ่3.2 ตวัอยา่งผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑท่ี์จดทะเบียนในรายช่ือของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

ข้อมูลนิติบุคคล 

ค าคน้ : ยาเวชภณัฑ์ ช่วงอายกุารจดทะเบียน (ปี) : 0 - 150 
ประเภทนิติบุคคล : ทั้งหมด สถานะ : ทั้งหมด 
ขนาดธุรกิจ : ทั้งหมด จงัหวดั : ทั้งหมด 
ช่วงทุนจดทะเบียน : 0.00 - 1,000,000,000,000.00 ช่วงรายไดร้วม : 920,000,000.00 - 21,000,000,000,000.00 
ช่วงก าไร (ขาดทุน) สุทธิ : 1,200,000,000,000.00 - 370,000,000,000.00 ช่วงสินทรัพยร์วม : 66,000,000.00 - 7,100,000,000,000.00 
ช่วงส่วนของผูถื้อหุน้ : 310,000,000,000.00 - 2,400,000,000,000.00 คุณสมบติัอ่ืนๆ : - 

 

ล าดบั 
เลขทะเบียน 
นิติบุคคล 

ช่ือนิติบุคคล 
ประเภท 
นิติบุคคล 

สถานะ 
รหัส

ประเภท 
ธุรกจิ 

ช่ือประเภทธุรกจิ จังหวดั 
ทุนจด
ทะเบียน 
(บาท) 

รายได้
รวม 
(บาท) 

ก าไร 
(ขาดทุน) 
สุทธิ 
(บาท) 

สินทรัพย์
รวม 

(บาท) 

ส่วน
ของผู้
ถือหุ้น 
(บาท) 

1 0233564000052 989 อิมปอร์ต เอก็ซ์
ปอร์ต 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

46109 การขายส่งสินคา้ทัว่ไป
โดยไดรั้บค่าตอบแทน
หรือตามสญัญาจา้ง 

ตราด 1,000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

2 0135559002509 กฎหมายพงศพ์ิศุทธ์ิ 
จ ากดั 

บริษทัจ ากดั ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

21001 การผลิตเภสชั ภณัฑแ์ละ
เคมี ภณัฑท่ี์ใชรั้กษาโรค 

กรุงเทพฯ 1,000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 

ล าดบั 
เลขทะเบียน 
นิติบุคคล 

ช่ือนิติบุคคล 
ประเภท 
นิติบุคคล 

สถานะ 
รหัส

ประเภท 
ธุรกจิ 

ช่ือประเภทธุรกจิ จังหวดั 
ทุนจด
ทะเบียน 
(บาท) 

รายได้รวม 
(บาท) 

ก าไร 
(ขาดทุน) 
สุทธิ (บาท) 

สินทรัพย์
รวม (บาท) 

ส่วนของผู้ถือ
หุ้น (บาท) 

3 0815560003142 กระบ่ี เดนท ์
จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

47721 ร้านขายปลีกสินคา้
ทางเภสชัภณัฑแ์ละ
เวชภณัฑ ์

กระบ่ี 1,000,000.00 0.00 -15,082.00 968,918.00 954,638.00 

4 0125558008007 กวินเวท แอนด ์
บิซิเนส จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

46441 การขายส่งสินคา้ทาง
เภสชัภณัฑแ์ละทาง
การแพทย ์

นนทบุรี 1,000,000.00 1,589,631.52 -74,091.40 1,410,379.32 1,251,891.62 

5 0145560005940 คลงัยา เวชภณัฑ ์
จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

47721 ร้านขายปลีกสินคา้
ทางเภสชัภณัฑแ์ละ
เวชภณัฑ ์

พระนคร 
ศรีอยุธยา 

1,100,000.00 1,475,906.55 56,882.58 3,153,384.09 3,129,384.09 

6 0105563141275 คลงัยาเทพอาสา 
จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

47721 ร้านขายปลีกสินคา้
ทางเภสชัภณัฑแ์ละ
เวชภณัฑ ์

กรุงเทพฯ 5,000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

7 0205560042089 คลงัยาเภสชั 
จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

47721 ร้านขายปลีกสินคา้
ทางเภสชัภณัฑแ์ละ
เวชภณัฑ ์

ชลบุรี 5,000,000.00 3,599,817.30 154,578.84 5,773,781.97 1,810,859.87 

8 0105559010960 จ.เจริญเภสชั 
จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

46441 การขายส่งสินคา้ทาง
เภสชัภณัฑแ์ละทาง
การแพทย ์

กรุงเทพฯ 1,000,000.00 182,515,593.64 9,281,675.14 61,046,675.79 28,158,233.01 

9 0105555035887 จีซีซี อินเตอร์
เนชัน่แนล 
คอนซลัติง 
จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

46443 การขายส่ง
เคร่ืองส าอาง 

กรุงเทพฯ 1,000,000.00 1,230,310.05 6,413.40 2,343,649.01 1,703,707.17 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 

ล าดบั 
เลขทะเบียน 
นิติบุคคล 

ช่ือนิติบุคคล 
ประเภท 
นิติบุคคล 

สถานะ 
รหัส

ประเภท 
ธุรกจิ 

ช่ือประเภท
ธุรกจิ 

จังหวดั 
ทุนจด
ทะเบียน 
(บาท) 

รายได้รวม 
(บาท) 

ก าไร 
(ขาดทุน) 
สุทธิ 
(บาท) 

สินทรัพย์
รวม 

(บาท) 

ส่วนของผู้
ถือหุ้น 
(บาท) 

10 0205563034940 ช.ศิริ แอนด ์
โซไลฟ์ จ ากดั 

บริษทัจ ากดั ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

46441 การขายส่งสินคา้
ทางเภสชัภณัฑ ์

ชลบุรี 1,000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

      และทาง
การแพทย ์

      

11 0625563000448 ชวนชมเภสชั 
จ ากดั 

บริษทัจ ากดั ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

46441 การขายส่งสินคา้
ทางเภสชัภณัฑ์
และทาง
การแพทย ์

ก าแพง 
เพชร 

1,000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

12 0903560003778 ชุมทาง ฟาร์มาซี หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

47721 ร้านขายปลีก
สินคา้ทางเภสชั
ภณัฑแ์ละ
เวชภณัฑ ์

สงขลา 600,000.00 1,721,762.04 267,640.90 912,926.78 898,987.93 

13 0505563014237 ซมัฟาร์มา 
(ประเทศไทย) 
จ ากดั 

บริษทัจ ากดั ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

47721 ร้านขายปลีก
สินคา้ทางเภสชั
ภณัฑแ์ละ
เวชภณัฑ ์

เชียงใหม ่ 5,000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 

ล าดบั 
เลขทะเบียน 
นิติบุคคล 

ช่ือนิติ
บุคคล 

ประเภท 
นิติบุคคล 

สถานะ 
รหัส

ประเภท 
ธุรกจิ 

ช่ือประเภท
ธุรกจิ 

จังหวดั 
ทุนจดทะเบียน 

(บาท) 
รายได้รวม 
(บาท) 

ก าไร 
(ขาดทุน) 
สุทธิ (บาท) 

สินทรัพย์รวม 
(บาท) 

ส่วนของผู้ถือ
หุ้น (บาท) 

14 0105563122041 ซิกโน เมดิ
คอล จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

21001 การผลิตเภสชั
ภณัฑแ์ละ
เคมีภณัฑท่ี์ใช้
รักษาโรค 

กรุงเทพฯ 1,000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

15 0105553147912 ซี.ที.ฟาร์ม่า 
จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

47721 ร้านขายปลีก
สินคา้ทาง
เภสชัภณัฑ์
และเวชภณัฑ ์

กรุงเทพฯ 2,000,000.00 9,950,283.79 1,944,534.12 540,305.02 -5,613,624.46 

16 0105554157903 ซูรูฮะ 
(ประเทศ
ไทย) จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

47721 ร้านขายปลีก
สินคา้ทาง
เภสชัภณัฑ์
และเวชภณัฑ ์

กรุงเทพฯ 148,000,000.00 661,545,291.06 748,718.00 277,346,109.84 139,742,744.14 

17 0765563000889 ณ วิริยา 
จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

47721 ร้านขายปลีก
สินคา้ทาง
เภสชัภณัฑ์
และเวชภณัฑ ์

เพชรบุรี 500,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 

ล าดบั 
เลขทะเบียน 
นิติบุคคล 

ช่ือนิติบุคคล 
ประเภท 
นิติบุคคล 

สถานะ 
รหัส

ประเภท 
ธุรกจิ 

ช่ือประเภท
ธุรกจิ 

จังหวดั 
ทุนจด
ทะเบียน 
(บาท) 

รายได้รวม 
(บาท) 

ก าไร 
(ขาดทุน) 
สุทธิ (บาท) 

สินทรัพย์รวม 
(บาท) 

ส่วนของผู้ถือ
หุ้น (บาท) 

18 0405557002746 ดรักเซ็นเตอร์ 
ขอนแก่น 
จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

47721 ร้านขายปลีก
สินคา้ทาง
เภสชัภณัฑ์
และเวชภณัฑ ์

ขอนแก่น 1,000,000.00 199,305,262.87 1,551,489.95 20,883,666.16 6,872,553.82 

19 0105550120142 ดี-โซน ดรักซ์
สโตร์ จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

46441 การขายส่ง
สินคา้ทาง
เภสชัภณัฑ์
และทาง
การแพทย ์

กรุงเทพฯ 3,000,000.00 7,907,636.46 355,323.21 5,156,381.02 5,108,812.79 

20 0105544104971 ดีดี เมดดิคอล 
จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

47721 ร้านขายปลีก
สินคา้ทาง
เภสชัภณัฑ์
และเวชภณัฑ ์

กรุงเทพฯ 1,000,000.00 5,489,005.61 200,731.16 1,575,177.88 522,835.16 

21 0105563053198 ดีเคเค ดิไวซ ์
จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

47721 ร้านขายปลีก
สินคา้ทาง
เภสชัภณัฑ์
และเวชภณัฑ ์

กรุงเทพฯ 3,000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 

 117 



 118 

ตารางที ่3.2 (ต่อ) 

ล าดบั 
เลขทะเบียน 
นิติบุคคล 

ช่ือนิติบุคคล 
ประเภท 
นิติบุคคล 

สถานะ 
รหัส

ประเภท 
ธุรกจิ 

ช่ือประเภท
ธุรกจิ 

จังหวดั 
ทุนจดทะเบียน 

(บาท) 
รายได้รวม 
(บาท) 

ก าไร 
(ขาดทุน) 
สุทธิ (บาท) 

สินทรัพย์รวม 
(บาท) 

ส่วนของผู้ถือ
หุ้น (บาท) 

22 0503562001482 ดีเอส ซพัพลาย 
แอนด ์เอน็จิ
เนียร่ิง 

หา้ง
หุน้ส่วน
จ ากดั 

ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

47721 ร้านขายปลีก
สินคา้ทาง
เภสชัภณัฑ์
และเวชภณัฑ ์

เชียงใหม ่ 1,000,000.00 0.00 -4,000.00 998,000.00 996,000.00 

23 0105559064768 ที เอ แอล เฮลท์
แคร์ จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

47721 ร้านขายปลีก
สินคา้ทาง
เภสชัภณัฑ์
และเวชภณัฑ ์

กรุงเทพฯ 1,000,000.00 2,041.46 -7,258.95 993,708.10 984,428.10 

24 0545558000258 ที เอส เฮิร์บ โปร
ดกัส์ จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

74109 ร้านขายปลีก
สินคา้ทาง
เภสชัภณัฑ์
และเวชภณัฑ ์

แพร่ 2,000,000.00 1,814,839.08 -10,141.50 2,359,090.10 2,341,895.45 

25 0105554086933 ที. แมน ฟาร์มา 
จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

21001 การผลิตเภสชั
ภณัฑแ์ละ
เคมีภณัฑท่ี์ใช้
รักษาโรค 

กรุงเทพฯ 100,000,000.00 795,967,337.14 11,875,804.43 1,143,461,905.57 320,799,501.53 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 

ล าดบั เลขทะเบียน 
นิติบุคคล 

ช่ือนิติบุคคล ประเภท 
นิติบุคคล 

สถานะ รหัส
ประเภท 
ธุรกจิ 

ช่ือประเภท
ธุรกจิ 

จังหวดั ทุนจด
ทะเบียน 
(บาท) 

รายได้รวม 
(บาท) 

ก าไร 
(ขาดทุน) 
สุทธิ (บาท) 

สินทรัพย์
รวม (บาท) 

ส่วนของผู้ถือ
หุ้น (บาท) 

26 0135558002254 ที.เจ.เค ฟาร์มา 
จ ากดั 

บริษทัจ ากดั ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

47721 ร้านขายปลีก
สินคา้ทาง
เภสชัภณัฑ์
และเวชภณัฑ ์

ปทุมธานี 1,000,000.00 8,106,990.62 30,513.26 6,002,733.79 1,831,216.79 

27 0743542000454 ที.เอ.ฟาร์ม่า  
คิงดอม (1999) 

หา้งหุน้ส่วน
จ ากดั 

ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

47721 ร้านขายปลีก
สินคา้ทาง
เภสชัภณัฑ์
และเวชภณัฑ ์

สมุทร 
สาคร 

1,500,000.00 18,779,664.03 353,496.50 15,235,844.79 13,078,082.26 

28 0105562068396 ทีเอสเอม็ คอร์
เปอเรท จ ากดั 

บริษทัจ ากดั ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

47721 ร้านขายปลีก
สินคา้ทาง
เภสชัภณัฑ์
และเวชภณัฑ ์

กรุงเทพฯ 1,000,000.00 11,800.51 -15,954.49 996,300.51 984,045.51 

29 0303561006288 จีรวรรณ
ฟาร์มาซี 

หา้งหุน้ส่วน
จ ากดั 

ยงัด าเนิน
กิจการอยู ่

47721 ร้านขายปลีก
สินคา้ทางเภสชั
ภณัฑแ์ละ
เวชภณัฑ ์

นครราชสีมา 500,000.00 1,415,116.28 163,989.00 740,894.75 733,513.17 

ทีม่า: กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์(2564)
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2. การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 
ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั

รูปแบบการวิจยั ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
2.1 การวิจยัเชิงคุณภาพ ก าหนดให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และ

นักวิชาการด้านระบบการกระจายสินค้าและการตลาด จ านวน 5 ราย แบ่งตามช่องทางท่ีใช้เพื่อ
เคล่ือนยา้ยสินคา้จากธุรกิจไปยงัตลาด และผูบ้ริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ 
โดยการเก็บกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 4 ราย แบ่งตามประเภทของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

2.2 การวิจยัเชิงปริมาณ ก าหนดให้กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ธุรกิจร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ 
ส าหรับขนาดกลุ่มตวัอย่างเพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหาในการวิจยั ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
โดยเก็บขอ้มูลจาก ผูบ้ริหาร หรือ หวัหนา้งาน หรือ ผูป้ฏิบติังาน 1 คน ซ่ึงมีหลายวิธีท่ีใชพ้ิจารณาใน
การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง มีรายละเอียดดงัน้ี 

วธีิท่ี 1 กรณีทราบจ านวนท่ีแทจ้ริงของประชากร ในการก าหนดขนาดตวัอยา่งจะใชสู้ตร
การค านวณของยามาเน่ (Yamane, 1967, อา้งถึงใน สุชาต ประสิทธ์รัฐสินธ์ุ, 2550, หนา้ 155-156) 
โดยใชสู้ตรในการค านวณ ดงัน้ี 

 สูตร  
   
โดยท่ี  n คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  

N คือ  ขนาดประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัแทนดว้ยจ านวนธุรกิจร้านคา้ปลีก
ยาและเวชภณัฑ ์มีจ านวนทั้งส้ิน 3,596 ราย (ตามตารางท่ี 3.1) 

e คือ   ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัยอมรับได ้
 

แทนค่าในสูตรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05) ดงันั้น จะไดค้่า
ระดบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งในทางสถิติจะเท่ากบั 0.05 (e = 0.05) จะได ้

n =       N        
  1 + N (e)2 

   
=        3,596 = 359.959 ≈ 360 

    1 + 3,596 (0.05)² 
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วิธีท่ี  2 กรณีวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคสถิติโมเคลสมการโครงสร้าง  (Structural 
Equation Modelling) จากกรอบแนวคิดในการวิจยัมีตวัแปรแฝง  (Latent Variables) จ านวน 5 ตวั
แปร และมีตวัแปรสังเกตได้ (Observed Variables) จ านวน 26 ตวัแปร เน่ืองดว้ยนักสถิติแนะน าว่า
ในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งควรมีขนาดตั้งแต่ 15 ถึง 20 เท่าของจ านวนตวัแปรสังเกตได ้(Hair, 
Anderson, Tatham, & Black, 2006) จึงจะถือวา่เป็นขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์
ตวัแปรพหุ ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอควรมีจ านวนตั้งแต่  
15 x 26 = 390 ถึง 20 x 26 = 520 

โดยผูว้ิจยัเลือกใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามวิธีท่ี 2 ท่ีมีขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 
520 ตวัอยา่ง เพื่อให้แน่ใจวา่จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถใชเ้ป็นค่าสถิติท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของ
ประชากรได ้(Hair, et al., 2006) 
 
ตารางที ่3.3 กลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 

กลุ่ม จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
ร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑใ์นซุปเปอร์เซ็นเตอร์ 88 13 
ร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑใ์นหา้งสรรพสินคา้ 507 73 
ร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑใ์นร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป 1,763 255 
ร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑใ์นรูปแบบการขายส่ง 1,238 179 

รวม 3,596 520 

 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

ผูว้จิยัไดแ้บ่งขั้นตอนการวิจยัออกเป็น 10 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพประกอบที ่3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 

4. การพฒันาเคร่ืองมือการวจิยั 

ประชากร: ร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ ์

กลุ่มตัวอย่าง : 520 ราย 
เคร่ืองมือการวิจัย: แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์: สถิติพรรณนา และ สถิติ
อ นุ มานด้วย เทค นิคการวิ เคราะ ห์
แ บ บ จ าล อ งส ม ก าร โค ร งส ร้ า ง 
(Structure Equation Modeling, SEM) 

3. แนวทางเชิงคุณภาพ และการ        

สร้างกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

2. การก าหนดจุดมุ่งหมายของการวิจยั 

 

1. การทบทวนวรรณกรรม 

 

ประชากร: ผูบ้ริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ ์

ผู้ ให้ ข้ อ มู ลส าคัญ : คัด เลื อกแบบ
เฉพาะเจาะจง 4 ราย 

เคร่ืองมือการวิจัย: การสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) 

การวิเคราะห์ : วิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
(Content Analysis) เพื่ อ พั ฒ น าตั ว
แบบท่ีไดจ้ากเชิงปริมาณ 
 

6. การทดสอบความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือการวจิยั 

 alp 
 

7. แนวทางเชิงปริมาณ และการ
วเิคราะห์ขอ้มลู 

5. การทดสอบความเท่ียงตรงของ
เคร่ืองมือการวจิยั 

 

ประชากร: ผูเ้ช่ียวชาญ
การกระจายสินคา้และ
การตลาด และร้านคา้
ปลีกยาและเวชภณัฑ ์ 

กลุ่มตัวอย่าง:สุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจงรวม 
จ านวน 9 ราย 
เคร่ืองมือการวิจัย:การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) 

การวิเคราะห์: น าผล
สัมภาษณ์ท่ีไดม้า
วเิคราะห์เพื่อหาตวัแปรท่ี
เหมาะสมในบริบท
ประเทศไทย 
 

8. แนวทางเชิงคุณภาพ 

9. สรุป อภิปรายผลการวจิยั และ

ขอ้เสนอแนะ 

 

10. การน าเสนอผลการวจิยั 
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ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนวรรณกรรม เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัได ้เร่ิมตน้ดว้ยการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ล้วทั้ งภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้ได้
มองเห็นประเด็นปัญหาและช่องวา่งการวิจยั ขอ้จ ากดังานวิจยัในอดีต และไดท้ราบถึงขอ้เสนอแนะ
ในการวิจยัในอนาคตของนกัวิจยั เม่ือไดท้ราบวา่ประเด็นใดมีการตรวจสอบแลว้ และประเด็นใดยงั
ไม่ไดมี้การตรวจสอบ ท าให้ผูว้จิยัไดรั้บความรู้พื้นฐานในการวิจยั และน ามาพฒันากรอบแนวคิดใน
การวจิยั 

ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดจุดมุ่งหมายของการวิจยั ผูว้ิจยัมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีส่งผลต่อช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์และสมรรถนะของร้านคา้ปลีก ในขั้นตอนน้ี
ผูว้ิจยัได้ก าหนดความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา โดยไดน้ าประเด็นปัญหามาก าหนดเป็น
ค าถามเชิงบริหาร วตัถุประสงคก์ารวิจยั ค าถามการวิจยั ขอบเขตการวิจยั และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะ
ไดรั้บทั้งในเชิงวชิาการ 

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั จากการทบทวนวรรณกรรมในขั้นตอนท่ี 1 
ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อหาโครงสร้างขององค์ประกอบ ปัจจยัและตวัแปรท่ีใช้ใน
การวิจัยส าหรับหลักการในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
โครงสร้างขององค์ประกอบ  และการก าหนดสมมติฐานการวิจยั และศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อ
พฒันาข้อค าถามหรือเคร่ืองมือการวิจยัท่ีเป็นแบบสอบถามด้วยการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth 
Interview) กบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

ขั้นตอนที ่4 การพฒันาเคร่ืองมือการวิจยั เป็นขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัให้มีความครบถว้นและ
สมบูรณ์ โดยเคร่ืองมือการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 

(1) การพัฒนาแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
สัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ  ผู ้วิจ ัยได้แปลผลการสัมภาษณ์ท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผูเ้ช่ียวชาญการกระจายสินคา้และการตลาด และร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ 

(2) การพฒันาแบบสอบถามการวิจยั  (Questionnaire) เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไดค้  านวณไว ้

หลงัจากท่ีไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดน้ าร่างเคร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ ร่างแบบ
สัมภาษณ์และร่างแบบสอบถาม ไปปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและขอค า
ช้ีแนะ จากนั้นผูว้จิยัไดท้  าการปรับปรุงและแกไ้ขเคร่ืองมือการวิจยัตามค าช้ีแนะ และไดน้ าเคร่ืองมือ
การวิจยัผ่านการตรวจสอบและอนุมติัจากอาจารย์ท่ีปรึกษาฯ แล้วไปด าเนินการต่อ เพื่อท าการ
ทดสอบเคร่ืองมือการวจิยัโดยผูเ้ช่ียวชาญต่อไป 
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ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือการวิจยั เป็นการประเมินคุณภาพของ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัดว้ยท าการทดสอบคุณภาพเพื่อหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูว้ิจยั
ไดน้ าร่างแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและการอนุมติัจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มาท า
การตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากผูเ้ช่ียวชาญโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 
ท่าน ไดท้  าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเพื่อประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามรายขอ้
กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 

(1) รองศาสตราจารย ์ดร.ปริณภา จิตราภณัฑ ์นกัวชิาการ 
(2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พฒันา ศิริโชติบณัฑิต นกัวชิาการ 
(3) นายแพทยช์ยัสิทธ์ิ ใบไม ้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นยาและเวชภณัฑ์ 
(4) คุณปาริฉตัร เทศน์สาลี ผูเ้ช่ียวชาญดา้นยาและเวชภณัฑ์ 
(5) คุณเสริมศรี จบัใจ ผูป้ระกอบการบริษทัยาภาคเอกชน 
จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าแบบประเมินคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยัท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบและมี

ค าช้ีแนะ มาด าเนินการแกไ้ขตามค าช้ีแนะ และท าการประเมินความสอดคลอ้งดว้ยการหาค่าดชันีวดั
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยมีเกณฑ์พิจารณาว่าค่า IOC ควร
จะต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ  0.6 (IOC ≥  0.6) ซ่ึงเป็นค่าความเท่ียงตรงท่ีผู ้วิจ ัยสามารถน า
แบบสอบถามไปใชต่้อได ้ 

ขั้นตอนที ่6 การทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือการวิจยั โดยน าแบบสอบถามท่ีผา่นการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา จากผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างเพื่อหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) กบัธุรกิจร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ จ  านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบหาค่าความ
เช่ือมัน่ของขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ค าถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (Cronbach Alpha 
Coefficient, α) โดยเกณฑ์ค่าครอนบาคแอลฟา (α) ตอ้งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.70 (α ≥ 0.70) 
ซ่ึงเป็นค่าความเช่ือมัน่ท่ีสามารถน าแบบสอบถามไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจริงได ้

ขั้นตอนที่ 7 แนวทางเชิงปริมาณและการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือ
แล้ว ส่งไปยงักลุ่มตวัอย่างเป้าหมาย ท่ีอยู่ในธุรกิจร้านค้าปลีกยาและเวชภณัฑ์ โดยมีหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม  จากนั้น เม่ือได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาจากกลุ่ม
ตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดน้ ามาลงรหัสให้กบัตวัแปร และท าการบนัทึกขอ้มูลลงโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS Version 23 และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป LISREL Version 9.30 โดยใชเ้ทคนิค
สถิติโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling: SEM) 
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ขั้นตอนที่ 8  แนวทางเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกดว้ยการสัมภาษณ์เฉพาะร้านคา้

ยาและเวชภณัฑ์ โดยวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อเป็นการยนืยนัแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึน 
ตามข้อสมมุติฐานท่ี 3 ท่ีน ามาศึกษาในงานวิจยั และใช้กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) เพื่อยนืยนั อธิบายผล และสร้างแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของช่องทาง
การกระจายยาและเวชภณัฑแ์ละสมรรถนะของร้านคา้ปลีก 

ขั้นตอนที่ 9 การสรุปผลและการอภิปรายผลการวิจยั เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัสรุป และอธิบาย
เน้ือหาสาระส าคญัให้มีความครอบคลุมถึงวตัถุประสงคก์ารวจิยั ค าถามการวจิยั และสมมติฐานการ
วิจยัท่ีผูว้ิจยัได้ก าหนดไวต้ามหลักการวิจยัทางสังคมศาสตร์และมนุษยศ์าสตร์ โดยได้สรุปและ
อภิปรายผลความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรระบบการกระจายยาและเวชภณัฑ์ (SDDP) กลุ่มของคู่คา้
ยาและเวชภณัฑ์ (GVDP) ช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์ (DCDP) กลยุทธ์การตลาด (MKST) 
และสมรรถนะของร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ (PRDP) ว่ามีประเด็นส าคญัในประเด็นอะไร และ
ปัจจยัใดมีอิทธิพลหรือมีความส าคญัมากน้อยอย่างไร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ท่ี
เหมาะสมส าหรับการก าหนดปัจจยัเชิงสาเหตุของช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะของร้านคา้ปลีก ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าองค์ความรู้และผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  (จากขั้นตอนท่ี 7) 
มาเขียนเป็นรายงานการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ เพื่อตีพิมพเ์ผยแพร่และน าเสนอต่อคณะกรรมการสอบ 

ขั้นตอนที่ 10 การน าเสนอผลการวิจยั ผูว้ิจยัน าเสนอรายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์  (ท่ีได้
จากขั้นตอนท่ี 9 ต่อคณะกรรมการสอบ ตามท่ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ 
สรุปผลและอภิปรายผลการวจิยัท่ีมีเหตุผลประกอบตามหลกัการ  

 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ เพื่อเป็นแนวทางในการ

วเิคราะห์ปัจจยัเชิงเหตุและผลและเพื่อสร้างตวัแบบในการวจิยัคร้ังน้ี โดยแบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 
2 ลกัษณะตามลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 
1. กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญด้านระบบการกระจายสินค้าและการตลาด ใช้

เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงจะมีแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ประกอบดว้ยค าถาม 2 ส่วน 
 1.1 ค  าถามดา้นระบบการกระจายสินคา้ ประกอบดว้ย 5 หัวขอ้ ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะการ

ด าเนินงานของบริษทัโดยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 2) บริษทัมีการบูรณาการท่ี
เป็นรูปแบบท่ีมีกระบวนการในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีเป็นองค์รวม 3) การก าหนดจุดเปล่ียนถ่าย
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สินคา้และตารางการเคล่ือนยา้ยสินคา้  4) บริษทัมีการจดัเก็บสินคา้คงคลงัโดยค านึงถึงการวางแผน
การกระจายสินคา้ และ 5) บริษทัมีการกระจายสินคา้โดยค านึงถึงการวางแผนการผลิต 

 1.2 ค  าถามดา้นการตลาด ประกอบดว้ย 10 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) บริษทัมีการด าเนินกิจกรรม
ทางดา้นการตลาด 2) บริษทัเคยมีการท าแผนดา้นการตลาด 3) บริษทัมีการประชาสัมพนัธ์ 4) บริษทั
ผา่นช่องทางส่ือสารใด 5) บริษทัมีการใชร้ะบบ Social Network ในการประชาสัมพนัธ์บริษทั  
6) ช่องทางการขายของท่านด าเนินการผา่นช่องทางใด 7) ในโครงสร้างองคก์รของบริษทัมีการแบ่ง
ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายหรือการตลาดอยา่งเป็นกิจจะลกัษณะ 8) บริษทัของท่านมีการจดัท า
ประวติัลูกค้า (Customer Profile) 9) บริษทัเคยท ากิจกรรมลูกค้าสัมพนัธ์ (Customer Relationship 
Management- CRM) และ 10) บริษทัมีการจดัสรรงบประมาณในการท าการประชาสัมพนัธ์บริษทั
เท่าใด / ปี จุดขายในการบริการของบริษทั 

2. กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญด้านร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ ใช้เทคนิคการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงจะมีแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ประกอบดว้ยค าถาม 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่  
1) ค าถามทั่วไปด้านการตลาด (ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด) 2) ค  าถามทัว่ไปด้านการเงิน 3) ค  าถามทัว่ไปด้านการจดัการภายในร้านคา้ 4) ค  าถาม
ทัว่ไปด้านการบริหารงานบุคคล 5) ค าถามทัว่ไปด้านสารสนเทศ และ 6) ค  าถามทัว่ไปด้านการ
กระจายสินคา้ 

โดยประเด็นขอ้ค าถามทุกขอ้ค าถามไดม้าจากทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงบทความท่ีมีความส าคญัและเป็นประเด็นในปัจจุบนั 

ส าหรับเคร่ืองมือวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (ตามภาคผนวก ข) กบักลุ่มตวัอยา่ง 
เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยในกระบวนการพฒันาแบบสอบถาม ได้จากการทบทวน
วรรณกรรม  ทฤษฎี  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และประเด็นส าคัญขององค์กรธุรกิจ ศูนย์วิจัย  หรือ
หน่วยงานเก่ียวขอ้งท่ีไดร้วบรวมประเด็นค าถามไวใ้นงานวจิยัต่างๆ เพื่อน ามาบูรณาการและก าหนด
เป็นประเด็นค าถามท่ีเหมาะสมในทุกขอ้ค าถามการวิจยั  โดยค านึงถึงความสอดคล้องเชิงเน้ือหา 
วตัถุประสงค์การวิจัย  และให้ครอบคลุมทุกองค์ประกอบของกรอบแนวคิดในการวิจัย  ซ่ึง
แบบสอบถามชุดน้ีส่วนหน่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการแปลประเด็นค าถามจากบทความแบบสอบถามและ
งานวิจยัต่างประเทศให้เป็นภาษาไทย และอีกส่วนหน่ึงผูว้ิจยัปรับปรุงหรือคดัแปลงขอ้ความจาก
ประเด็นขอ้ค าถามจากบทความ แบบสอบถามและงานวจิยัภายในประเทศและไดป้รับปรุงพฒันาให้
เป็นประเด็นค าถามของผูว้ิจ ัย  เพื่อให้มีความเหมาะสมกับบริบทของธุรกิจร้านค้าปลีกยาและ
เวชภณัฑ ์โดยไดพ้ฒันาตวัอยา่งของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ประกอบด้วย 1) องค์กร 2) ระบุสัญชาติและสัดส่วน
การถือหุ้นของบริษทั 3) เงินทุนจดทะเบียน 4) ยอดขาย และ 5) จ  านวนพนกังานทั้งหมด ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการและการเขียนกรอกขอ้มูล รวม 5 ขอ้ค าถาม 

ส่วนท่ี 2 การสอบถามระบบการกระจายยาและเวชภณัฑ์ (SDDP) ประกอบดว้ย  
1) กระบวนการสั่งซ้ือ 2) คลงัสินคา้ 3) สินคา้คงคลงั 4) การขนถ่ายวสัดุ 5) บรรจุภณัฑ์ 6) การขนส่ง 
และ 7) การส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอ้มูล 

ส่วนท่ี 3 การสอบถามกลุ่มของคู่คา้ยาและเวชภณัฑ์ (GVDP) ประกอบดว้ย 1) โครงสร้าง
กลุ่มคู่ค้า 2) กลุ่มอุปทาน  3) การเป็นพันธมิตร 4) ส่วนแบ่งการตลาด 5) รูปแบบรายได้ และ            
6) โครงสร้างตน้ทุน 

ส่วนท่ี 4 การสอบถามช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ ์(DCDP) ประกอบดว้ย  
1) ลกัษณะและความตอ้งการลูกค้า 2) ลกัษณะของบริษทั 3) ลกัษณะสินค้า 4) คู่แข่งขนั 5) ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย, และ 6) ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 

ส่วนท่ี 5 การสอบถามกลยทุธ์การตลาด (MKST) ประกอบดว้ย 1) สินคา้/บริการ 2) ราคา  
3) สถานท่ี/ช่องทางขาย และ 4) การส่งเสริมการขาย 

ส่วนท่ี 6 การสอบถามสมรรถนะของร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ (PRDP) ประกอบดว้ย  
1) สมรรถนะการขาย 2) สมรรถนะการเงิน และ 3) สมรรถนะบริการลูกคา้ และขอ้เสนอแนะ 

ส าหรับส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 6 จะใช้การวดัตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert's Scale) โดยใช้แบบ
ประเมินรวมค่า (Rating Scale) วดัความส าคัญออกเป็น  5 ระดับ  (Cooper, & Schindler, 2003) 
ยกตวัอย่างเช่น 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = น้อยท่ีสุด เป็นตน้ ซ่ึงผูว้ิจยั
อาจจะให้ความหมายใน  5 ระดับ  (ระดับท่ี  1 ถึงระดับท่ี  5) แตกต่างกันไปในแต่ละส่วนของ
แบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัจะก าหนดความชัดเจนอีกคร้ังในระหว่างการพฒันาแบบสอบถาม เพื่อ
น ามาใชใ้นการวจิยัต่อไป ตวัอยา่งของประเด็นขอ้ค าถามในแบบสอบถามแสดงในตารางท่ี 3.4 

 
 
 
 
 
 
 
 



 128 

ตารางที่ 3.4 ตวัอยา่งของประเด็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

ตัวแปร ตัวอย่างข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ด้านระบบการกระจายยาและเวชภัณฑ์ (SDDP) 
มิติท่ี 1 กระบวนการสั่งซ้ือ 1) การรับค าสั่งซ้ือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในบริษทั 

2) การจดัหาขอ้มูลเก่ียวกบัผูข้ายวตัถุดิบ มีผลิตภณัฑ ์ราคา และส่วนลด 
3) การติดต่อซพัพลายเออร์และตกลงเง่ือนไขต่างๆ แลว้สั่งซ้ือ 
4) การติดตามผลการสั่งซ้ือจากซพัพลายเออร์ 
5) การตรวจรับสินคา้ตามท่ีสั่งซ้ือมา 

มิติท่ี 2  คลงัสินคา้ 
 

1) มีการวางแผนพื้นท่ีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใชส้อยและการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้และวตัถุดิบ 
2) ก าหนดเป้าหมายหลกัในการบริหารการจดัการคลงัสินคา้ 
3) มีการควบคุมคุณภาพของการเก็บ การหยบิสินคา้ การป้องกนัลดการ
สูญเสียจากการด าเนินงาน 

มิติท่ี 3 สินคา้คงคลงั 
 

1) มีสินคา้คงคลงับริการลูกคา้ในปริมาณท่ีเพียงพอและทนัต่อการความ
ตอ้งการ 
2) มีการลดระดบัการลงทุนในสินคา้คงคลงัต ่าท่ีสุด 
3) มีการวางแผนก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม 

มิติท่ี 4  การขนถ่ายวสัดุ 1) ความพร้อมและเพียงพอของอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 
2) ความปลอดภยัของในการใชบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 
3) ระบบบริหารจดัการของการใหบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 
4) ความทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 

มิติท่ี 5 บรรจุภณัฑ์ 1) การคดัขนาด คุณภาพ และชัง่น ้าหนกัเพื่อบรรจุลงบรรจุภณัฑ ์
2) มีขั้นตอนบรรจุตามความเหมาะสมเพื่อเตรียมการส่งมอบ 
3) มีการแปรรูปหรือเพิ่มมูลค่าก่อนบรรจุลงในบรรจุภณัฑ์ 
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ตารางที่ 3.4 (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวอย่างข้อค าถามในแบบสอบถาม 
มิติท่ี 6 การขนส่ง 

 

1) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการในการขนส่ง 
2) ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการในการขนส่ง 
3) ความพร้อมและเพียงพอในสถานท่ีในการขนส่ง 
4) การรักษาความปลอดภยัในการขนส่ง 

มิติท่ี 7 การส่ือสารและการ
แลกเปล่ียนขอ้มูล 

1) ความเขา้ใจปัญหา และความคาดหวงัใหถ่้องแท ้ใชมุ้มมอง
ความคิด นิสัย พฤติกรรมของคู่คา้ท่ีชดัเจน 
2) การเขา้ไปอยูใ่นมุมมองของคู่คา้ 
3) การจดัท าส่ือรูปแบบต่าง ๆ เรียบเรียงถอ้ยค าใหคู้่คา้ทราบขอ้ดี
ของสินคา้ 
4) การปรับแนวทางการตลาดและสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัคู่คา้ 

ด้านกลุ่มของคู่ค้ายาและเวชภัณฑ์ (GVDP) 
มิติท่ี 1 โครงสร้างกลุ่มคู่คา้ 1) กลุ่มบริษทัมีโครงสร้างกลุ่มคู่คา้ท่ีเหมาะสม 

2) กลุ่มบริษทัด าเนินการเป็นไปตามโครงสร้างท่ีวางไว ้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
3) กลุ่มบริษทัด าเนินการเป็นไปตามตารางเวลาท่ี เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

มิติท่ี 2  กลุ่มอุปทาน 
 

1) พนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ของคู่คา้อ่ืนๆ เฉพาะตน้น ้า ท่ีด าเนินธุรกิจ
ร่วมกนัท่ีตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย 
2) การด าเนินงานของคู่คา้อ่ืนๆ ท่ีด าเนินธุรกิจร่วมกนัเฉพาะตน้น ้า 

มิติท่ี 3 การเป็นพนัธมิตร 
 

1) การกระตุน้และส่งเสริมใหเ้กิดการเป็นพนัธมิตร 
2) การก าหนดยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ของการเป็นพนัธมิตร 
3) การจดัท าโครงการภายใตย้ทุธศาสตร์และกลยทุธ์ของการเป็น
พนัธมิตร 

มิติท่ี 4  ส่วนแบ่งการตลาด 1) การก าหนดตราสินคา้ 
2) การก าหนดส่วนประสมทางการตลาด 
3) การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ 
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ตารางที่ 3.4  (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวอย่างข้อค าถามในแบบสอบถาม 
มิติท่ี 5 รูปแบบรายได ้ 1) รอบเวลาของวฏัจกัรเงินสด 

2) อตัราหมุนเวยีนของสินทรัพยถ์าวรในโซ่อุปทาน 
3) อตัราหมุนเวยีนของเงินทุนในการด าเนินการ 

มิติท่ี 6 โครงสร้างตน้ทุน 1) ตน้ทุนของสินคา้ท่ีขาย 
2) ตน้ทุนการจดัการโซ่อุปทานทั้งหมด 
3) มูลค่าเพิ่มผลผลิต 
4) ตน้ทุนกระบวนการคืนสินคา้ 

ด้านช่องทางการกระจายยาและเวชภัณฑ์ (DCDP) 
มิติท่ี 1 ลกัษณะและความ
ตอ้งการลูกคา้ 

1) เขา้ใจและวเิคราะห์กรณีต่าง ๆ ของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วตรง
ตามความตอ้งการและแม่นย  า 
2) การบริการลูกคา้เม่ือมีความตอ้งการให้แกไ้ขปัญหา สามารถ
ตอบสนองลูกคา้โดยการวิเคราะห์แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
แม่นย  า 
3) การแนะน าการใหบ้ริการอยา่งจริงใจ โดยไม่ใชกิ้ริยากดดนัให้
ลูกคา้รับสินคา้ 

มิติท่ี 2  ลกัษณะของบริษทั 
 

1) บริษทัมีความโดดเด่นและมีความสามารถอยา่งไรต่อการบริการ
ลูกคา้ 
2) บริษทัมีจ านวนพนกังานเพียงพอในการท างานเพียงใดต่อการ
บริการลูกคา้ 
3) บริษทัประสบความส าเร็จเพียงใด 

มิติท่ี 3 ลกัษณะสินคา้ 
 

1) การก าหนดรูปลกัษณะและคุณภาพของสินคา้ 
2) การก าหนดส่วนประสมและคุณภาพบริการ 
3) การก าหนดตราสินคา้หรือยีห่อ้ของสินคา้ 

มิติท่ี 4 คู่แข่งขนั 
 

1) การระบุคู่แข่งขนัทางธุรกิจท่ีด าเนินธุรกิจร่วมกนัท่ีตอบสนอง
กลุ่มเป้าหมาย 
2) การระบุการด าเนินงานของคู่แข่งขนัทางธุรกิจ และทราบถึงคู่คา้
ต่างๆ ท่ีด าเนินธุรกิจร่วมกนัตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลายน ้า 



 131 

ตารางที่ 3.4 (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวอย่างข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 3) การระบุพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ของคู่แข่งขนัทางธุรกิจท่ีด าเนิน

ธุรกิจร่วมกนัท่ีตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย 
มิติท่ี 5 ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
 
 
 

1) สถานจ าหน่ายในการใหบ้ริการการกระจายสินคา้ 
2) มีการใชเ้ทคโนโลยจี  าหน่ายในการใหบ้ริการกระจายสินคา้ 
(ผา่นเวป๊ไซต)์ 
3) สถานจ าหน่ายในการใหบ้ริการมีความสะดวกสบายต่อการรับ
บริการ 
4) มีการจ าหน่ายการใหบ้ริการผา่นตวัแทนในการกระจายสินคา้ 

มิติท่ี 6 ขอ้ก าหนดทาง
กฎหมาย 
 

1) การควบคุมตลาดเพื่อซ้ือสินคา้และบริการของบริษทั 
2) การก าหนดกระบวนการซ่ึงไดม้าซ่ึงความสามารถเพิ่มราคาหรือ
ตดัคู่แข่ง 
3) การก าหนดการกีดกนัการแข่งขนัและกีดกนัผูป้ระกอบธุรกิจราย
อ่ืน 

ด้านกลยุทธ์การตลาด (MKST) 
มิติท่ี 1 สินคา้/บริการ 1) การสร้างแนวความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ 

2) การพฒันาผลิตภณัฑ ์และการทดสอบตลาด 
3) มีการเพิ่มความส าคญัของสินคา้ใหม่สู่สายตาผูบ้ริโภค 
4) การส่งเสริมการขาย การศึกษาบรรจุภณัฑ ์และวสัดุส าหรับการ
สั่งซ้ือ 

มิติท่ี 2 ราคา 
 

1) การก าหนดราคาของการใหบ้ริการเหมาะสม 
2) ราคาการใหบ้ริการต่อรองได ้
3) ราคาการใหบ้ริการมีส่วนลดได ้
4) คุณค่าของการใหบ้ริการ 

มิติท่ี 3 สถานท่ี/ช่องทาง
ขาย 
 

1) เขา้ใจและวเิคราะห์กรณีต่าง ๆ ของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วตรง
ตามความตอ้งการและแม่นย  า  
2) การบริการลูกคา้เม่ือมีความตอ้งการให้แกไ้ขปัญหา สามารถ
ตอบสนองลูกคา้โดยการวิเคราะห์แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและ 
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ตารางที่ 3.4 (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวอย่างข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 แม่นย  า 

3) การแนะน าการใหบ้ริการอยา่งจริงใจ โดยไม่ใชกิ้ริยากดดนัให้
ลูกคา้รับสินคา้ 

มิติท่ี 4 การส่งเสริมการขาย 
 

1) การก าหนดประวติัการขาย 
2) การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
3) การก าหนดทีมการขาย โฆษณา และประชาสัมพนัธ์ 

ด้านสมรรถนะของร้านค้าปลีกยาและเวชภัณฑ์ (PRDP) 
มิติท่ี 1 สมรรถนะการขาย 1) บริษทัมีการก าหนดประวติัการขาย 

2) บริษทัมีการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
3) บริษทัมีการก าหนดทีมการขาย โฆษณา และประชาสัมพนัธ์ 

มิติท่ี 2 สมรรถนะการเงิน 
 

1) รอบเวลาของวฏัจกัรเงินสด 
2) อตัราหมุนเวยีนของสินทรัพยถ์าวรในโซ่อุปทาน 
3) อตัราหมุนเวยีนของเงินทุนในการด าเนินการ 

มิติท่ี 3 สมรรถนะบริการ 
 

1) บริษทัมีขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ซบัซอ้นท าใหเ้ขา้ใจถึงบริการ
กระจายสินคา้ 
2) บริษทัตั้งอยูใ่นชุมชนสะดวกแก่การใชบ้ริการ 
3) บริษทัเปิดใหบ้ริการโดยสามารถเขา้ใชบ้ริการไดต้ลอดเวลา 
4) รูปแบบเอกสารในการกระจายสินคา้เขา้ใจง่าย 
5) พนกังานมีความรู้ในเร่ืองรูปแบบการใหบ้ริการและสามารถให้
ขอ้มูลได ้

 
จากตารางท่ี 3.4 อธิบายถึงตวัอย่างประเด็นขอ้ค าถามท่ีผูว้ิจยัจะน าไปเสนอต่ออาจารยท่ี์

ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือผ่านการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
การประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้  ผูว้ิจยัจะน าไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง ก่อน
น าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 
 



 133 

3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืวจิัย 
ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามสามารถวดัไดจ้ากความเท่ียงตรงของประเด็น

ขอ้ค าถาม (Validity) และวดัจากความเช่ือมัน่ของประเด็นขอ้ค าถาม (Reliability) ไดด้งัต่อไปน้ี 
1. การทดสอบหาค่าความเทีย่งตรง (Validity) 
ในการทดสอบคุณภาพด้านความเท่ียงครงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัได้น าร่าง 

แบบสอบถามท่ีได้พฒันาข้ึน น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบเชิงเน้ือหา 
และผูว้ิจยัไดป้รับแกไ้ขแบบสอบถามตามค าช้ีแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาฯ จากนั้น ผูว้ิจยัไดน้ าร่าง
แบบสอบถามท่ีผ่านการอนุมติัจากอาจารยท่ี์ปรึกษาฯ มาหาความเท่ียงตรงของประเด็นขอ้ค าถาม
โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  5 ท่าน เพื่อตรวจสอบและประเมินความสอดคล้องของประเด็นข้อ
ค าถามเป็นรายขอ้กบัวตัถุประสงค์การวิจยั โดยการหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งระหวา่งประเด็น
ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์การวิจยั ซ่ึงถ้าประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีดชันีความสอดคล้องเท่ากบัหรือ
มากกว่า 0.6 จึงจะได้รับการตดัสินว่าเป็นประเด็นค าถามท่ีมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) และสามารถใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้(เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2555) โดยใชสู้ตร
ในการค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ดงัน้ี 

 

สูตร   
 

โดยท่ี IOC  คือ  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 
โดยค่าท่ีเหมาะสม คือ IOC ≥ 0.6 

R คือ  ผลรวมคะแนนจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเป็นรายขอ้  
N  คือ  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด  

 และมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
-1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีตอ้งการจะวดั  
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตอ้งการ

จะวดัหรือไม่  
+1 หมายถึง ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีตอ้งการจะวดั 

โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าดชันีความสอดคลอ้ง ดงัน้ี 
ค่า IOC ≥ 0.6 หมายความวา่ ขอ้ค าถามตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
ค่า IOC < 0.6 หมายความวา่ ค าถามไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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จากการประเมินคุณภาพของแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ไดท้  าการตรวจสอบ
ขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ และไดใ้ห้ค  าแนะน าเพื่อให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขประเด็นค าถามหลายประเด็นท่ีส าคญัสรุปประเด็นท่ีแกไ้ข ไดแ้ก่ 
1) การรวมขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่มีขอ้ค าถามท่ีมีความใกลเ้คียงกนัให้รวมเป็นขอ้ค าถามเดียว 
2) การตัดข้อค าถามท่ีผู ้เช่ียวชาญเห็นว่าไม่ เก่ียวข้อง และไม่ได้ว ัดส่ิงท่ีต้องการจะวัดตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั  3) การแกไ้ขประเด็นค าถามท่ีมีหลายนยัหรือหลายค าถามในขอ้เดียวกนัให้มี
เพียงนยัเดียวหรือค าถามเดียว  4) การแกไ้ขค าท่ีเขียนผิดและภาษาท่ีไม่เป็นทางวิชาการ  5) การคดั
ค าท่ีไม่จ  าเป็นออก  6) การปรับเปล่ียนค าถามจากขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 
ประเมินได้ยากให้เป็นข้อค าถามท่ีประเมินได้ง่ายข้ึน  7) การปรับเปล่ียนประเด็นค าถามให้ส่ือ
ความหมายได้ชัดเจนยิ่งข้ึน และ 8) การขยายความหมายของขอ้ค าถามให้ชัดเจนโดยให้เพิ่มการ
อธิบายค านิยามท่ีใช้ในการวิจยัเท่าท่ีจ  าเป็นก่อนการตอบข้อค าถามในแต่ละตอน และจากการ
ประเมินคุณภาพแบบสอบถามในรอบแรก ค านวณหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งรายขอ้ (IOC) ได้
เท่ากับ 0.864 (อยู่ระหว่าง 0.82 - 0.90) จากนั้ น ผูว้ิจยัได้ปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญจนกระทัง่ผูเ้ช่ียวชาญตอบรับผลการแกไ้ข จึงไดค้  านวนหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งราย
ขอ้อีกคร้ังไดค้่า IOC เท่ากบั 0.888 (อยูร่ะหวา่ง 0.84 - 0.93) (ดงัมีรายละเอียดสรุปตามภาคผนวก ค) 
ซ่ึ งค่ า  IOC ท่ี ค  านวนได้มีค่ ามากกว่า  0.6 (IOC ≥ 0.6) แสดงว่าข้อค าถามรายข้อตรงตาม
วตัถุประสงค์การวิจยั และสามารถน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
แลว้ ไปทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 

2. การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผ่านการประเมินและได้ท าการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า

ของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจริง เพื่อท าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีวดัความสอดคลอ้ง
ภายในของประเด็นข้อค าถามรายข้อ  (Internal consistency) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient: C) มีหลักเกณฑ์ว่าข้อค าถามรายข้ึนต้องมีค่า α 
ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (α ≥ 0.70) จึงจะแสดงว่าขอ้ค าถามนั้นมีความเช่ือมัน่ (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2547) 
โดยใชสู้ตรในการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค α ดงัน้ี 
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โดยท่ี  α   คือ  ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 

n คือ  จ านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม (จ านวน 95 ขอ้
ค าถาม)  

Si
2 คือ  ค่าความแปรปรวนของขอ้ค าถามท่ี i (รายขอ้) 

Sx
2 คือ  ค่าความแปรปรวนรวมของขอ้ค าถามทั้งหมด  

 
โดยมีหลกัเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค α วา่ขอ้

ค าถามจะตอ้งมีค่า α ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (α ≥ 0.70) จึงจะแสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความเช่ือมัน่ และ
น าไปใช้ได ้(Cronbach, 1951, cited in Li et al., 2006) จากนั้น ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปท าการ
ทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน ซ่ึงไดผ้ลจากการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ ของประเด็น
ค าถามรายขอ้สามารถสรุปไดแ้สดงในภาคผนวก ง โดยความเช่ือมัน่ของประเด็นขอ้ค าถามรายขอ้ท่ี
ใชใ้นการวจิยัท่ีไดจ้ากการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค จากการทดลองใชแ้บบสอบถาม
กบักลุ่มตวัอย่างคือ ธุรกิจร้านค้าปลีกยาและเวชภณัฑ์ จ  านวน 30 ราย จากผลการทดสอบความ
เช่ือมัน่ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของข้อค าถามเท่ากับ 0.894 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไวว้า่จะตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ณ ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (α ≥ 0.70)  
 

3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบค่าความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของประเด็น

ค าถามมาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง ดงัต่อไปน้ี 
1. จดัท าหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจยัไปยงักลุ่มตัวอย่าง

เป้าหมาย คือ ธุรกิจร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ ์
2. ค  าเนินการรวบรวมขอ้มูลดว้ยหลายวิธีการ ทั้งแบบท่ีผูว้ิจยัจดัเก็บดว้ยตนเอง พร้อมแนบ

หนังสือขอความอนุ เคราะห์จากผู ้บ ริหารธุร กิจร้านค้าปลีกยาและเวชภัณฑ์  ในการตอบ
แบบสอบถามส าหรับการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง (ผูว้จิยั) โดยติดต่อทางอีเมล 

3. ติดตามผลการตอบกลบัทั้งทางโทรศพัทแ์ละผา่นช่องทางส่ือสารต่างๆ รวมทั้งไดมี้การ
นดัหมายเพื่อจดัเก็บแบบสอบถามกลบัคืนมาดว้ยตนเอง รวมถึงการเก็บขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิง
ลึกแบบตวัต่อตวักบัผูบ้ริหารธุรกิจร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ ท่ีผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
ไวแ้บบเจาะจง 
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3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาจากกลุ่มตวัอยา่งมาด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
1. การตรวจสอบขอ้มูลในเบ้ืองตน้แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา ผูว้จิยัไดน้ ามาตรวจ 

สอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูลในเบ้ืองตน้เป็นการตรวจสอบโดยสายตาดว้ยผูว้ิจยั 
โดยพิจารณาลกัษณะความตั้งใจในการตอบขอ้ค าถามของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อความสมบูรณ์
และความถูกตอ้งของขอ้มูล จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ของขอ้มูลมาท าการลงรหัส 
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผล เพื่อน าไปสรุปผลการวจิยัต่อไป 

2. การลงรหสั น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้ 
3. การประมวลผลขอ้มูลส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณจะน าขอ้มูลท่ีลงรหสัเรียบร้อยแลว้มา

บนัทึกดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS Version 23 กบั
ตวัแปรเชิงปริมาณท่ีวดัและเก็บรวบรวมได ้ในการวิเคราะห์เบ้ืองตน้จะใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
จ านวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

4. การตรวจสอบขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้เคร่ืองมือทางสถิติในการตรวจสอบความ
สมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1 การตรวจสอบข้อมูลผิดปกติ  เป็นการตรวจสอบด้วยการพิจารณา  ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความโต่ง (Kurtosis) และค่าความเบ ้
(Skewness) (สุวิมล ติรกานนท์, 2553) โดยถา้ค่าความโด่งมาตรฐานหรือค่าความเขม้มาตรฐานมีค่า
มากกวา่ 2.58 แสดงวา่ตวัแปรนั้นมีการแจกแจงท่ีเบ่ียงเบนจากโคง้ปกติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 99% 
หรือถา้มีค่ามากกว่า 1.96 แสดงว่าตวัแปรนั้นมีการแจกแจงท่ีเบ่ียงเบนจากโคง้ปกติท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี 95% แต่ค่าคะแนนมาตรฐาน (Standard Score: Z) มีจุดอ่อนเม่ือใชก้ลุ่มตวัอยา่ง (n) จ านวน
มาก เพราะจะท าให้ค่าคะแนนมาตรฐาน (Z) มีค่า สูงซ่ึงอาจท าให้สรุปไดว้่าตวัแปรนั้นมีการแจก
แจงไม่ปกติ ทั้งๆ ท่ีตวัแปรอาจแจกแจงเป็นปกติแลว้ ดงันั้น เม่ือ n มีจ านวนมาก ควรพิจารณาการ
แจกแจงของตวัแปร โดยดูจากรูปการแจกแจงมากกว่าการใช้สูตร (Hair., et al, 1998; สุภมาส ยงั
โชติ และคณะ, 2557) 

4.2 การตรวจสอบโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์สมการความถดถอยมีความสัมพนัธ์
กัน (Multicollinearity) เป็นการตรวจสอบลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ งหมดว่ามีความ 
เหมาะสมท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบหรือไม่ (สุวิมล ติรกานนท,์ 2553) โดยการพิจารณา
ความสัมพนัธ์ในเบ้ืองต้นจากการทดสอบความเหมาะสมด้วยเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ (Correlation 
Matrix) 
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5. การแปลผล การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นระบบการกระจาย
ยาและเวชภณัฑ์ (SDDP) ปัจจยัด้านกลุ่มของคู่คา้ยาและเวชภณัฑ์ (GVDP) ปัจจยัดา้นช่องทางการ
กระจายยาและเวชภณัฑ์ (DCDP) ปัจจยัดา้นกลยุทธ์การตลาด (MKST) และสมรรถนะของร้านคา้
ปลีกยาและเวชภัณฑ์ (PRDP) เป็นตัวแปรแบบสเกลมาตราส่วน (Scale) ดังนั้ นใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของลิเกอร์ท มาค านวณหาอตัราส่วนอนัตรภาคชั้น (Interval 
Scale) เพื่อหาความกวา้งในแต่ละชั้น สามารถน ามาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยจากการค านวณไดค้่าความกวา้งของแต่ละชั้นเท่ากบั 
0.80 ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี  
 

คะแนนเฉลีย่     การแปลผล  
4.21 –5.00    เห็นดว้ย (มากท่ีสุด) อยา่งยิง่  
3.41 – 4.20    เห็นดว้ย (มาก)  
2.61 – 3.40    ไม่เห็นดว้ย (ปานกลาง)  
1.81 – 2.60    ไม่เห็นดว้ย (นอ้ย)  
1.00 – 1.80    ไม่เห็นดว้ย (นอ้ยท่ีสุด) อยา่งยิง่  
 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อตรวจสอบตวัแปรในกรอบแนวคิด 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์เชิงพรรณนาเก่ียวกบัตวัแปรต่างๆท่ีศึกษา   
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

o ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวเิคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง  

o ผลการวเิคราะห์เส้นทาง  
o ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษา  
o ผลการวเิคราะห์เพื่อตอบสมมติฐานการวจิยั  

 ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบส ารวจ 
o ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวเิคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง 
o ผลการวเิคราะห์เส้นทาง 
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o ผลการวเิคราะห์เพื่อตอบสมมติฐานการวจิยั 
 ส่วนท่ี 6 การสร้างแบบจ าลองการวจิยั 

o โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 
o แบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนจากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
o ผลการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อยนืยนัแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึน 

 

3.8 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวจิยัคร้ังน้ีมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อสรุปผลการสร้างตวัแบบการวจิยั ดงัน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและไดน้ าเสนอใน

รูปของตารางแจกแจงความถ่ีแสดงจ านวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS Version 23 

2. สถิติสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  การน าเสนอ
ขอ้มูล และการทดสอบสมมติฐานการวิจยัคร้ังน้ี คือโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) ซ่ึงเป็นเทคนิคทางสถิติท่ีใชท้ดสอบและประมาณค่าความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ เป็น
การวิเคราะห์เพื่อยืนยนัตวัแบบการวิจยั (สุวิมล ศิรกานันท์, 2553) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะมีการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบโดยรวม (Overall Model Fit) ความเหมาะสมของตวัแบบการ
วตั (Measurement Model Fit) และความเหมาะสมของตวัแบบเชิงโครงสร้าง (Structural Model Fit) 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  LISREL Version 9.30 เพื่อใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบ  และ
ทดสอบความตรงของตวัแบบว่าสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Model Fit) (สุภมาส 
องัศุโชติ และคณะ, 2557) ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
โดยใชโ้มเดลการวดั เป็นโมเดลท่ีระบุความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรเเฝง และตวัแปรสังเกต
ได ้(สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2557) เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งและเหมาะสมของโมเดลการวดั 
(Measurement Model Fit) ซ่ึงสามารถสรุปดชันีท่ีใช้ในการพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
ตวัแบบการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยค าอธิบายวา่ดชันีท่ีใชใ้นการวดัความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของตวัแบบการวจิยัแบบขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีรายละเอียดดงัน้ี  

1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square: χ2) 
2) ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพทัธ์ เป็นค่าสถิติท่ีปรับลดความไวดว้ยองศาความเป็นอิสระ 

(Normal Chi-Square: χ2/df) 
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3) ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) 

4) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fix Index) ไดแ้ก่ 
 ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนหรือความแปรปรวนร่วม (Goodness of Fit Index: 

GFI) แสดงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได ้
 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนหรือความแปรปรวนร่วม หลงัปรับแกอ้งศาความ

เป็นอิสระ (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) 
5) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Relative fix index) ไดแ้ก่ NET (Normed 

Fit Index) NNIF (Non-Normed Fit Index) และ CFI (Comparative Fit Index) 
6) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน ไดแ้ก่ 
 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (Root Mean Square Residual: 

RMR) 
 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน (Standardized Root 

Mean Square Residual: SRMR) 
 7) การทดสอบสมมติฐานการวิจยั ใช้โมเดลโครงสร้างซ่ึงเป็นโมเดลท่ีระบุความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุหรือเชิงเส้นทางระหว่างตวัแปรแฝงกบัตวัแปรแฝงเพื่อใช้ตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุและผลระหวา่งตวัแปรโครงสร้างหรือตวัแปรแฝงของกรอบสมการ โครงสร้างการวิจยั (สุภ
มาส องัศุโชติ และคณะ, 2557) โดยเพื่อทดสอบความมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัน้ี 

 หาค่าสัมประสิทธิการพยากรณ์ (Coefficient of Determination: R2) ของตวัแปรตาม ซ่ึง
เป็นตวัแปรแฝงภายในเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้าง 

 การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของเส้นทาง (Path Coefficient) และ ทดสอบนยัส าคญั
ทางสถิติ โดยใชค้่าสถิติทดสอบที (t-value) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 
  2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบส ารวจ  (Exploratory Factor Analysis: EFA) ซ่ึง
ประกอบไปด้วย 1) ค่าความสอดคล้องกลมกลืน (KMO และ Bartlett's Test) 2) ความแปรปรวน
สะสมท่ีอธิบายการสกัดได้ (Total Variance Explained) 3) ความแปรปรวนขององค์ประกอบ
ทั้งหมดท่ีอธิบายดว้ยตวัแปร (Communality) 4) ค่าน ้ าหนกั (Factor Loading) และ 5) การหมุนแกน 
(Rotation) 


