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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ในบทน้ี น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลตำมแนวทำงกำรวิจยัแบบผสมผสำน  เพื่อน ำไปสู่

กำรตอบสนองต่อวตัถุประสงค์กำรวิจยัขอ้ 1) เพื่อศึกษำปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีส่งผลต่อช่องทำงกำร
กระจำยยำและเวชภณัฑ์และสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีก  2) เพื่อศึกษำอิทธิพลของปัจจยัเชิงสำเหตุ
ของช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีก และ 3) เพื่อสร้ำง
แบบจ ำลองของปัจจยัเชิงสำเหตุของช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของ
ร้ำนค้ำปลีก กำรวิจยัเร่ืองปัจจยัเชิงสำเหตุของช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะของร้ำนค้ำปลีก  ผู ว้ ิจ ยัแบ่งผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลซ่ึงจะน ำเสนอออกเป็น 6 ตอน 
ตำมล ำดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลกำรวจิยัเชิงคุณภำพเพื่อตรวจสอบตวัแปรในกรอบแนวคิด 

ตอนท่ี 2 ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
ตอนท่ี 3 ผลกำรวเิครำะห์เชิงพรรณนำเก่ียวกบัตวัแปรต่ำงๆ ท่ีศึกษำ 
ตอนท่ี 4  ผลกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

 ผลกำรวเิครำะห์กำรตรวจสอบขอ้มูลก่อนกำรวเิครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง 
 ผลกำรวเิครำะห์เส้นทำง 
 ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องกำรศึกษำ 
 ผลกำรวเิครำะห์เพื่อตอบสมมติฐำนกำรวจิยั 

ตอนท่ี 5 ผลกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบส ำรวจ 
 ผลกำรวเิครำะห์กำรตรวจสอบขอ้มูลก่อนกำรวเิครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง 
 ผลกำรวเิครำะห์เส้นทำง 
 ผลกำรวเิครำะห์เพื่อตอบสมมติฐำนกำรวจิยั 

ตอนท่ี 6 กำรสร้ำงแบบจ ำลองกำรวจิยั 
 โมเดลสมกำรโครงสร้ำงตำมสมมติฐำน 
 แบบจ ำลองท่ีสร้ำงข้ึนจำกผลกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบ 
 ผลกำรวจิยัเชิงคุณภำพเพื่อยนืยนัแบบจ ำลองท่ีสร้ำงข้ึน 
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ส ำหรับกำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  ำหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่ำสถิติและ
ตัวแปร รวมถึงก ำหนดควำมหมำยของสัญลักษณ์ค่ำสถิติและตัวแปร เพื่อให้กำรน ำเสนอผล           
กำรวิเครำะห์ขอ้มูลมีควำมเขำ้ใจตรงกนัเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ต่ำง ๆ ท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงสำมำรถ
แสดงไดด้งัตำรำงท่ี 4.1 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.1 สัญลกัษณ์ทำงสถิติและควำมหมำยของสัญลกัษณ์ค่ำสถิติและตวัแปร 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

X  ค่ำเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
S.D. ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
MIN คะแนนต ่ำสุด (Minimum) 
MAX คะแนนสูงสุด (Maximum) 

T-value ค่ำสถิติทดสอบซ่ึงมีกำรแจกแจงแบบ t 
P-value ค่ำสัดส่วนของควำมผิดพลำดท่ีเกิดข้ึนจำกกำรปฏิเสธสมมติฐำนและเป็นค่ำท่ี

ค  ำนวณไดจ้ำกขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Observed Significance Level) 
SE ควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำน 
b ค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบ 
B ค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเป็นรำยองคป์ระกอบ (Standardized Solution) 

SK ค่ำควำมเบ ้(Skewness) 
KU ค่ำควำมโด่ง (Kurtosis) 

r ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 

TE ขนำดอิทธิพลรวม (Total Effects) 
IE ขนำดอิทธิพลทำงออ้ม (Indirect Effects) 
DE ขนำดอิทธิพลทำงตรง (Direct Effects) 

2  ดชันีตรวจสอบควำมกลมกลืนประเภทค่ำสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
df ค่ำองศำควำมเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
R2 ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (Coefficient of Determination) 
P ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 
N จ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่ง 



142 
 

ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
CFI ดชันีวดัควำมสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index) 
GFI ดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

AGFI ดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index) 
RMSEA 

 
ดชันีรำกท่ีสองของค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนโดยประมำณ  
(Root Mean Square Error of Approximation) 

SRMR 
 

ดชันีรำกท่ีสองของค่ำเฉล่ียก ำลงัสองของส่วนเหลือมำตรฐำน  
(Standardized Root Mean Square Residual) 

SPAP ระบบการกระจายยาและเวชภัณฑ์ 
ORP กระบวนกำรสั่งซ้ือ  
WAR คลงัสินคำ้ 
INV สินคำ้คงคลงั 
MAT กำรขนถ่ำยวสัดุ 
PAC บรรจุภณัฑ์  
TRA กำรขนส่ง  
CIE กำรส่ือสำรและกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล  

GPAM กลุ่มของคู่ค้ายาและเวชภัณฑ์  
STR โครงสร้ำงกลุ่มคู่คำ้  
SUP กลุ่มของอุปทำน 
PAR กำรเป็นพนัธมิตร  
MAR ส่วนแบ่งกำรตลำด 
MOD รูปแบบรำยได ้
COS โครงสร้ำงตน้ทุน  

DCAP ช่องทางการกระจายยาและเวชภัณฑ์ 
CCN ลกัษณะและควำมตอ้งกำรลูกคำ้ 
COM ลกัษณะของบริษทั  
PRO ลกัษณะสินคำ้ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
COP คู่แข่งขนั  
CHA ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
LAW ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย 

MKST กลยุทธ์การตลาด 
PAS สินคำ้/บริกำร  
PRI รำคำ 
PLA สถำนท่ี/ช่องทำงขำย 
POM กำรส่งเสริมกำรขำย 

PPAM สมรรถนะของร้านค้าปลกียาและเวชภัณฑ์ 
SAL สมรรถนะกำรขำย  
FIN สมรรถนะกำรเงิน  
SER สมรรถนะบริกำร 

 
4.1 ผลการวจัิยเชิงคุณภาพเพื่อตรวจสอบตัวแปรในกรอบแนวคิด 

ผูว้ิจยัได้ท ำกำรสัมภำษณ์แบบเผชิญหน้ำกันจำกกำรลงพื้นท่ีงำนภำคสนำมเพื่อท ำกำร
สัมภำษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชำญ และนักวิชำกำรด้ำนระบบกำรกระจำยสินค้ำและกำรตลำด
ดงักล่ำวขำ้งตน้ พบว่ำได้รับควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดียิ่งจำกผูใ้ห้สัมภำษณ์ทุกท่ำน ส่งผลให้ไดรั้บ
ขอ้มูลและจ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำงจำกกำรสัมภำษณ์ไดอ้ย่ำงสมบูรณ์ครบถว้น สัมภำษณ์ตำมลกัษณะ
ของกลุ่มตวัอย่ำง ใช้เทคนิคกำรสัมภำษณ์เชิงลึก จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกท ำให้ผูว้ิจยัไดห้ลกักำร 
แนวปฏิบติั จำกประสบกำรณ์จริงในมุมมองของผูท่ี้มีส่วนได้เสียของฝ่ำยกำรกระจำยสินคำ้และ
กำรตลำด พร้อมกนัน้ีผูว้ิจยัไดส้รุปหลกักำร แนวคิด จำกประสบกำรณ์จริงในกำรสัมภำษณ์ โดยมี
แนวค ำถำมส ำหรับกำรสัมภำษณ์ เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรสัมภำษณ์กลุ่มตวัอยำ่งแบบเชิงลึก ดงัน้ี 

1. กลุ่มตวัอย่ำงผูบ้ริหำรหรือผูเ้ช่ียวชำญดำ้นระบบกำรกระจำยสินคำ้และกำรตลำด ด้ำน
ระบบกำรกระจำยสินคำ้ประกอบดว้ยค ำถำม 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
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ค าถาม สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
1) ลักษณะกำรด ำเนินงำนของบริษทัโดย
กิจกรรมท่ี เก่ียวข้องกับกำรเคล่ือนย้ำย
สินคำ้ 
 
 

มีกำรใช้ควำมเคล่ือนไหวของยำและเวชภณัฑ์ และ
เลือกผู ้ป ฏิบัติงำนคลังสินค้ำท่ี ได้รับอนุญำตให้
เคล่ือนยำ้ย ยำและเวชภณัฑ์ซ่ึงท ำให้เกิดควำมยืดหยุ่น
กับสินค้ำท่ีควบคุม ส่วนวิธีกำรเคล่ือนย้ำยยำและ
เวชภณัฑจ์ะตอ้งมีกำรด ำเนินกำรอยำ่งเป็นระบบ 

2) บริษทัมีกำรบูรณำกำรท่ีเป็นรูปแบบท่ีมี
กระบวนกำรในกำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้ท่ีเป็น
องคร์วม 

บริษทัไดค้  ำนึงถึง ท ำเลท่ีตั้งคลงัสินคำ้ 
กำรจดักำรวสัดุ กำรควบคุมสินคำ้คงเหลือ 
กำรด ำเนินงำนเก่ียวกบัค ำสั่งซ้ือ และหนำ้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักำรขนยำ้ยสินคำ้ไปยงัลูกคำ้ในกำรเคล่ือนยำ้ยยำ
และเวชภณัฑท่ี์เป็นองคร์วม 

3) กำรก ำหนดจุดเปล่ียนถ่ำยสินค้ำและ
ตำรำงกำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้ 

บริษทัใช้ศูนยก์ระจำยสินคำ้ และท่ำเปล่ียนถ่ำยสินคำ้
เป็นรูปแบบกำรขนส่งยำและเวชภัณฑ์ โดยใช้ศูนย์
กระจำยสินค้ำเป็นจุดเปล่ียนถ่ำยยำนพำหนะ สินค้ำ
ท่ีมำจำกโรงงำนน ำมำคดัแยกและรวบรวมไปใหลู้กคำ้ 

4) บริษัทมีกำรจัดเก็บสินค้ำคงคลังโดย
ค ำนึงถึงกำรวำงแผนกำรกระจำยสินคำ้ 

บริษทัค ำนึงถึงกำรเคล่ือนยำ้ยยำและเวชภณัฑ์ตั้งแต่
จุดเร่ิมต้นไปยงัจุดท่ีมีกำรบริโภค หรือกำรส่งคืนยำ
และเวชภัณฑ์ผิดปกติกลับมำยงัคลังสินค้ำ ท ำให้
องค์กำรจะตอ้งค ำนึงถึงรูปแบบหรือลกัษณะในกำร
กระจำยสินค้ำ รวมถึงหำวิธีกำรขนส่งในแต่ละ
ประเภทท่ีเหมำะสมกบัยำและเวชภณัฑ์ หรือลกัษณะ
ของงำน เพื่อให้ถูกตอ้งตำมกฎระเบียบและเป็นกำร
สร้ำงควำมมัน่ใจใหก้บัลูกคำ้ 

5) บริษทัมีกำรกระจำยสินคำ้โดยค ำนึงถึง
กำรวำงแผนกำรผลิต 

กำรกระจำยสินคำ้ค ำนึงถึงกำรวำงแผนกำรผลิต โดย
ครอบคลุมตั้ งแต่กำรจัดซ้ือจัดหำวตัถุดิบ กำรผลิต 
รวมถึงใชก้ำรพยำกรณ์และกำรวำงแผนท่ีเหมำะสมมำ
จดัตำรำงกำรจดัซ้ือ กำรผลิต และกำรจดัส่ง รวมถึง
ปริมำณสินคำ้คงคลงัภำยในแผน เพื่อท่ีจะลดตน้ทุน
ในกระบวนกำรกำรกระจำยสินคำ้ 
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ดำ้นกำรตลำดประกอบดว้ยค ำถำม 10 หวัขอ้ ไดแ้ก่  

ค าถาม สรุปความคดิเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

1) บริษทัมีกำรด ำเนินกิจกรรมทำงดำ้นกำรตลำด  บริษทัด ำเนินกิจกรรมทำงดำ้นกำรตลำดเพ่ือให้กำรซ้ือและกำรขำยประสบ
ควำมส ำเร็จ เช่น กำรโฆษณำกำรวิจยัตลำดเพ่ือเป็นกำรคน้หำควำมตอ้งกำร 
ซ่ึงกิจกรรมทำงกำรตลำดเป็นกลุ่มของกำรกระท ำต่ำงๆ ในหลำยด้ำนท่ีจะ
ท ำให้กำรท ำหน้ำท่ีทำงกำรตลำดสำมำรถบรรลุผล ตำมวตัถุประสงค์ได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพ สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค 

2) บริษทัเคยมีกำรท ำแผนดำ้นกำรตลำด  ทุกบริษทัในกลุ่มจ ำหน่ำยยำและเวชภณัฑ์ท  ำแผนด้ำนกำรตลำด ท่ีรวม 
วตัถุประสงคข์องกำรตลำด, กำรให้บริกำร, กำรสร้ำงแบรนด ์หรือทำงสำย
ผลิตภณัฑ ์

3) บริษทัมีกำรประชำสมัพนัธ์  บริษทัมีกำรจดักำรส่ือสำรระหว่ำงบริษทัและสำธำรณะ ท่ีช่วยท ำให้บริษทั
ได้รับรู้จำกผูบ้ริโภค รวมถึงกำรส่ือสำรควำมคิดเห็น ข่ำวสำร ขอ้เท็จจริง
ต่ำง ๆ ไปสู่ผูบ้ริโภคยำและเวชภณัฑ ์

4) บริษทัใชช่้องทำงใดในกำรส่ือสำร บริษทัใช้ช่องทำงโทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์หรือ ส่ือออนไลน์ เป็นตน้ เป็น
ส่ือน ำสำรจำกบริษทัไปผูบ้ริโภคยำและเวชภณัฑ ์

5) บ ริษัท มี ก ำรใช้ ระบบ  Social Network ในกำร
ประชำสมัพนัธ์บริษทั  

กลุ่มบริษัทยำและเวชภัณฑ์  ใช้ ส่ือออนไลน์  เช่นGoogle Adwords, 
Facebook, YouTube, LINE TV ส ำห รับกำรประชำสัมพันธ์  ผ่ำนทำง
เว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บน ส่ือต่ำงๆ  ท่ี มีกำรเช่ือมต่อกับ
อินเทอร์เน็ต 

6) ช่องทำงกำรขำยของท่ำนด ำเนินกำรผำ่นช่องทำงใด  ส่วนใหญ่กำรขำยยำและเวชภณัฑจ์ะใชร้้ำนคำ้ปลีกจดัจ ำหน่ำย 
7) ในโครงสร้ำงองค์กรของบริษทัมีกำรแบ่งส่วนงำน
ท่ี เก่ี ยวข้องกับกำรขำยห รือกำรตลำดอย่ำงเป็น
กิจจะลกัษณะ  

บริษทัมีกำรแบ่งฝ่ำยสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยขำยเพ่ือให้กำรขำย
เป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ และงำนกำรตลำดเป็นงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร
พฒันำแคมเปญ เพ่ือส่งเสริมยำและเวชภณัฑ ์

ค าถาม สรุปความคดิเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

8) บริษทัของท่ำนมีกำรจดัท ำประวติัลูกคำ้ (Customer 
Profile)  

กลุ่มบริษทัใช้โปรแกรมขอ้มูลลูกคำ้ บนัทึกขอ้มูลต่ำงๆของลูกคำ้ รวมถึง
เอกสำรรูปภำพต่ำงๆ   

9) บริษัทเคยท ำกิจกรรมลูกค้ำสัมพันธ์ (Customer 
Relationship Management- CRM)   

กลุ่มบริษัทมีกำรบูรณำกำรเค ร่ืองมือทำงธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และ
กระบวนกำรในกำรขำย กำรตลำดทำงตรง กำรจดักำรทำงกำรบญัชีและ
กระบวนกำรสั่งซ้ือ และกำรสนบัสนุนกำรให้บริกำรลูกคำ้ โดยปฏิบติัต่อ
ลูกคำ้หรือกลุ่มเป้ำหมำย โดยแนวทำงกำรปฏิบติัเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ท ำให้เกิดควำมพึงพอใจ 

10) บริษัทมีกำรจัดสรรงบประมำณในกำรท ำกำร
ประชำสัมพนัธ์บริษทัเท่ำใด / ปี จุดขำยในกำรบริกำร
ของบริษทั  

มีก ำหนดนโยบำยกำรจดัท ำงบประมำณของหน่วยงำนให้บรรจุแผนงำน
ประชำสมัพนัธ์ไวใ้นโครงกำรปกติและตำมนโยบำยต่ำงๆ 
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2. กลุ่มตวัอยำ่งผูบ้ริหำรหรือผูเ้ช่ียวชำญดำ้นร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ ์ 

ค าถาม สรุปความคดิเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 1) ดำ้นกำรตลำด (ผลิตภณัฑแ์ละบริกำร รำคำ กำรจดั
จ ำหน่ำย และกำรส่งเสริมกำรตลำด)  

บริษทัใช้ส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) ในกำรจ ำหน่ำยยำ
และเวชภณัฑ ์เพ่ือแจง้ข่ำวสำรและจูงใจตลำดเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริกำร
ของบริษทัซ่ึงใช้กระบวนกำรติดต่อส่ือสำรขอ้มูลระหวำ่งผูข้ำยและผูซ้ื้อเพ่ือ
สร้ำงทศันคติและพฤติกรรมกำรซ้ือ 

2) ดำ้นกำรเงิน  บริษทัมีกำรบริหำรจดักำรเพ่ือลดมูลค่ำยำและเวชภณัฑ์ ซ่ึงเป็นประเด็นท่ี
ผูบ้ริหำรให้ควำมส ำคญัเพรำะเก่ียวข้องกับประสิทธิภำพในกำรบริหำร
กำรเงิน ถ้ำปริมำณยำและเวชภณัฑ์คงคลงัมีไม่เพียงพอย่อมมีผลต่อควำม
ปลอดภยัและคุณภำพกำรรักษำ และบริหำรจดักำรตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทำน
ของระบบยำและเวชภณัฑ ์

3) ดำ้นกำรจดักำรภำยในร้ำนคำ้  บริษทัใชร้ะบบกำรจดักำรร้ำนขำยยำและเวชภณัฑ ์ช่วยให้ประหยดัเวลำใน
กำรจดักำรบญัชี และสำมำรถดูรำยงำนกำรขำยยำและเวชภณัฑใ์นแต่ละวนั 
และตรวจสอบจ ำนวนและเวชภณัฑ์ท่ีคงเหลือในคลงั รวมทั้งวนัหมดอำยุ
ของและเวชภณัฑไ์ดส้ะดวกยิง่ข้ึน 

4) ดำ้นกำรบริหำรงำนบุคคล  บริษทัมีกระบวนกำรวำงนโยบำยระเบียบและกรรมวิธีในกำรด ำเนินกำร
เก่ียวกบัตวับุคคลท่ีปฏิบติังำนโดยให้ไดบุ้คคลท่ีเหมำะสมและรักษำไวซ่ึ้ง
ทรัพยำกรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภำพให้มีปริมำณเพียงพอเพื่อให้กำรปฏิบติังำน
บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยส ำหรับกำรขำยปลีกยำและเวชภณัฑ์ และผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 

5) ดำ้นสำรสนเทศ บริษทัมีกำรพฒันำระบบจดัเก็บขอ้มูลยำและเวชภณัฑ์ แต่ก็ยงัพบปัญหำ
ดำ้นคุณภำพและควำมครอบคลุมของขอ้มูล ควำมไม่ครบถ้วนของขอ้มูล 
ควำมไม่ทนัเวลำของขอ้มูล ปัญหำควำมซ ้ ำซอ้นและกำรแยกส่วนของระบบ
ขอ้มูล  

6) ดำ้นกำรกระจำยสินคำ้ กำรวำงแผนเพื่อพฒันำกระบวนกำรเคล่ือนยำ้ยผลิตภณัฑใ์ห้มีประสิทธิภำพ
สูงสุดในกำรขนส่งหน่ึงคร้ัง และส่วนมำกบริษทัจะใช้กำรวำงแผนควำม
ต้องกำรกระจำยสินค้ำ (Distribution Requirements Planning, DRP) เพ่ือ
วำงแผนค ำสัง่เติมแต่ละค ำสัง่ 

 
 
 
 
 



147 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้ิจ ัยน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ค่ำสถิติพื้นฐำนข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับองค์กรของผูต้อบ
แบบสอบถำม ซ่ึงสำมำรถแสดงไดด้งัตำรำงท่ี 4.2 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.2 จ ำนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รของผูต้อบแบบสอบถำม  

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัองค์กร กลุ่ม จ านวน ร้อยละ 
สดัส่วนกำรถือหุน้(ไทย) นอ้ยกวำ่ ร้อยละ 25  147 28.27 

 ร้อยละ 26 - 50 154 29.62 
 ร้อยละ 51- 75 198 38.08 
 ร้อยละ 75 ข้ึนไป 21 4.04 
 รวม 520 100.00 

สดัส่วนกำรถือหุน้(ต่ำงชำติ) นอ้ยกวำ่ ร้อยละ 25  324 62.31 
ร้อยละ 26 - 50 113 21.73 

 ร้อยละ 51- 75 80 15.38 
 ร้อยละ 75 ข้ึนไป 3 0.58 
 รวม 520 100.00 

เงินทุนจดทะเบียน นอ้ยกวำ่ 1 ลำ้น 136 26.15 
 1 -  2 ลำ้น 179 34.42 
 3 – 4 ลำ้น 182 35.00 
 5 ลำ้นข้ึนไป 23 4.42 
 รวม 520 100.00 

ยอดขำย นอ้ยกวำ่ 1 ลำ้น 84 16.15 
 1 -  2 ลำ้น 233 44.81 
 3 – 4 ลำ้น 184 35.38 
 5 ลำ้นข้ึนไป 19 3.65 
 รวม 520 100.00 

จ ำนวนพนกังำนทั้งหมด นอ้ยกวำ่ 50 คน 76 14.62 
 51 - 100 คน 249 47.88 
 101- 150 คน 184 35.38 
 150 คนข้ึนไป 11 2.12 
 รวม 520 100.00 
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จำกตำรำงท่ี 4.2 ผูต้อบแบบสอบถำมมีจ ำนวนทั้ งหมด 520 คน พบวำ่  
 ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีสัดส่วนกำรถือหุ้น(ไทย) ร้อยละ 51- 75 จ ำนวน  198คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.08 รองลงมำคือ สัดส่วนกำรถือหุน้(ไทย) ร้อยละ 26 – 50 จ ำนวน 154 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.62 สัดส่วนกำรถือหุ้น(ไทย) น้อยกวำ่ ร้อยละ 25  จ ำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.27 และสัดส่วนกำรถือหุน้(ไทย) ร้อยละ 75 ข้ึนไป จ ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.04 

ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีสัดส่วนกำรถือหุ้น(ต่ำงชำติ) นอ้ยกวำ่ ร้อยละ 25  จ ำนวน  
324 คน คิดเป็นร้อยละ 62.31 รองลงมำคือ สัดส่วนกำรถือหุ้น(ต่ำงชำติ) ร้อยละ 26 - 50 จ  ำนวน 
113 คน คิดเป็นร้อยละ 21.73 สัดส่วนกำรถือหุ้น(ต่ำงชำติ) ร้อยละ 51- 75จ ำนวน  80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.38 และสัดส่วนกำรถือหุน้(ต่ำงชำติ) ร้อยละ 75 ข้ึนไปจ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.58 
 ผูต้อบแบบสอบถำมมี เงินทุนจดทะเบียน 3 – 4 ลำ้น จ ำนวน 182  คน คิด เ ป็น ร้อยละ 
35.00  ร อ งล งม ำ   คือ เงินทุนจดทะเบียน  1 -  2 ล้ำน  จ ำ น วน   179  ค น  คิด เ ป็ น ร้อ ย ล ะ 
34.42 เงินทุนจดทะเบียน น้อยกวำ่ 1 ลำ้น จ ำนวน 136  คน คิด เ ป็นร้อยละ 26.15 และเงินทุน
จดทะเบียน 5 ลำ้นข้ึนไป จ ำนวน 23  คน คิดเป็นร้อยละ 4.42 

ผู ้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มี ยอดขำย 1 -  2 ลำ้น จ ำนวน 233  คน คิด เ ป็นร้อย
ล ะ  44.81 รอ ง ล งม ำ  คือ ยอดขำย 3 – 4 ล้ำน จ ำ น วน  184  ค น  คิด เ ป็ น ร้อ ย ล ะ  35.38 
ยอดขำย น้อยกว่ำ 1 ล้ำน จ ำนวน  84  คน  คิด เ ป็นร้อยละ  16.15 และยอดขำย 5 ล้ำนข้ึนไป 
จ ำนวน 19  คน คิดเป็นร้อยละ 3.65 
  ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีพนกังำนทั้งหมด 51 - 100 คน จ ำนวน 249 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.88 รองลงมำคือ พนกังำนทั้งหมด 101- 150 คน จ ำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 35.38
พนกังำนทั้งหมด นอ้ยกวำ่ 50 คน จ ำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 14.62 และพนกังำนทั้งหมด 150 
คนข้ึนไป จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.12 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์เชิงพรรณนาเกีย่วกบัตัวแปรต่างๆ ทีศึ่กษา 
4.3.1 ระบบการกระจายยาและเวชภัณฑ์  
ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ ท่ีศึกษำมี 7 ดำ้น เกณฑ์ท่ีใชใ้นกำรวดัระบบกำรกระจำย

ยำและเวชภัณฑ์ มี  5 ระดับ โดยก ำหนดเกณฑ์ดังต่อไปน้ี (5) หมำยถึง ดีมำก (4) หมำยถึง ดี (3) 
หมำยถึง ปกติ (2) หมำยถึง ต ่ำ (1) หมำยถึง ต ่ำมำก สำมำรถน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.3 กำรวเิครำะห์ขอ้มูลระดบัควำมส ำคญัของระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ 

ระบบการกระจายยาและเวชภัณฑ์ ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

กระบวนการส่ังซ้ือ 4.13 0.46 มาก 
1. กำรรับค ำสั่งซ้ือจำกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งในบริษทั 4.09 0.60 มำก 
2. กำรจดัหำขอ้มูลเก่ียวกบัผูข้ำยวตัถุดิบ มีผลิตภณัฑ์ 

รำคำ และส่วนลด 
4.17 0.66 มำก 

3. กำรติดต่อซพัพลำยเออร์และตกลงเง่ือนไขต่ำงๆ แลว้
สั่งซ้ือ 

4.21 0.75 มำกท่ีสุด 

4. กำรติดตำมผลกำรสั่งซ้ือจำกซพัพลำยเออร์ 4.05 0.72 มำก 
5. กำรตรวจรับสินคำ้ตำมท่ีสั่งซ้ือมำ 4.12 0.70 มำก 

คลงัสินค้า 4.12 0.55 มาก 
1. มีกำรวำงแผนพื้นท่ีเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรใช้

สอยและกำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้และวตัถุดิบ 
4.13 0.77 มำก 

2. ก ำหนดเป้ำหมำยหลกัในกำรบริหำรกำรจดักำร
คลงัสินคำ้ 

4.05 0.76 มำก 

3. มีกำรควบคุมคุณภำพของกำรเก็บ กำรหยบิสินคำ้ กำร
ป้องกนัลดกำรสูญเสียจำกกำรด ำเนินงำน 

4.18 0.66 มำก 

สินค้าคงคลงั 4.02 0.55 มาก 
1. มีสินคำ้คงคลงับริกำรลูกคำ้ในปริมำณท่ีเพียงพอและ

ทนัต่อควำมตอ้งกำร 
4.22 0.71 มำกท่ีสุด 

2. มีกำรลดระดบักำรลงทุนในสินคำ้คงคลงัต ่ำท่ีสุด 4.04 0.78 มำก 
3. มีกำรวำงแผนก ำหนดปริมำณสินคำ้คงคลงัท่ี

เหมำะสม 
3.79 0.85 มำก 

การขนถ่ายวสัดุ 4.08 0.51 มาก 
1. ควำมพร้อมและเพียงพอของอุปกรณ์ขนถ่ำยวสัดุ 3.80 0.84 มำก 
2. ควำมปลอดภยัของในกำรใชบ้ริกำรอุปกรณ์ขนถ่ำยวสัดุ 4.22 0.71 มำกท่ีสุด 
3. ระบบบริหำรจดักำรของกำรใหบ้ริกำรอุปกรณ์ขน

ถ่ำยวสัดุ 
4.15 0.79 มำก 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

ระบบการกระจายยาและเวชภัณฑ์ ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 
4. ควำมทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ำยวสัดุ 4.14 0.75 มำก 

บรรจุภัณฑ์ 4.31  0.55 มากทีสุ่ด 
1. กำรคดัขนำด คุณภำพ และชัง่น ้ำหนกัเพื่อบรรจุลง

บรรจุภณัฑ์ 
4.42 0.71 มำกท่ีสุด 

2. มีขั้นตอนบรรจุตำมควำมเหมำะสมเพื่อเตรียมกำรส่ง
มอบ 

4.22 0.70 มำกท่ีสุด 

3. มีกำรแปรรูปหรือเพิ่มมูลค่ำก่อนบรรจุลงในบรรจุ
ภณัฑ ์

4.28 0.68 มำกท่ีสุด 

การขนส่ง 4.19 0.54 มาก 
1. ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรติดต่อใชบ้ริกำรในกำร

ขนส่ง 
4.16 0.74 มำก 

2. ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรติดต่อใชบ้ริกำรในกำร
ขนส่ง 

4.16 0.74 มำก 

3. ควำมถูกตอ้งรวดเร็วในกำรใชบ้ริกำรในกำรขนส่ง 4.16 0.74 มำก 
4. ควำมพร้อมและเพียงพอในสถำนท่ีในกำรขนส่ง 4.28 0.77 มำกท่ีสุด 
5. กำรรักษำควำมปลอดภยัในกำรขนส่ง 4.14 0.72 มำก 

การส่ือสารและการแลกเปลีย่นข้อมูล 4.32 0.54 มากทีสุ่ด 
1. ควำมเขำ้ใจปัญหำ และควำมคำดหวงัใหถ่้องแท ้ใช้

มุมมองควำมคิด นิสัยพฤติกรรมของคู่คำ้ท่ีชดัเจน 
4.30 0.74 มำกท่ีสุด 

2. กำรเขำ้ไปอยูใ่นมุมมองของคู่คำ้ 4.34 0.81 มำกท่ีสุด 
3. กำรจดัท ำส่ือรูปแบบต่ำง ๆ เรียบเรียงถอ้ยค ำใหคู้่คำ้

ทรำบขอ้ดีของสินคำ้ 
4.40 0.74 มำกท่ีสุด 

4. กำรปรับแนวทำงกำรตลำดและสินคำ้ใหส้อดคลอ้ง
กบัคู่คำ้ 

4.26 0.75 มำกท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.17 0.37 มาก 
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จำกตำรำงท่ี 4.3 พบว่ำ ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ โดยภำพรวม ควำมส ำคญัอยูใ่น
ระดบัมำก ( X = 4.17, .S.D = 0.37) พิจำรณำรำยดำ้นพบวำ่ กำรส่ือสำรและกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล มี
ค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด ( X = 4.32, .S.D = 0.54) รองลงมำคือ บรรจุภณัฑ์ ( X = 4.31, .S.D = 0.55) กำร
ขนส่ง ( X = 4.19, .S.D = 0.54) กระบวนกำรสั่งซ้ือ ( X = 4.13, .S.D = 0.46) คลังสินค้ำ ( X = 
4.12, .S.D = 0.55) กำรขนถ่ำยวสัดุ ( X = 4.08, .S.D = 0.51)  และสินคำ้คงคลงั ( X = 4.02, .S.D = 
0.55) ซ่ึงสำมำรถแจกแจงรำยละเอียดแต่ละดำ้นไดด้งัน้ี 

กระบวนกำรสั่งซ้ือ ภำพรวม ควำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำก  ( X = 4.13, .S.D = 0.46) เม่ือ
พิจำรณำรำยขอ้พบวำ่ มีควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 1 ขอ้ และระดบัมำก 4 ขอ้  เรียงล ำดบัจำก
มำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่ กำรติดต่อซพัพลำยเออร์และตกลงเง่ือนไขต่ำงๆ แลว้สั่งซ้ือมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด 
( X = 4.21, .S.D = 0.75) รองลงมำคือ กำรจดัหำขอ้มูลเก่ียวกบัผูข้ำยวตัถุดิบ มีผลิตภณัฑ์ รำคำ และ
ส่วนลด ( X = 4.17, .S.D = 0.66) กำรตรวจรับสินคำ้ตำมท่ีสั่งซ้ือมำ ( X = 4.12, .S.D = 0.70) กำร
รับค ำสั่งซ้ือจำกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งในบริษทั ( X = 4.09, .S.D = 0.60) และกำรติดตำมผลกำร
สั่งซ้ือจำกซพัพลำยเออร์ ( X = 4.05, .S.D = 0.72) ตำมล ำดบั    

คลงัสินคำ้ ภำพรวม ควำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำก  ( X = 4.12, .S.D = 0.55) เม่ือพิจำรณำ
รำยข้อพบว่ำ มีควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำกทุกข้อ  เรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ได้แก่ มีกำร
ควบคุมคุณภำพของกำรเก็บ กำรหยบิสินคำ้ กำรป้องกนัลดกำรสูญเสียจำกกำรด ำเนินงำน มีค่ำเฉล่ีย
มำกท่ีสุด ( X = 4.18, .S.D = 0.66) รองลงมำคือ มีกำรวำงแผนพื้นท่ีเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำร
ใช้สอยและกำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้และวตัถุดิบ ( X = 4.13, .S.D = 0.77) และก ำหนดเป้ำหมำยหลกั
ในกำรบริหำรกำรจดักำรคลงัสินคำ้ ( X = 4.05, .S.D = 0.76) ตำมล ำดบั    

สินคำ้คงคลงั ภำพรวม ควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำก  ( X = 4.02, .S.D = 0.55) เม่ือพิจำรณำ
รำยขอ้พบว่ำ มีควำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด 1 ขอ้ และระดบัมำก 2 ขอ้  เรียงล ำดบัจำกมำกไป
หำน้อย ได้แก่ มีสินค้ำคงคลงับริกำรลูกค้ำในปริมำณท่ีเพียงพอและทันต่อกำรควำมต้องกำร มี
ค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด ( X = 4.22, .S.D = 0.71) รองลงมำคือ มีกำรลดระดบักำรลงทุนในสินคำ้คงคลงั
ต ่ำท่ีสุด ( X = 4.04, .S.D = 0.78) และมีกำรวำงแผนก ำหนดปริมำณสินคำ้คงคลงัท่ีเหมำะสม ( X = 
3.79, .S.D = 0.85) ตำมล ำดบั    

กำรขนถ่ำยวสัดุ ภำพรวม ควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำก  ( X = 4.08, .S.D = 0.51) เม่ือ
พิจำรณำรำยขอ้พบวำ่ มีควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 1 ขอ้ และระดบัมำก 3 ขอ้  เรียงล ำดบัจำก
มำกไปหำน้อย ไดแ้ก่ ควำมปลอดภยัของในกำรใช้บริกำรอุปกรณ์ขนถ่ำยวสัดุ มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด 
( X = 4.22, .S.D = 0.71) รองลงมำคือ ระบบบริหำรจดักำรของกำรให้บริกำรอุปกรณ์ขนถ่ำยวสัดุ 
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( X = 4.15, .S.D = 0.79) ควำมทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ำยวสัดุ ( X = 4.14, .S.D = 0.75) 
และควำมพร้อมและเพียงพอของอุปกรณ์ขนถ่ำยวสัดุ ( X = 3.80, .S.D = 0.84) ตำมล ำดบั    

บรรจุภัณฑ์  ภำพรวม ควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำกท่ีสุด  ( X = 4.31, .S.D = 0.55) เม่ือ
พิจำรณำรำยขอ้พบวำ่ มีควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุดทุกขอ้  เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่ 
กำรคัดขนำด คุณภำพ  และชั่งน ้ ำหนักเพื่อบรรจุลงบรรจุภัณฑ์ มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด ( X = 4.42, 

.S.D = 0.71) รองลงมำคือ มีกำรแปรรูปหรือเพิ่มมูลค่ำก่อนบรรจุลงในบรรจุภณัฑ์ ( X = 4.28, 

.S.D = 0.68) และมีขั้นตอนบรรจุตำมควำมเหมำะสมเพื่อเตรียมกำรส่งมอบ ( X = 4.22, .S.D = 
0.70) ตำมล ำดบั    

กำรขนส่ง ภำพรวม ควำมส ำคญัอยู่ในระดับมำก  ( X = 4.19, .S.D = 0.54) เม่ือพิจำรณำ
รำยขอ้พบว่ำ มีควำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด 1 ขอ้ และระดบัมำก 3 ขอ้  เรียงล ำดบัจำกมำกไป
หำน้อย ได้แก่ ควำมพร้อมและเพียงพอในสถำนท่ีในกำรขนส่ง มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด ( X = 4.28, 

.S.D = 0.77) รองลงมำคือ ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรติดต่อใช้บริกำรในกำรขนส่ง ( X = 4.16, 

.S.D = 0.74) ควำมถูกตอ้งรวดเร็วในกำรใชบ้ริกำรในกำรขนส่ง ( X = 4.16, .S.D = 0.74) และกำร
รักษำควำมปลอดภยัในกำรขนส่ง ( X = 4.14, .S.D = 0.72) ตำมล ำดบั    

กำรส่ือสำรและกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล ภำพรวม ควำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด  ( X = 
4.32, .S.D = 0.54) เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบวำ่ มีควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุดทุกขอ้  เรียงล ำดบั
จำกมำกไปหำน้อย ไดแ้ก่ กำรจดัท ำส่ือรูปแบบต่ำง ๆ เรียบเรียงถอ้ยค ำให้คู่คำ้ทรำบขอ้ดีของสินคำ้ 
มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด ( X = 4.40, .S.D = 0.74) รองลงมำคือ กำรเขำ้ไปอยู่ในมุมมองของคู่คำ้ ( X = 
4.34, .S.D = 0.81) ควำมเข้ำใจปัญหำ และควำมคำดหวงัให้ถ่องแท้ ใช้มุมมองควำมคิด นิสัย
พฤติกรรมของคู่คำ้ท่ีชดัเจน ( X = 4.30, .S.D = 0.74) และกำรปรับแนวทำงกำรตลำดและสินคำ้ให้
สอดคลอ้งกบัคู่คำ้ ( X = 4.26, .S.D = 0.75) ตำมล ำดบั    

4.3.2 กลุ่มของคู่ค้ายาและเวชภัณฑ์   
กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ ท่ีศึกษำมี 6 ด้ำน เกณฑ์ท่ีใช้ในกำรวดักลุ่มของคู่คำ้ยำและ

เวชภณัฑ์ มี 5 ระดบั โดยก ำหนดเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี (5) หมำยถึง ดีมำก (4) หมำยถึง ดี (3) หมำยถึง ปกติ 
(2) หมำยถึง ต ่ำ (1) หมำยถึง ต ่ำมำก สำมำรถน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.4 กำรวเิครำะห์ขอ้มูลระดบัควำมส ำคญัของกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์

กลุ่มของคู่ค้ายาและเวชภณัฑ์ ระดบัความส าคญั 

X  ..DS  แปลผล 

โครงสร้างกลุ่มคู่ค้า 4.17 0.59 มาก 
1. กลุ่มบริษทัมีโครงสร้ำงกลุ่มคูค่ำ้ท่ีเหมำะสม 4.17 0.75 มำก 
2. กลุ่มบริษทัด ำเนินกำรเป็นไปตำมโครงสร้ำงท่ีวำงไว ้อยำ่งมี

ประสิทธิภำพ 
4.14 0.80 มำก 

3. กลุ่มบริษทัด ำเนินกำรเป็นไปตำมตำรำงเวลำท่ี เหมำะสมและ
มีประสิทธิภำพ 

4.19 0.74 มำก 

กลุ่มของอุปทาน 4.30 0.57 มากทีสุ่ด 
1. พนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ของคู่คำ้อ่ืนๆ เฉพำะตน้น ้ ำ ท่ีด ำเนิน

ธุรกิจร่วมกนัท่ีตอบสนองกลุ่มเป้ำหมำย 
4.35 0.74 มำกท่ีสุด 

2. กำรด ำเนินงำนของคู่คำ้อ่ืนๆ ท่ีด ำเนินธุรกิจร่วมกนัเฉพำะตน้
น ้ ำ 

4.26 0.64 มำกท่ีสุด 

การเป็นพนัธมติร 4.19 0.56 มาก 
1. กำรกระตุน้และส่งเสริมใหเ้กิดกำรเป็นพนัธมิตร 4.26 0.68 มำกท่ีสุด 
2. กำรก ำหนดยทุธศำสตร์และกลยทุธของกำรเป็นพนัธมิตร 4.15 0.77 มำก 
3. กำรจดัท ำโครงกำรภำยใตย้ทุธศำสตร์และกลยทุธของกำร

เป็นพนัธมิตร 
4.16 0.76 มำก 

ส่วนแบ่งการตลาด 4.21 0.56 มากทีสุ่ด 
1. กำรก ำหนดตรำสินคำ้ 4.17 0.78 มำก 
2. กำรก ำหนดส่วนประสมทำงกำรตลำด 4.22 0.67 มำกท่ีสุด 
3. กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยของลูกคำ้ 4.23 0.72 มำกท่ีสุด 

รูปแบบรายได้ 4.23 0.54 มากทีสุ่ด 
1. รอบเวลำของวฏัจกัรเงินสด 4.20 0.72 มำก 
2. อตัรำหมุนเวยีนของสินทรัพยถ์ำวรในโซ่อุปทำน 4.26 0.70 มำกท่ีสุด 
3. อตัรำหมุนเวยีนของเงินทุนในกำรด ำเนินกำร 4.22 0.68 มำกท่ีสุด 

โครงสร้างต้นทุน 4.19 0.53 มาก 
1. ตน้ทุนของสินคำ้ท่ีขำย 4.22 0.68 มำกท่ีสุด 
2. ตน้ทุนกำรจดักำรโซ่อุปทำนทั้งหมด 4.21 0.70 มำกท่ีสุด 
3. มูลค่ำเพ่ิมผลผลิต 4.12 0.73 มำก 
4. ตน้ทุนกระบวนกำรคืนสินคำ้ 4.24 0.71 มำกท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.21 0.43 มากทีสุ่ด 
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จำกตำรำงท่ี 4.4 พบวำ่ กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ โดยภำพรวม ควำมส ำคญัอยูใ่นระดบั
มำก ( X = 4.21, .S.D = 0.43) พิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ กลุ่มของอุปทำน มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด ( X = 
4.30, .S.D = 0.57) รองลงมำคือ รูปแบบรำยได้ ( X = 4.23, .S.D = 0.54) ส่วนแบ่งกำรตลำด ( X = 
4.21, .S.D = 0.56) กำรเป็นพันธมิตร  ( X = 4.19, .S.D = 0.56) โครงสร้ำงต้นทุน  ( X = 4.19, 

.S.D = 0.53) โครงสร้ำงกลุ่มคู่คำ้ ( X = 4.17, .S.D = 0.59) ซ่ึงสำมำรถแจกแจงรำยละเอียดแต่ละ
ดำ้นไดด้งัน้ี 

โครงสร้ำงกลุ่มคู่คำ้ ภำพรวม ควำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำก  ( X = 4.17, .S.D = 0.59) เม่ือ
พิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ มีควำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำกทุกขอ้  เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำน้อย ได้แก่ 
กลุ่มบริษทัด ำเนินกำรเป็นไปตำมตำรำงเวลำท่ี เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด 
( X = 4.19, .S.D = 0.74) รองลงมำคือ กลุ่มบริษัทมีโครงสร้ำงกลุ่มคู่ค้ำท่ีเหมำะสม ( X = 4.17, 

.S.D = 0.75) และกลุ่มบริษทัด ำเนินกำรเป็นไปตำมโครงสร้ำงท่ีวำงไว ้อยำ่งมีประสิทธิภำพ ( X = 
4.14, .S.D = 0.80) ตำมล ำดบั    

กลุ่มของอุปทำน ภำพรวม ควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด  ( X = 4.30, .S.D = 0.57) เม่ือ
พิจำรณำรำยขอ้พบวำ่ มีควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุดทุกขอ้  เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่ 
พนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ของคู่คำ้อ่ืนๆ เฉพำะตน้น ้ ำ ท่ีด ำเนินธุรกิจร่วมกนัท่ีตอบสนองกลุ่มเป้ำหมำย มี
ค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด ( X = 4.35, .S.D = 0.74) รองลงมำคือ กำรด ำเนินงำนของคู่คำ้อ่ืนๆ ท่ีด ำเนินธุรกิจ
ร่วมกนัเฉพำะตน้น ้ำ ( X = 4.26, .S.D = 0.64) ตำมล ำดบั    

กำรเป็นพนัธมิตร ภำพรวม ควำมส ำคญัอยู่ในระดับมำก  ( X = 4.19, .S.D = 0.56) เม่ือ
พิจำรณำรำยขอ้พบวำ่ มีควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 1 ขอ้ และระดบัมำก 2 ขอ้  เรียงล ำดบัจำก
มำกไปหำน้อย ไดแ้ก่ กำรกระตุน้และส่งเสริมให้เกิดกำรเป็นพนัธมิตร มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด ( X = 
4.26, .S.D = 0.68) รองลงมำคือ กำรจดัท ำโครงกำรภำยใต้ยุทธศำสตร์และกลยุทธของกำรเป็น
พนัธมิตร ( X = 4.16, .S.D = 0.76) และกำรก ำหนดยุทธศำสตร์และกลยุทธของกำรเป็นพนัธมิตร 
( X = 4.15, .S.D = 0.77) ตำมล ำดบั    

ส่วนแบ่งกำรตลำด ภำพรวม ควำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด  ( X = 4.21, .S.D = 0.56) 
เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบวำ่ มีควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 2 ขอ้ และระดบัมำก 1 ขอ้  เรียงล ำดบั
จำกมำกไปหำน้อย ได้แก่ กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยของลูกค้ำ มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด ( X = 4.23, 

.S.D = 0.72) รองลงมำคือ กำรก ำหนดส่วนประสมทำงกำรตลำด ( X = 4.22, .S.D = 0.67) และกำร
ก ำหนดตรำสินคำ้ ( X = 4.17, .S.D = 0.78) ตำมล ำดบั    

รูปแบบรำยได้ ภำพรวม ควำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด  ( X = 4.23, .S.D = 0.54) เม่ือ
พิจำรณำรำยขอ้พบวำ่ มีควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 2 ขอ้ และระดบัมำก 1 ขอ้  เรียงล ำดบัจำก



155 
 

มำกไปหำน้อย ไดแ้ก่ อตัรำหมุนเวียนของสินทรัพยถ์ำวรในโซ่อุปทำน มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด ( X = 
4.26, .S.D = 0.70) รองลงมำคือ อตัรำหมุนเวียนของเงินทุนในกำรด ำเนินกำร  ( X = 4.22, .S.D = 
0.68) และรอบเวลำของวฏัจกัรเงินสด ( X = 4.20, .S.D = 0.72) ตำมล ำดบั    

โครงสร้ำงต้นทุน ภำพรวม ควำมส ำคญัอยู่ในระดับมำก  ( X = 4.19, .S.D = 0.53) เม่ือ
พิจำรณำรำยขอ้พบวำ่ มีควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 3 ขอ้ และระดบัมำก 1 ขอ้  เรียงล ำดบัจำก
มำกไปหำน้อย ได้แก่ ตน้ทุนกระบวนกำรคืนสินคำ้ มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด ( X = 4.24, .S.D = 0.71) 
รองลงมำคือ ตน้ทุนของสินคำ้ท่ีขำย ( X = 4.22, .S.D = 0.68) ตน้ทุนกำรจดักำรโซ่อุปทำนทั้งหมด 
( X = 4.21, .S.D = 0.70) และมูลค่ำเพิ่มผลผลิต ( X = 4.12, .S.D = 0.73) ตำมล ำดบั    

4.3.3 ช่องทางการกระจายยาและเวชภัณฑ์ 
ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ ท่ีศึกษำมี 6 ด้ำน เกณฑ์ท่ีใช้ในกำรวดัช่องทำงกำร

กระจำยยำและเวชภณัฑ์ มี 5 ระดบั โดยก ำหนดเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี (5) หมำยถึง ดีมำก (4) หมำยถึง ดี 
(3) หมำยถึง ปกติ (2) หมำยถึง ต ่ำ (1) หมำยถึง ต ่ำมำก สำมำรถน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ไดด้งัน้ี 

 
ตารางที ่4.5 กำรวเิครำะห์ขอ้มูลระดบัควำมส ำคญัของช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์

ช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์ ระดบัความส าคญั 

X  ..DS  แปลผล 

ลกัษณะและความต้องการลูกค้า 4.28 0.52 มากทีสุ่ด 
1. เขำ้ใจและวเิครำะห์กรณีต่ำง ๆ ของลูกคำ้ไดอ้ยำ่งรวดเร็วตรง

ตำมควำมตอ้งกำรและแม่นย  ำ 
4.23 0.73 มำกท่ีสุด 

2. กำรบริกำรลูกคำ้เม่ือมีควำมตอ้งกำรใหแ้กไ้ขปัญหำ สำมำรถ
ตอบสนองลูกคำ้โดยกำรวเิครำะห์แกไ้ขปัญหำไดอ้ยำ่ง
รวดเร็วและแม่นย  ำ 

4.33 0.69 มำกท่ีสุด 

3. กำรแนะน ำกำรใหบ้ริกำรอยำ่งจริงใจ โดยไม่ใชกิ้ริยำกดดนั
ใหลู้กคำ้รับสินคำ้ 

4.30 0.64 มำกท่ีสุด 

ลกัษณะของบริษัท 4.21 0.53 มากทีสุ่ด 
1. บริษทัมีควำมโดดเด่นและมีควำมสำมำรถอยำ่งไรต่อกำร

บริกำรลูกคำ้ 
4.22 0.70 มำกท่ีสุด 

2. บริษทัมีจ ำนวนพนกังำนเพียงพอในกำรท ำงำนเพียงใดต่อกำร
บริกำรลูกคำ้ 

4.19 0.70 มำก 

3. บริษทัประสบควำมส ำเร็จเพียงใด 4.23 0.74 มำกท่ีสุด 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 

ช่องทางการกระจายยาและเวชภัณฑ์ ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 
1. กำรระบุพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ของคู่แข่งขนัทำงธุรกิจท่ี

ด ำเนินธุรกิจร่วมกนัท่ีตอบสนองกลุ่มเป้ำหมำย 
4.32 0.64 มำกท่ีสุด 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.26 0.48 มากทีสุ่ด 
1. สถำนจ ำหน่ำยในกำรใหบ้ริกำรกำรกระจำยสินคำ้ 4.30 0.67 มำกท่ีสุด 
2. มีกำรใชเ้ทคโนโลยจี  ำหน่ำยในกำรใหบ้ริกำรกระจำย

สินคำ้ (ผำ่นเวป๊ไซต)์ 
4.16 0.70 มำก 

3. สถำนจ ำหน่ำยในกำรใหบ้ริกำรมีควำมสะดวกสบำย
ต่อกำรรับบริกำร 

4.26 0.73 มำกท่ีสุด 

4. มีกำรจ ำหน่ำยกำรใหบ้ริกำรผำ่นตวัแทนในกำร
กระจำยสินคำ้ 

4.29 0.68 มำกท่ีสุด 

ข้อก าหนดทางกฎหมาย 4.31 0.52 มากทีสุ่ด 
1. กำรควบคุมตลำดเพื่อซ้ือสินคำ้และบริกำรของบริษทั 4.35 0.66 มำกท่ีสุด 
2. กำรก ำหนดกระบวนกำรซ่ึงไดม้ำซ่ึงควำมสำมำรถเพิ่ม

รำคำหรือตดัคู่แข่ง 
4.29 0.70 มำกท่ีสุด 

3. กำรก ำหนดกำรกีดกนักำรแข่งขนัและกีดกนัผูป้ระกอบ
ธุรกิจรำยอ่ืน  

4.29 0.67 มำกท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.28 0.39 มากทีสุ่ด 
 

 
จำกตำรำงท่ี 4.5 พบว่ำ ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ โดยภำพรวม ควำมส ำคญัอยู่

ในระดบัมำกท่ีสุด ( X = 4.28, .S.D = 0.39) พิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ ลกัษณะสินคำ้ มีค่ำเฉล่ียมำก
ท่ีสุด ( X = 4.34, .S.D = 0.49) รองลงมำคือ ข้อก ำหนดทำงกฎหมำย ( X = 4.31, .S.D = 0.52) คู่
แข่งขนั ( X = 4.30, .S.D = 0.51) ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ( X = 4.26, .S.D = 0.48) ลักษณะและ
ควำมตอ้งกำรลูกคำ้ ( X = 4.28, .S.D = 0.52) และลกัษณะของบริษทั ( X = 4.21, .S.D = 0.53)  ซ่ึง
สำมำรถแจกแจงรำยละเอียดแต่ละดำ้นไดด้งัน้ี 



157 
 

ลกัษณะและควำมตอ้งกำรลูกคำ้ ภำพรวม ควำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด ( X = 4.28, 
.S.D = 0.52) เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ มีควำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำกท่ีสุดทุกขอ้  เรียงล ำดบัจำก

มำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่ กำรบริกำรลูกคำ้เม่ือมีควำมตอ้งกำรใหแ้กไ้ขปัญหำ สำมำรถตอบสนองลูกคำ้
โดยกำรวิเครำะห์แก้ไขปัญหำไดอ้ย่ำงรวดเร็วและแม่นย  ำ มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด ( X = 4.33, .S.D = 
0.69) รองลงมำคือ กำรแนะน ำกำรให้บริกำรอย่ำงจริงใจ โดยไม่ใช้กิริยำกดดนัให้ลูกคำ้รับสินคำ้ 
( X = 4.30, .S.D = 0.64) และเข้ำใจและวิเครำะห์กรณีต่ำง ๆ ของลูกค้ำได้อย่ำงรวดเร็วตรงตำม
ควำมตอ้งกำรและแม่นย  ำ ( X = 4.23, .S.D = 0.74) ตำมล ำดบั    

ลกัษณะของบริษทั ภำพรวม ควำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด  ( X = 4.21, .S.D = 0.53) 
เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบวำ่ มีควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 2 ขอ้ และระดบัมำก 1 ขอ้  เรียงล ำดบั
จำกมำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่ บริษทัประสบควำมส ำเร็จเพียงใด มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด ( X = 4.23, .S.D = 
0.74) รองลงมำคือ บริษทัมีควำมโดดเด่นและมีควำมสำมำรถอย่ำงไรต่อกำรบริกำรลูกค้ำ ( X = 
4.22, .S.D = 0.70) และบริษทัมีจ ำนวนพนกังำนเพียงพอในกำรท ำงำนเพียงใดต่อกำรบริกำรลูกคำ้ 
( X = 4.19, .S.D = 0.70) ตำมล ำดบั    

ลกัษณะสินคำ้ ภำพรวม ควำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด  ( X = 4.34, .S.D = 0.49) เม่ือ
พิจำรณำรำยขอ้พบวำ่ มีควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุดทุกขอ้ เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่ 
กำรก ำหนดรูปลักษณะและคุณภำพของสินค้ำ มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด ( X = 4.41, .S.D = 0.62) 
รองลงมำคือ กำรก ำหนดตรำสินคำ้หรือยี่ห้อของสินคำ้ ( X = 4.31, .S.D = 0.71) และกำรก ำหนด
ส่วนประสมและคุณภำพบริกำร ( X = 4.30, .S.D = 0.66) ตำมล ำดบั    

คู่แข่งขัน  ภำพรวม ควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำกท่ีสุด  ( X = 4.30, .S.D = 0.51) เม่ือ
พิจำรณำรำยขอ้พบวำ่ มีควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำกทุกขอ้  เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่ กำร
ระบุกำรด ำเนินงำนของคู่แข่งขนัทำงธุรกิจ และทรำบถึงคู่คำ้ต่ำงๆท่ีด ำเนินธุรกิจร่วมกนัตั้งแต่ตน้น ้ ำ
ถึงปลำยน ้ ำ มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด ( X = 4.33, .S.D = 0.66) รองลงมำคือ กำรระบุพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์
ของคู่แข่งขนัทำงธุรกิจท่ีด ำเนินธุรกิจร่วมกนัท่ีตอบสนองกลุ่มเป้ำหมำย ( X = 4.32, .S.D = 0.64) 
และกำรระบุคู่แข่งขนัทำงธุรกิจท่ีด ำเนินธุรกิจร่วมกนัท่ีตอบสนองกลุ่มเป้ำหมำย ( X = 4.27, .S.D = 
0.74) ตำมล ำดบั    

ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ภำพรวม ควำมส ำคญัอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ( X = 4.26, .S.D = 
0.48) เม่ือพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ มีควำมส ำคญัอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 3 ข้อ และระดับมำก 1 ข้อ 
เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำน้อย ไดแ้ก่ สถำนจ ำหน่ำยในกำรให้บริกำรกำรกระจำยสินคำ้ มีค่ำเฉล่ีย
มำกท่ีสุด ( X = 4.30, .S.D = 0.67) รองลงมำคือ มีกำรจ ำหน่ำยกำรให้บริกำรผ่ำนตวัแทนในกำร
กระจำยสินคำ้ ( X = 4.29, .S.D = 0.68) สถำนจ ำหน่ำยในกำรใหบ้ริกำรมีควำมสะดวกสบำยต่อกำร
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รับบริกำร ( X = 4.26, .S.D = 0.73) และมีกำรใชเ้ทคโนโลยจี  ำหน่ำยในกำรใหบ้ริกำรกระจำยสินคำ้ 
(ผำ่นเวป๊ไซต)์  ( X = 4.16, .S.D = 0.70) ตำมล ำดบั    

ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย ภำพรวม ควำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด  ( X = 4.31, .S.D = 
0.52) เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบวำ่ มีควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุดทุกขอ้  เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำ
น้อย ได้แก่ กำรควบคุมตลำดเพื่อซ้ือสินคำ้และบริกำรของบริษทั มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด ( X = 4.35, 

.S.D = 0.66) รองลงมำคือ กำรก ำหนดกระบวนกำรซ่ึงไดม้ำซ่ึงควำมสำมำรถเพิ่มรำคำหรือตดัคู่แข่ง 
( X = 4.29, .S.D = 0.70) และกำรก ำหนดกำรกีดกนักำรแข่งขนัและกีดกนัผูป้ระกอบธุรกิจรำยอ่ืน  
( X = 4.29, .S.D = 0.67) ตำมล ำดบั    

4.3.4 กลยุทธ์การตลาด 
กลยุทธ์กำรตลำด ท่ีศึกษำมี 4 ดำ้น เกณฑ์ท่ีใช้ในกำรวดักลยุทธ์กำรตลำด มี 5 ระดบั โดย

ก ำหนดเกณฑ์ดังต่อไปน้ี (5) หมำยถึง ดีมำก (4) หมำยถึง ดี (3) หมำยถึง ปกติ (2) หมำยถึง ต ่ำ  (1) 
หมำยถึง ต ่ำมำก สำมำรถน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.6 กำรวเิครำะห์ขอ้มูลระดบัควำมส ำคญัของกลยทุธ์กำรตลำด 

กลยุทธ์การตลาด ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

สินค้า/บริการ 4.27 0.36 มากทีสุ่ด 
1. กำรสร้ำงแนวควำมคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ 4.34 0.69 มำกท่ีสุด 
2. กำรพฒันำผลิตภณัฑ ์และกำรทดสอบตลำด 4.44 0.65 มำกท่ีสุด 
3. มีกำรเพิ่มควำมส ำคญัของสินคำ้ใหม่สู่สำยตำ

ผูบ้ริโภค 
4.03 0.67 มำก 

4. กำรส่งเสริมกำรขำย กำรศึกษำบรรจุภณัฑ ์และวสัดุ
ส ำหรับกำรสั่งซ้ือ 

4.28 0.66 มำกท่ีสุด 

ราคา 4.11 0.51 มาก 
1. กำรก ำหนดรำคำของกำรให้บริกำรเหมำะสม 4.04 0.73 มำก 
2. รำคำกำรใหบ้ริกำรต่อรองได ้ 4.09 0.74 มำก 
3. รำคำกำรใหบ้ริกำรมีส่วนลดได ้ 4.18 0.72 มำก 
4. คุณค่ำของกำรใหบ้ริกำร 4.13 0.68 มำก 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 

กลยุทธ์การตลาด ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

สถานที/่ช่องทางขาย 4.07 0.54 มาก 
1. เขำ้ใจและวเิครำะห์กรณีต่ำงๆ ของลูกคำ้ไดอ้ยำ่ง

รวดเร็วตรงตำมควำมตอ้งกำรและแม่นย  ำ 
4.11 0.69 มำก 

2. กำรบริกำรลูกคำ้เม่ือมีควำมตอ้งกำรใหแ้กไ้ขปัญหำ 
สำมำรถตอบสนองลูกคำ้โดยกำรวเิครำะห์แกไ้ข
ปัญหำไดอ้ยำ่งรวดเร็วและแม่นย  ำ 

4.09 0.71 มำก 

3. กำรแนะน ำกำรใหบ้ริกำรอยำ่งจริงใจ โดยไม่ใชกิ้ริยำ
กดดนัใหลู้กคำ้รับสินคำ้ 

4.01 0.71 มำก 

การส่งเสริมการขาย 4.26 0.51 มากทีสุ่ด 
1. กำรก ำหนดประวติักำรขำย 4.06 0.76 มำก 
2. กำรก ำหนดกลยทุธ์ทำงกำรตลำด 4.39 0.62 มำกท่ีสุด 
3. กำรก ำหนดทีมกำรขำย โฆษณำ และประชำสัมพนัธ์ 4.32 0.67 มำกท่ีสุด 

  เฉลีย่รวม 4.18 0.37 มาก 
 

 
จำกตำรำงท่ี 4.6 พบว่ำ กลยุทธ์กำรตลำด โดยภำพรวม ควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำก ( X = 

4.18, .S.D = 0.37) พิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ สินค้ำ/บริกำร มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด ( X = 4.27, .S.D = 
0.36) รองลงมำคือ กำรส่งเสริมกำรขำย ( X = 4.26, .S.D = 0.51) รำคำ ( X = 4.11, .S.D = 0.51) 
และสถำนท่ี/ช่องทำงขำย ( X = 4.07, .S.D = 0.54) ซ่ึงสำมำรถแจกแจงรำยละเอียดแต่ละด้ำนได้
ดงัน้ี 

สินคำ้/บริกำร ภำพรวม ควำมส ำคญัอยู่ในระดับมำกท่ีสุด  ( X = 4.27, .S.D = 0.36) เม่ือ
พิจำรณำรำยขอ้พบวำ่ มีควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 3 ขอ้ และระดบัมำก 1 ขอ้เรียงล ำดบัจำก
มำกไปหำน้อย ไดแ้ก่ กำรพฒันำผลิตภณัฑ์ และกำรทดสอบตลำด มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด ( X = 4.44, 

..DS = 0.65) รองลงมำคือ กำรสร้ำงแนวควำมคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่ ( X =4.34, .S.D = 0.69) 
กำรส่งเสริมกำรขำย กำรศึกษำบรรจุภณัฑ ์และวสัดุส ำหรับกำรสั่งซ้ือ ( X = 4.28, .S.D = 0.66) และ
มีกำรเพิ่มควำมส ำคญัของสินคำ้ใหม่สู่สำยตำผูบ้ริโภค ( X = 4.03, .S.D = 0.67) ตำมล ำดบั    
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รำคำ ภำพรวม ควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำก  ( X = 4.11, .S.D = 0.51) เม่ือพิจำรณำรำยขอ้
พบวำ่ มีควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำกทุกขอ้  เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่ รำคำกำรใหบ้ริกำร
มีส่วนลดได้ มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด ( X = 4.18, .S.D = 0.72) รองลงมำคือ คุณค่ำของกำรให้บริกำร 
( X = 4.13, .S.D = 0.68) รำคำกำรให้บริกำรต่อรองได ้( X = 4.09, .S.D = 0.0.74) และกำรก ำหนด
รำคำของกำรใหบ้ริกำรเหมำะสม ( X = 4.04, .S.D = 0.73) ตำมล ำดบั    

สถำนท่ี/ช่องทำงขำย ภำพรวม ควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำก  ( X = 4.07, .S.D = 0.54) เม่ือ
พิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ มีควำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำกทุกขอ้  เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำน้อย ได้แก่ 
เขำ้ใจและวเิครำะห์กรณีต่ำงๆ ของลูกคำ้ไดอ้ยำ่งรวดเร็วตรงตำมควำมตอ้งกำรและแม่นย  ำ มีค่ำเฉล่ีย
มำกท่ีสุด ( X = 4.11, .S.D = 0.69) รองลงมำคือ กำรบริกำรลูกค้ำเม่ือมีควำมต้องกำรให้แก้ไข
ปัญหำ สำมำรถตอบสนองลูกคำ้โดยกำรวิเครำะห์แก้ไขปัญหำได้อย่ำงรวดเร็วและแม่นย  ำ ( X = 
4.09, .S.D = 0.71) และกำรแนะน ำกำรให้บริกำรอย่ำงจริงใจ โดยไม่ใช้กิริยำกดดันให้ลูกคำ้รับ
สินคำ้ ( X = 4.01, .S.D = 0.71) ตำมล ำดบั    

กำรส่งเสริมกำรขำย ภำพรวม ควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด  ( X = 4.26, .S.D = 0.51) 
เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ มีควำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด 2 ขอ้ และระดบัมำก 1 ขอ้เรียงล ำดบั
จำกมำกไปหำน้อย ไดแ้ก่ กำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำด มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด ( X = 4.39, .S.D = 
0.62) รองลงมำคือ กำรก ำหนดทีมกำรขำย โฆษณำ และประชำสัมพนัธ์ ( X = 4.32, .S.D = 0.67) 
และกำรก ำหนดประวติักำรขำย ( X = 4.06, .S.D = 0.76) ตำมล ำดบั    

4.3.5 สมรรถนะของร้านค้าปลกียาและเวชภัณฑ์ 
สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ ท่ีศึกษำมี 3 ดำ้น เกณฑ์ท่ีใชใ้นกำรวดัสมรรถนะ

ของร้ำนค้ำปลีกยำและเวชภณัฑ์  มี 5 ระดับ โดยก ำหนดเกณฑ์ดังต่อไปน้ี (5) หมำยถึง ดีมำก (4) 
หมำยถึง ดี (3) หมำยถึง ปกติ (2) หมำยถึง ต ่ำ (1) หมำยถึง ต ่ำมำก สำมำรถน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์
ไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.7 กำรวเิครำะห์ขอ้มูลระดบัควำมส ำคญัของสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ 

สมรรถนะของร้านค้าปลกียาและเวชภัณฑ์ ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

สมรรถนะการขาย 4.28 0.57 มากทีสุ่ด 
1. บริษทัมีกำรก ำหนดประวติักำรขำย 4.33 0.68 มำกท่ีสุด 
2. บริษทัมีกำรก ำหนดกลยทุธ์ทำงกำรตลำด 4.24 0.70 มำกท่ีสุด 
3. บริษทัมีกำรก ำหนดทีมกำรขำย โฆษณำ และ

ประชำสัมพนัธ์ 
4.27 0.74 มำกท่ีสุด 

สมรรถนะการเงิน 4.11 0.57 มาก 
1. รอบเวลำของวฏัจกัรเงินสด 4.14 0.72 มำก 
2. อตัรำหมุนเวยีนของสินทรัพยถ์ำวรในโซ่อุปทำน 4.03 0.75 มำก 
3. อตัรำหมุนเวยีนของเงินทุนในกำรด ำเนินกำร 4.16 0.71 มำก 

สมรรถนะบริการ 4.17 0.53 มาก 
1. บริษทัมีขั้นตอนกำรใหบ้ริกำรไม่ซบัซอ้นท ำใหเ้ขำ้ใจ

ถึงบริกำรกระจำยสินคำ้ 
3.96 0.75 มำก 

2. บริษทัตั้งอยูใ่นชุมชนสะดวกแก่กำรใชบ้ริกำร 4.11 0.73 มำก 
3. บริษทัเปิดใหบ้ริกำรโดยสำมำรถเขำ้ใชบ้ริกำรได้

ตลอดเวลำ 
4.26 0.71 มำกท่ีสุด 

4. รูปแบบเอกสำรในกำรกระจำยสินคำ้เขำ้ใจง่ำย 4.28 0.71 มำกท่ีสุด 
5. พนกังำนมีควำมรู้ในเร่ืองรูปแบบกำรใหบ้ริกำรและ

สำมำรถใหข้อ้มูลได ้
4.23 0.71 มำกท่ีสุด 

  เฉลีย่รวม 4.18 0.47 มาก 
 
 

จำกตำรำงท่ี  4.7 พบว่ำ สมรรถนะของร้ำนค้ำปลีกยำและเวชภัณฑ์  โดยภำพรวม 
ควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำก ( X = 4.18, .S.D = 0.47) พิจำรณำรำยดำ้นพบวำ่ สมรรถนะกำรขำย มี
ค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด ( X = 4.28, .S.D = 0.57) รองลงมำคือ สมรรถนะบริกำร ( X = 4.17, .S.D = 0.53) 
และสมรรถนะกำรเงิน ( X = 4.11, .S.D = 0.57) ซ่ึงสำมำรถแจกแจงรำยละเอียดแต่ละดำ้นไดด้งัน้ี 



162 
 

สมรรถนะกำรขำย ภำพรวม ควำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด  ( X = 4.28, .S.D = 0.57) 
เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบวำ่ มีควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุดทุกขอ้  เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำน้อย 
ไดแ้ก่ บริษทัมีกำรก ำหนดประวติักำรขำย มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด ( X = 4.33, .S.D = 0.68) รองลงมำคือ 
บริษทัมีกำรก ำหนดทีมกำรขำย โฆษณำ และประชำสัมพนัธ์ ( X = 4.27, .S.D = 0.74) และบริษทัมี
กำรก ำหนดกลยทุธ์ทำงกำรตลำด ( X = 4.24, .S.D = 0.70) ตำมล ำดบั    

สมรรถนะกำรเงิน ภำพรวม ควำมส ำคญัอยู่ในระดับมำก  ( X = 4.11, .S.D = 0.57) เม่ือ
พิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ มีควำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำกทุกขอ้  เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำน้อย ได้แก่ 
อตัรำหมุนเวยีนของเงินทุนในกำรด ำเนินกำร มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด ( X = 4.16, .S.D = 0.71) รองลงมำ
คือ รอบเวลำของวฏัจกัรเงินสด ( X = 4.14, .S.D = 0.72) และอตัรำหมุนเวยีนของสินทรัพยถ์ำวรใน
โซ่อุปทำน ( X = 4.03, .S.D = 0.75) ตำมล ำดบั    

สมรรถนะบริกำร ภำพรวม ควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำก  ( X = 4.17, .S.D = 0.53) เม่ือ
พิจำรณำรำยขอ้พบวำ่ มีควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 3 ขอ้ และระดบัมำก 2 ขอ้เรียงล ำดบัจำก
มำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่ รูปแบบเอกสำรในกำรกระจำยสินคำ้เขำ้ใจง่ำย มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด ( X = 4.28, 

.S.D = 0.71) รองลงมำคือ บริษทัเปิดให้บริกำรโดยสำมำรถเขำ้ใช้บริกำรไดต้ลอดเวลำ  ( X = 4.26, 

.S.D = 0.71) พนกังำนมีควำมรู้ในเร่ืองรูปแบบกำรให้บริกำรและสำมำรถให้ขอ้มูลได้ ( X = 4.23, 

.S.D = 0.71) บริษทัตั้งอยู่ในชุมชนสะดวกแก่กำรใช้บริกำร ( X = 4.11, .S.D = 0.73) และบริษทัมี
ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ซับซ้อนท ำให้เข้ำใจถึงบริกำรกระจำยสินค้ำ ( X = 3.96, .S.D = 0.75) 
ตำมล ำดบั    
 

4.4 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั 
 4.4.1 ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรสังเกตได้  
 กำรวิเครำะห์ค่ำสถิติพื้นฐำนของตวัแปรสังเกตได้ มีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบกำรแจก
แจงปกติของตวัแปรเดียว ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของกำรตรวจสอบขอ้มูลก่อนวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมลิสเรล  เน่ืองจำก กำรวิเครำะห์ค่ำสถิติพื้นฐำนของตัวแปรจะท ำให้นักวิจยัทรำบว่ำ
ลกัษณะกำรแจกแจงของตวัแปรเป็นแบบใด โดยผูว้ิจยัไดท้  ำกำรวิเครำะห์ดว้ยสถิติพรรณนำ ไดแ้ก่ 
ค่ำเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) ค่ำเบ้ (Skewness) ควำมโด่ง 
(Kurtosis)  เพื่อท ำให้สำมำรถสรุปไดว้ำ่ตวัแปรในกำรวิจยัแต่ละตวัมีกำรแจกแจงแบบปกติหรือไม่
อย่ำงไร (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) โดยกำรตรวจสอบกำรแจกแจงปกติของตัวแปรเดียวนิยม
ตรวจสอบโดยพิจำรณำค่ำเบ้ (Skewness) ควำมโด่ง (Kurtosis) (สุภมำส องัศุโชติ และคณะ, 2554) ซ่ึง
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ประกอบด้วย ค่ำสถิติพื้นฐำนของตวัแปรสังเกตได้ ซ่ึงเป็นตวัแปรบ่งช้ีของตวัแปรแฝง (Latent 
Variable) จ  ำนวน 5 องค์ประกอบ คือ  (1) ระบบกำรกระจำย และกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์
จ ำนวน 7 ดำ้น (2) กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ จ ำนวน 6 ดำ้น (3) ช่องทำงกำรกระจำยยำและ
เวชภณัฑ ์จ ำนวน 6 ดำ้น (4) กลยทุธ์กำรตลำด จ ำนวน 4 ดำ้น และ (5) สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำ
และเวชภณัฑ ์จ ำนวน 3 ดำ้น 
 
ตารางที ่4.8 ค่ำสถิติพรรณนำลกัษณะของตวัแปร (n = 520) 

ตัวแปร X  S.D. MIN MAX แปลผล Skewness   Kurtosis CV 

SPAP         
ORP 4.13 0.46 2.80 5.00 มำก -0.45 0.18 11.15 
WAR 4.12 0.55 2.00 5.00 มำก -0.54 0.52 13.42 
INV 4.02 0.55 2.33 5.00 มำก -0.24 -0.55 13.74 
MAT 4.08 0.51 2.25 5.00 มำก -0.39 0.20 12.47 
PAC 4.31 0.55 2.33 5.00 มำกท่ีสุด -0.65 0.13 12.66 
TRA 4.19 0.54 1.50 5.00 มำก -1.08 2.30 12.79 
CIE 4.32 0.54 2.25 5.00 มำกท่ีสุด -0.78 0.22 12.43 

GPAM         
STR 4.17 0.59 2.33 5.00 มำก -0.63 -0.21 14.24 
SUP 4.30 0.57 1.50 5.00 มำกท่ีสุด -0.76 0.78 13.26 
PAR 4.19 0.56 2.00 5.00 มำก -0.66 0.51 13.25 
MAR 4.21 0.56 2.00 5.00 มำกท่ีสุด -0.65 0.32 13.31 
MOD 4.23 0.54 2.33 5.00 มำกท่ีสุด -0.51 -0.14 12.72 
COS 4.19 0.53 2.25 5.00 มำก -0.66 0.10 12.61 

DCAP         
CCN 4.28 0.52 2.67 5.00 มำกท่ีสุด -0.56 -0.17 12.11 
COM 4.21 0.53 2.33 5.00 มำกท่ีสุด -0.53 0.12 12.58 
PRO 4.34 0.49 2.67 5.00 มำกท่ีสุด -0.64 0.31 11.25 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 

ตัวแปร X  S.D. MIN MAX แปลผล Skewness   Kurtosis CV 
COP 4.30 0.51 2.33 5.00 มำกท่ีสุด -0.67 0.46 11.98 
CHA 4.26 0.48 2.25 5.00 มำกท่ีสุด -0.70 0.38 11.23 
LAW 4.31 0.52 2.67 5.00 มำกท่ีสุด -0.36 -0.55 12.14 

MKST         
PAS 4.27 0.36 3.00 5.00 มำกท่ีสุด -0.45 0.09 8.53 
PRI 4.11 0.51 2.75 5.00 มำก -0.04 -0.81 12.49 
PLA 4.07 0.54 3.00 5.00 มำก -0.08 -0.68 13.35 
ตัวแปร X  S.D. MIN MAX แปลผล Skewness   Kurtosis CV 
POM 4.26 0.51 2.67 5.00 มำกท่ีสุด -0.42 -0.40 11.90 

PPAM         
SAL 4.28 0.57 3.00 5.00 มำกท่ีสุด -0.42 -0.62 13.26 
FIN 4.11 0.57 2.67 5.00 มำก -0.18 -0.68 13.98 
SER 4.17 0.53 3.00 5.00 มำก -0.21 -0.68 12.67 

 
จำกตำรำงท่ี 4.8 แสดงกำรวิเครำะห์ค่ำสถิติพรรณนำลกัษณะของตวัแปรสังเกตได้ พบว่ำ 

ตัวแปรสังเกตได้ทั้ งหมดมีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำกถึงมำกท่ีสุด ( X = 4.02 – 4.34) มีค่ำส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.) อยู่ระหว่ำง 0.36 - 0.59 แสดงให้เห็นว่ำข้อมูลมีกำรกระจำยอยู่ใกล้กับ
ค่ำเฉล่ีย เน่ืองจำก ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนดงักล่ำวมีค่ำไม่เกิน 1 ซ่ึงจำก 26 องค์ประกอบ มีค่ำ
ควำมเบ ้(Skewness) มีค่ำอยูร่ะหวำ่ง -0.04 ถึง -1.08 ซ่ึงมีค่ำเป็นลบ ทุกองคป์ระกอบ หมำยถึง มีกำร
แจกแจงข้อมูลแบบเบ้ซ้ำย  แสดงว่ำตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีค่ำคะแนนทั้ ง 26 องค์ประกอบ สูงกว่ำ
คะแนนเฉล่ีย  ส่วนค่ำควำมโด่ง (Kurtosis) มีค่ำอยู่ระหว่ำง 0.09 ถึง 2.30 ซ่ึงมีค่ำเป็นบวก  15 
องคป์ระกอบ  แสดงถึงกำรกระจำยค่อนขำ้งน้อย กำรแจกแจงของขอ้มูลอยูใ่นลกัษณะสูงกว่ำโคง้
ปกติ และมีค่ำเป็นลบ 11 องคป์ระกอบ มีค่ำเท่ำกบั -0.14 ถึง -0.81 แสดงถึงกำรกระจำยค่อนขำ้งมำก 
กำรแจกแจงของขอ้มูลอยูใ่นลกัษณะแบนกวำ่โคง้ปกติ แต่อยำ่งไรก็ตำม เม่ือพิจำรณำค่ำควำมเบแ้ละ
ควำมโด่ง พบวำ่ ค่ำควำมเบแ้ละควำมควำมโด่งมีควำมแตกต่ำงจำกศูนยเ์พียงเล็กน้อย แต่จดัวำ่ใกล้
ศูนย ์จึงถือว่ำตวัแปรสังเกตไดมี้กำรแจกแจงเป็นโคง้ปกติ จึงมีควำมเหมำะสมท่ีจะน ำไปวิเครำะห์
โมเดลสมกำรเชิงโครงสร้ำง 
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ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 ผูว้ิจยัท ำกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสังเกตไดโ้ดยพิจำรณำค่ำ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ท ำให้ได ้ เมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรสังเกตได้ เพื่อตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของกำรวิเครำะห์โมเดล
สมกำรเชิงโครงสร้ำง เน่ืองจำก ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีส ำคญัของกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบ คือ ตวัแปร
ตอ้งมีควำมสัมพนัธ์กนั เพื่อวตัถุประสงค์หลกัของกำรวิเครำะห์องค์ประกอบในกำรรวมกลุ่มของตวั
แปรท่ีสัมพนัธ์กนั ซ่ึงกำรตรวจสอบวำ่ตวัแปรมีควำมสัมพนัธ์กนัมำกหรือไม่ ผูว้ิจยัใชค้่ำสถิติทดสอบ 
2 ค่ ำ  คื อ  Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) และส ถิ ติ  Bartlett’s test of 
sphericity เพื่อทดสอบว่ำตวัแปรสังเกตได้ทั้ งหมดเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์  (Identity Matrix) หรือไม่ 
(สุภมำส  องัศุโชติ และคณะ, 2554) ผลกำรวเิครำะห์สำมำรถน ำเสนอไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.9 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวำ่งตวัแปรสังเกตได ้

  ORP WAR INV MAT PAC TRA CIE STR SUP PAR MAR MOD COS CCN COM PRO 
ORP 1                               
WAR 0.515** 1                             
INV 0.407** 0.449** 1                           
MAT 0.359** 0.426** 0.558** 1                         
PAC 0.252** 0.381** 0.343** 0.384** 1                       
TRA 0.286** 0.385** 0.358** 0.412** 0.544** 1                     
CIE 0.282** 0.333** 0.368** 0.410** 0.512** 0.598** 1                   
STR 0.312** 0.360** 0.344** 0.372** 0.460** 0.546** 0.608** 1                 
SUP 0.280** 0.383** 0.319** 0.312** 0.413** 0.481** 0.478** 0.576** 1               
PAR 0.338** 0.401** 0.375** 0.362** 0.358** 0.456** 0.401** 0.460** 0.507** 1             
MAR 0.280** 0.322** 0.292** 0.325** 0.404** 0.467** 0.427** 0.435** 0.495** 0.588** 1           
MOD 0.271** 0.314** 0.246** 0.274** 0.345** 0.410** 0.411** 0.473** 0.503** 0.522** 0.609** 1         
COS 0.266** 0.305** 0.323** 0.292** 0.346** 0.476** 0.429** 0.481** 0.461** 0.547** 0.525** 0.587** 1       
CCN 0.302** 0.335** 0.366** 0.360** 0.339** 0.439** 0.467** 0.412** 0.417** 0.437** 0.462** 0.422** 0.582** 1     
COM 0.299** 0.321** 0.323** 0.393** 0.303** 0.423** 0.418** 0.423** 0.364** 0.430** 0.477** 0.450** 0.522** 0.540** 1   
PRO 0.279** 0.327** 0.264** 0.282** 0.388** 0.414** 0.400** 0.368** 0.408** 0.473** 0.466** 0.399** 0.532** 0.473** 0.449** 1 
COP 0.352** 0.339** 0.359** 0.355** 0.356** 0.454** 0.397** 0.355** 0.343** 0.427** 0.486** 0.324** 0.484** 0.439** 0.492** 0.538** 
CHA 0.328** 0.371** 0.382** 0.348** 0.370** 0.433** 0.432** 0.335** 0.440** 0.517** 0.556** 0.386** 0.442** 0.481** 0.478** 0.511** 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

  ORP WAR INV MAT PAC TRA CIE STR SUP PAR MAR MOD COS CCN COM PRO 
LAW 0.356** 0.377** 0.300** 0.353** 0.307** 0.443** 0.452** 0.403** 0.399** 0.466** 0.434** 0.405** 0.497** 0.480** 0.459** 0.489** 
PAS 0.249** 0.234** 0.156** 0.175** 0.165** 0.268** 0.176** 0.187** 0.175** 0.194** 0.226** 0.168** 0.291** 0.300** 0.229** 0.342** 
PRI 0.199** 0.173** 0.169** 0.200** 0.229** 0.351** 0.272** 0.361** 0.296** 0.393** 0.426** 0.450** 0.755** 0.414** 0.476** 0.394** 
PLA 0.260** 0.305** 0.323** 0.230** 0.256** 0.378** 0.348** 0.360** 0.361** 0.474** 0.406** 0.419** 0.776** 0.414** 0.377** 0.403** 
POM 0.180** 0.242** 0.285** 0.225** 0.289** 0.415** 0.422** 0.437** 0.449** 0.473** 0.438** 0.442** 0.755** 0.570** 0.435** 0.457** 
SAL 0.164** 0.185** 0.253** 0.223** 0.231** 0.348** 0.329** 0.298** 0.301** 0.408** 0.387** 0.459** 0.588** 0.736** 0.360** 0.360** 
FIN 0.262** 0.282** 0.340** 0.299** 0.245** 0.288** 0.365** 0.302** 0.312** 0.315** 0.322** 0.224** 0.369** 0.767** 0.408** 0.357** 
SER 0.260** 0.295** 0.231** 0.295** 0.291** 0.353** 0.360** 0.332** 0.330** 0.250** 0.327** 0.256** 0.339** 0.752** 0.456** 0.347** 

Bartlett’s test of sphericity = 4908.121,  df = 325, p = 0.000, KMO = 0.928 

หมำยเหตุ   ** p < 0.01 
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 จำกตำรำงท่ี 4.9 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่ำงตวัแปร
สังเกตได้ จ  ำนวน 26 ตวัแปร พบว่ำ ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรทั้งหมด 325 คู่ ซ่ึงเป็นตวัแปร
สังเกตไดท้ั้งหมดมีควำมสัมพนัธ์กนัและควำมสัมพนัธ์ของตวัแปรทุกคู่มีทิศทำงเดียวกนั โดยมีค่ำ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรเป็นควำมสัมพนัธ์ทำงบวก มีขนำดของควำมสัมพนัธ์หรือ
ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวำ่ง 0.156 - 0.776 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01  
 เม่ือพิจำรณำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสังเกตได ้พบว่ำ ตวัแปรสังเกตได้
ทุกคู่มีควำมสัมพนัธ์ในทิศทำงเดียวกนั (ทำงบวก) อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.01 โดย ตวั
แปรสังเกตไดท่ี้มีควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง (0.6 < r < 0.8) จ  ำนวน 8 คู่  ส่วนตวัแปรสังเกตไดท่ี้มี
ควำมสัมพันธ์กันในระดับปำนกลำง (0.4 < r < 0.6) จ  ำนวน 127 คู่  และตัวแปรสังเกตได้ท่ี มี
ควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ำ (r < 0.4) จ  ำนวน 190 คู่ ตวัแปรสังเกตได้ คู่ ที่มีควำมสัมพ ันธ์ก ัน
สูงมำกที่ สุด คือ โครงสร้ำงตน้ทุน (COS) กบั สถำนท่ี/ช่องทำงขำย (PLA)  (r = 0.776) ส่วนตวั
แปรคู่ที่มีควำมสัมพนัธ์กนัต ่ำท่ีสุด คือ สินคำ้/บริกำร (PAS) กบั สินคำ้คงคลงั (INV)  (r = 0.156) 
แต่อยำ่งไรก็ตำม เม่ือพิจำรณำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่ ในภำพรวม 
พบว่ำ ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่ส่วนใหญ่มีค่ำไม่เกิน 0.85 ไคลน์ 
(Kline, 2011) ควำมสัมพนัธ์ดงักล่ำวแสดงให้เห็นว่ำตวัแปรสังเกตไดมี้ระดบัควำมสัมพนัธ์ไม่สูง
มำกนักไม่เกิดปัญหำ Multicollineartiry และตวัแปรสังเกตได้ทั้งหมดอยู่บนองค์ประกอบร่วมกนั 
ดงันั้น มีควำมเหมำะสมท่ีจะน ำไปวเิครำะห์โมเดลสมกำรเชิงโครงสร้ำง 
 เม่ือพิจำรณำค่ำสถิติ Bartlett’s test of sphericity พบว่ำ มีค่ำเท่ำกับ 4908.121 df = 325 (p = 
0.000) แสดงวำ่ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Indentity matrix) อยำ่ง
มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 ตัวแปรมีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงเพียงพอท่ีจะสำมำรถน ำไป
วเิครำะห์องคป์ระกอบได ้สอดคลอ้งกบัผลกำรวิเครำะห์ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ซ่ึงมีค่ำใกล ้1 
(0.928) แสดงให้เห็นว่ำตวัแปรสังเกตได้มีควำมสัมพนัธ์กนัมำก เหมำะสมในกำรน ำไปใช้ในกำร
ตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลกำรวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ต่อไป เน่ืองจำก ค่ำ
ดชันีมีค่ำ 0.80 ข้ึนไป แสดงวำ่ ขอ้มูลเหมำะสมท่ีจะท ำกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
ดีมำก (สุภมำส  องัศุโชติ และคณะ, 2554 อำ้งอิงจำก Hair et al., 2006) 

การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normality)  
กำรตรวจสอบลกัษณะกำรแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลเพื่อให้ทรำบถึงประสิทธิภำพของ

กำรประมำณค่ำของตวัแปรหรือควำมแกร่ง (Robustness) ของกำรประมำณค่ำสถิติวิเครำะห์ท่ีใชใ้น
กำรทดสอบแบบ t และ F มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ว่ำตวัแปรตอ้งมีกำรแจกแจงแบบปกติ (Hair, Black, 
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Babin, & Anderson, 2010, p. 71; นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, p. 15) ควรท ำกำรตรวจสอบลกัษณะกำร
แจกแจงแบบปกติของขอ้มูลส ำหรับตวัแปรต่อเน่ือง (Metric) ทุกตวัท่ีอยูใ่นกำรวเิครำะห์  

กำรตรวจสอบลกัษณะกำรแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลท ำไดโ้ดยกำรตรวจสอบแผนภำพ  
Normal Q-Q plot ผลจำกกำรวิเครำะห์แผนภำพ Normal Q-Q plot แต่ละตวัแปรพบว่ำ ไดเ้ส้นตรง
ในแนวทแยง สรุปไดว้ำ่ตวัแปรแต่ละตวัมีลกัษณะกำรแจกแจงแบบโคง้ปกติ (Hair, et al., 2010, p. 
71; Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006, p. 81; นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, p. 15) ผลดัง
แสดงในภำพประกอบท่ี 4.1 ถึงภำพประกอบท่ี 4.5 

 
 

 
 

ภาพประกอบที ่4.1 กำรแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดำ้นระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (SPAP) 
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ภาพประกอบที ่4.2 กำรแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดำ้นกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ (GPAM) 

 

 
 
ภาพประกอบที ่4.3 กำรแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดำ้นช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์(DCAP) 
 

 



 171 

 
 

ภาพประกอบที ่4.4 กำรแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดำ้นกลยทุธ์กำรตลำด (MKST) 
 

 
 
ภาพประกอบที ่4.5 กำรแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดำ้นสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์  
                               (PPAM) 
 การตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity)  
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ควำมเป็นเอกพนัธ์ของกำรกระจำย (Homoscedasticity) ใช้กบักำรวิเครำะห์กำรถดถอยซ่ึง
ตวัแปรตน้ และตวัแปรตำมเป็นตวัแปรต่อเน่ือง (Metric Variable) ส่วนควำมเป็นเอกพนัธ์ของควำม
แปรปรวน (Homogeneity of Variances) นั้นใชก้บักำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนท่ีมีตวัแปรตำมเป็น
ตวัแปรต่อเน่ือง (Metric Variable) และตวัแปรตน้เป็นตวัแปรไม่ต่อเน่ือง (Non-Metric Variable) ใน
งำนวิจยัน้ีผูว้จิยัตรวจสอบลกัษณะควำมเป็นเอกพนัธ์ของกำรกระจำยเน่ืองจำกทั้งตวัแปรตน้ และตวั
แปรตำมเป็นตัวแปรต่อเน่ืองโดยนิยำมลักษณะควำมเป็นเอกพันธ์ของกำรกระจำย หมำยถึง
คุณสมบติัของตวัแปรตำมท่ีมีกำรกระจำยไม่ต่ำงกนัทุกค่ำของตวัแปรตน้ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, 
pp. 16-17) วิธีกำรตรวจสอบท ำได้โดยกำรสร้ำงแผนภำพกระจดักระจำยท่ีแสดงควำมสัมพนัธ์
ระหวำ่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัค่ำพยำกรณ์ (Standardized Predicted) ควำมเป็นเอก
พนัธ์ของกำรกระจำย (Pedhazur, 1997, pp. 36-37)โดยพิจำรณำจำกค่ำ Standardized Residual หำก
มีกำรกระจำยตวัแบบสุ่มโดยไม่มีกำรเพิ่มข้ึน หรือลดลงอย่ำงมีแบบแผน จึงจะสรุปได้ว่ำ มีควำม
เป็นเอกพนัธ์ของกำรกระจำยนัน่เอง (Hair, et al., 2010, p. 221; Hair, et al., 2006, pp. 251-252) 
 จำกภำพประกอบท่ี 4.6 ถึงภำพประกอบท่ี 4.7 พบวำ่ ค่ำเศษท่ีเหลือมีกำรกระจำยอยำ่งไม่มี
แบบแผนโดยไม่พบว่ำ ค่ำเศษท่ีเหลือมีรูปแบบแนวโน้มไปในทำงมำกข้ึน หรือลดลงอยำ่งมีแบบ
แผน สรุปไดว้ำ่ขอ้มูลเป็นไปตำมขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของกำรมีเอกพนัธ์ของกำรกระจำย 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.6 ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัค่ำพยำกรณ์ 
                               (Standardized Predicted Value) โดยช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์
                               เป็นตวัแปรตำม 
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ภาพประกอบที ่4.7 ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัค่ำพยำกรณ์ 
                               (Standardized Predicted Value) โดยสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ 
                               เป็นตวัแปรตำม 

 
การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linearity)  

 สถิติวิเครำะห์ทุกประเภทท่ีมีพื้นฐำนกำรวิเครำะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน
ตอ้งมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วำ่ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรแต่ละคู่เป็นแบบเส้นตรง วิธีกำรตรวจสอบ
ท ำไดโ้ดยกำรตรวจสอบแผนภำพกระจดักระจำย (Scatter Plot) ท่ีแสดงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเศษท่ี
เหลือ (Standardized Residual) กับตัวแปรอิสระแต่ละตัว (Independent Variable) เพื่อตรวจสอบ
ควำมสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่ำงตวัแปร (Lin & Lu, 2000, p. 203;นงลกัษณ์ วิรัชชัย, 2542, p.17)
จำกแผนภำพกระจดักระจำยพบวำ่ ค่ำเศษท่ีเหลือมีกำรกระจำยอยำ่งไม่มีแบบแผนโดยไม่พบวำ่ ค่ำ
เศษท่ีเหลือมีรูปแบบแนวโนม้ไปในทำงมำกข้ึนหรือลดลงอยำ่งมีแบบแผน สรุปไดว้ำ่ขอ้มูลเป็นไป
ตำมข้อตกลงเบ้ืองต้นของกำรมีควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรงดังแสดงในภำพประกอบท่ี 4.8 ถึง
ภำพประกอบท่ี 4.11 
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ภาพประกอบที ่4.8 ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัตวัช้ีวดัตวัแปร 
                               แฝงดำ้นระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (SPAP) ในกรณีท่ีช่องทำงกำร 
                               กระจำยยำและเวชภณัฑ์ เป็นตวัแปรตำม 

 

 
 
ภาพประกอบที ่4.9 ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัตวัช้ีวดัตวัแปร 
                               แฝงดำ้นกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์(GPAM)  

ในกรณีท่ีช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์เป็นตวัแปรตำม 
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ภาพประกอบที ่4.10 ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัตวัช้ีวดัตวัแปร 
                                 แฝงดำ้นช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์(DCAP) ในกรณีท่ีสมรรถนะ 
                                 ของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ ์

 

 
 
ภาพประกอบที ่4.11 ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัตวัช้ีวดัตวัแปร 
                                  แฝงดำ้นกลยทุธ์กำรตลำด (MKST) ในกรณีท่ีสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำ 
                                  และเวชภณัฑเ์ป็นตวัแปรตำม 
 

การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Muticollinearlity) 
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ภำวะร่วมเส้นตรงพหุ หมำยถึง ภำวะท่ีมีตวัแปรในกำรวิจยัท่ีเป็นตวัแปรตน้มีอิทธิพลทำง
ตรงกนัสูงมำก และมีผลเสียต่อกำรวิเครำะห์ถดถอย ท ำให้ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลคำดเคล่ือนไปจำก
ควำมเป็นจริง วิธีกำรตรวจสอบภำวะร่วมเส้นตรงพหุท ำได้โดยใช้โปรแกรม SPSS วิเครำะห์
ตรวจสอบค่ำสถิติ 2 ตวั คือ Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ค่ำสถิติ Tolerance มีค่ำ
ใกล ้0 แสดงวำ่ตวัแปรนั้นมีอิทธิพลทำงตรงกบัตวัแปรอ่ืน ๆ สูง ส่วนค่ำท่ีใกล ้1 แสดงว่ำ ตวัแปร
นั้นมีอิทธิพลทำงตรงกบัตวัแปรอ่ืน ๆ ต ่ำในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ส ำหรับค่ำสถิติ VIF ท่ีสูงมำก (มี
ค่ำสูงสุดเท่ำกับ10.0) แสดงว่ำมีภำวะเส้นตรงพหุสูงมำกในกลุ่มตวัแปรต้น (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2542, หนำ้ 17-18) 

ดงันั้น จึงสรุปได้ว่ำ ค่ำสถิติ Tolerance ถ้ำมีค่ำใกล้ 0 แสดงว่ำ ตวัแปรนั้นมีอิทธิพลทำง
ตรงกนัสูง แต่ถำ้มีค่ำใกล ้1 แสดงว่ำตวัแปรนั้นมีอิทธิพลทำงตรงกนัต ่ำ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, 
หนำ้ 17-18) 

ค่ำสถิติ VIF ถำ้มีค่ำเท่ำกบั 10 แสดงว่ำมีค่ำสูงมำก ก่อให้เกิดปัญหำภำวะร่วมเส้นตรงพหุ 
ดงันั้นควรมีค่ำต ่ำกวำ่ 10 ยิ่งมีค่ำน้อยเท่ำไร แสดงวำ่ไม่เกิดปัญหำภำวะร่วมเส้นตรงพหุ ดงัตำรำงท่ี 
4.10 (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, หนำ้ 17-18) 
 
ตารางที่ 4.10 ผลกำรวเิครำะห์ภำวะร่วมเส้นตรงพหุ 

ตวัแปร Tolerance VIF 
SPAP 0.462 2.163 

GPAM 0.385 2.600 
DCAP 0.378 2.642 
MKST 0.983 1.017 

 
จำกตำรำงท่ี 4.10 พบว่ำ ค่ำ Tolerance มีค่ำระหว่ำง 0.378-0.983 แสดงว่ำ มีอิทธิพลทำง

ตรงกนัต ่ำ ไม่ก่อให้เกิดปัญหำควำมสัมพนัธ์ร่วมระหวำ่งตวัแปร ค่ำ VIF (Variance Inflation Factor) 
มีค่ำระหว่ำง 1.017-2.642 แสดงวำ่ ไม่มีปัญหำภำวะร่วมเส้นตรงพหุ จึงสรุปไดว้ำ่ กำรทดสอบดว้ย
กำรวิเครำะห์ถดถอยพหุ พบวำ่ ตวัแปรแต่ละตวัไม่รับอิทธิพลซ่ึงกนัและกนัจำกตวัแปรอ่ืน ๆ และ
ไม่มีปัญหำด้ำนภำวะร่วมเส้นตรงสูงจึงสำมำรถน ำไปวิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม LISREL 
ต่อไปน้ี เพื่อหำเส้นทำงอิทธิพลต่อไป 
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 4.4.2 ผลการวเิคราะห์เส้นทาง 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยการจัดการกระจายและการน าสินค้าออกสู่

ตลาดส าหรับร้านค้าปลกียาและเวชภัณฑ์ 
 ผูว้ิจยัท ำกำรวิเครำะห์อิทธิพลเชิงสำเหตุของปัจจยักำรจดักำรกระจำยและกำรน ำสินคำ้ออก
สู่ตลำดส ำหรับร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ เพื่อท ำกำรตอบค ำถำมกำรวิจยัและสมมติฐำนกำรวิจยั 
โดยผูว้ิจยัน ำเสนอผลของอิทธิพลทำงตรง (Direct Effects: DE) อิทธิพลทำงออ้ม (Indirect Effects: 
IE) และอิทธิพลรวม (Total Effects: TE) ซ่ึงสำมำรถน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.11 กำรวเิครำะห์อิทธิพลของตวัแปรในโมเดลเชิงสำเหตุของปัจจยักำรจดักำรกระจำยและกำรน ำสินคำ้ออกสู่ตลำดส ำหรับร้ำนคำ้ปลีกยำ 
                      และเวชภณัฑ ์

ปัจจยัเหตุ SPAP GPAM MKST DCAP 

ปัจจยัผล DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
DCAP 0.50** - 0.50** 0.45** - 0.45** - - - - - - 

 (0.12) - (0.12) (0.11) - (0.11) - - - - - - 
 4.02 - 4.02 3.59 - 3.59 - - - - - - 

PPAM 0.14** 0.12* 0.26** 0.18** 0.11* 0.29** 0.82** - 0.82** 0.11** - 0.11** 
 (0.15) (0.08) (0.12) (0.13) (0.08) (0.11) (0.07) - (0.07) (0.18) - (0.18) 
 2.62 2.19 3.36 3.73 2.19 3.65 11.00 - 11.00 3.94 - 3.94 
ค่ำสถิติไคว-์สแควร์ = 226.04, df = 225, P = 0.46789, CFI= 1.00, GFI = 0.95, AGFI = 0.93, RMSEA = 0.003, RMR = 0.013 
ตวัแปร           ORP WAR INV MAT PAC TRA CIE STR SUP PAR MAR MOD 
ควำมเท่ียง       0.21 0.32 0.30 0.31 0.37 0.48 0.52 0.47 0.48 0.59 0.53 0.46 
ตวัแปร           COS PAS PRI PLA POM CCN COM PRO COP CHA LAW SAL 
ควำมเท่ียง       0.48 0.22 0.56 0.50 0.59 0.43 0.43 0.41 0.40 0.52 0.44 0.57 
ตวัแปร           FIN SER           
ควำมเท่ียง       0.47 0.70           
สมกำรโครงสร้ำงของตวัแปร                  DCAP PPAM           
R Square   0.84 0.67           
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 

ปัจจยัเหตุ SPAP GPAM MKST DCAP 
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรแฝง 
ตวัแปรแฝง DCAP PPAM SPAP GPAM MKST        
DCAP 1.00            
PPAM 0.25 1.00           
SPAP 0.88 0.25 1.00          
GPAM 0.88 0.36 0.87 1.00         
MKST 0.33 0.82 0.53 0.43 1.00        
หมำยเหตุ   * p < 0.05   ** p < 0.01 
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 จำกตำรำงท่ี 4.11 แสดงกำรทดสอบควำมสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสำเหตุของปัจจยักำร
จดักำรกระจำยและกำรน ำสินคำ้ออกสู่ตลำดส ำหรับร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ ตำมสมมติฐำนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวำ่ โมเดลมีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจำรณำจำกค่ำสถิติท่ี
ใช้ตรวจสอบควำมสอดคล้องระหว่ำงโมเดลกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ได้แก่ ค่ำไคว-์สแควร์  มีค่ำ
เท่ำกับ 226.04 องศำอิสระเท่ำกับ 225 ค่ำน่ำจะเป็น (p) เท่ำกับ 0.46789 นั่นคือ ค่ำไคว์-สแควร์ 
แตกต่ำงจำกศูนย์อย่ำงไม่มีนัยส ำคัญ แสดงว่ำยอมรับสมมติฐำนหลักท่ีว่ำ โมเดลท่ีพัฒนำข้ึน
สอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลกำรวิเครำะห์  โดยค่ำดชันี GFI = 
0.95, AGFI = 0.93 และ CFI = 1.00 มีค่ำเขำ้ใกล้ 1 ส่วนดชันี RMR = 0.013 และ RMSEA = 0.003 
มีค่ำเขำ้ใกล้ศูนย  ์
 เม่ือพิจำรณำค่ำควำมเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้พบว่ำ ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่ำควำมเท่ียงอยู่
ระหว่ำง 0.21 - 0.70 โดยตวัแปรท่ีมีควำมเท่ียงสูงสุด คือ สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ 
ดำ้นสมรรถนะบริกำร (SER) มีค่ำควำมเท่ียงเท่ำกบั 0.71 รองลงมำคือ กลยุทธ์กำรตลำด ด้ำนกำร
ส่งเสริมกำรขำย (POM) มีค่ำควำมเท่ียงเท่ำกบั 0.59 ส่วนตวัแปรท่ีมีควำมเท่ียงต ่ำสุด คือ ระบบกำร
กระจำยยำและเวชภณัฑ ์ดำ้นกระบวนกำรสั่งซ้ือ (ORP) มีค่ำควำมเท่ียงเท่ำกบั 0.21 
 ส ำหรับค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (R2 ) ของสมกำรโครงสร้ำงตวัแปรแฝงภำยใน พบว่ำ 
ค่ำสัมประสิท ธ์ิกำรพยำกรณ์  (R 2)  ของช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ มีค่ำเท่ำกบั 0.84 
หรือตวัแปรในโมเดลสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์
(DCAP) ได้ร้อยละ 84 และค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (R2) ของ สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำ
และเวชภณัฑ ์มีค่ำเท่ำกบั 0.67 หรือตวัแปรในโมเดลสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของ สมรรถนะ
ของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PPAM) ไดร้้อยละ 67   
 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรแฝง พบวำ่ ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปร
แฝงมีค่ำอยู่ระหว่ำง 0.25 - 0.88 โดยตวัแปรทุกคู่เป็นควำมสัมพนัธ์แบบมีทิศทำงเดียวกนั คือ 
มีค่ำควำมสัมพนัธ์เป็นบวก โดยตวัแปรแฝงท่ีมีควำมสัมพนัธ์กนัสูงมำก (r > 0.8) มีจ  ำนวน 4 คู่ ตวั
แปรแฝงท่ีมีควำมสัมพันธ์กันในระดับสูง (0.04<r < 0.6) มีจ ำนวน 2 คู่  และตัวแปรแฝงท่ีมี
ควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ำ (r < 0.4) มีจ ำนวน 4 คู่ โดยตวัแปรแฝงท่ีมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
มำกท่ีสุดซ่ึงมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ำกบั 0.88 (r = 0.88) เท่ำกนั คือ ช่องทำงกำรกระจำยยำ
และเวชภณัฑ์ (DCAP) กบัระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (SPAP) ช่องทำงกำรกระจำยยำและ
เวชภณัฑ ์(DCAP) กบักลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์(GPAM) รองลงมำคือ ระบบกำรกระจำยยำและ
เวชภณัฑ์ (SPAP) กบักลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ (GPAM) มีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ำกบั 
0.87 (r = 0.87) กลยทุธ์กำรตลำด (MKST) กบัสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ ์(PPAM) มี
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ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ำกบั 0.82 (r = 0.82) และช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์(DCAP)  
กบัสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PPAM)  มีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์น้อยท่ีสุด
เท่ำกบั 0.25 (r = 0.25)  
 เม่ือพิจำรณำอิทธิพลทำงตรงและอิทธิพลทำงออ้ม ซ่ึงสำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 
 (1)  ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (SPAP) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อช่องทำงกำร
กระจำยยำและเวชภณัฑ์ (DCAP) โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.50 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01   

(2)  กลุ่มของคู่ค้ำยำและเวชภัณฑ์ (GPAM) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อช่องทำงกำร
กระจำยยำและเวชภณัฑ์ (DCAP) โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.45 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01   
 (3)  ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (SPAP) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ สมรรถนะของ
ร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PPAM)  โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.14 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01   

(4)  กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ (GPAM) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ สมรรถนะของ
ร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PPAM)  โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.18 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01   

(5)  กลยุทธ์กำรตลำด (MKST) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำ
และเวชภณัฑ์ (PPAM) โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.82 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั 0.01   

(6)  ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (DCAP) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ สมรรถนะ
ของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PPAM) โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.11 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพล
ท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01   
 (7)  ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (SPAP) มีอิทธิพลทำงออ้มเชิงบวกต่อ สมรรถนะ
ของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PPAM)  โดยผ่ำนช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (DCAP) 
โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.12 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05   

(8)  กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ (GPAM) มีอิทธิพลทำงออ้มเชิงบวกต่อ สมรรถนะของ
ร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PPAM)  โดยผำ่นช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (DCAP) โดยมี
ขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.11 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการวเิคราะห์ค่าน า้หนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ 
 ผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรตรวจสอบขอ้มูลก่อนกำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำงเรียบร้อย
แล้ว ผู ้วิจ ัยได้ท ำกำรวิเครำะห์ค่ำน ้ ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ เพื่อพิจำรณำถึง
องค์ประกอบร่วมท่ีสำมำรถอธิบำยถึงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงผลกำรวิเครำะห์
สำมำรถแสดงไดด้งัตำรำงท่ี 4.12  
 
ตารางที ่4.12 ค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้ 

องค์ประกอบ/ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิคะแนน

องค์ประกอบ b B SE t R2 

SPAP       
ORP 0.21 0.46 0.02 8.33** 0.21 0.22 
WAR 0.31 0.56 0.03 10.91** 0.32 0.17 
INV 0.30 0.55 0.03 10.46** 0.30 0.16 
MAT 0.28 0.55 0.03 10.88** 0.31 0.09 
PAC 0.33 0.61 0.03 11.65** 0.37 0.18 
TRA 0.36 0.69 0.03 13.73** 0.48 0.33 
CIE 0.39 0.72 0.03 14.22** 0.52 0.44 

GPAM       
STR 0.41 0.69 0.03 14.12** 0.47 0.26 
SUP 0.40 0.69 0.03 14.91** 0.48 0.24 
PAR 0.42 0.77 0.02 17.09** 0.59 0.42 
MAR 0.41 0.73 0.03 16.04** 0.53 0.29 
MOD 0.36 0.68 0.03 14.49** 0.46 0.16 
COS 0.36 0.69 0.02 15.06** 0.48 0.26 

MKST       
PAS 0.17 0.47 0.02 9.49** 0.22 0.33 
PRI 0.38 0.75 0.03 12.76** 0.56 0.50 
PLA 0.38 0.71 0.03 12.03** 0.50 0.39 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 

องค์ประกอบ/ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิคะแนน

องค์ประกอบ b B SE t R2 
POM 0.39 0.77 0.03 13.19** 0.59 0.68 

DCAP       
CCN 0.36 0.66 - - 0.43 0.28 
COM 0.38 0.66 0.03 12.48** 0.43 0.20 
PRO 0.33 0.64 0.03 11.11** 0.41 0.31 
COP 0.34 0.63 0.03 10.64** 0.40 0.11 
CHA 0.37 0.72 0.03 12.30** 0.52 0.34 
LAW 0.36 0.66 0.03 11.38** 0.44 0.32 

PPAM       
SAL 0.43 0.76 - - 0.57 0.50 
FIN 0.39 0.68 0.04 9.58** 0.47 0.39 
SER 0.44 0.84 0.03 12.80** 0.70 0.78 

หมำยเหตุ   ** p < 0.01 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.12 แสดงผลกำรวิเครำะห์ค่ำน ้ ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได ้
พบวำ่ ค่ำน ้ ำหนกัองคป์ระกอบ (b) ของตวัแปรสังเกตได ้มีค่ำเป็นบวกทั้งหมดมีขนำดตั้งแต่ 0.17 ถึง 
0.44 และแตกต่ำงจำกศูนยอ์ยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั โดยตวัแปรสังเกตได้ที่มี
ค่ำน ้ ำหนักองค์ประกอบมำกที่สุด คือ องค์ประกอบ สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ 
(PPAM)  ไดแ้ก่ สมรรถนะบริกำร (SER) น ้ ำหนกัองคป์ระกอบเท่ำกบั 0.44 ส่วนตวัแปรสังเกตไดท่ี้
มีน ้ ำหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด องค์ประกอบกลยทุธ์กำรตลำด (MKST) คือ สินคำ้/บริกำร (PAS) 
น ้ำหนกัองคป์ระกอบเท่ำกบั 0.17 ค่ำสัมประสิทธ์ิควำมเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดทุ้กค่ำ (R2) ซ่ึงบอก
ค่ำควำมแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้ มีค่ ำตั้ งแต่  0.22 - 0.70 เม่ือพิจำรณำค่ำน ้ ำหนัก
องคป์ระกอบมำตรฐำน (B) เป็นรำยองคป์ระกอบ พบวำ่ 
 (1)  องคป์ระกอบระบบกำรกระจำย และกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ (SPAP) ตวัแปรท่ีมี
น ้ ำหนักส ำคญัมำกท่ีสุด คือ กำรส่ือสำรและกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล (CIE) มีน ้ ำหนักองค์ประกอบ
มำตรฐำนเท่ำกบั 0.72 มีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบระบบกำรกระจำย และกลุ่มของคู่คำ้
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ยำและเวชภณัฑ์ ร้อยละ 52 รองลงมำคือ กำรขนส่ง (TRA) มีน ้ ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 
0.69 มีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบระบบกำรกระจำย และกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์
ร้อยละ 48 บรรจุภณัฑ์ (PAC) มีน ้ ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.61 มีควำมแปรผนัร่วมกนั
กบัองคป์ระกอบระบบกำรกระจำย และกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์ร้อยละ 37 คลงัสินคำ้ (WAR) 
มีน ้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.56 มีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบระบบกำร
กระจำย และกลุ่มของคู่ค้ำยำและเวชภัณฑ์  ร้อยละ  32 กำรขนถ่ำยว ัสดุ  (MAT) มีน ้ ำหนัก
องคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.55 มีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบระบบกำรกระจำย และ
กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ ร้อยละ 31 คำ้คงคลงั (INV) มีน ้ ำหนกัองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 
0.55 มีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบระบบกำรกระจำย และกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์
ร้อยละ 30 และกระบวนกำรสั่งซ้ือ (ORP) มีน ้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.46 มีควำม
แปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบระบบกำรกระจำย และกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์ร้อยละ 21 
 (2)  องค์ประกอบ กลุ่มของคู่ค้ำยำและเวชภณัฑ์ (GPAM) ตวัแปรท่ีมีน ้ ำหนักส ำคญัมำก
ท่ีสุด คือ กำรเป็นพนัธมิตร (PAR) มีน ้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.77 มีควำมแปรผนั
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบ กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ ร้อยละ 59 รองลงมำคือ ส่วนแบ่งกำรตลำด 
(MAR) มีน ้ ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.73 มีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ กลุ่ม
ของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ ร้อยละ 53 กลุ่มของอุปทำน (SUP) และโครงสร้ำงตน้ทุน (COS) มีน ้ำหนกั
องค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.69 มีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ กลุ่มของคู่คำ้ยำและ
เวชภณัฑ์ ร้อยละ 48 เท่ำกนัโครงสร้ำงกลุ่มคู่คำ้ (STR) มีน ้ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.69 
มีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ กลุ่มของคู่ค้ำยำและเวชภณัฑ์ ร้อยละ 47 และรูปแบบ
รำยได้  (MOD) มีน ้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ ำกับ  0.68 ม ีควำมแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบ กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์ร้อยละ 46 

(3)  องค์ประกอบกลยุทธ์กำรตลำด (MKST) ตวัแปรท่ีมีน ้ ำหนักส ำคญัมำกท่ีสุด คือ กำร
ส่งเสริมกำรขำย (POM) มีน ้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.77 มีควำมแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบ  กลยุทธ์กำรตลำด  ร้อยละ  59 รองลงมำคือ รำคำ (PRI) มีน ้ ำหนักองค์ประกอบ
มำตรฐำนเท่ำกับ 0.75 มีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ  กลยุทธ์กำรตลำด ร้อยละ  56 
สถำนท่ี/ช่องทำงขำย (PLA) มีน ้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.71 มีควำมแปรผนัร่วมกนั
กบัองคป์ระกอบ กลยุทธ์กำรตลำด ร้อยละ 50 และสินคำ้/บริกำร (PAS) มีน ้ ำหนักองค์ประกอบ
มำตรฐำนเท่ำกบั 0.47 มีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ กลยทุธ์กำรตลำด ร้อยละ 22  
 (4)  องค์ประกอบช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (DCAP) ตวัแปรท่ีมีน ้ ำหนกัส ำคญั
มำกท่ีสุด คือ ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (CHA) มีน ้ ำหนกัองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.72 มีควำม
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แปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ ร้อยละ 52 รองลงมำคือ 
ข้อก ำหนดทำงกฎหมำย (LAW) มีน ้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกับ 0.66 มีควำมแปรผนั
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบ ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์ร้อยละ 44 ลกัษณะและควำมตอ้งกำร
ลูกคำ้ (CCN) ลกัษณะของบริษทั (COM) มีน ้ ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.66 มีควำมแปร
ผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ ร้อยละ 43 เท่ำกนั และลกัษณะ
สินคำ้ (PRO) มีน ้ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.64 มีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ 
ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภัณฑ์ ร้อยละ 41 และคู่แข่งขัน (COP)  มีน ้ ำหนักองค์ประกอบ
มำตรฐำนเท่ำกบั 0.63 มีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์
ร้อยละ 40 

 (5)  องคป์ระกอบสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภัณฑ์ (PPAM) ตวัแปรท่ีมีน ้ ำหนกั
ส ำคญัมำกท่ีสุด คือ สมรรถนะบริกำร (SER) มีน ้ ำหนกัองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.84 มีควำม
แปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ ร้อยละ 70 รองลงมำ
คือ สมรรถนะกำรขำย (SAL) มีน ้ ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.76 มีควำมแปรผนัร่วมกนั
กบัองคป์ระกอบ สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์  ร้อยละ 57 และสมรรถนะกำรเงิน 
(FIN) มีน ้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกับ 0.68 มีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ 
สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ ร้อยละ 47 
 4.4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษา 
ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั (Construct Validity) 
 ผูว้ิจยัได้ท ำกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  (Confirmatory Factor Analysis: CFA)
เพื่อกำรตรวจสอบควำมเหมำะสมและถูกตอ้งของโมเดลสมกำรเชิงโครงสร้ำงดว้ยกำรพิจำรณำค่ำ
น ้ ำหนกัองคป์ระกอบ และค่ำ R2 เพื่อตรวจสอบควำมผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ี ซ่ึงสำมำรถน ำเสนอ
ผลกำรวิเครำะห์แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ (1 (ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (2 (กลุ่มของคู่คำ้ยำ
และเวชภณัฑ์ (3 (ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ )4 ( กลยทุธ์กำรตลำด และ (5 (สมรรถนะของ
ร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ 

(1) ระบบการกระจายยาและเวชภัณฑ์ 
ตัวแปรองค์ประกอบระบบกำรกระจำยยำและเวชภัณฑ์  ประกอบด้วย 7 ด้ำน ได้แก่ 

กระบวนกำรสั่งซ้ือ (ORP) คลงัสินคำ้ (WAR) สินคำ้คงคลงั (INV) กำรขนถ่ำยวสัดุ (MAT) บรรจุ
ภัณฑ์ (PAC) กำรขนส่ง (TRA) และกำรส่ือสำรและกำรแลกเปล่ียนข้อมูล  (CIE) ผูว้ิจ ัยท ำกำร
ตรวจสอบค่ำสหสัมพนัธ์ระหว่ำงองค์ประกอบทั้ ง 7 องค์ประกอบของระบบกำรกระจำยยำและ
เวชภณัฑ์  รวมทั้ง 21 คู่ พบวำ่ ค่ำสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่ำงจำกศูนยอ์ยำ่งมีนยัส ำคญั
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ทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 21 คู่มีค่ำควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ำถึงปำนกลำงระหวำ่ง 0.252 – 0.598 
ผลกำรวิเครำะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s test of  sphericity ไดค้่ำ Chi-Square = 904.593, 
df =21, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่ำงจำกศูนย์อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่ำ เมท
ริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์(Identity Matrix) และ
ตวัแปรมีควำมสัมพนัธ์กนัมำกพอท่ีจะสำมำรถน ำไปวิเครำะห์องคป์ระกอบได ้และค่ำดชันี Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) = 0.840 แสดงว่ำ ตวัแปรมีควำมเหมำะสมท่ีจะท ำกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ
ไดดี้ 
 
ตารางที ่4.13 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
                      ขององคป์ระกอบระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ 

ตวัแปร ORP WAR INV MAT PAC TRA CIE 
ORP 1             
WAR 0.515** 1           
INV 0.407** 0.449** 1         
MAT 0.359** 0.426** 0.558** 1       
PAC 0.252** 0.381** 0.343** 0.384** 1     
TRA 0.286** 0.385** 0.358** 0.412** 0.544** 1   
CIE 0.282** 0.333** 0.368** 0.410** 0.512** 0.598** 1 

X  4.13 4.12 4.02 4.08 4.31 4.19 4.32 

..DS  0.46 0.55 0.55 0.51 0.55 0.54 0.54 
Bartlett’s test of sphericity = 904.593,  df = 21, p = 0.000, KMO = 0.840 

** p <0.01 
 

ผลกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัองคป์ระกอบของระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ 
ตำรำงท่ี  4.14 และภำพประกอบท่ี 4.12 พบวำ่ ตวัแบบมีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดย
พิ จ ำ ร ณ ำ จ ำ ก 2 = 6.98, df = 7, p = 0.43065, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.98, 
RMSEA=0.000, RMR = 0.004 แสดงว่ำตวัแบบกำรวดัมีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์
 



 187 

ตารางที ่4.14 ผลกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแบบองคป์ระกอบของระบบกำร 
                     กระจำยยำและเวชภณัฑ ์

ตวัแปร น ้ำหนกัองคป์ระกอบ 

t  2R  

สมัประสิทธ์ิ
องคป์ระกอบ b    SE  

ORP 0.25 0.53 0.03 9.58** 0.29 0.26 
WAR 0.36 0.65 0.03 11.97** 0.43 0.43 
INV 0.38 0.68 0.03 11.96** 0.46 0.47 
MAT 0.35 0.69 0.03 12.28** 0.47 0.50 
PAC 0.29 0.54 0.03 9.78** 0.29 0.18 
TRA 0.31 0.58 0.03 10.36** 0.34 0.24 
CIE 0.30 0.56 0.03 9.52** 0.32 0.23 

2 = 6.98, df = 7, p = 0.43065, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.98, RMSEA=0.000, RMR = 0.004 
** p <0.01 

 
ภาพประกอบที่ 4.12 ผลกำรตรวจสอบควำมตรงของตวัแบบกำรวดัองคป์ระกอบของระบบกำร 
                                 กระจำยยำและเวชภณัฑ ์
 

เม่ือพิจำรณำควำมส ำคญัขององค์ประกอบมำตรฐำนแต่ละตวัแปรสังเกตได้ในตวัแบบ
องค์ประกอบของระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ พบว่ำ น ้ ำหนกัองค์ประกอบทั้งหมดมีค่ำเป็น
บวก โดยมีขนำดตั้งแต่ 0.53 ถึง 0.69 และมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั โดยเรียงล ำดบั
ควำมส ำคัญจำกมำกไปน้อย  ได้แก่  กำรขนถ่ำยวสัดุ  (MAT) (  = 0.69) สินค้ำคงคลัง  (INV) 
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(  =0.68) คลังสินค้ำ  (WAR) (  =0.65) กำรขน ส่ ง  (TRA) (  =0.58) กำรส่ื อส ำรและกำร
แลกเปล่ียนขอ้มูล (CIE) (  =0.56) บรรจุภณัฑ์ (PAC) (  =0.54) และกระบวนกำรสั่งซ้ือ (ORP) 
(  = 0.53) ตำมล ำดับ และมีควำมแปรผนัร่วมกับองค์ประกอบของระบบกำรกระจำยยำและ
เวชภณัฑ ์ร้อยละ 47, 46, 43, 34, 32, 29 และ 29 ตำมล ำดบั 

(2) กลุ่มของคู่ค้ายาและเวชภัณฑ์   
ตวัแปรองคป์ระกอบกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์  ประกอบดว้ย 6 ด้ำน ได้แก่ โครงสร้ำง

กลุ่มคู่ค้ำ (STR) กลุ่มของอุปทำน (SUP) กำรเป็นพันธมิตร (PAR) ส่วนแบ่งกำรตลำด (MAR) 
รูปแบบรำยได้ (MOD) และโครงสร้ำงตน้ทุน (COS) ผูว้ิจยัท ำกำรตรวจสอบค่ำสหสัมพนัธ์ระหวำ่ง
องคป์ระกอบทั้ง 6 องคป์ระกอบของกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์รวมทั้ง 15 คู่ พบวำ่ ค่ำสหสัมพนัธ์
ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่ำงจำกศูนย์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 ทั้ ง 15 คู่ มีค่ำ
ควำมสัมพันธ์กันในระดับต ่ ำถึงปำนกลำงระหว่ำง 0.435 – 0.609 ผลกำรวิเครำะห์เมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ด้วย Bartlett’s test of  sphericity ได้ค่ำ Chi-Square = 992.584, df =15, p = 0.000 ซ่ึง
แตกต่ำงจำกศูนย ์อย ่ำงมีน ัยส ำคญัทำงสถิติที ่ระด ับ  0.01 แสดงว่ำ  เมท ริกซ์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ไม่ใช่ เมทริกซ์ เอกลักษณ์  (Identity Matrix) และตัวแปรมี
ควำมสัมพนัธ์กนัมำกพอท่ีจะสำมำรถน ำไปวิเครำะห์องค์ประกอบได ้และค่ำดชันี Kaiser-Mayer-
Olkin (KMO) = 0.875 แสดงวำ่ ตวัแปรมีควำมเหมำะสมท่ีจะท ำกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบไดดี้ 
 
ตารางที ่4.15 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของ 
                      องคป์ระกอบกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์  

ตวัแปร  STR SUP PAR MAR MOD COS 
STR 1           
SUP 0.576** 1         
PAR 0.460** 0.507** 1       
MAR 0.435** 0.495** 0.588** 1     
MOD 0.473** 0.503** 0.522** 0.609** 1   
COS 0.481** 0.461** 0.547** 0.525** 0.587** 1 

X  4.17 4.30 4.19 4.21 4.23 4.19 

..DS  0.59 0.57 0.56 0.56 0.54 0.53 
Bartlett’s test of sphericity = 992.584,  df = 15, p = 0.000, KMO = 0.875 

** p <0.01 
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ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของกลุ่มของคู่ค้ำยำและเวชภณัฑ ์

ตำรำงท่ี  4.16 และภำพประกอบท่ี 4.13 พบวำ่ ตวัแบบมีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดย
พิ จ ำ ร ณ ำ จ ำ ก 2 = 6.00, df = 7, p = 0.54005, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, 
RMSEA=0.000, RMR = 0.004 แสดงว่ำตวัแบบกำรวดัมีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์

 
ตารางที ่4.16 ผลกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแบบองคป์ระกอบของกลุ่มของคู่คำ้ยำ 
         และเวชภณัฑ ์  

ตวัแปร น ้ำหนกัองคป์ระกอบ 

t  2R  

สมัประสิทธ์ิ
องคป์ระกอบ b    SE  

STR 0.36 0.60 0.03 12.47** 0.36 0.13 
SUP 0.37 0.64 0.03 13.58** 0.41 0.17 
PAR 0.43 0.77 0.03 16.67** 0.60 0.55 
MAR 0.42 0.75 0.03 16.72** 0.57 0.35 
MOD 0.43 0.80 0.02 17.67** 0.65 0.64 
COS 0.38 0.72 0.02 15.76** 0.52 0.32 

2 = 6.00, df = 7, p = 0.54005, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMSEA=0.000, RMR = 0.004 
** p <0.01 
 

 
 
ภาพประกอบที่ 4.13 ผลกำรตรวจสอบควำมตรงของตวัแบบกำรวดัองคป์ระกอบของกลุ่มของคู่คำ้ 
                                 ยำและเวชภณัฑ ์
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เม่ือพิจำรณำควำมส ำคญัขององค์ประกอบมำตรฐำนแต่ละตวัแปรสังเกตได้ในตวัแบบ
องค์ประกอบของกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ พบว่ำ น ้ ำหนกัองค์ประกอบทั้งหมดมีค่ำเป็นบวก 
โดยมีขนำดตั้ งแต่  0.60 ถึง 0.80 และมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ  0.01 ทุกตัว โดยเรียงล ำดับ
ควำมส ำคญัจำกมำกไปน้อย ได้แก่ รูปแบบรำยได้ (MOD) (  = 0.80) กำรเป็นพนัธมิตร (PAR) 
(  =0.77) ส่วนแบ่งกำรตลำด (MAR) (  =0.75) โครงสร้ำงตน้ทุน (COS)  (  =0.72) กลุ่มของ
อุปทำน (SUP) (  =0.64) และโครงสร้ำงกลุ่มคู่คำ้ (STR) (  = 0.60) ตำมล ำดบั และมีควำมแปร
ผนัร่วมกับองค์ประกอบของกลุ่มของคู่ค้ำยำและเวชภัณฑ์  ร้อยละ 65, 60, 57, 52, 41 และ 36 
ตำมล ำดบั  

(3) ช่องทางการกระจายยาและเวชภัณฑ์    
ตัวแปรองค์ประกอบช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภัณฑ์  ประกอบด้วย 6 ด้ำน ได้แก่ 

ลกัษณะและควำมตอ้งกำรลูกคำ้ (CCN) ลกัษณะของบริษทั (COM) ลกัษณะสินคำ้ (PRO) คู่แข่งขนั 
(COP) ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (CHA) และขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย (LAW) ผูว้ิจยัท ำกำรตรวจสอบ
ค่ำสหสัมพนัธ์ระหว่ำงองค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบของช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์ 
รวมทั้ง 15 คู่ พบวำ่ ค่ำสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่ำงจำกศูนยอ์ยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ทั้ง 15 คู่มีค่ำควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ำถึงปำนกลำงระหว่ำง 0.439 – 0.569 ผลกำร
วิเครำะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s test of  sphericity ได้ค่ำ Chi-Square = 899.628, df 
=15, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่ำงจำกศูนย์อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่ำ เมทริกซ์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวั
แปรมีควำมสัมพนัธ์กนัมำกพอท่ีจะสำมำรถน ำไปวิเครำะห์องค์ประกอบได้ และค่ำดชันี Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) = 0.884 แสดงว่ำ ตวัแปรมีควำมเหมำะสมท่ีจะท ำกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ
ไดดี้ 
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ตารางที ่4.17 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
                      ขององคป์ระกอบช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์  

 ตวัแปร CCN COM PRO COP CHA LAW 
CCN 1           
COM 0.540** 1         
PRO 0.473** 0.449** 1       
COP 0.439** 0.492** 0.538** 1     
CHA 0.481** 0.478** 0.511** 0.557** 1   
LAW 0.480** 0.459** 0.489** 0.569** 0.526** 1 

X  4.28 4.21 4.34 4.30 4.26 4.31 

..DS  0.52 0.53 0.49 0.51 0.48 0.52 
Bartlett’s test of sphericity = 899.628,  df = 15, p = 0.000, KMO = 0.884 

** p <0.01 
 

ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของช่องทำงกำรกระจำยยำและ
เวชภณัฑ์  ตำรำงท่ี  4.18 และภำพประกอบท่ี 4.14 พบว่ำ ตวัแบบมีควำมสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ โดยพิจำรณำจำก 2 = 1.03, df = 7, p = 0.99441, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, 
RMSEA=0.000, RMR = 0.001 แสดงว่ำตวัแบบกำรวดัมีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์
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ตารางที ่4.18 ผลกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแบบองคป์ระกอบของช่องทำงกำร 
                     กระจำยยำและเวชภณัฑ ์ 

ตวัแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

t  2R  
สัมประสิทธ์ิ
องค์ประกอบ b    SE  

CCN 0.35 0.67 0.03 13.49** 0.45 0.36 
COM 0.34 0.64 0.03 13.29** 0.41 0.22 
PRO 0.34 0.70 0.02 14.90** 0.48 0.38 
COP 0.40 0.77 0.02 16.94** 0.60 0.58 
CHA 0.35 0.73 0.02 15.79** 0.53 0.44 
LAW 0.38 0.72 0.02 15.63** 0.52 0.40 

2 = 1.03, df = 7, p = 0.99441, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA=0.000, RMR = 0.001 
** p <0.01 
 

 
 
ภาพประกอบที่ 4.14 ผลกำรตรวจสอบควำมตรงของตวัแบบกำรวดัองคป์ระกอบของช่องทำงกำร 
                                 กระจำยยำและเวชภณัฑ ์
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เม่ือพิจำรณำควำมส ำคญัขององค์ประกอบมำตรฐำนแต่ละตวัแปรสังเกตได้ในตวัแบบ
องคป์ระกอบของช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์  พบวำ่ น ้ ำหนกัองคป์ระกอบทั้งหมดมีค่ำเป็น
บวก โดยมีขนำดตั้งแต่ 0.64 ถึง 0.77 และมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั โดยเรียงล ำดบั
ควำมส ำคัญจำกมำกไปน้อย  ได้แก่ ลักษณะสินค้ำ (PRO) (  = 0.77) ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
(CHA) (  =0.73) ข้อก ำหนดทำงกฎหมำย (LAW) (  =0.72) ลักษณะสินค้ำ (PRO)  ( =0.70) 
ลักษณะและควำมต้องกำรลูกค้ำ (CCN) (  =0.67) และลักษณะของบริษัท (COM)  ( = 0.64) 
ตำมล ำดบั และมีควำมแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบของช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์  
ร้อยละ 60, 53, 52, 48, 45 และ 41 ตำมล ำดบั  

 (4) กลยุทธ์การตลาด  
ตวัแปรองคป์ระกอบกลยทุธ์กำรตลำด ประกอบดว้ย 4 ดำ้น ไดแ้ก่ สินคำ้/บริกำร (PAS) รำคำ 

(PRI) สถำนท่ี/ช่องทำงขำย (PLA) และกำรส่งเสริมกำรขำย (POM) ผูว้ิจ ัยท ำกำรตรวจสอบค่ำ
สหสัมพนัธ์ระหว่ำงองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบของกลยุทธ์กำรตลำด รวมทั้ง 6 คู่ พบว่ำ ค่ำ
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่ำงจำกศูนยอ์ยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 6 คู่มีค่ำ
ควำมสัมพันธ์กันในระดับต ่ ำถึงปำนกลำงระหว่ำง 0.160 - 0.534 ผลกำรวิเครำะห์เมทริกซ์
สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s test of  sphericity ได้ค่ำ Chi-Square = 275.949, df = 6, p = 0.000 ซ่ึ ง
แตกต่ำงจำกศูนย ์อย ่ำงมีน ัยส ำคญัทำงสถิติที ่ระด ับ  0.01 แสดงว่ำ  เมท ริกซ์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ไม่ใช่ เมทริกซ์ เอกลักษณ์  (Identity Matrix) และตัวแปรมี
ควำมสัมพนัธ์กนัมำกพอท่ีจะสำมำรถน ำไปวิเครำะห์องค์ประกอบได ้และค่ำดชันี Kaiser-Mayer-
Olkin (KMO) = 0.669 แสดงวำ่ ตวัแปรมีควำมเหมำะสมท่ีจะท ำกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบไดดี้ 
 
ตารางที ่4.19 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของ 
                     องคป์ระกอบกลยทุธ์กำรตลำด 

ตวัแปร PAS PRI PLA POM 
PAS 1    
PRI 0.338** 1   
PLA 0.179** 0.425** 1  
POM 0.160** 0.373** 0.534** 1 

X  4.27 4.11 4.07 4.26 

..DS  0.36 0.51 0.54 0.51 
Bartlett’s test of sphericity = 275.949,  df = 6, p = 0.000, KMO = 0.669 
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ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของกลยุทธ์กำรตลำด ตำรำงท่ี  4.20 
และภำพประกอบท่ี 4.15 พบว่ำ ตวัแบบมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจำรณำ
จำก 2 = 0.66, df = 1, p = 0.41624, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMSEA=0.000, RMR 
= 0.001 แสดงวำ่ตวัแบบกำรวดัมีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
ตารางที ่4.20 ผลกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแบบองคป์ระกอบของกลยทุธ์ 
                     กำรตลำด 

ตวัแปร 
น ้ำหนกัองคป์ระกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธ์ิ
องคป์ระกอบ b    SE  

PAS 0.17 0.47 0.02 9.05** 0.23 0.32 
PRI 0.41 0.80 0.02 16.63** 0.65 0.85 
PLA 0.40 0.74 0.03 15.25** 0.55 0.59 
POM 0.34 0.67 0.03 13.59** 0.45 0.47 

2 = 0.92, df = 2, p = 0.63032, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMSEA=0.000, RMR = 
0.001 

** p <0.01 
 

 
 
ภาพประกอบที่ 4.15 ผลกำรตรวจสอบควำมตรงของตวัแบบกำรวดัองคป์ระกอบของกลยทุธ์ 
                                 กำรตลำด 
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เม่ือพิจำรณำควำมส ำคญัขององค์ประกอบมำตรฐำนแต่ละตวัแปรสังเกตได้ในตวัแบบ
องคป์ระกอบของกลยุทธ์กำรตลำด  พบวำ่ น ้ ำหนกัองคป์ระกอบทั้งหมดมีค่ำเป็นบวก โดยมีขนำด
ตั้งแต่ 0.47 ถึง 0.80 และมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั โดยเรียงล ำดบัควำมส ำคญัจำกมำก
ไปน้อย ไดแ้ก่ รำคำ (PRI) (  = 0.80) สถำนท่ี/ช่องทำงขำย (PLA) (  =0.74) กำรส่งเสริมกำรขำย 
(POM) (  = 0.67) และสินค้ำ/บริกำร (PAS) (  = 0.47) ตำมล ำดับ และมีควำมแปรผนัร่วมกับ
องคป์ระกอบของกลยทุธ์กำรตลำด ร้อยละ 65, 55, 45 และ 23 ตำมล ำดบั 

(5) สมรรถนะของร้านค้าปลกียาและเวชภัณฑ์  
ตวัแปรองค์ประกอบสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ ประกอบดว้ย 3 ดำ้น ไดแ้ก่ 

สมรรถนะกำรขำย (SAL) สมรรถนะกำรเงิน (FIN) และสมรรถนะบริกำร (SER) ผูว้ิจ ัยท ำกำร
ตรวจสอบค่ำสหสัมพนัธ์ระหว่ำงองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบของสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำ
และเวชภณัฑ์  รวมทั้ ง 3 คู่ พบว่ำ ค่ำสหสัมพนัธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่ำงจำกศูนย์อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 3 คู่มีค่ำควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ำถึงปำนกลำงระหวำ่ง 0.304 
- 0.431 ผลกำรวิเครำะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ด้วย Bartlett’s test of  sphericity ได้ค่ำ Chi-Square = 
137.704, df = 3, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่ำงจำกศูนย์อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.01 แสดง
ว่ำ  เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity 
Matrix) และตวัแปรมีควำมสัมพนัธ์กนัมำกพอท่ีจะสำมำรถน ำไปวิเครำะห์องคป์ระกอบได ้และค่ำ
ดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.629 แสดงว่ำ ตวัแปรมีควำมเหมำะสมท่ีจะท ำกำรวิเครำะห์
องคป์ระกอบไดดี้ 

 
ตารางที ่4.21 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของ 
                      องคป์ระกอบสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ 

ตวัแปร SAL FIN SER 
SAL 1   
FIN 0.304** 1  
SER 0.310** 0.431** 1 

X  4.28 4.11 4.17 

..DS  0.57 0.57 0.53 
Bartlett’s test of sphericity = 137.704,  df = 3, p = 0.000, KMO = 0.629 

** p <0.01 
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ผลกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัองคป์ระกอบของสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและ

เวชภณัฑ์  ตำรำงท่ี  4.22 และภำพประกอบท่ี 4.16 พบว่ำ ตวัแบบมีควำมสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ โดยพิจำรณำจำก 2 = 0.34, df = 1, p = 0.55778, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, 
RMSEA=0.000, RMR = 0.002 แสดงว่ำตวัแบบกำรวดัมีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์
 
ตารางที ่4.22 ผลกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแบบองค์ประกอบของสมรรถนะของ 
                     ร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ 

ตวัแปร 
น ้ำหนกัองคป์ระกอบ 

t  2R  

สมัประสิทธ์ิ
องคป์ระกอบ b    SE  

SAL 0.40 0.70 0.03 14.11** 0.49 0.33 
FIN 0.36 0.64 0.03 13.27** 0.41 0.26 
SER 0.48 0.91 0.03 18.71** 0.82 1.33 

2 = 0.34, df = 1, p = 0.55778, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA=0.000, RMR = 0.002 
** p <0.01 
 

 
 
ภาพประกอบที่ 4.16 ผลกำรตรวจสอบควำมตรงของตวัแบบกำรวดัองคป์ระกอบของสมรรถนะของ 
                                 ร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ 
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เม่ือพิจำรณำควำมส ำคญัขององค์ประกอบมำตรฐำนแต่ละตวัแปรสังเกตได้ในตวัแบบ
องคป์ระกอบของสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ พบวำ่ น ้ ำหนกัองคป์ระกอบทั้งหมดมี
ค่ำเป็นบวก โดยมีขนำดตั้ งแต่ 0.64 ถึง 0.91 และมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ  0.01 ทุกตัว โดย
เรียงล ำดบัควำมส ำคญัจำกมำกไปน้อย ไดแ้ก่ สมรรถนะบริกำร (SER) (  = 0.91) สมรรถนะกำร
ขำย (SAL) (  =0.70) และสมรรถนะกำรเงิน  (FIN) (  = 0.64) ตำมล ำดับ และมีควำมแปรผนั
ร่วมกับองค์ประกอบของสมรรถนะของร้ำนค้ำปลีกยำและเวชภัณฑ์  ร้อยละ  82, 49 และ 41 
ตำมล ำดบั 

ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 
ในกำรศึกษำปัจจยักำรจดักำรกระจำยและกำรน ำสินคำ้ออกสู่ตลำดส ำหรับร้ำนคำ้ปลีกยำ

และเวชภณัฑ ์ผูว้จิยัตั้งสมมติฐำนไว ้ดงัน้ี  
1. ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อช่องทำงกำรกระจำยยำ

และเวชภณัฑ ์
2. ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้

ปลีกยำและเวชภณัฑ ์
3. กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อช่องทำงกำรกระจำยยำและ

เวชภณัฑ ์
4. กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำ

และเวชภณัฑ ์
5. กลยทุธ์กำรตลำดมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ ์
6. ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้

ปลีกยำและเวชภณัฑ ์
ผูว้ิจยัด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยตวัแบบควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุ  ซ่ึงประกอบด้วย 

ระบบกำรกระจำยยำและเวชภัณฑ์  กลุ่มของคู่ค้ำยำและเวชภัณฑ์ ช่องทำงกำรกระจำยยำและ
เวชภณัฑ ์กลยุทธ์กำรตลำด และสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ แสดงดงัภำพประกอบท่ี 
4.17 และตำรำงท่ี 4.23 
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ภาพประกอบที ่4.17 กำรวเิครำะห์ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 

 
ตารางที ่4.23 กำรวเิครำะห์ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวมก่อนจำกกำร 
                     ปรับแกโ้มเดล 

ดชันีความกลมกลนื เกณฑ์ ค่าดชันีที่วัดได้ ผลการพจิารณา 
2  /df (775.73/290)   < 2.00 2.675 ไม่ผำ่นเกณฑ ์

CFI   0.95 0.97 ผำ่นเกณฑ ์
GFI   0.95 0.87 ไม่ผำ่นเกณฑ ์

AGFI   0.90 0.84 ไม่ผำ่นเกณฑ ์
RMSEA  < 0.05 0.065 ไม่ผำ่นเกณฑ ์

RMR < 0.05 0.017 ผำ่นเกณฑ ์
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 จำกตำรำงท่ี 4.23 แสดงให้เห็นวำ่โมเดลปัจจยักำรจดักำรกระจำยและกำรน ำสินคำ้ออกสู่
ตลำดส ำหรับร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันำข้ึนมำจำกแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง
ยงัไม่มีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจำรณำจำกค่ำสถิติท่ีค  ำนวณได ้คือ ค่ำ 

2 = 775.73, df = 290, p-value = 0.000, 2 /df = 2.675, CFI = 0.97, GFI = 0.87, AGFI = 0.84,  
RMSEA = 0.065 และ RMR= 0.017 ซ่ึงค่ำสถิติท่ีส ำคญับำงตัวยงัไม่ผ่ำนเกณฑ์ตำมท่ีก ำหนดไว ้
(Joreskog; & Sorbom, 1996)    
 ผูว้ิจยัจึงไดด้ ำเนินกำรปรับโมเดล (Model Modification) โดยพิจำรณำจำกค ำแนะน ำใน
กำรปรับพำรำมิเตอร์ในโมเดลด้วยค่ำดชันีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) จำกนั้น
ปรับพำรำรำมิเตอร์โดยยนิยอมให้ผอ่นคลำยขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ใหค้่ำควำมคลำดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัได ้
จนกระทัง่ค่ำดชันีควำมกลมกลืนมีควำมสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพบว่ำ มีกำร
ปรับแกโ้มเดล จ ำนวน 69 คร้ัง ซ่ึงในกำรปรับโมเดลมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทิศทำงท่ีดีข้ึน คือ 2

ลดลงจำก 775.73 เป็น 226.04 และค่ำ RMSEA ก็ลดลงเช่นเดียวกนัจำก 0.065 เป็น 0.003 แสดงให้
เห็นว่ำกำรปรับแก้โมเดลเพื่อให้มีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ด้วยวิธีกำร
ดงักล่ำวไดผ้ลค่อนขำ้งดี และไม่เป็นกำรแกไ้ขแนวคิดและทฤษฏีท่ีใชใ้นกำรวจิยัดว้ย เพรำะเป็นกำร
ปรับท่ีควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำนของตวัแปรเชิงประจกัษ์ ไม่ไดไ้ปเปล่ียนทิศทำงควำมสัมพนัธ์
ระหว่ำงตวัแปรในแบบจ ำลองโดยผลกำรวิเครำะห์ค่ำดัชนีควำมกลมกลืนของโมเดลโดยรวม
หลงัจำกท่ีผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรปรับโมเดล ดงัตำรำงท่ี 4.23 และภำพประกอบท่ี 4.18  
 
ตารางที ่4.24 กำรวเิครำะห์ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลงัจำกกำร  
                     ปรับแกโ้มเดล 
 

ดัชนีความกลมกลนื เกณฑ์ ค่าดัชนีทีว่ดัได้ ผลการพจิารณา 
2 /df  (226.04/225)  < 2.00 1.005 ผำ่นเกณฑ์ 

CFI   0.95 1.00 ผำ่นเกณฑ์ 
GFI   0.95 0.96 ผำ่นเกณฑ์ 

AGFI   0.90 0.93 ผำ่นเกณฑ์ 
RMSEA  < 0.05 0.003 ผำ่นเกณฑ์ 

RMR < 0.05 0.013 ผำ่นเกณฑ์ 
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 จำกตำรำงท่ี 4.24 เม่ือพิจำรณำค่ำดชันีควำมกลมกลืนของโมเดล พบวำ่ โมเดลสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยมีค่ำดชันีควำมกลมกลืนทั้ง 6 ดชันีท่ีผำ่นเกณฑ์ กำรยอมรับ คือ
ค่ำดชันี 2 = 226.04, df = 225, p-value = 0.46789, 2 /df = 1.005, CFI = 1.00, GFI = 0.96, AGFI 
= 0.93, RMSEA = 0.003 และ RMR = 0.013 ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่ำ โมเดลแบบจ ำลองสมกำรเชิง
โครงสร้ำงมีควำมเหมำะสม กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
 

 
 

ภาพประกอบที ่4.18 กำรวเิครำะห์ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลงัจำกกำร 
                                 ปรับแกโ้มเดล 

 
 4.4.4 ผลการวเิคราะห์เพือ่ตอบสมมติฐานการวจัิย 

สมมติฐานที ่1 ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อช่องทำงกำร
กระจำยยำและเวชภณัฑ ์

จำกผลกำรวิเครำะห์พบวำ่ ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ
ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.50 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01    
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สมมติฐานที่ 2 ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะ
ของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์  

จำกผลกำรวิเครำะห์พบวำ่ ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะของร้ำนค้ำปลีกยำและเวชภณัฑ์  โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกับ 0.45 ซ่ึงเป็นค่ำ
อิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

สมมติฐานที่ 3 กลุ่มของคู่ค้ำยำและเวชภณัฑ์ มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อช่องทำงกำร
กระจำยยำและเวชภณัฑ ์

จำกผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ กลุ่มของคู่ค้ำยำและเวชภณัฑ์ มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ
ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.14 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01   

สมมติฐานที่ 4 กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะของ
ร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ 

จำกผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ กลุ่มของคู่ค้ำยำและเวชภณัฑ์ มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะของร้ำนค้ำปลีกยำและเวชภณัฑ์  โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกับ 0.18 ซ่ึงเป็นค่ำ
อิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01     

สมมติฐานที่ 5 กลยุทธ์กำรตลำดมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำ
และเวชภณัฑ ์ 

จำกผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ กลยุทธ์กำรตลำดมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะของ
ร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.82 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั 0.01   

สมมติฐานที ่6 ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑมี์อิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะ
ของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ จำกผลกำรวิเครำะห์พบวำ่ ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์มี
อิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรง
เท่ำกบั 0.11 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01   
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ตารางที่ 4.25 สรุปผลของกำรทดสอบสมมติฐำน 

ข้อที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1 ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ มีอิทธิพลทำงตรง

เชิงบวกต่อช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์
ยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั 

2 ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ มีอิทธิพลทำงตรง
เชิงบวกต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ ์

ยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั 

3 กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวก
ต่อช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ 

ยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั 

4 กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวก
ต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ ์

ยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั 

5  กลยทุธ์กำรตลำดมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ 

ยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั 

6 ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑมี์อิทธิพลทำงตรง
เชิงบวกต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ ์

ยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั 

 

4.5 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบส ารวจ 
 4.5.1 ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

ผูว้ิจ ัยด ำเนินกำรปรับโมเดลด้วยกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ  (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ำรวจและระบุองคป์ระกอบร่วมท่ีสำมำรถอธิบำยควำมสัมพนัธ์
ระหว่ำงตวัแปรสังเกตได ้ผลท่ีได้คือ ลดจ ำนวนตวัแปรสังเกตได ้โดยสร้ำงเป็นตวัแปรใหม่ในรูปของ
องค์ประกอบร่วม ท่ีเป็นกำรรวมกลุ่มตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัเป็นองค์ประกอบเดียวกนั ซ่ึงตวั
แปรท่ีอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนัจะมีควำมสัมพนัธ์กนัมำก (สุภมำศ องัศุโชติ และคณะ, 2554) 

ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจของแบบจ ำลองปัจจยักำรจดักำรกระจำยและกำรน ำ
สินคำ้ออกสู่ตลำดส ำหรับร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ ระบบกำร
กระจำยยำและเวชภณัฑ ์(SPAP) กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ (GPAM) ช่องทำงกำรกระจำยยำและ
เวชภัณฑ์ (DCAP) กลยุทธ์กำรตลำด  (MKST) และสมรรถนะของร้ำนค้ำปลีกยำและเวชภัณฑ์ 
(PPAM) ซ่ึงสำมำรถแสดงไดด้งัตำรำงท่ี 4.25-4.29 แสดงกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงส ำรวจไดด้งัน้ี 
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(1) ระบบกำรกระจำยยำและเวชภัณฑ์  (SPAP) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 
กระบวนกำรสั่งซ้ือและคลงัสินคำ้ สินคำ้คงคลงัและกำรขนถ่ำยวสัดุ บรรจุภณัฑ์และกำรขนส่ง และ
กำรส่ือสำรและกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล โดยสำมำรถแสดงผลกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงส ำรวจ ได้
ดงัตำรำงท่ี 4.26 
 
ตารางที ่4.26 กำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงส ำรวจโมเดลระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ 

รายการค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 

กระบวนการส่ังซ้ือและคลงัสินค้า     
1. กำรรับค ำสัง่ซ้ือจำกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งในบริษทั 0.633    
2. กำรจดัหำขอ้มลูเก่ียวกบัผูข้ำยวตัถุดิบ มีผลิตภณัฑ ์รำคำ 

และส่วนลด 
0.634    

3. กำรติดต่อซพัพลำยเออร์และตกลงเง่ือนไขต่ำงๆ แลว้
สัง่ซ้ือ 

0.559    

4. กำรติดตำมผลกำรสัง่ซ้ือจำกซพัพลำยเออร์ 0.551    
5. กำรตรวจรับสินคำ้ตำมท่ีสัง่ซ้ือมำ 0.645    
6. มีกำรวำงแผนพ้ืนท่ีเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภำพในกำรใชส้อย

และกำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้และวตัถุดิบ 
0.462    

7. ก ำหนดเป้ำหมำยหลกัในกำรบริหำรกำรจดักำรคลงัสินคำ้ 0.637    
8. มีกำรควบคุมคุณภำพของกำรเกบ็ กำรหยิบสินคำ้ กำร

ป้องกนัลดกำรสูญเสียจำกกำรด ำเนินงำน 
0.435    

สินค้าคงคลงัและการขนถ่ายวัสดุ     
1. มีสินคำ้คงคลงับริกำรลูกคำ้ในปริมำณท่ีเพียงพอและทนั

ต่อกำรควำมตอ้งกำร 
 0.568   

2. มีกำรลดระดบักำรลงทุนในสินคำ้คงคลงัต ่ำท่ีสุด  0.594   
3. มีกำรวำงแผนก ำหนดปริมำณสินคำ้คงคลงัท่ีเหมำะสม  0.752   
4. ควำมพร้อมและเพียงพอของอุปกรณ์ขนถ่ำยวสัดุ  0.673   
5. ควำมปลอดภยัของในกำรใชบ้ริกำรอุปกรณ์ขนถ่ำยวสัดุ  0.583   
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ตารางที ่4.26 (ต่อ) 

รายการค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 
6. ระบบบริหำรจดักำรของกำรใหบ้ริกำรอุปกรณ์ขนถ่ำย

วสัดุ 
 0.595   

7. ควำมทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ำยวสัดุ  0.558   
บรรจุภัณฑ์และการขนส่ง     
1. กำรคดัขนำด คุณภำพ และชัง่น ้ำหนกัเพื่อบรรจุลง

บรรจุภณัฑ์ 
  0.635  

2. มีขั้นตอนบรรจุตำมควำมเหมำะสมเพื่อเตรียมกำรส่ง
มอบ 

  0.666  

3. มีกำรแปรรูปหรือเพิ่มมูลค่ำก่อนบรรจุลงในบรรจุ
ภณัฑ ์

  0.594  

ขนส่ง     
1. ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรติดต่อใชบ้ริกำรในกำร

ขนส่ง 
  0.576  

2. ควำมถูกตอ้งรวดเร็วในกำรใชบ้ริกำรในกำรขนส่ง   0.516  
3. ควำมพร้อมและเพียงพอในสถำนท่ีในกำรขนส่ง   0.518  
4. กำรรักษำควำมปลอดภยัในกำรขนส่ง   0.643  
การส่ือสารและการแลกเปลีย่นข้อมูล     
1. ควำมเขำ้ใจปัญหำ และควำมคำดหวงัใหถ่้องแท ้ใช้

มุมมองควำมคิด นิสัยพฤติกรรมของคู่คำ้ท่ีชดัเจน 
   0.702 

2. กำรเขำ้ไปอยูใ่นมุมมองของคู่คำ้    0.600 
3. กำรจดัท ำส่ือรูปแบบต่ำง ๆ เรียบเรียงถอ้ยค ำใหคู้่คำ้

ทรำบขอ้ดีของสินคำ้ 
   0.533 

4. กำรปรับแนวทำงกำรตลำดและสินคำ้ใหส้อดคลอ้ง
กบัคู่คำ้ 

   0.532 

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)= 0.879 Bartlett’s test of sphericity = 2665.206 df = 325 Sig. = 
0.000 
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จำกตำรำงท่ี  4.26 ผลกำรตรวจสอบข้อมูลว่ำมีควำมเหมำะสมในกำรน ำมำวิเครำะห์
องคป์ระกอบ พบวำ่ ค่ำสถิติ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) เท่ำกบั 0.879 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.80 แสดง
ว่ำข้อมูลท่ีมีอยู่เหมำะสมท่ีจะวิเครำะห์องค์ประกอบดีมำกและพบว่ำ ค่ำสถิติ Bartlett’s test of 
sphericity เท่ำกบั 2665.205 ท่ีองศำควำมเป็นอิสระ (df) เท่ำกบั 325 และ ค่ำ Sig. เท่ำกบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวำ่ .05 แสดงวำ่ ตวัแปรต่ำง ๆ มีควำมสัมพนัธ์กนัสำมำรถน ำไปวิเครำะห์องคป์ระกอบได ้จำก
กำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงส ำรวจ พบวำ่ ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์  สำมำรถแบ่งได ้4 
องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบแรกช่ือวำ่ กระบวนกำรสั่งซ้ือและคลงัสินคำ้ องคป์ระกอบท่ีสองช่ือ
ว่ำ  สินคำ้คงคลงัและกำรขนถ่ำยวสัดุ องค์ประกอบท่ีสำมช่ือว่ำ บรรจุภณัฑ์และกำรขนส่ง  และ
องคป์ระกอบท่ีส่ีช่ือวำ่ กำรส่ือสำรและกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล 

(2) กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ (GPAM) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ กำรจดักำร 
และตน้ทุน กำรส่งเสริมกำรตลำดและกำรพฒันำ และควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั โดยสำมำรถ
แสดงผลกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงส ำรวจ ไดด้งัตำรำงท่ี 4.27 
 
ตารางที ่4.27 กำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงส ำรวจโมเดลกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์

รายการค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 

โครงสร้างกลุ่มคู่ค้าและกลุ่มของอุปทาน    
1. กลุ่มบริษทัมีโครงสร้ำงกลุ่มคู่คำ้ท่ีเหมำะสม 0.651   
2. กลุ่มบริษทัด ำเนินกำรเป็นไปตำมโครงสร้ำงท่ีวำงไว ้

อยำ่งมีประสิทธิภำพ 
0.711   

3. กลุ่มบริษทัด ำเนินกำรเป็นไปตำมตำรำงเวลำท่ี 
เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 

0.726   

4. พนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ของคู่คำ้อ่ืนๆ เฉพำะตน้น ้ำ ท่ี
ด ำเนินธุรกิจร่วมกนัท่ีตอบสนองกลุ่มเป้ำหมำย 

0.659   

5. กำรด ำเนินงำนของคู่คำ้อ่ืนๆ ท่ีด ำเนินธุรกิจร่วมกนั
เฉพำะตน้น ้ำ 

0.546   

การเป็นพนัธมิตรและส่วนแบ่งการตลาด    
1. กำรกระตุน้และส่งเสริมใหเ้กิดกำรเป็นพนัธมิตร  0.410  
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ตารางที ่4.27 (ต่อ) 

รายการค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 
2.    กำรก ำหนดยทุธศำสตร์และกลยทุธของกำรเป็น

พนัธมิตร 
 0.661  

3.    กำรจดัท ำโครงกำรภำยใตย้ทุธศำสตร์และกลยทุธของ
กำรเป็นพนัธมิตร 

 0.566  

4. กำรก ำหนดตรำสินคำ้  0.646  
5. กำรก ำหนดส่วนประสมทำงกำรตลำด  0.629  
6. กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยของลูกคำ้  0.655  
รูปแบบรายได้และโครงสร้างต้นทุน    
1. รอบเวลำของวฏัจกัรเงินสด   0.563 
2.    อตัรำหมุนเวยีนของสินทรัพยถ์ำวรในโซ่อุปทำน   0.588 
3.    อตัรำหมุนเวยีนของเงินทุนในกำรด ำเนินกำร   0.570 
4.    ตน้ทุนของสินคำ้ท่ีขำย   0.807 
5.    ตน้ทุนกำรจดักำรโซ่อุปทำนทั้งหมด   0.691 
6.    มูลค่ำเพิ่มผลผลิต   0.590 
7. ตน้ทุนกระบวนกำรคืนสินคำ้   0.578 

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)= 0.916 Bartlett’s test of sphericity = 2272.798 df =153 Sig. = 
0.000 

 
จำกตำรำงท่ี  4.27 ผลกำรตรวจสอบข้อมูลว่ำมีควำมเหมำะสมในกำรน ำมำวิเครำะห์

องคป์ระกอบ พบวำ่ ค่ำสถิติ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) เท่ำกบั 0.916 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.80 แสดง
ว่ำข้อมูลท่ีมีอยู่เหมำะสมท่ีจะวิเครำะห์องค์ประกอบดีมำกและพบว่ำ ค่ำสถิติ Bartlett’s test of 
sphericity เท่ำกบั 2272.798 ท่ีองศำควำมเป็นอิสระ (df) เท่ำกบั 153 และ ค่ำ Sig. เท่ำกบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวำ่ .05 แสดงวำ่ ตวัแปรต่ำง ๆ มีควำมสัมพนัธ์กนัสำมำรถน ำไปวิเครำะห์องคป์ระกอบได ้จำก
กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ พบว่ำ กลุ่มของคู่ค้ำยำและเวชภัณฑ์ สำมำรถแบ่งได้ 3 
องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบแรกช่ือวำ่ โครงสร้ำงกลุ่มคู่คำ้และกลุ่มของอุปทำน องคป์ระกอบท่ี
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สองช่ือวำ่ กำรเป็นพนัธมิตรและส่วนแบ่งกำรตลำด และองค์ประกอบท่ีสำมช่ือวำ่ รูปแบบรำยได้
และโครงสร้ำงตน้ทุน 

(3) ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภัณฑ์ (DCAP) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 
ลกัษณะของควำมตอ้งกำรลูกคำ้และบริษทั  ลกัษณะสินคำ้และคู่แข่งขนั ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย โดยสำมำรถแสดงผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ ไดด้งัตำรำงท่ี 
4.28 
 
ตารางที ่4.28 กำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงส ำรวจโมเดลช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์

รายการค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 

ลกัษณะของความต้องการลูกค้าและบริษัท     
1. เขำ้ใจและวเิครำะห์กรณีต่ำง ๆ ของลูกคำ้ไดอ้ยำ่ง

รวดเร็วตรงตำมควำมตอ้งกำรและแม่นย  ำ 
0.512    

2. กำรบริกำรลูกคำ้เม่ือมีควำมตอ้งกำรใหแ้กไ้ขปัญหำ 
สำมำรถตอบสนองลูกคำ้โดยกำรวเิครำะห์แกไ้ข
ปัญหำไดอ้ยำ่งรวดเร็วและแม่นย  ำ 

0.665    

3. กำรแนะน ำกำรใหบ้ริกำรอยำ่งจริงใจ โดยไม่ใชกิ้ริยำ
กดดนัใหลู้กคำ้รับสินคำ้ 

0.632    

4. บริษทัมีควำมโดดเด่นและมีควำมสำมำรถอยำ่งไรต่อ
กำรบริกำรลูกคำ้ 

0.755    

5. บริษทัมีจ ำนวนพนกังำนเพียงพอในกำรท ำงำน
เพียงใดต่อกำรบริกำรลูกคำ้ 

0.551    

6. บริษทัประสบควำมส ำเร็จเพียงใด 0.567    
ลกัษณะสินค้าและคู่แข่งขัน     
1. กำรก ำหนดรูปลกัษณะและคุณภำพของสินคำ้  0.741   
2. กำรก ำหนดส่วนประสมและคุณภำพบริกำร  0.476   
3. กำรก ำหนดตรำสินคำ้หรือยีห่้อของสินคำ้  0.673   
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ตารางที ่4.28 (ต่อ) 

รายการค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 
4. กำรระบุคู่แข่งขนัทำงธุรกิจท่ีด ำเนินธุรกิจร่วมกนัท่ี

ตอบสนองกลุ่มเป้ำหมำย 
 0.685   

5. กำรระบุกำรด ำเนินงำนของคู่แข่งขนัทำงธุรกิจ และ
ทรำบถึงคู่คำ้ต่ำงๆท่ีด ำเนินธุรกิจร่วมกนัตั้งแต่ตน้น ้ำ
ถึงปลำยน ้ำ 

 0.414   

6. กำรระบุพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ของคู่แข่งขนัทำงธุรกิจท่ี
ด ำเนินธุรกิจร่วมกนัท่ีตอบสนองกลุ่มเป้ำหมำย 

 0.559   

ช่องทางการจัดจ าหน่าย     
1. สถำนจ ำหน่ำยในกำรใหบ้ริกำรกำรกระจำยสินคำ้   0.698  
2. มีกำรใชเ้ทคโนโลยจี  ำหน่ำยในกำรใหบ้ริกำรกระจำย

สินคำ้ (ผำ่นเวป๊ไซต)์ 
  0.435  

3. สถำนจ ำหน่ำยในกำรใหบ้ริกำรมีควำมสะดวกสบำย
ต่อกำรรับบริกำร 

  0.699  

4. มีกำรจ ำหน่ำยกำรใหบ้ริกำรผำ่นตวัแทนในกำร
กระจำยสินคำ้ 

  0.691  

ข้อก าหนดทางกฎหมาย     
1. กำรควบคุมตลำดเพื่อซ้ือสินคำ้และบริกำรของบริษทั    0.455 
2. กำรก ำหนดกระบวนกำรซ่ึงไดม้ำซ่ึงควำมสำมำรถ

เพิ่มรำคำหรือตดัคู่แข่ง 
   0.465 

3. กำรก ำหนดกำรกีดกนักำรแข่งขนัและกีดกนัผู ้
ประกอบธุรกิจรำยอ่ืน  

   0.373 

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)= 0.908 Bartlett’s test of sphericity = 2016.398 df = 171 Sig. = 0.000 
 

จำกตำรำงท่ี  4.28 ผลกำรตรวจสอบข้อมูลว่ำมีควำมเหมำะสมในกำรน ำมำวิเครำะห์
องคป์ระกอบ พบวำ่ ค่ำสถิติ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) เท่ำกบั 0.908 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.80 แสดง
ว่ำข้อมูลท่ีมีอยู่เหมำะสมท่ีจะวิเครำะห์องค์ประกอบดีมำกและพบว่ำ ค่ำสถิติ Bartlett’s test of 
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sphericity เท่ำกบั 2016.398 ท่ีองศำควำมเป็นอิสระ (df) เท่ำกบั 171 และ ค่ำ Sig. เท่ำกบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวำ่ .05 แสดงวำ่ ตวัแปรต่ำง ๆ มีควำมสัมพนัธ์กนัสำมำรถน ำไปวิเครำะห์องคป์ระกอบได ้จำก
กำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงส ำรวจ พบวำ่ ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์ สำมำรถแบ่งได ้4 
องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบแรกช่ือวำ่ ลกัษณะของควำมตอ้งกำรลูกคำ้และบริษทั องคป์ระกอบ
ท่ีสองช่ือว่ำ ลกัษณะสินคำ้และคู่แข่งขนั  องค์ประกอบท่ีสำมช่ือว่ำ ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และ
องคป์ระกอบท่ีส่ีช่ือวำ่ ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย 

(4) กลยุทธ์กำรตลำด  (MKST) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ สินค้ำ/บริกำร รำคำ/
สถำนท่ี/ช่องทำงขำย และกำรส่งเสริมกำรขำย โดยสำมำรถแสดงผลกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิง
ส ำรวจ ไดด้งัตำรำงท่ี 4.29 

 
ตารางที ่4.29 กำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงส ำรวจโมเดลกลยทุธ์กำรตลำด 

รายการค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 

สินค้า/บริการ    
1. กำรสร้ำงแนวควำมคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ 0.780   
2. กำรพฒันำผลิตภณัฑ ์และกำรทดสอบตลำด 0.801   
3. มีกำรเพิ่มควำมส ำคญัของสินคำ้ใหม่สู่สำยตำผูบ้ริโภค 0.537   
4. กำรส่งเสริมกำรขำย กำรศึกษำบรรจุภณัฑ ์และวสัดุ

ส ำหรับกำรสั่งซ้ือ 
0.585   

ราคา/สถานที/่ช่องทางขาย    
1. กำรก ำหนดรำคำของกำรให้บริกำรเหมำะสม  0.661  
2. รำคำกำรใหบ้ริกำรต่อรองได ้  0.589  
3. รำคำกำรใหบ้ริกำรมีส่วนลดได ้  0.534  
4. คุณค่ำของกำรใหบ้ริกำร  0.577  
5. เขำ้ใจและวเิครำะห์กรณีต่ำงๆ ของลูกคำ้ไดอ้ยำ่ง

รวดเร็วตรงตำมควำมตอ้งกำรและแม่นย  ำ 
 0.657  

6. กำรบริกำรลูกคำ้เม่ือมีควำมตอ้งกำรใหแ้กไ้ขปัญหำ 
สำมำรถตอบสนองลูกคำ้โดยกำรวเิครำะห์แกไ้ขปัญหำ
ไดอ้ยำ่งรวดเร็วและแม่นย  ำ 

 0.661  
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ตารางที ่4.29 (ต่อ) 

รายการค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 
7. กำรแนะน ำกำรใหบ้ริกำรอยำ่งจริงใจ โดยไม่ใชกิ้ริยำ

กดดนัใหลู้กคำ้รับสินคำ้ 
 0.677  

การส่งเสริมการขาย    
1. กำรก ำหนดประวติักำรขำย   0.635 
2. กำรก ำหนดกลยทุธ์ทำงกำรตลำด   0.810 
3. กำรก ำหนดทีมกำรขำย โฆษณำ และประชำสัมพนัธ์   0.818 
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)= 0.874 Bartlett’s test of sphericity = 1290.359 df =91 Sig. = 0.000 

 
จำกตำรำงท่ี  4.29 ผลกำรตรวจสอบข้อมูลว่ำมีควำมเหมำะสมในกำรน ำมำวิเครำะห์

องคป์ระกอบ พบวำ่ ค่ำสถิติ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) เท่ำกบั 0.874 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.80 แสดง
ว่ำข้อมูลท่ีมีอยู่เหมำะสมท่ีจะวิเครำะห์องค์ประกอบดีมำกและพบว่ำ ค่ำสถิติ Bartlett’s test of 
sphericity เท่ำกบั 1290.359 ท่ีองศำควำมเป็นอิสระ (df) เท่ำกบั 91 และ ค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวำ่ .05 แสดงวำ่ ตวัแปรต่ำง ๆ มีควำมสัมพนัธ์กนัสำมำรถน ำไปวิเครำะห์องคป์ระกอบได ้จำก
กำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงส ำรวจ พบวำ่ กลยุทธ์กำรตลำด สำมำรถแบ่งได ้3 องคป์ระกอบ คือ 
องค์ประกอบแรกช่ือว่ำ สินคำ้/บริกำร  องค์ประกอบท่ีสองช่ือวำ่ รำคำ/สถำนท่ี/ช่องทำงขำย และ
องคป์ระกอบท่ีสำมช่ือวำ่ กำรส่งเสริมกำรขำย 

(5) สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PPAM) ประกอบดว้ย 2 องค์ประกอบ คือ 
สมรรถนะกำรขำยและบริกำร และ สมรรถนะกำรเงิน โดยสำมำรถแสดงผลกำรวิเครำะห์
องคป์ระกอบเชิงส ำรวจ ไดด้งัตำรำงท่ี 4.30 
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ตารางที ่4.30 กำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงส ำรวจโมเดลสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ 

รายการค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 

สมรรถนะการขายและบริการ   
1. บริษทัมีกำรก ำหนดประวติักำรขำย 0.697  
2. บริษทัมีกำรก ำหนดกลยทุธ์ทำงกำรตลำด 0.705  
3. บริษทัมีกำรก ำหนดทีมกำรขำย โฆษณำ และประชำสมัพนัธ์ 0.717  
4. บริษทัมีขั้นตอนกำรใหบ้ริกำรไม่ซบัซอ้นท ำใหเ้ขำ้ใจถึงบริกำรกระจำยสินคำ้ 0.511  
5. บริษทัตั้งอยูใ่นชุมชนสะดวกแก่กำรใชบ้ริกำร 0.521  
6. บริษทัเปิดใหบ้ริกำรโดยสำมำรถเขำ้ใชบ้ริกำรไดต้ลอดเวลำ 0.738  
7. รูปแบบเอกสำรในกำรกระจำยสินคำ้เขำ้ใจง่ำย 0.747  
8. พนกังำนมีควำมรู้ในเร่ืองรูปแบบกำรใหบ้ริกำรและสำมำรถใหข้อ้มลูได  ้ 0.569  
สมรรถนะการเงนิ   
1. รอบเวลำของวฏัจกัรเงินสด  0.683 
2. อตัรำหมุนเวียนของสินทรัพยถ์ำวรในโซ่อุปทำน  0.812 
3. อตัรำหมุนเวียนของเงินทุนในกำรด ำเนินกำร  0.634 

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)= 0.871 Bartlett’s test of sphericity = 1513.174 df =55 Sig. = 0.000 
 
จำกตำรำงท่ี  4.30 ผลกำรตรวจสอบข้อมูลว่ำมีควำมเหมำะสมในกำรน ำมำวิเครำะห์

องคป์ระกอบ พบวำ่ ค่ำสถิติ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) เท่ำกบั 0.871 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.80 แสดง
ว่ำข้อมูลท่ีมีอยู่เหมำะสมท่ีจะวิเครำะห์องค์ประกอบดีมำกและพบว่ำ ค่ำสถิติ Bartlett’s test of 
sphericity เท่ำกบั 1513.174 ท่ีองศำควำมเป็นอิสระ (df) เท่ำกบั 55 และ ค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.000 ซ่ึง
น้อยกว่ำ 0.05 แสดงว่ำ ตวัแปรต่ำง ๆ มีควำมสัมพนัธ์กนัสำมำรถน ำไปวิเครำะห์องค์ประกอบได ้
จำกกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงส ำรวจ พบวำ่ สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ สำมำรถ
แบ่งได ้2 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบแรกช่ือวำ่ สมรรถนะกำรขำยและบริกำร และองคป์ระกอบ
ท่ีสองช่ือวำ่ สมรรถนะกำรเงิน 

ผูว้ิจยัไดก้  ำหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปร รวมถึงก ำหนดควำมหมำยของสัญลกัษณ์ ตวั
แปรแต่ละตวั เพื่อใหต้วัแปรในแต่ละองคป์ระกอบมีควำมครอบคลุมตวัแปรทั้งหมด และเพื่อใหก้ำร
น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลมีควำมเขำ้ใจตรงกนัเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ต่ำง ๆ ท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี 
ซ่ึงสำมำรถแสดงไดด้งัตำรำงท่ี 4.31 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.31 สัญลกัษณ์และควำมหมำยของสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปรและค่ำสถิติ (ปรับโมเดล) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

SPAP ระบบการกระจายยาและเวชภัณฑ์ 
OPWA กระบวนกำรสั่งซ้ือและคลงัสินคำ้ 
INMA สินคำ้คงคลงัและกำรขนถ่ำยวสัดุ 
PCTR บรรจุภณัฑแ์ละกำรขนส่ง 
CIE กำรส่ือสำรและกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล 

GPAM กลุ่มของคู่ค้ายาและเวชภัณฑ์  
STSU กำรจดักำรและตน้ทุน 
PAMA กำรส่งเสริมกำรตลำดและกำรพฒันำ 
MOCO ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั 
DCAP ช่องทางการกระจายยาและเวชภัณฑ์ 
CCCO ลกัษณะของควำมตอ้งกำรลูกคำ้และบริษทั 
PRCO ลกัษณะสินคำ้และคู่แข่งขนั 
CHA ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
LAW ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย 

MKST กลยุทธ์การตลาด 
PAS สินคำ้/บริกำร 

PRPL รำคำ/สถำนท่ี/ช่องทำงขำย 
POM กำรส่งเสริมกำรขำย 

PPAM สมรรถนะของร้านค้าปลกียาและเวชภัณฑ์ 
SASE สมรรถนะกำรขำยและบริกำร  
FIN สมรรถนะกำรเงิน  

 
ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรสังเกตได้  
กำรวิเครำะห์ค่ำสถิติพื้นฐำนของตวัแปรสังเกตได้ มีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบกำรแจก

แจงปกติของตวัแปรเดียว ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของกำรตรวจสอบขอ้มูลก่อนวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมลิสเรล  เน่ืองจำกกำรวเิครำะห์ค่ำสถิติพื้นฐำนของตวัแปรจะท ำให้นกัวจิยัทรำบวำ่ลกัษณะ
กำรแจกแจงของตวัแปรเป็นแบบใด โดยผูว้จิยัไดท้  ำกำรวเิครำะห์ดว้ยสถิติพรรณนำ ไดแ้ก่ ค่ำเฉล่ีย 
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(Mean)  ส ่วน เบี ่ย ง เบ น ม ำต รฐ ำน  (Standard deviation)  ค ่ำ เบ ้ (Skewness)  ค ว ำม โด ่ง 
(Kurtosis)  เพื่อท ำให้สำมำรถสรุปไดว้ำ่ตวัแปรในกำรวิจยัแต่ละตวัมีกำรแจกแจงแบบปกติหรือไม่
อย่ำงไร (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) โดยกำรตรวจสอบกำรแจกแจงปกติของตัวแปรเดียวนิยม
ตรวจสอบโดยพิจำรณำค่ำเบ้ (Skewness) ควำมโด่ง (Kurtosis) (สุภมำส องัศุโชติ และคณะ, 2554) ซ่ึง
ประกอบด้วย ค่ำสถิติพื้นฐำนของตวัแปรสังเกตได้ ซ่ึงเป็นตวัแปรบ่งช้ีของตวัแปรแฝง (Latent 
Variable) จ  ำนวน 5 องค์ประกอบ คือ (1) ระบบกำรกระจำยยำและเวชภัณฑ์ (SPAP) ได้แก่ 
กระบวนกำรสั่งซ้ือและคลงัสินคำ้ สินคำ้คงคลงัและกำรขนถ่ำยวสัดุ บรรจุภณัฑ์และกำรขนส่ง และ
กำรส่ือสำรและกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล (2) กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ (GPAM) ไดแ้ก่ กำรจดักำร 
และตน้ทุน กำรส่งเสริมกำรตลำดและกำรพฒันำ และควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั (3) ช่องทำงกำร
กระจำยยำและเวชภณัฑ์ (DCAP) ไดแ้ก่ ลกัษณะของควำมตอ้งกำรลูกคำ้และบริษทั ลกัษณะสินคำ้
และคู่แข่งขนั ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย (4) กลยุทธ์กำรตลำด (MKST) ไดแ้ก่ 
สินคำ้/บริกำร รำคำ/สถำนท่ี/ช่องทำงขำย และกำรส่งเสริมกำรขำย และ(5) สมรรถนะของร้ำนคำ้
ปลีกยำและเวชภณัฑ ์(PPAM) ไดแ้ก่ สมรรถนะกำรขำยและบริกำร และ สมรรถนะกำรเงิน 

 
ตารางที ่4.32 ค่ำสถิติพรรณนำลกัษณะของตวัแปร (n = 520) 

ตัวแปร X  S.D. MIN MAX แปลผล Skewness   Kurtosis 

SAPA        
OPWA 4.12 0.44 2.50 5.00  มำก -0.44 0.45 
INMA 4.05 0.47 2.42 5.00  มำก -0.34 -0.10 
PCTR 4.25 0.47 2.58 5.00  มำกท่ีสุด -0.65 0.15 
CIE 4.32 0.54 2.25 5.00  มำกท่ีสุด -0.78 0.22 

GPAM        
STSU 4.24 0.52 2.42 5.00 มำกท่ีสุด  -0.74 0.12 
PAMA 4.20 0.50 2.50 5.00  มำก -0.49 -0.31 
MOCO 4.21 0.48 2.67 5.00 มำกท่ีสุด  -0.54 -0.21 

 
 
 
 



 214 

 
ตารางที ่4.32 (ต่อ) 
 
ตัวแปร X  S.D. MIN MAX แปลผล Skewness   Kurtosis 

DCAP        
CCCO 4.25 0.46 3.00 5.00 มำกท่ีสุด  -0.51 -0.30 
PRCO 4.32 0.44 2.83 5.00  มำกท่ีสุด -0.69 0.30 
CHA 4.26 0.48 2.25 5.00  มำกท่ีสุด -0.70 0.38 
LAW 4.31 0.52 2.67 5.00  มำกท่ีสุด -0.36 -0.55 

MKST        
PAS 4.27 0.36 3.00 5.00  มำกท่ีสุด -0.45 0.09 

PRPL 4.09 0.47 3.00 5.00  มำก -0.10 -0.79 
POM 4.26 0.51 2.67 5.00  มำกท่ีสุด -0.42 -0.40 

PPAM        
SASE 4.22 0.50 3.00 5.00  มำกท่ีสุด -0.36 -0.50 
FIN 4.11 0.57 2.67 5.00  มำก -0.18 -0.68 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.32 แสดงกำรวเิครำะห์ค่ำสถิติพรรณนำลกัษณะของตวัแปรสังเกตได ้พบวำ่ 
ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัมำกถึงมำกท่ีสุด ( X = 4.05 – 4.32) ซ่ึงค่ำเฉล่ียดงักล่ำว
แสดงให้เห็นว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำม มีควำมเห็นว่ำ ตวัแปรระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ 
ได้แก่ บรรจุภณัฑ์และกำรขนส่ง และกำรส่ือสำรและกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด 
ส่วนกระบวนกำรสั่งซ้ือและคลงัสินคำ้ และสินคำ้คงคลงัและกำรขนถ่ำยวสัดุ อยูใ่นระดบัมำก ตวั
แปรกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ มีควำมเห็นว่ำ กำรจดักำรและตน้ทุน และควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนั อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด ส่วนกำรส่งเสริมกำรตลำดและกำรพฒันำ อยู่ในระดบัมำก ตวัแปร
ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ มีควำมเห็นว่ำ ลกัษณะของควำมต้องกำรลูกคำ้และบริษทั 
ลกัษณะสินคำ้และคู่แข่งขนั ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย อยูใ่นระดบัมำก
ท่ีสุด ตวัแปรกลยุทธ์กำรตลำด มีควำมเห็นว่ำ สินคำ้/บริกำร และกำรส่งเสริมกำรขำย อยู่ในระดบั
มำกท่ีสุด ส่วนรำคำ/สถำนท่ี/ช่องทำงขำย อยู่ในระดับมำก และผลกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจ มี
ควำมเห็นวำ่ ผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรเงิน และตวัแปรสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ ์มี
ควำมเห็นวำ่ สมรรถนะกำรขำยและบริกำร อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด ส่วนสมรรถนะกำรเงิน อยูใ่นระดบั
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มำก และมีค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.) อยู่ระหว่ำง 0.36 – 0.57 แสดงให้เห็นว่ำข้อมูลมีกำร
กระจำยอยูใ่กลก้บัค่ำเฉล่ีย เน่ืองจำก ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนดงักล่ำวมีค่ำไม่เกิน 1    

 เม่ือพิจำรณำค่ำควำมเบ ้(Skewness) หรือควำมไม่สมมำตรของกำรแจกแจงในภำพรวม 
พบว่ำ ตวัแปรท่ีมีอยู่ในแบบจ ำลองทั้งหมดมีกำรแจกแจงในลกัษณะเบซ้้ำย (ค่ำควำมเบเ้ป็นลบ) 
แสดงวำ่ ขอ้มูลของตวัแปรทั้งหมดมีค่ำคะแนนสูงกวำ่ค่ำเฉล่ีย โดยมีค่ำควำมเบอ้ยูร่ะหวำ่ง -0.10 ถึง 
-0.78 เม่ือพิจำรณำค่ำควำมโด่ง (Kurtosis) หรือควำมสูงของกำรแจกแจง พบว่ำ ตวัแปรท่ีมีอยู่ใน
แบบจ ำลอง 7 ตวัแปร มีค่ำควำมโด่งมำกกว่ำปกติ (Lepto Kurtic) โดยค่ำควำมโด่งท่ีค ำนวณได้จะ
มำกกวำ่ศูนยห์รือมีค่ำเป็นบวก แสดงวำ่ ขอ้มูลของตวัแปรสังเกตไดด้งักล่ำวมีกำรกระจำยขอ้มูลใน
ลกัษณะค่อนขำ้งโด่งหรือโคง้มำก  หรือมีกำรกระจำยของขอ้มูลน้อย โดยมีค่ำควำมโด่งอยู่
ระหว่ำง 0.09 ถึง 0.45 และมีตวัแปรอีก 9 ตวัแปร มีค่ำควำมโด่งรำบกวำ่ปกติ (Platy Kurtic) โดยค่ำ
ควำมโด่งท่ีค ำนวณไดจ้ะนอ้ยกวำ่ศูนยห์รือมีค่ำเป็นลบ แสดงวำ่ ขอ้มูลของตวัแปรสังเกตไดด้งักล่ำว
มีกำรกระจำยขอ้มูลในลกัษณะค่อนขำ้งต ่ำหรือโคง้น้อย หรือมีกำรกระจำยของขอ้มูลมำก โดยมี
ค่ำอยู่ระหว่ำง -0.10 ถึง -0.79 แต่อย่ำงไรก็ตำม เม่ือพิจำรณำค่ำควำมเบ้และควำมโด่ง พบว่ำ ค่ำ
ควำมเบแ้ละควำมควำมโด่งมีควำมแตกต่ำงจำกศูนยเ์พียงเล็กนอ้ย แต่จดัวำ่ใกลศู้นย ์จึงถือวำ่ตวัแปร
สังเกตได้มีกำรแจกแจงเป็นโค้งปกติ จึงมีควำมเหมำะสมท่ีจะน ำไปวิเครำะห์โมเดลสมกำรเชิง
โครงสร้ำง 
 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

ผูว้ิจยัท ำกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสังเกตไดโ้ดยพิจำรณำค่ำ
สั มประสิท ธ์ิสหสั มพัน ธ์แบบ เพี ย ร์สั น  (Pearson’s Product Moment Correlation) ท ำให้ ได ้              
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรสังเกตได้ เพื่อตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของกำรวิเครำะห์
โมเดลสมกำรเชิงโครงสร้ำง เน่ืองจำกขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีส ำคญัของกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ คือ 
ตวัแปรตอ้งมีควำมสัมพนัธ์กนั เพื่อวตัถุประสงค์หลกัของกำรวิเครำะห์องค์ประกอบในกำรรวมกลุ่ม
ของตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กนั ซ่ึงกำรตรวจสอบว่ำตวัแปรมีควำมสัมพนัธ์กันมำกหรือไม่นั้น ผูว้ิจยัใช้
ค่ ำส ถิ ติทดสอบ 2 ค่ ำ คือ Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) และสถิ ติ 
Bartlett’s test of sphericity เพื่อทดสอบว่ำตวัแปรสังเกตได้ทั้ งหมดเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity 
Matrix) หรือไม่ (สุภมำส  องัศุโชติ และคณะ, 2554) ผลกำรวเิครำะห์สำมำรถน ำเสนอไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.33 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวำ่งตวัแปรสังเกตได ้

  ORWA INMA PATR CIE STSU PAMA MOCO CCCO PRCO CHA LAW PAS PRPL POM SLSE FIN 
ORWA 1                               
INMA 0.537** 1                             
PATR 0.432** 0.481** 1                           
CIE 0.355** 0.439** 0.631** 1                         

STSU 0.436** 0.430** 0.609** 0.613** 1                       
PAMA 0.434** 0.430** 0.538** 0.464** 0.599** 1                     
MOCO 0.375** 0.361** 0.503** 0.471** 0.606** 0.694** 1                   
CCCO 0.412** 0.464** 0.487** 0.504** 0.519** 0.577** 0.631** 1                 
PRCO 0.426** 0.408** 0.523** 0.455** 0.472** 0.592** 0.555** 0.602** 1               
CHA 0.403** 0.414** 0.457** 0.432** 0.436** 0.602** 0.465** 0.547** 0.609** 1             
LAW 0.422** 0.369** 0.426** 0.452** 0.452** 0.505** 0.506** 0.535** 0.604** 0.526** 1           
PAS 0.277** 0.187** 0.246** 0.176** 0.204** 0.235** 0.257** 0.301** 0.352** 0.249** 0.356** 1         

PRPL 0.321** 0.312** 0.409** 0.369** 0.461** 0.565** 0.796** 0.567** 0.545** 0.402** 0.453** 0.304** 1       
POM 0.245** 0.290** 0.400** 0.422** 0.499** 0.511** 0.671** 0.572** 0.450** 0.364** 0.403** 0.160** 0.539** 1     
SLSE 0.317** 0.348** 0.427** 0.424** 0.437** 0.480** 0.578** 0.795** 0.488** 0.461** 0.480** 0.277** 0.498** 0.557** 1   
FIN 0.313** 0.363** 0.304** 0.365** 0.346** 0.358** 0.332** 0.667** 0.380** 0.337** 0.304** 0.226** 0.299** 0.382** 0.448** 1 

Bartlett’s test of sphericity = 3807.431, df = 120, p = 0.000, KMO = 0.917 

หมำยเหตุ   ** p < 0.01 
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 จำกตำรำงท่ี 4.33 พบวำ่ ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดมีควำมสัมพนัธ์กนั
และควำมสัมพนัธ์ของตวัแปรมีทิศทำงเดียวกนั โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปร
เป็นควำมสัมพนัธ์กนั มีขนำดของควำมสัมพนัธ์หรือค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่ำง 0.160 
ถึง 0.795 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01  
 เม่ือพิจำรณำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรสังเกตได ้พบวำ่ โดยตวัแปรทุกคู่
เป็นควำมสัมพนัธ์แบบมีทิศทำงเดียวกนั คือ มีค่ำควำมสัมพนัธ์เป็นบวก โดยตวัแปรแฝงท่ีมี
ควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง (0.6 < r < 0.8) จ ำนวน 14 คู่  ตวัแปรแฝงท่ีมีควำมสัมพนัธ์กนัในระดบั
ปำนกลำง (0.4< r < 0.6) จ  ำนวน 67 คู่  และตวัแปรแฝงท่ีมีควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ำ (r < 0.4) 
จ  ำนวน 39 คู่ โดยตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีควำมสัมพนัธ์กันสู งม ำก ที่สุ ด  คือ  ลักษณะของควำม
ตอ้งกำรลูกคำ้และบริษทั (CCCO) กบั สมรรถนะกำรขำยและบริกำร (SASE)  (r = 0.795) ส่วนตวั
แปรคู่ที่มีควำมสัมพนัธ์กนัต ่ำท่ีสุด คือ สินคำ้/บริกำร (PAS) กบั กำรส่งเสริมกำรขำย (POM) (r = 
0.166) แต่อยำ่งไรก็ตำม เม่ือพิจำรณำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่ ใน
ภำพรวม พบวำ่ ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่ส่วนใหญ่มีค่ำไม่เกิน 0.80 
ควำมสัมพนัธ์ดงักล่ำวแสดงให้เห็นว่ำตวัแปรสังเกตไดมี้ระดบัควำมสัมพนัธ์ไม่สูงมำกนกัไม่เกิด
ปัญหำ Multicollineartiry และตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดอยูบ่นองค์ประกอบร่วมกนั ดงันั้น มีควำม
เหมำะสมท่ีจะน ำไปวเิครำะห์โมเดลสมกำรเชิงโครงสร้ำง 
 เม่ือพิจำรณำค่ำสถิติ Bartlett’s test of sphericity พบว่ำ มีค่ำเท่ำกบั 3807.431 df = 120  (p = 
0.000) แสดงวำ่ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Indentity matrix) อยำ่ง
มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 ตัวแปรมีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงเพียงพอท่ีจะสำมำรถน ำไป
วเิครำะห์องคป์ระกอบได ้สอดคลอ้งกบัผลกำรวิเครำะห์ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ซ่ึงมีค่ำใกล ้1 
(0.917) แสดงให้เห็นว่ำตัวแปรสังเกตได้มีควำมสัมพันธ์กัน เหมำะสมในกำรน ำไปใช้ในกำร
ตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลกำรวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ต่อไป เน่ืองจำก ค่ำ
ดชันีมีค่ำ 0.80 ข้ึนไป แสดงวำ่ ขอ้มูลเหมำะสมท่ีจะท ำกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
ดีมำก (สุภมำส  องัศุโชติ และคณะ, 2554 อำ้งอิงจำก Hair et al., 2006) 
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ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั (Construct Validity)   
ผูว้ิจยัได้ท ำกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

เพื่อกำรตรวจสอบควำมเหมำะสมและถูกตอ้งของโมเดลสมกำรเชิงโครงสร้ำงดว้ยกำรพิจำรณำค่ำ
น ้ ำหนกัองคป์ระกอบ และค่ำ R2 เพื่อตรวจสอบควำมผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ี ซ่ึงสำมำรถน ำเสนอ
ผลกำรวิเครำะห์แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (2) กลุ่มของคู่คำ้ยำ
และเวชภณัฑ์ (3ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (4) กลยุทธ์กำรตลำด และ (5) สมรรถนะของ
ร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ 

(1) ระบบการกระจายยาและเวชภัณฑ์ (SPAP)   
ตวัแปรองคป์ระกอบระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

กระบวนกำรสั่งซ้ือและคลงัสินคำ้ (OPWA) สินคำ้คงคลงัและกำรขนถ่ำยวสัดุ (INMA) บรรจุภณัฑ์
และกำรขนส่ง (PCTR) และกำรส่ือสำรและกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล (CIE) ผูว้ิจยัท ำกำรตรวจสอบค่ำ
สหสัมพนัธ์ระหวำ่งองคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบของระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ รวมทั้ง 6 
คู่ พบวำ่ ค่ำสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่ำงจำกศูนยอ์ยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
ทั้ง 6 คู่มีค่ำควำมสัมพนัธ์กนัในระดับต ่ำถึงสูงระหว่ำง 0.355 ถึง 0.631 ผลกำรวิเครำะห์เมทริกซ์
สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s test of  sphericity ได้ค่ำ Chi-Square = 480.162, df = 6, p = 0.000 ซ่ึ ง
แตกต่ำงจำกศูนย ์อย ่ำงมีน ัยส ำคญัทำงสถิติที ่ระด ับ  0.01 แสดงว่ำ  เมท ริกซ์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์ เอกลักษณ์  (Identity Matrix) และตัวแปรมี
ควำมสัมพนัธ์กนัมำกพอท่ีจะสำมำรถน ำไปวิเครำะห์องค์ประกอบได ้และค่ำดชันี Kaiser-Mayer-
Olkin (KMO) = 0.730 แสดงวำ่ ตวัแปรมีควำมเหมำะสมท่ีจะท ำกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบไดดี้ 
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ตารางที ่4.34 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
                     โมเดลระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (SPAP) 

  ORWA INMA PATR CIE 
ORWA 1       
INMA 0.537** 1     
PATR 0.432** 0.481** 1   
CIE 0.355** 0.439** 0.631** 1 

X  4.12 4.05 4.25 4.32 
S.D. 0.44 0.47 0.47 0.54 

Bartlett’s test of sphericity Chi-Square = 480.162, df = 6, p = 0.000, KMO = 0.730 
หมำยเหตุ   ** p < 0.01 
 
 ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัได้ค่ำ Chi-Square = 1.10, df = 1,  p = 0.29504,  RMSEA = 
0.016,  GFI =1.00,  AGFI = 0.99 แสดงให้เห็นว่ำโมเดลกำรวดัระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ 
(SPAP) มีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจำรณำองคป์ระกอบยอ่ยระบบกำร
กระจำยยำและเวชภณัฑ์ พบว่ำตวัแปรมีน ้ ำหนักควำมส ำคญัในกำรบ่งช้ีระบบกำรกระจำยยำและ
เวชภณัฑ ์ทั้งหมด 4 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล ำดบัควำมส ำคญัจำกมำกไปนอ้ย คือ บรรจุภณัฑแ์ละกำรขนส่ง 
(PCTR) กำรส่ือสำรและกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล  (CIE) สินค้ำคงคลงัและกำรขนถ่ำยวสัดุ (INMA) 
และกระบวนกำรสั่งซ้ือและคลงัสินคำ้ (OPWA) ตำมล ำดบั โดยมีค่ำน ้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกบั 
0.85, 0.75, 0.58 และ 0.50 ตำมล ำดบั และมีควำมผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ีระบบกำรกระจำยยำและ
เวชภณัฑ์ ร้อยละ 72, 56, 33 และ 25 ตำมล ำดับ ซ่ึงแสดงผลกำรวิเครำะห์ในภำพประกอบท่ี 4.19  
และตำรำงท่ี 4.35 
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ภาพประกอบที ่4.19 โมเดลกำรวดัระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ 
 

ตารางที ่4.35 ผลกำรตรวจสอบควำมตรงของโมเดลกำรวดัระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์  
                     (ค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบ ควำมตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิ 
                     คะแนนองคป์ระกอบระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ)์  

ตวัแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธ์ิ SE t คะแนนองค์ประกอบ R2 
ORWA 0.50 0.02 9.48** 0.18 0.25 
INMA 0.58 0.02 11.19** 0.28 0.33 
PATR 0.85 0.02 16.53** 1.16 0.72 
CIE 0.75 0.03 14.36** 0.58 0.56 

Chi-Square = 1.10, df = 1,  p = 0.29504,  RMSEA = 0.016,  GFI =1.00,  AGFI = 0.99 
หมำยเหตุ   ** p < 0.01 
 

(2) กลุ่มของคู่ค้ายาและเวชภัณฑ์ (GPAM)   
ตวัแปรองคป์ระกอบกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ กำร

จดักำรและตน้ทุน (STSU) กำรส่งเสริมกำรตลำดและกำรพฒันำ (PAMA) และควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนั (MOCO) ผูว้ิจยัท ำกำรตรวจสอบค่ำสหสัมพนัธ์ระหวำ่งองคป์ระกอบทั้ง 3 องคป์ระกอบของ
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กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ รวมทั้ง 3 คู่ พบวำ่ ค่ำสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่ำงจำก
ศูนยอ์ย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 3 คู่มีค่ำควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัปำนกลำงถึงสูง
ระหว่ำง 0.599 ถึง 0.694 ผลกำรวิเครำะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ด้วย Bartlett’s test of  sphericity ได้
ค่ำ Chi-Square = 483.567, df = 3, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่ำงจำกศูนย ์อย่ำงมีน ัยส ำคญัทำงสถิติท่ี
ระด ับ  0.01 แสดงว่ำ  เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์
เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีควำมสัมพนัธ์กนัมำกพอท่ีจะสำมำรถน ำไปวิเครำะห์
องค์ประกอบได้ และค่ำดัชนี  Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.717 แสดงว่ำ ตัวแปรมีควำม
เหมำะสมท่ีจะท ำกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบไดดี้ 
 
ตารางที ่4.36 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
                     โมเดลกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์(GPAM) 

  STSU PAMA MOCO 
STSU 1     
PAMA 0.599** 1   
MOCO 0.606** 0.694** 1 

X  4.24 4.20 4.21 
S.D. 0.52 0.50 0.48 

Bartlett’s test of sphericity Chi-Square = 483.567, df = 3, p = 0.000, KMO = 0.717 
หมำยเหตุ   ** p < 0.01 
 
 ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัได้ค่ำ Chi-Square = 0.43, df = 1,  p = 0.51293,  RMSEA = 
0.000,  GFI =1.00,  AGFI = 1.00 แสดงให้ เห็นว่ำโมเดลกำรว ัดกลุ่มของคู่ค้ำยำและเวชภัณฑ ์
(GPAM) มีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจำรณำองคป์ระกอบยอ่ยกลุ่มของคู่
คำ้ยำและเวชภณัฑ์ พบว่ำตวัแปรมีน ้ ำหนักควำมส ำคญัในกำรบ่งช้ีกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์
ทั้ งหมด 3 ตัวแปร ซ่ึงเรียงล ำดับควำมส ำคญัจำกมำกไปน้อย คือ ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
(MOCO) กำรส่งเสริมกำรตลำดและกำรพฒันำ (PAMA) และกำรจดักำรและตน้ทุน (STSU) กำร
กำรส่งเสริมกำรตลำดและกำรพฒันำ (PMDV) ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั (ATC) และกำรจดักำร 
และต้นทุน  (MNCO) ตำมล ำดับ  โดยมีค่ำน ้ ำหนักองค์ประกอบเท่ ำกับ  0.84, 0.83 และ 0.74 
ตำมล ำดบั และมีควำมผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ีกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ ร้อยละ 70, 68 และ 54 
ตำมล ำดบั ซ่ึงแสดงผลกำรวเิครำะห์ในภำพประกอบท่ี 4.20 และตำรำงท่ี 4.36 
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ภาพประกอบที ่4.20 โมเดลกำรวดักลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์
 

ตารางที ่4.37 ผลกำรตรวจสอบควำมตรงของโมเดลกำรวดักลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์(ค่ำน ้ำหนกั
องคป์ระกอบ ควำมตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบกลุ่มของคู่คำ้ยำ
และเวชภณัฑ)์  
 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธ์ิ SE t คะแนนองค์ประกอบ R2 
STSU 0.74 0.02 16.39** 0.47 0.54 
PAMA 0.83 0.02 18.25** 0.79 0.68 
MOCO 0.84 0.02 18.52** 0.88 0.70 

Chi-Square = 0.43, df = 1,  p = 0.51293,  RMSEA = 0.000,  GFI =1.00,  AGFI = 1.00 
หมำยเหตุ   ** p < 0.01 
 

(3) ช่องทางการกระจายยาและเวชภัณฑ์ (DCAP)   
ตวัแปรองค์ประกอบช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ ลกัษณะของควำมตอ้งกำรลูกคำ้และบริษทั  (CCCO) ลกัษณะสินคำ้และคู่แข่งขนั (PRCO) 
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (CHA) และข้อก ำหนดทำงกฎหมำย (LAW) ผูว้ิจยัท ำกำรตรวจสอบค่ำ
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สหสัมพนัธ์ระหวำ่งองคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบของช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ รวมทั้ง 
6 คู่ พบว่ำ ค่ำสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้แตกต่ำงจำกศูนยอ์ย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
0.01 ทั้ง 6 คู่มีค่ำควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัปำนกลำงระหว่ำง 0.526 ถึง 0.609 ผลกำรวิเครำะห์เมท
ริกซ์สหสัมพนัธ์ด้วย Bartlett’s test of  sphericity ได้ค่ำ Chi-Square = 620.227, df = 6, p = 0.000 
ซ่ึงแตกต่ำงจำกศูนย์อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระด ับ 0.01 แสดงว่ำ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์ เอกลักษณ์  (Identity Matrix) และตัวแปรมี
ควำมสัมพนัธ์กนัมำกพอท่ีจะสำมำรถน ำไปวิเครำะห์องค์ประกอบได ้และค่ำดชันี Kaiser-Mayer-
Olkin (KMO) = 0.816 แสดงวำ่ ตวัแปรมีควำมเหมำะสมท่ีจะท ำกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบไดดี้ 
 
ตารางที ่4.38 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
                     โมเดลช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์(DCAP) 

  CCCO PRCO CHA LAW 
CCCO 1       
PRCO 0.602** 1     
CHA 0.547** 0.609** 1   
LAW 0.535** 0.604** 0.526** 1 

X  4.25 4.32 4.26 4.31 
S.D. 0.46 0.44 0.48 0.52 

Bartlett’s test of sphericity  Chi-Square = 620.227, df = 6, p = 0.000, KMO = 0.816 

หมำยเหตุ   ** p < 0.01 
 

 ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัได้ค่ำ Chi-Square = 0.33, df = 2, p = 0.84993, RMSEA = 
0.000, GFI =1.00, AGFI = 1.00 แสดงให้เห็นว่ำโมเดลกำรวดัช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์
(DCAP) มีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจำรณำองค์ประกอบย่อยช่องทำง
กำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ พบว่ำตวัแปรมีน ้ ำหนกัควำมส ำคญัในกำรบ่งช้ีช่องทำงกำรกระจำยยำ
และเวชภณัฑ์ ทั้งหมด 4 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล ำดบัควำมส ำคญัจำกมำกไปน้อย คือ ลกัษณะสินคำ้และ
คู่แข่งขัน (PRCO) ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (CHA) ลักษณะของควำมต้องกำรลูกค้ำและบริษัท 
(CCCO) และขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย (LAW) ตำมล ำดบั โดยมีค่ำน ้ ำหนกัองคป์ระกอบเท่ำกบั 0.83, 
0.74, 0.73 และ 0.73 ตำมล ำดับ และมีควำมผนัแปรร่วมของตัวบ่งช้ีช่องทำงกำรกระจำยยำและ
เวชภณัฑ์ ร้อยละ 68, 54, 54 และ 53 ตำมล ำดับ ซ่ึงแสดงผลกำรวิเครำะห์ในภำพประกอบท่ี 4.21  
และตำรำงท่ี 4.39 
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ภาพประกอบที ่4.21 โมเดลกำรวดัช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์

 
ตารางที ่4.39 ผลกำรตรวจสอบควำมตรงของโมเดลกำรวดัช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์
                     (ค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบ ควำมตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน 
                     องคป์ระกอบช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ)์  

ตวัแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธ์ิ SE t คะแนนองค์ประกอบ R2 
CCCO 0.73 0.02 15.83** 0.52 0.54 
PRCO 0.83 0.02 18.54** 0.90 0.68 
CHA 0.74 0.02 15.89** 0.51 0.54 
LAW 0.73 0.02 15.61** 0.44 0.53 

Chi-Square = 0.33, df = 2, p = 0.84993, RMSEA = 0.000, GFI =1.00, AGFI = 1.00 
หมำยเหตุ   ** p < 0.01 
 

(4) กลยุทธ์การตลาด (MKST)   
ตวัแปรองค์ประกอบกลยุทธ์กำรตลำดประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ สินคำ้/บริกำร 

(PAS) รำคำ/สถำนท่ี/ช่องทำงขำย (PRPL) และกำรส่งเสริมกำรขำย (POM) ผูว้ิจยัท ำกำรตรวจสอบ
ค่ำสหสัมพนัธ์ระหว่ำงองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบของกลยุทธ์กำรตลำดรวมทั้ง 3 คู่ พบว่ำ ค่ำ
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่ำงจำกศูนยอ์ยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 3 คู่มีค่ำ
ควำมสัมพันธ์กันในระดับปำนกลำงถึงสูงระหว่ำง 0.635 ถึง 0.704 ผลกำรวิเครำะห์เมทริกซ์
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สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s test of  sphericity ได้ค่ำ Chi-Square = 175.084, df = 3, p = 0.000 ซ่ึ ง
แตกต่ำงจำกศูนย ์อย ่ำงมีน ัยส ำคญัทำงสถิติที ่ระด ับ  0.01 แสดงว่ำ  เมท ริกซ์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์ เอกลักษณ์  (Identity Matrix) และตัวแปรมี
ควำมสัมพนัธ์กนัมำกพอท่ีจะสำมำรถน ำไปวิเครำะห์องค์ประกอบได ้และค่ำดชันี Kaiser-Mayer-
Olkin (KMO) = 0.545 แสดงวำ่ ตวัแปรมีควำมเหมำะสมท่ีจะท ำกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบไดดี้ 
 
ตารางที ่4.40 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
                     โมเดลกลยทุธ์กำรตลำด (MKST) 

  PAS PRPL POM 
PAS 1     

PRPL 0.304** 1   
POM 0.160** 0.539** 1 

X  4.27 4.09 4.26 
S.D. 0.36 0.47 0.51 

Bartlett’s test of sphericity Chi-Square = 175.084, df = 3, p = 0.000, KMO = 0.545 
หมำยเหตุ   ** p < 0.01 
 
 ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัได้ค่ำ Chi-Square = 0.43, df = 1, p = 0.51251, RMSEA = 
0.000, GFI =1.00, AGFI = 1.00 แสดงให้เห็นว่ำโมเดลกำรวดักลยุทธ์กำรตลำด(MKST) มีควำม
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจำรณำองคป์ระกอบยอ่ยกลยุทธ์กำรตลำดพบวำ่ตวั
แปรมีน ้ ำหนกัควำมส ำคญัในกำรบ่งช้ีกลยุทธ์กำรตลำดทั้งหมด 3 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล ำดบัควำมส ำคญั
จำกมำกไปน้อย คือ รำคำ/สถำนท่ี/ช่องทำงขำย (PRPL) กำรส่งเสริมกำรขำย (POM) และสินคำ้/
บริกำร (PAS) กำรกำรส่งเสริมกำรตลำดและกำรพฒันำ (PMDV) ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
(ATC) และกำรจดักำร และตน้ทุน (MNCO) ตำมล ำดบั โดยมีค่ำน ้ ำหนกัองค์ประกอบเท่ำกบั 0.81, 
0.73 และ 0.49 ตำมล ำดบั และมีควำมผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ีกลยุทธ์กำรตลำดร้อยละ 65, 53 และ 24 
ตำมล ำดบั ซ่ึงแสดงผลกำรวเิครำะห์ในภำพประกอบท่ี 4.22 และตำรำงท่ี 4.41 
 



 226 

 
 

ภาพประกอบที ่4.22 โมเดลกำรวดักลยทุธ์กำรตลำด 
 

ตารางที ่4.41 ผลกำรตรวจสอบควำมตรงของโมเดลกำรวดักลยทุธ์กำรตลำด (ค่ำน ้ำหนกั 
                     องคป์ระกอบ ควำมตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ 
                     กลยทุธ์กำรตลำด)  

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธ์ิ SE t คะแนนองค์ประกอบ R2 
PAS 0.49 0.02 8.96** 0.41 0.24 

PRPL 0.81 0.02 15.40** 1.13 0.65 
POM 0.73 0.02 15.32** 0.71 0.53 

Chi-Square = 0.43, df = 1, p = 0.51251, RMSEA = 0.000, GFI =1.00, AGFI = 1.00 
หมำยเหตุ   ** p < 0.01 
 

(5) สมรรถนะของร้านค้าปลกียาและเวชภัณฑ์ (PPAM)   
ตัวแปรองค์ประกอบสมรรถนะของร้ำนค้ำปลีกยำและเวชภัณฑ์   ประกอบด้วย 2 

องค์ประกอบ ไดแ้ก่ สมรรถนะกำรขำยและบริกำร (SASE) และสมรรถนะกำรเงิน (FIN)ผูว้ิจยัท ำ
กำรตรวจสอบค่ำสหสัมพนัธ์ระหวำ่งองคป์ระกอบทั้ง 2 องคป์ระกอบของสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีก
ยำและเวชภณัฑ์  มี 1 คู่ พบวำ่ ค่ำสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่ำงจำกศูนยอ์ยำ่งมีนยัส ำคญั
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ทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 เพียง 1 คู่มีค่ำควำมสัมพันธ์กันในระดับปำนกลำง เท่ำกับ 0.448 ผลกำร
วิเครำะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s test of  sphericity ไดค้่ำ Chi-Square = 89.089, df = 1, 
p = 0.000 ซ่ึ งแตกต่ำงจำกศูนย ์อย ่ำงมีน ัยส ำคญัทำงสถิติที ่ระด ับ  0.01 แสดงว่ำ  เมทริกซ์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวั
แปรมีควำมสัมพนัธ์กนัมำกพอท่ีจะสำมำรถน ำไปวิเครำะห์องค์ประกอบได้ และค่ำดชันี Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) = 0.500 แสดงว่ำ ตวัแปรมีควำมเหมำะสมท่ีจะท ำกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ
ไดดี้ 
 
ตารางที ่4.42 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
                     โมเดลสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PPAM)   

  SLSR FIN 
SLSR 1   
FIN 0.448** 1 

X  4.37 4.39 
S.D. 0.66 0.62 

Bartlett’s test of sphericity  Chi-Square = 89.089, df = 1, p = 0.000, KMO = 0.500 
หมำยเหตุ   ** p < 0.01 
 
 ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัได้ค่ำ Chi-Square = 0.15, df = 1,  p = 0.69705,  RMSEA = 
0.000,  GFI =1.00,  AGFI = 1.00 แสดงให้เห็นว่ำโมเดลกำรวดัสมรรถนะของร้ำนค้ำปลีกยำและ
เวชภณัฑ์ (PPAM)  มีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจำรณำองคป์ระกอบยอ่ย
สมรรถนะของร้ำนค้ำปลีกยำและเวชภัณฑ์ พบว่ำ ตัวแปรมีน ้ ำหนักควำมส ำคัญในกำรบ่งช้ี
สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ ทั้งหมด 2 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล ำดบัควำมส ำคญัจำกมำกไป
น้อย คือ สมรรถนะกำรขำยและบริกำร (SASE) และสมรรถนะกำรเงิน (FIN) ตำมล ำดบั โดยมีค่ำ
น ้ำหนกัองคป์ระกอบเท่ำกบั 0.77 และ 0.74 ตำมล ำดบั และมีควำมผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ีสมรรถนะ
ของร้ำนค้ำปลีกยำและเวชภัณฑ์ ร้อยละ 59 และ 54 ตำมล ำดับ ซ่ึงแสดงผลกำรวิเครำะห์ใน
ภำพประกอบท่ี 4.23 และตำรำงท่ี 4.43 
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ภาพประกอบที ่4.23 โมเดลกำรวดัสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ 
 

ตารางที ่4.43 ผลกำรตรวจสอบควำมตรงของโมเดลกำรวดัควำมร่วมมือระหวำ่งองคก์ร (ค่ำน ้ำหนกั 
                     องคป์ระกอบ ควำมตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ 
                     สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ)์  

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธ์ิ SE t คะแนนองค์ประกอบ R2 
SLSR 0.77 0.02 16.27** 1.05 0.59 
FIN 0.74 0.03 15.81** 0.77 0.54 

Chi-Square = 0.15, df = 1,  p = 0.69705,  RMSEA = 0.000,  GFI =1.00,  AGFI = 1.00 
หมำยเหตุ   ** p < 0.01 
 
 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของตัวแปรแฝงภายนอก  

ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัส ำหรับตวัแปรทั้ง 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 
องค์ประกอบระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์  องค์ประกอบกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ และ
องค์ประกอบกลยุทธ์กำรตลำด เพื่อพิจำรณำน ้ ำหนักองค์ประกอบของรำยกำรค ำถำม รวมถึงเพื่อ
เป็นกำรตรวจสอบและยืนยนัว่ำตวับ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตไดใ้ชว้ดัเฉพำะตวัแปรแฝงตำมท่ีก ำหนด
เท่ำนั้น 
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ผูว้ิจยัท ำกำรตรวจสอบค่ำสหสัมพนัธ์ระหว่ำงองค์ประกอบย่อยทั้ง 10 องค์ประกอบของ
องค์ประกอบระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์  องค์ประกอบกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ และ
องค์ประกอบกลยุทธ์กำรตลำด  รวมทั้ งหมด 45 คู่ พบว่ำ ค่ำสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้
แตกต่ำงจำกศูนยอ์ยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 21 คู่ มีควำมสัมพ ันธ์ก ันในระดับต ่ำ
ถึงระดับสูงระหว่ำง  0.355 ถึง 0.694 ผลกำรวิเครำะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s 
test of  sphericityไดค้่ำ Chi-Square = 1593.635, df = 45, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่ำงจำกศูนยอ์ย่ำงมี
นัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงว่ำ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้
ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีควำมสัมพนัธ์กันมำกพอท่ีจะสำมำรถ
น ำไปวิเครำะห์องคป์ระกอบได ้และค่ำดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.834 แสดงวำ่ ตวัแปร
มีควำมเหมำะสมท่ีจะท ำกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบไดดี้มำก  
 
ตารางที ่4.44 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
                     โมเดลกำรวดัองคป์ระกอบระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์(SPAP) องคป์ระกอบ 
                     กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์(GPAM) และองคป์ระกอบกลยทุธ์กำรตลำด (MKST) 

  ORWA INMA PATR CIE STSU PAMA MOCO PAS PRPL POM 
ORWA 1                   
INMA 0.537** 1                 
PATR 0.432** 0.481** 1               
CIE 0.355** 0.439** 0.631** 1             

STSU 0.436** 0.430** 0.609** 0.613** 1           
PAMA 0.434** 0.430** 0.538** 0.464** 0.599** 1         
MOCO 0.375** 0.361** 0.503** 0.471** 0.606** 0.694** 1       

PAS 0.412** 0.464** 0.487** 0.504** 0.519** 0.577** 0.631** 1     
PRPL 0.426** 0.408** 0.523** 0.455** 0.472** 0.592** 0.555** 0.304** 1   
POM 0.403** 0.414** 0.457** 0.432** 0.436** 0.602** 0.465** 0.160** 0.539** 1 

X  4.12 4.05 4.25 4.32 4.24 4.20 4.21 4.27 4.09 4.26 
S.D. 0.44 0.47 0.47 0.54 0.52 0.50 0.48 0.36 0.47 0.51 

Bartlett’s test of sphericity  Chi-Square =  1593.635, df = 45, p = 0.000, KMO = 0.834 

หมำยเหตุ   ** p < 0.01 
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 ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัได้ค่ำ  Chi-Square = 7.63, df = 14, p = 0.90776,  RMSEA = 
0.000,  GFI = 1.00,  AGFI = 0.99 แสดงให้เห็นว่ำโมเดลกำรวดัองค์ประกอบระบบกำรกระจำย
ยำและเวชภณัฑ์ องคป์ระกอบกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ และองคป์ระกอบกลยุทธ์กำรตลำด ซ่ึง
เป็นตวัแปรสังเกตได้ทั้ งหมด 10 ตวัแปร มีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เม่ือ
พิจำรณำองค์ประกอบย่อยของทุกองค์ประกอบมีค่ำแตกต่ำงจำกศูนยอ์ย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีค่ำตั้งแต่ 0.49-0.85 ค่ำสัมประสิทธ์ิควำมเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัซ่ึงวดัได้
จำกค่ำ R2 มีค่ำตั้งแต่ 0.24-0.73 ซ่ึงสำมำรถอธิบำยไดด้งัน้ี 
 (1)  องคป์ระกอบระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (SPAP) ตวัแปรท่ีมีน ้ ำหนกัส ำคญัมำก
ท่ีสุด คือ บรรจุภณัฑ์และกำรขนส่ง (PCTR) มีน ้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.81 และมี
ควำมแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ ร้อยละ 66 รองลงมำคือ 
กำรส่ือสำรและกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล  (CIE) มีน ้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.77 และมี
ควำมแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ ร้อยละ 59 สินคำ้คงคลงั
และกำรขนถ่ำยวสัดุ (INMA) มีน ้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกับ 0.58 และมีควำมแปรผนั
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ ร้อยละ 33 และกระบวนกำรสั่งซ้ือและ
คลงัสินคำ้ (OPWA) มีน ้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.56 และมีควำมแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ ร้อยละ 31 
 (2)  องค์ประกอบกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ (GPAM) ตวัแปรท่ีมีน ้ ำหนักส ำคญัมำก
ท่ีสุด คือ กำรจดักำรและตน้ทุน (STSU) และกำรส่งเสริมกำรตลำดและกำรพฒันำ (PAMA) น ้ ำหนกั
องคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.85 และมีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบกลุ่มของคู่คำ้ยำและ
เวชภัณฑ์  ร้อยละ 73 เท่ ำกัน รองลงมำคือ ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน  (MOCO) น ้ ำหนัก
องคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.71 และมีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบกลุ่มของคู่คำ้ยำและ
เวชภณัฑ ์ร้อยละ 50  
 (3)  องค์ประกอบกลยุทธ์กำรตลำด (MKST) ตวัแปรท่ีมีน ้ ำหนกัส ำคญัมำกท่ีสุด คือ รำคำ/
สถำนท่ี/ช่องทำงขำย (PRPL) น ้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกับ 0.81 และมีควำมแปรผนั
ร่วมกันกับองค์ประกอบกลยุทธ์กำรตลำด ร้อยละ 65 รองลงมำคือ กำรส่งเสริมกำรขำย (POM) 
น ้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.72 และมีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบกลยุทธ์
กำรตลำด ร้อยละ 52 และสินคำ้/บริกำร (PAS) น ้ ำหนกัองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.49 และมี
ควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบกลยทุธ์กำรตลำด ร้อยละ 24 
  ผลกำรวเิครำะห์สำมำรถแสดงไดด้งัภำพประกอบท่ี 4.24 และตำรำงท่ี 4.45 
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ภาพประกอบที ่4.24 ผลกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลกำรวดัองคป์ระกอบระบบกำร 
                                 กระจำยยำและเวชภณัฑ ์องคป์ระกอบกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์และ 
                                 องคป์ระกอบกลยทุธ์กำรตลำด 
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ตารางที ่4.45 ผลกำรตรวจสอบควำมตรงของโมเดลกำรวดัองคป์ระกอบระบบกำรกระจำยยำและ 
                     เวชภณัฑ ์องคป์ระกอบกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์และองคป์ระกอบกลยทุธ์ 
                    กำรตลำด (ค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบ ควำมตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิ 
                    คะแนนองคป์ระกอบ)   

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธ์ิ SE t คะแนนองค์ประกอบ R2 
ORWA 0.56 0.02 10.95** 0.39 0.31 
INMA 0.58 0.02 11.66** 0.12 0.33 
PATR 0.81 0.02 17.69** 0.78 0.66 
CIE 0.77 0.03 16.19** 0.54 0.59 

STSU 0.85 0.02 18.22** 0.77 0.73 
PAMA 0.85 0.03 12.83** 1.00 0.73 
MOCO 0.71 0.02 14.74** 0.12 0.50 

PAS 0.49 0.02 9.13** 0.53 0.24 
PRPL 0.81 0.03 13.95** 1.14 0.65 
POM 0.72 0.03 12.82** 0.66 0.52 
Chi-Square = 7.63, df = 14, p = 0.90776,  RMSEA = 0.000,  GFI = 1.00,  AGFI = 0.99 

หมำยเหตุ   ** p < 0.01 
 
ตารางที ่4.46 กำรปรับโมเดลกำรวดัองคป์ระกอบระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ องคป์ระกอบ 
                      กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์และองคป์ระกอบกลยทุธ์กำรตลำด 

ค่ำดชันี เกณฑ ์
ก่อนปรับ หลงัปรับ 

ค่ำสถิติ ผลกำรพิจำรณำ ค่ำสถิติ ผลกำรพิจำรณำ 
2 / df < 2.00 5.371 ไม่ผำ่นเกณฑ ์ 0.545 ผำ่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.105 ไม่ผำ่นเกณฑ ์ 0.000 ผำ่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 0.92 ไม่ผำ่นเกณฑ ์ 1.00 ผำ่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 0.86 ไม่ผำ่นเกณฑ ์ 0.99 ผำ่นเกณฑ ์
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 ผลกำรวิเครำะห์ตวัแปรองค์ประกอบเชิงยืนยนัส ำหรับ ตวัแปรระบบกำรกระจำยยำและ
เวชภณัฑ์  ตวัแปรกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ และตวัแปรกลยุทธ์กำรตลำด พบว่ำ โมเดลกำรวดั
ตวัแปรแฝงทั้ง 3โมเดลมีควำมสอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยมีค่ำดชันีควำม
กลมกลืนทั้ง 4 ดชันีที ่ผ ่ำนเกณฑ์กำรยอมรับ คือค่ำดชันี 2 /df = 0.545, GFI = 1.00, AGFI = 
0.99, และ RMSEA = 0.000 ดงันั้น จึงสรุปได้ว่ำ โมเดลแบบจ ำลองสมกำรเชิงโครงสร้ำงมีควำม
เหมำะสม กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของตัวแปรแฝงภายใน 
ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัส ำหรับตวัแปรทั้ง 2 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 

องค์ประกอบช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ และสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ 
เพื่อพิจำรณำน ้ ำหนักองค์ประกอบของรำยกำรค ำถำม รวมถึงเพื่อเป็นกำรตรวจสอบและยืนยนั
ว่ำตวับ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตไดใ้ชว้ดัเฉพำะตวัแปรแฝงตำมท่ีก ำหนดเท่ำนั้น 

ผูว้ิจยัท ำกำรตรวจสอบค่ำสหสัมพนัธ์ระหว่ำงองค์ประกอบย่อยทั้ง 6 องค์ประกอบของ
องค์ประกอบช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ และสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภัณฑ ์
รวมทั้ง 15 คู่ พบวำ่ ค่ำสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่ำงจำกศูนยอ์ยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ทั้ง 15 คู่มีควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ำถึงสูง ระหวำ่ง 0.304 ถึง 0.795 ผลกำรวิเครำะห์เมท
ริกซ์สหสัมพนัธ์ด้วย Bartlett’s test of  sphericityได้ค่ำ Chi-Square = 771.366, df = 15, p = 0.000 
ซ่ึงแตกต่ำงจำกศูนย์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงว่ำ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และตัวแปร 
มีควำมสัมพนัธ์กนัมำกพอท่ีจะสำมำรถน ำไปวิเครำะห์องคป์ระกอบได ้และค่ำดชันี Kaiser-Mayer-
Olkin (KMO) = 0.748 แสดงวำ่ ตวัแปรมีควำมเหมำะสมท่ีจะท ำกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบไดดี้มำก  
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ตารางที ่4.47 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
                     โมเดลกำรวดัองคป์ระกอบช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (DCAP) และ 
                   สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PPAM) 

  CCCO PRCO CHA LAW SLSR FIN 
CCCO 1           
PRCO 0.602** 1         
CHA 0.547** 0.609** 1       
LAW 0.535** 0.604** 0.526** 1     
SLSR 0.795** 0.488** 0.461** 0.480** 1   
FIN 0.667** 0.380** 0.337** 0.304** 0.448** 1 

X  4.25 4.32 4.26 4.31 4.22 4.11 
S.D. 0.46 0.44 0.48 0.52 0.50 0.57 
Bartlett’s test of sphericity Chi-Square =  771.366, df = 15, p = 0.000, KMO = 0.748 

หมำยเหตุ   ** p < 0.01  
 
 ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัได้ค่ำ  Chi-Square = 5.81, df = 9, p = 0.75884, RMSEA = 
0.000,  GFI = 1.00,  AGFI = 0.99 แสดงให้เห็นว ่ำโม เดลกำรวดัองค ์ประกอบช่องทำงกำร
กระจำยยำและเวชภณัฑ์ และสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์  ซ่ึงเป็นตวัแปรสังเกตได้
ทั้งหมด  5 ตวั มีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจำรณำองคป์ระกอบยอ่ยของ
ทุกองคป์ระกอบมีค่ำแตกต่ำงจำกศูนยอ์ย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่ำตั้งแต่ 0.73-0.83 
ค่ำสัมประสิทธ์ิควำมเท่ียงของตวัแปรสังเกตได้ทุกตวัซ่ึงวดัไดจ้ำกค่ำ R2 มีค่ำตั้งแต่ 0.53-0.68 ซ่ึง
สำมำรถอธิบำยไดด้งัน้ี  
 (1)  องคป์ระกอบช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (DTTM) ตวัแปรท่ีมีน ้ ำหนกัส ำคญั
มำกท่ีสุด คือ ลกัษณะสินคำ้และคู่แข่งขนั (PRCO) มีน ้ ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.83 มี
ควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ ร้อยละ 68 รองลงมำคือ 
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (CHA) มีน ้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกับ 0.74 มีควำมแปรผนั
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ ร้อยละ 54 ลกัษณะของควำมตอ้งกำร
ลูกคำ้และบริษทั (CCCO) มีน ้ ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.73  มีควำมแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ ร้อยละ 54 และขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย (LAW) 
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มีน ้ ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.73  มีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบช่องทำงกำร
กระจำยยำและเวชภณัฑ ์ร้อยละ 53  
 (2)  องค์ประกอบสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PEFM) ตวัแปรท่ีมีน ้ ำหนัก
ส ำคญัมำกท่ีสุด คือ สมรรถนะกำรเงิน (FIN) มีน ้ ำหนกัองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.76 มีควำม
แปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ ร้อยละ 58 รองลงมำคือ 
สมรรถนะกำรขำยและบริกำร (SASE) มีน ้ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.73 มีควำมแปรผนั
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ ์ร้อยละ 0.54 
 ผลกำรวเิครำะห์สำมำรถแสดงไดด้งัภำพประกอบท่ี 4.25 และตำรำงท่ี 4.48 
 

 
 

ภาพประกอบที ่4.25 ผลกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลกำรวดัองคป์ระกอบช่องทำงกำร 
                                 กระจำยยำและเวชภณัฑ ์และสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ 
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ตารางที ่4.48 ผลกำรตรวจสอบควำมตรงของโมเดลกำรวดัองคป์ระกอบช่องทำงกำรกระจำยยำและ 
                      เวชภณัฑ ์และสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (ค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบ 
                      ควำมตรงของตวัแปรสังเกตไดแ้ละสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ)  

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธ์ิ SE t คะแนนองค์ประกอบ R2 
CCCO 0.73 - - 0.52 0.54 
PRCO 0.83 0.03 14.58** 0.89 0.68 
CHA 0.74 0.03 13.40** 0.50 0.54 
LAW 0.73 0.03 13.23** 0.44 0.53 
SLSR 0.73 - - 3.30 0.54 
FIN 0.76 0.01 10.95** 3.21 0.58 
Chi-Square = 5.81, df = 9, p = 0.75884, RMSEA = 0.000,  GFI = 1.00,  AGFI = 0.99 

หมำยเหตุ   ** p < 0.01  
 
ตารางที ่4.49 กำรปรับโมเดลกำรวดัองคป์ระกอบช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์  
                      และสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ 

ค่ำดชันี เกณฑ ์ ค่ำสถิติ ผลกำรพิจำรณำ 
2 / df < 2.00 0.646 ผำ่นเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.000 ผำ่นเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.95 1.00 ผำ่นเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.90 0.99 ผำ่นเกณฑ์ 
 
 ผลกำรวเิครำะห์ตวัแปรองค์ประกอบเชิงยืนยนัส ำหรับตวัแปรช่องทำงกำรกระจำยยำและ
เวชภณัฑ์ และตวัแปรสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ พบวำ่ โมเดลกำรวดัตวัแปรแฝง
ทั้ง 2 โมเดลมีควำมสอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยมีค่ำดัชนีควำมกลมกลืนทั้ง 4 
ดชันีผ่ำนเกณฑ์กำรยอมรับ คือค่ำดชันี 2 /df = 0.646, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, และ RMSEA =  
0.000 จึงสรุปไดว้ำ่ โมเดลแบบจ ำลองสมกำรเชิงโครงสร้ำงมีควำมกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: c ) และค่าเฉลี่ย
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ความแปรปรวนทีส่กดัได้ (Average Variance Extracted: v ) 
หลังจำกท่ีผูว้ิจ ัยได้ท ำกำรตรวจสอบผลกำรวิเครำะห์ควำมเท่ียงของตัวแปรสังเกตได ้

(Internal Consistency Reliability) พบวำ่ ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัในโมเดลกำรวิจยัมีควำมเท่ียงตรง 
ผูว้ ิจยัจึงท ำกำรตรวจสอบควำมเที่ยงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: c ) และค่ำเฉลี่ย
ควำมแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted: v  )  

โดยค่ำควำมเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: c ) ควรมีค่ำมำกกว่ำ 0.60 และ
ค่ำเฉล่ียของกำรผนัแปรท่ีถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted: v  ) ซ่ึงเป็นค่ำเฉล่ียควำม
แปรปรวนของตวัแปรแฝงท่ีอธิบำยได้ดว้ยตวัแปรสังเกตได้ ซ่ึงมีค่ำเทียบเท่ำกบัค่ำไอเกน (Eigen 
values) ในกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงส ำรวจ ควรมีค่ำมำกกวำ่ 0.50 (สุภมำส  องัศุโชติ และคณะ, 
2554 อ้ำงอิงจำก Diamantopoulos & Siguaw, 2000) จึงสรุปว่ำ กำรผนัแปรในตัวช้ีวดัส่วนใหญ่
เกิดข้ึนจำกตวัแปรสร้ำงมำกกว่ำเป็นขอ้ผิดพลำดของมำตรวดั ซ่ึงแสดงว่ำตวัแปรแฝง มีควำมเท่ียง 
ซ่ึงสำมำรถแสดงผลกำรวเิครำะห์ไดด้งัตำรำงท่ี 4.50 
 
ตารางที ่4.50 ควำมเท่ียงของตวัแปรแฝงและค่ำเฉล่ียควำมแปรปรวนท่ีสกดัได ้ 
                      (Construct Reliability: c  & Average Variance Extracted: v )  

ตัวแปรแฝง ความเทีย่งตัวแปรแฝง( c ) ความแปรปรวนเฉลี่ยทีส่กดัได้ด้วยองค์ประกอบ( v ) 
SPAP 0.778 0.515 

GPAM 0.848 0.650 
MKST 0.722 0.502 
DCAP 0.843 0.576 
PPAM 0.716 0.555 

  
จำกตำรำงท่ี 4.50 แสดงให้เห็นวำ่ควำมเท่ียงของตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่ำสูง โดยมีค่ำ c  อยู่

ระหวำ่ง 0.716 - 0.848 ซ่ึงมำกกวำ่ 0.60 และค่ำเฉล่ียควำมแปรปรวนท่ีสกดัไดด้ว้ยองคป์ระกอบมีค่ำ 

v  อยูร่ะหวำ่ง 0.502 - 0.650 ซ่ึงมำกกวำ่ 0.50 แสดงวำ่ จำกกำรประเมินโมเดลมำตรวดัไดห้ลกัฐำน
ท่ีชดัเจนวำ่ กำรนิยำมปฏิบติักำรตวัแปรแฝงทั้งหมดถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
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ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 
ผูว้ิจยัไดท้  ำวิเครำะห์โมเดลควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ กลุ่ม

ของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ กลยุทธ์กำรตลำด ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ และสมรรถนะของ
ร้ำนค้ำปลีกยำและเวชภัณฑ์  ด ้วยว ิธีก ำร  Maximum Liklihood ด ้วยโปรแกรมส ำ เร็จรูป 
LISREL 8.72 เพื่อท ำกำรเปรียบเทียบถึงควำมกลมกลืนระหว่ำงโมเดลท่ีพฒันำข้ึนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ โดยเกณฑ์ในกำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ผู ้วิจ ัยพิจำรณำจำกค่ำสถิติ ได้แก่ ประกอบด้วย ดัชนีค่ำ Chi-Square, 2  /df, CFI, GFI, AGFI, 
RMSEA และ  SRMR ซ่ึงผลกำรวิเครำะห์โมเดลคร้ังแรก พบว่ำ ค่ำดัชนีควำมกลมกลืนยงัไม่
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์หรือไม่เป็นไปตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนดไว ้โดยพิจำรณำจำกค่ำ 2 = 
328.60, df = 95, p-value = 0.000,  CFI = 0.96, GFI = 0.91,  AGFI = 0.87,  RMSEA = 0.079 และ 
SRMR= 0.086 ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ ำเสนอดงัภำพประกอบท่ี 4.26 และตำรำงท่ี 4.51 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.26 กำรวเิครำะห์ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 
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ตารางที ่4.51 กำรวเิครำะห์ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 

ดัชนีความกลมกลนื เกณฑ์ ค่าดัชนีทีว่ดัได้ ผลการพจิารณา 
2  /df (328.60/95)   < 2.00 3.459 ไม่ผำ่นเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 0.96 ผำ่นเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.95 0.91 ไม่ผำ่นเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.90 0.87 ไม่ผำ่นเกณฑ์ 
RMSEA  < 0.05 0.079 ไม่ผำ่นเกณฑ์ 
SRMR < 0.05 0.086 ไม่ผำ่นเกณฑ์ 

  
 จำกตำรำงท่ี 4.51  แสดงให้เห็นว่ำโมเดลควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงระบบกำรกระจำยยำและ
เวชภณัฑ์ กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ กลยุทธ์กำรตลำด ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ และ
สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันำข้ึนมำจำกแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง
ยงัไม่มีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจำรณำจำกค่ำสถิติท่ีค  ำนวณได ้คือ ค่ำ 
328.60, df = 95, p-value = 0.000,  CFI = 0.96, GFI = 0.91,  AGFI = 0.87,  RMSEA = 0.079 และ 
SRMR= 0.086 ซ่ึงค่ำสถิติท่ีส ำคญับำงตวัยงัไม่ผ่ำนเกณฑ์ตำมท่ีก ำหนดไว  ้(Joreskog & Sorbom, 
1996)    
 ผูว้ิจยัจึงไดด้ ำเนินกำรปรับโมเดล (Model Modification) โดยพิจำรณำจำกค ำแนะน ำในกำร
ปรับพำรำมิเตอร์ในโมเดลด้วยค่ำดชันีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) จำกนั้นปรับ
พำรำมิเตอร์โดยยินยอมให้ผ่อนคลำยข้อตกลงเบ้ืองต้น ให้ค่ำควำมคลำดเคล่ือนสัมพนัธ์กันได ้
จนกระทัง่ค่ำดชันีควำมกลมกลืนมีควำมสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพบว่ำ มีกำร
ปรับแกโ้มเดล จ ำนวน 40 เส้น ซ่ึงในกำรปรับโมเดลมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทิศทำงท่ีดีข้ึน คือ 2

ลดลงจำก 328.60 เป็น 68.17 และค่ำ RMSEA ก็ลดลงเช่นเดียวกนัจำก 0.079 เป็น 0.024 แสดงให้
เห็นว่ำกำรปรับแก้โมเดลเพื่อให้มีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ด้วยวิธีกำร
ดงักล่ำวไดผ้ลค่อนขำ้งดี และไม่เป็นกำรแกไ้ขแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นกำรวจิยัดว้ย เพรำะเป็นกำร
ปรับท่ีควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำนของตวัแปรเชิงประจกัษ์ ไม่ไดไ้ปเปล่ียนทิศทำงควำมสัมพนัธ์
ระหว่ำงตวัแปรในแบบจ ำลองโดยผลกำรวิเครำะห์ค่ำดัชนีควำมกลมกลืนของโมเดลโดยรวม
หลงัจำกท่ีผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรปรับโมเดล ท ำให้สำมำรถน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ได้ดงัตำรำงท่ี 
4.52 และภำพประกอบท่ี 4.27 
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ตารางที ่4.52 กำรวเิครำะห์ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลงัจำกกำร  
                      ปรับแกโ้มเดล 

ดัชนีความกลมกลนื เกณฑ์ ค่าดัชนีทีว่ดัได้ ผลการพจิารณา 
2 /df  (68.17/55)  < 2.00 1.239 ผำ่นเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 1.00 ผำ่นเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.95 0.98 ผำ่นเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.90 0.95 ผำ่นเกณฑ์ 
RMSEA  < 0.05 0.024 ผำ่นเกณฑ์ 
SRMR < 0.05 0.046 ผำ่นเกณฑ์ 

  
 จำกตำรำงท่ี 4.52 เม่ือพิจำรณำค่ำดชันีควำมกลมกลืนของโมเดล พบว่ำ โมเดลสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยมีค่ำดชันีควำมกลมกลืนทั้ง 6 ดชันีท่ีผำ่นเกณฑ์ กำรยอมรับ คือ
ค่ำดัชนี  2 /df = 1.239, CFI = 1.00, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, RMSEA = 0.024 และ  SRMR = 
0.046 ดงันั้นจึงสรุปได้ว่ำ โมเดลแบบจ ำลองสมกำรเชิงโครงสร้ำงมีควำมเหมำะสม กลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษซ่ึ์งสำมำรถอธิบำยได ้ดงัน้ี 
 (1) ค่ำไค-สแควร์สัมพทัธ์ ( 2 /df) มีค่ำเท่ำกับ 1.239 แสดงว่ำโมเดลมีควำมสอดคล้อง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจำก ค่ำไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่ำนอ้ยกวำ่ 2.00 
 (2) ดชันีวดัควำมสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่ำ
เท่ำกบั 1.00 แสดงว่ำ โมเดลมีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ เน่ืองจำกค่ำ CFI มีค่ำ 0.95 
ข้ึนไป  
 (3) ดชันีวดัควำมสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ท่ีผูว้ิจยัพิจำรณำค่ำ 
2 ดชันี คือ ดชันีวดัควำมกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่ำเท่ำกบั 0.98 และดชันีวดัควำม
กลมกลืนท่ีปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่ำเท่ำกับ 0.95 แสดงว่ำ 
โมเดลมีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เน่ืองจำกค่ำ GFI และค่ำ AGFI มีค่ำ
ระหวำ่ง 0 ถึง 1 และค่ำ GFI และค่ำ AGFI ท่ียอมรับไดมี้ค่ำมำกกวำ่ 0.90  
 (4) ดัชนีรำกท่ีสองของค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนก ำลังสองของกำรประมำณค่ำ (Root 
Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่ ำ เท่ ำกับ  0.024 หมำยถึง โม เดลค่อนข้ำง
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ เน่ืองจำก ค่ำ RMSEA มีค่ำน้อยกว่ำ 0.05 หรือมีค่ำ
ระหวำ่ง 0.05 ถึง 0.08 
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 (5) ดชันีวดัควำมสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปควำมคลำดเคล่ือน โดยดชันีท่ีผูว้ิจยัน ำมำใชใ้น
กำรพิจำรณำ คือ รำกท่ีสองของค่ำเฉล่ียก ำลงัสองของส่วนเหลือมำตรฐำน (Standardized Root Mean 
Square Residual: SRMR) มีค่ำเท่ำกบั 0.046 แสดงวำ่ โมเดลสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
เน่ืองจำก มีค่ำนอ้ยกวำ่ 0.05  
 

 
 
ภาพประกอบที ่4.27 ผลกำรวเิครำะห์อิทธิพลของปัจจยัเชิงสำเหตุกำรจดักำรกระจำย 

          และกำรน ำสินคำ้ออกสู่ตลำดส ำหรับร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ 
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 4.5.2 ผลการวเิคราะห์เส้นทาง 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุการจัดการกระจายและการน าสินค้าออกสู่

ตลาดส าหรับร้านค้าปลกียาและเวชภัณฑ์ 
   ผู้วิจัยท ำกำรวิเครำะห์อิทธิพลของปัจจัยเชิงสำเหตุกำรจัดกำรกระจำยและกำรน ำ
สินคำ้ออกสู่ตลำดส ำหรับร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ ์เพื่อท ำกำรตอบค ำถำมกำรวิจยัและสมมติฐำน
กำรวิจยั โดยผูว้ิจยัน ำเสนอผลของอิทธิพลทำงตรง (Direct Effects: DE) อิทธิพลทำงออ้ม (Indirect 
Effects: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effects: TE) ซ่ึงสำมำรถน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ไดด้งัน้ี  
  จำกกำรวิเครำะห์อิทธิพลของปัจจยัเชิงสำเหตุกำรจดักำรกระจำยและกำรน ำสินคำ้ออกสู่
ตลำดส ำหรับร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (อิทธิพลทำงตรง อิทธิพลทำงออ้ม และอิทธิพลรวม) 
ตำมสมมติฐำนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พบว่ำ โมเดลดงักล่ำว มีควำมสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ ดงัภำพประกอบท่ี 4.28 และตำรำงท่ี 4.53  
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ตารางที ่4.53 กำรวเิครำะห์อิทธิพลของปัจจยัเชิงสำเหตุกำรจดักำรกระจำยและกำรน ำสินคำ้ออกสู่ตลำดส ำหรับร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ ์
 

ปัจจัยเหตุ SPAP GPAM MKST DCAP 

ปัจจัยผล DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
DCAP 0.52** - 0.52** 0.41** - 0.41** - - - - - - 

 (0.16) - (0.16) (0.16) - (0.16) - - - - - - 
 3.26 - 3.26 2.62 - 2.62 - - - - - - 

PPAM 0.28** 0.18** 0.36** 0.18** 0.16** 0.34** 0.89** - 0.89** 0.15** - 0.15** 
 (0.11) (0.09) (0.16) (0.16) (0.08) (0.15) (0.07) - (0.07) (0.17) - (0.17) 
 3.83 2.88 4.50 3.11 2.82 4.72 13.48 - 13.48 3.07 - 3.07 
ค่ำสถิติ ไคว-์สแควร์ = 68.17, df = 55, p = 0.10935, CFI =1.00, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, RMR = 0.013, RMSEA = 
0.024 

   

ตวัแปร           OPWA INMA PCTR CIE STSU PAMA MOCO PAS PRPL POM CCCO PRCO 
ควำมเท่ียง       0.35 0.40 0.52 0.48 0.58 0.68 0.62 0.21 0.60 0.56 0.55 0.61 
ตวัแปร           CHA LAW SASE FIN         
ควำมเท่ียง       0.52 0.43 0.72 0.43         
สมกำรโครงสร้ำงของตวัแปร                  DCAP PPAM         
R Square                                      0.80 0.80         243 
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ตารางที ่4.53 (ต่อ) 
 

ปัจจัยเหตุ SPAP GPAM MKST DCAP 

ปัจจัยผล DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรแฝง 

ตวัแปรแฝง DCAP PPAM SPAP GPAM MKST        
DCAP 1.00            
PPAM 0.22 1.00           
SPAP 0.87 0.34 1.00          

GPAM 0.86 0.27 0.86 1.00         
MKST 0.33 0.89 0.53 0.63 1.00        

หมำยเหตุ   * p < 0.05   ** p < 0.01 
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 จำกตำรำงท่ี 4.53 แสดงกำรทดสอบควำมสอดคลอ้งของโมเดลปัจจยัเชิงสำเหตุกำรจดักำร
กระจำยและกำรน ำสินคำ้ออกสู่ตลำดส ำหรับร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ ตำมสมมติฐำนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ พบว่ำ โมเดลมีควำมสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจำรณำจำกค่ำสถิติท่ีใช้
ตรวจสอบควำมสอดคลอ้งระหวำ่งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่ ค่ำไคว-์สแควร์  มีค่ำเท่ำกบั 
68.17 องศำอิสระเท่ำกบั 55 ค่ำควำมน่ำจะเป็น (p) เท่ำกบั 0.10935 นัน่คือ ค่ำไคว-์สแควร์ แตกต่ำง
จำกศูนยอ์ยำ่งไม่มีนยัส ำคญั แสดงวำ่ยอมรับสมมติฐำนหลกัท่ีวำ่ โมเดลปัจจยัเชิงสำเหตุกำรจดักำร
กระจำยและกำรน ำสินคำ้ออกสู่ตลำดส ำหรับร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ ท่ีพฒันำข้ึนสอดคล้อง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงสอดคล้องกับผลกำรวิเครำะห์  ค่ำด ัชนีวดัควำมกลมกลืน  
(GFI) มีค่ำเท่ำกบั 0.98 ค่ำดชันีวดัควำมกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่ำเท่ำกบั 0.95 ซ่ึงมีค่ำเขำ้
ใกล ้1 และค่ำดชันีรำกก ำลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (RMR) มีค่ำเท่ำกบั 0.013 ซ่ึงเขำ้ใกล้ศูนย ์
โดยรำยละเอียดดงักล่ำวผูว้ิจยัได้กล่ำวไวแ้ล้วอย่ำงละเอียดในส่วนของ ผลกำรวเิครำะห์ค่ำดชันี
ควำมกลมกลืนของโมเดลปัจจยัเชิงสำเหตุกำรจดักำรกระจำยและกำรน ำสินคำ้ออกสู่ตลำดส ำหรับ
ร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ 
 เม่ือพิจำรณำค่ำควำมเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้พบว่ำ ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่ำควำมเท่ียงอยู่
ระหว่ำง 0.21 - 0.72 โดยตวัแปรท่ีมีควำมเท่ียงสูงสุด คือ สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ 
ดำ้นสมรรถนะกำรขำยและบริกำร (SASE) มีค่ำควำมเท่ียงเท่ำกบั 0.72 รองลงมำคือ ช่องทำงกำร
กระจำยยำและเวชภณัฑ์ ลกัษณะสินคำ้และคู่แข่งขนั (PRCO) มีค่ำควำมเท่ียงเท่ำกบั 0.61 ส่วนตวั
แปรท่ีมีควำมเท่ียงต ่ำสุด คือ กลยทุธ์กำรตลำด ดำ้นสินคำ้/บริกำร (PAS) มีค่ำควำมเท่ียงเท่ำกบั 0.21 
 ส ำหรับค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (R2 ) ของสมกำรโครงสร้ำงตวัแปรแฝงภำยใน พบว่ำ 
ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์  (R 2)  ของช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์  มีค่ำเท่ำกบั 0.80 
หรือตวัแปรในโมเดลสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์
(DCAP) ได้ร้อยละ 80 และค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (R2) ของสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำ
และเวชภณัฑ ์มีค่ำเท่ำกบั 0.80 หรือตวัแปรในโมเดลสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของสมรรถนะ
ของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PPAM) ไดร้้อยละ 80   
 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรแฝง พบวำ่ ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปร
แฝงมีค่ำอยู่ระหว่ำง 0.22 – 0.89 โดยตวัแปรทุกคู่เป็นควำมสัมพนัธ์แบบมีทิศทำงเดียวกนั คือ 
มีค่ำควำมสัมพนัธ์เป็นบวก โดยตวัแปรแฝงท่ีมีควำมสัมพนัธ์กนัสูงมำก (r > 0.8) มีจ  ำนวน 4 คู่  
ได้แก่ ตวัแปรแฝงท่ีมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มำกท่ีสุดซ่ึงมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ำกบั 
0.89 (r = 0.89) คือ กลยุทธ์กำรตลำด  (MKST) กับ สมรรถนะของร้ำนค้ำปลีกยำและเวชภัณฑ ์
(PPAM)รองลงมำ คือ ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (SPAP) กบั ช่องทำงกำรกระจำยยำและ
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เวชภณัฑ ์(DCAP) มีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ำกบั 0.87 (r = 0.87) กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์
(GPAM) กับ ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (DCAP) และ กลุ่มของคู่ค้ำยำและเวชภณัฑ ์
(GPAM) กบั ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์(SPAP) มีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ำกบั 0.86 (r 
= 0.86) เท่ำกนั ส่วนตวัแปรแฝงท่ีมีควำมสัมพนัธ์กนัสูง (0.6 < r < 0.8) มีจ  ำนวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่ม
ของคู่ค้ำยำและเวชภณัฑ์ (GPAM) กับ กลยุทธ์กำรตลำด (MKST) มีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ำกบั 0.63 (r = 0.63) ตวัแปรแฝงท่ีมีควำมสัมพนัธ์กนัสูง (0.4 < r < 0.6) มีจ  ำนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กล
ยทุธ์กำรตลำด (MKST) กบั ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์(SPAP) มีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ำกับ 0.53 (r = 0.53) และตัวแปรแฝงท่ีมีควำมสัมพันธ์กันสูง (r < 0.4) มีจ  ำนวน 4 คู่ ได้แก่ 
สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PPAM) กบั ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (SPAP) 
มีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ำกับ 0.34 (r = 0.34) รองลงมำคือ กลยุทธ์กำรตลำด (MKST) กับ 
ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (DCAP) มีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ำกบั 0.33 (r = 0.33) 
สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PPAM) กบั กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์(GPAM) มีค่ำ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ำกับ 0.27 (r = 0.27) และสมรรถนะของร้ำนค้ำปลีกยำและเวชภณัฑ์ 
(PPAM) กบั ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (DCAP) มีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ำกบั 0.22 
(r = 0.22) 
 เม่ือพิจำรณำอิทธิพลทำงตรงท่ีส่งผลต่อตัวแปรช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภัณฑ ์
(DCAP) พบวำ่ ตวัแปรดงักล่ำวไดรั้บอิทธิพลทำงตรงจำกระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์(SPAP) 
และกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ (GPAM) โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรง 0.52 และ 0.41 ตำมล ำดบั 
ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01  
 นอกจำกน้ียงัพบว่ำ ตวัแปรสมรรถนะของร้ำนค้ำปลีกยำและเวชภัณฑ์ (PPAM) ได้รับ
อิทธิพลทำงตรงจำก ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์  (SPAP) กลุ่มของคู่ค้ำยำและเวชภณัฑ ์
(GPAM) กลยุทธ์กำรตลำด (MKST) และช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภัณฑ์ (DCAP) มีขนำด
อิทธิพลเท่ำกับ 0.28, 0.18, 0.89 และ 0.15 ตำมล ำดับ  ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี
ระดบั 0.01 นอกจำกน้ียงัไดรั้บอิทธิผลทำงออ้มจำกระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (SPAP) และ
กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ (GPAM) มีขนำดอิทธิพลเท่ำกบั 0.18 และ 0.16 ตำมล ำดบั ซ่ึงเป็นค่ำ
อิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสำมำรถสรุปไดด้งัน้ี   
 (1)  ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (SPAP) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อช่องทำงกำร
กระจำยยำและเวชภณัฑ์ (DCAP) โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.52 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
 



247 
 

 

 (2)  กลุ่มของคู่ค้ำยำและเวชภัณฑ์  (GPAM) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อช่องทำงกำร
กระจำยยำและเวชภณัฑ์ (DCAP) โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.41 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01  
 (3)  ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (SPAP) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะของ
ร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PPAM) โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.28 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
 (4)  กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ (GPAM) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะของ
ร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PPAM) โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.18 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01  
 (5)  กลยุทธ์กำรตลำด (MKST) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำ
และเวชภณัฑ์ (PPAM) โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.89 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั 0.01  
 (6)  ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (DCAP) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะ
ของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PPAM) โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.15 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพล
ท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01  
  (7) ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (SPAP) และกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ (GPAM) 
มีอิทธิพลทำงออ้มเชิงบวกต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PPAM) โดยผำ่นช่องทำง
กำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (DCAP) โดยมีขนำดอิทธิพลทำงออ้มเท่ำกบั 0.18 และ 0.16 ตำมล ำดบั 
ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01  

 
ภาพประกอบที ่4.28 กำรวเิครำะห์ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลงัจำกกำร 
                                  ปรับแกโ้มเดล 
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ผลการวเิคราะห์ค่าน า้หนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ 
หลงัจำกท่ีผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรตรวจสอบขอ้มูลก่อนกำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง

เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรวเิครำะห์ค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้เพื่อพิจำรณำถึง
องค์ประกอบร่วมท่ีสำมำรถอธิบำยถึงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงผลกำรวิเครำะห์
สำมำรถแสดงไดด้งัตำรำงท่ี 4.54  
 
ตารางที ่4.54 ค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้ 

องค์ประกอบ/ตวัแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิคะแนน

องค์ประกอบ b B SE t R2 

SPAP       
OPWA 0.25 0.59 0.02 10.83** 0.35 0.40 
INMA 0.29 0.63 0.02 12.61** 0.40 0.30 
PCTR 0.34 0.72 0.02 14.50** 0.52 0.44 
CIE 0.37 0.69 0.03 13.46** 0.48 0.34 

GPAM       
STSU 0.39 0.76 0.02 15.93** 0.58 0.46 
PAMA 0.41 0.82 0.02 16.57** 0.68 0.56 
MOCO 0.37 0.79 0.02 16.50** 0.62 0.57 
MKST       

PAS 0.17 0.46 0.02 8.52** 0.21 0.35 
PRPL 0.37 0.77 0.03 14.46** 0.60 0.78 
POM 0.38 0.75 0.03 14.07** 0.56 0.55 

DCAP       
CCCO 0.33 0.74 - - 0.55 0.50 
PRCO 0.33 0.78 0.02 14.43** 0.61 0.75 
CHA 0.34 0.72 0.02 13.68** 0.52 0.40 
LAW 0.33 0.66 0.03 12.21** 0.43 0.31 

PPAM       
SASE 0.42 0.85 - - 0.72 1.08 
FIN 0.37 0.65 0.03 10.88** 0.43 0.35 

หมำยเหตุ   ** p < 0.01 
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 จำกตำรำงท่ี 4.54 ผลกำรวเิครำะห์ค่ำน ้ ำหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้พบวำ่ มีค่ำ
เป็นบวกทั้งหมดมีขนำดตั้งแต่ 0.17 ถึง 0.42 และแตกต่ำงจำกศูนยอ์ยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
0.01 ทุกตวั โดยตวัแปรสังเกตได้ท่ีมีค่ำน ้ำหนักองค์ประกอบมำกที่สุด องค์ประกอบสมรรถนะ
ของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์  (PPAM) ได้แก่ สมรรถนะกำรขำยและบริกำร (SASE) น ้ ำหนัก
องคป์ระกอบเท่ำกบั 0.42 ส่วนตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีน ้ ำหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด องคป์ระกอบกล
ยุทธ์กำรตลำด (MKST) คือ สินคำ้/บริกำร (PAS) น ้ ำหนกัองคป์ระกอบเท่ำกบั 0.17 ค่ำสัมประสิทธ์ิ
ควำมเท่ียงของตวัแปรสังเกตได้ทุกค่ำ (R2) ซ่ึงบอกค่ำควำมแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตได้
ภำยนอก มีค่ำตั้ งแต่ 0.21-0.68 และตัวแปรสังเกตได้ภำยใน มีค่ำตั้ งแต่ 0.43-0.72 เม่ือพิจำรณำค่ำ
น ้ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำน (B) เป็นรำยองคป์ระกอบ พบวำ่  
 (1)  องคป์ระกอบระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (SPAP) ตวัแปรท่ีมีน ้ ำหนกัส ำคญัมำก
ท่ีสุด คือ บรรจุภณัฑ์และกำรขนส่ง (PCTR) มีน ้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.72 และมี
ควำมแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ ร้อยละ 52 รองลงมำคือ 
กำรส่ือสำรและกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล  (CIE) มีน ้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.69 และมี
ควำมแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ ร้อยละ 48 สินคำ้คงคลงั
และกำรขนถ่ำยวสัดุ (INMA) มีน ้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกับ 0.63 และมีควำมแปรผนั
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ ร้อยละ 40 และกระบวนกำรสั่งซ้ือและ
คลงัสินคำ้ (OPWA) มีน ้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.59 และมีควำมแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ ร้อยละ 35 
 (2)  องค์ประกอบกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ (GPAM) ตวัแปรท่ีมีน ้ ำหนักส ำคญัมำก
ท่ีสุด คือ กำรส่งเสริมกำรตลำดและกำรพฒันำ (PAMA) น ้ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.82 
และมีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ ร้อยละ 68 รองลงมำคือ 
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั (MOCO) น ้ ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.79 และมีควำมแปร
ผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบกลุ่มของคู่ค้ำยำและเวชภณัฑ์ ร้อยละ 62 และกำรจดักำรและตน้ทุน 
(STSU) น ้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.76 และมีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบ
กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์ร้อยละ 58 
 (3)  องค์ประกอบกลยุทธ์กำรตลำด (MKST) ตวัแปรท่ีมีน ้ ำหนกัส ำคญัมำกท่ีสุด คือ รำคำ/
สถำนท่ี/ช่องทำงขำย (PRPL) น ้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกับ 0.77 และมีควำมแปรผนั
ร่วมกันกับองค์ประกอบกลยุทธ์กำรตลำด ร้อยละ 60 รองลงมำคือ กำรส่งเสริมกำรขำย (POM) 
น ้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.75 และมีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบกลยุทธ์
กำรตลำด ร้อยละ 60 และสินคำ้/บริกำร (PAS) น ้ ำหนกัองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.46 และมี
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ควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบกลยทุธ์กำรตลำด ร้อยละ 21 
 (4)  องคป์ระกอบช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (DTTM) ตวัแปรท่ีมีน ้ ำหนกัส ำคญั
มำกท่ีสุด คือ ลกัษณะสินคำ้และคู่แข่งขนั (PRCO) มีน ้ ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.78 มี
ควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์ร้อยละ 61 รองลงมำคือ  
ลกัษณะของควำมตอ้งกำรลูกคำ้และบริษทั (CCCO) มีน ้ ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.74  
มีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภัณฑ์ ร้อยละ 55 ช่อง
ทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (CHA) มีน ้ ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.72 มีควำมแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ ร้อยละ 52 และขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย (LAW) 
มีน ้ ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.66  มีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบช่องทำงกำร
กระจำยยำและเวชภณัฑ ์ร้อยละ 43  
 (5) องคป์ระกอบสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PEFM) ตวัแปรท่ีมีน ้ ำหนกั
ส ำคญัมำกท่ีสุด คือ สมรรถนะกำรขำยและบริกำร (SASE) มีน ้ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 
0.85 มีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ ์ ร้อยละ 72 
รองลงมำคือ สมรรถนะกำรเงิน (FIN) มีน ้ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.65 มีควำมแปรผนั
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ ์ร้อยละ 0.43 
 4.5.3 ผลการวเิคราะห์เพือ่ตอบสมมติฐานการวจัิย 
 ผลกำรวิเครำะห์ดงักล่ำวขำ้งตน้ ผูว้ิจยัสำมำรถน ำเสนอผลกำรวิจยัเพื่อตอบสมมติฐำนกำร
วจิยั โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 

 
ภาพประกอบที่ 4.29 โมเดลสมมติฐำน (Hypothesis Model) เพื่อวิเครำะห์สมมติฐำนกำรวจิยัดว้ย 
                                  ค่ำสถิติที (t-value) 
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ภาพประกอบที่ 4.30 โมเดลสมมติฐำน (Hypothesis Model) เพื่อวิเครำะห์สมมติฐำนกำรวิจยั  
                                  (แสดงเส้น GAMMA, BETA) 

 
จำกภำพประกอบท่ี 4.29 และ 4.30 โมเดลปัจจยัเชิงสำเหตุของกำรจดักำรกระจำยและกำร

น ำสินคำ้ออกสู่ตลำดส ำหรับร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ ผูว้ิจยัสำมำรถน ำเสนอผลกำรวจิยัเพื่อตอบ
ค ำถำมกำรวจิยัและสมมติฐำนกำรวจิยั โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. ปัจจัยของการจัดการกระจายและการน าสินค้าออกสู่ตลาดส าหรับร้านค้าปลีกยาและ

เวชภัณฑ์ 
ผูว้ิจยัใช้หลกักำรตรวจสอบดูว่ำค่ำพำรำมิเตอร์ท่ีประมำณแตกต่ำงจำกศูนยห์รือไม่ สถิติท่ี

ใช้ทดสอบคือสถิติที  (t-value) โดยท่ีผลกำรทดสอบจะต้องปฏิเสธสมมติฐำนหลัก  (H0) เพรำะ
ตอ้งกำรสรุปวำ่ค่ำพำรำมิเตอร์แต่ละเส้นแตกต่ำงจำกศูนย ์จึงมีกำรก ำหนดเกณฑ ์โดยใชก้ฎหวัแม่มือ 
(rule of thumb) (พูลพงศ ์สุขสวำ่ง, 2557) โดยมีหลกัเกณฑ์ คือ ค่ำพำรำมิเตอร์มีค่ำแตกต่ำงจำกศูนย์
ท่ีระดับนัยส ำคญัเท่ำกับ 0.05 เม่ือค่ำสมบูรณ์ของสถิติทดสอบทีมำกกว่ำ 1.96 ([t] >1.96) และท่ี
ระดับนัยส ำคัญ เท่ ำกับ  0.01 เม่ือค่ำสมบูรณ์ของสถิติทดสอบทีมำกกว่ำ 2.56 ([t] >2.56) มี
รำยละเอียดดงัน้ี 

GPAM 

MKST 

 

GA (1,2) 

 

 

BE (2,1) 

 

 

SPAP 

DCAP 

 

PPAM 

 

GA (1,1) 

 

 

GA (2,1) 

 

 

GA (2,2) 

 

 

GA (2,3) 
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1.1 ระบบกำรกระจำยยำและเวชภัณฑ์  (SPAP) ส่งผลต่อช่องทำงกำรกระจำยยำและ
เวชภัณฑ์  (DCAP) พบว่ำ ระบบกำรกระจำยยำและเวชภัณฑ์  (SPAP) ห รือเส้น  GA(1,1) มี
ค่ำพำรำมิเตอร์ ท่ีส่งผลไปยงัช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (DCAP) เท่ำกับ 3.26 ซ่ึงมีค่ำ
มำกกวำ่ ค่ำสถิติที (t-value) คือ 2.56 จึงสรุปไดว้ำ่ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (SPAP) ส่งผล
ต่อช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์(DCAP) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01  

1.2 ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (SPAP) ส่งผลต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและ
เวชภัณฑ์  (PPAM) พบว่ำ ระบบกำรกระจำยยำและเวชภัณฑ์  (SPAP) มีหรือเส้น GA(2,1) มี
ค่ำพำรำมิเตอร์ ท่ีส่งผลไปยงั สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PPAM) เท่ำกบั 3.83 ซ่ึงมี
ค่ำนอ้ยกวำ่ ค่ำสถิติที (t-value) คือ 2.56 จึงสรุปไดร้ะบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (SPAP) ส่งผล
ต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ ์(PPAM) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01  

1.3 กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ (GPAM) ส่งผลต่อช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ 
(DCAP) พบวำ่ กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ (GPAM) หรือเส้น GA(1,2) มีค่ำพำรำมิเตอร์ ท่ีส่งผล
ไปยงัช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (DCAP) เท่ำกบั 2.62 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ ค่ำสถิติที (t-value) 
คือ 2.56 จึงสรุปไดว้่ำ กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ (GPAM) ส่งผลต่อช่องทำงกำรกระจำยยำและ
เวชภณัฑ ์(DCAP) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01  

1.4 กลุ่มของคู่ค้ำยำและเวชภณัฑ์ (GPAM) ส่งผลต่อสมรรถนะของร้ำนค้ำปลีกยำและ
เวชภัณฑ์  (PPAM) พบว่ำ ก ลุ่มของคู่ ค้ำยำและ เวชภัณฑ์  (GPAM) มีห รือ เส้น  GA(2,2) มี
ค่ำพำรำมิเตอร์ ท่ีส่งผลไปยงั สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PPAM) เท่ำกบั 3.11 ซ่ึงมี
ค่ำนอ้ยกวำ่ ค่ำสถิติที (t-value) คือ 2.56 จึงสรุปได ้กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ (GPAM) ส่งผลต่อ
สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PPAM) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01  

1.5 กลยทุธ์กำรตลำด (MKST)ส่งผลต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ ์(PPAM) 
พบวำ่ กลยทุธ์กำรตลำด (MKST) มีหรือเส้น GA(2,3) มีค่ำพำรำมิเตอร์ ท่ีส่งผลไปยงั สมรรถนะของ
ร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PPAM) เท่ำกบั 13.48 ซ่ึงมีค่ำน้อยกว่ำ ค่ำสถิติที (t-value) คือ 2.56 จึง
สรุปได้ กลยุทธ์กำรตลำด (MKST) ส่งผลต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PPAM) 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01  

1.6 ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (DCAP) ส่งผลต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำ
และเวชภณัฑ์ (PPAM) พบว่ำ ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (DCAP) มีหรือเส้น BE(2,1) มี
ค่ำพำรำมิเตอร์ ท่ีส่งผลไปยงัสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PPAM) เท่ำกบั 3.07 ซ่ึงมี
ค่ำมำกกว่ำ ค่ำสถิติที (t-value) คือ 2.56 จึงสรุปไดว้่ำ ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (DCAP) 
ส่งผลต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ ์(PPAM) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
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2. อิทธิพลของปัจจัยของการจัดการกระจายและการน าสินค้าออกสู่ตลาดส าหรับร้านค้า
ปลกียาและเวชภัณฑ์  

2.1 ระบบกำรกระจำยยำและเวชภัณฑ์  (SPAP) ส่งผลต่อช่องทำงกำรกระจำยยำและ
เวชภณัฑ์ (DCAP) พบวำ่ ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (SPAP) ส่งผลต่อช่องทำงกำรกระจำย
ยำและเวชภณัฑ์ (DCAP) โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ำกบั 0.52 และเป็นอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.52 
และไม่มีอิทธิพลทำงออ้ม   

2.2 กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ (GPAM) ส่งผลต่อช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์
(DCAP) พบว่ำ กลุ่มของคู่ค้ำยำและเวชภัณฑ์  (GPAM) ส่งผลต่อช่องทำงกำรกระจำยยำและ
เวชภณัฑ์ (DCAP) โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ำกบั 0.28 และเป็นอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.28 และไม่มี
อิทธิพลทำงออ้ม   

2.3 ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (SPAP) ส่งผลต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและ
เวชภณัฑ์ (PPAM) พบวำ่ ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (SPAP) ส่งผลต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้
ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PPAM) โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ำกบั 0.36 เป็นอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.28 
และเป็นมีอิทธิพลทำงออ้ม เท่ำกบั 0.18 

2.4 กลุ่มของคู่ค้ำยำและเวชภณัฑ์ (GPAM) ส่งผลต่อสมรรถนะของร้ำนค้ำปลีกยำและ
เวชภณัฑ์ (PPAM) พบว่ำ กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ (GPAM) ส่งผลต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้
ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PPAM) โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ำกบั 0.34 เป็นอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.18 
และเป็นมีอิทธิพลทำงออ้ม เท่ำกบั 0.16 

2.5 กลยุทธ์กำรตลำด  (MKST) ส่งผลต่อสมรรถนะของร้ำนค้ำปลีกยำและเวชภัณฑ ์
(PPAM) พบว่ำ กลยุทธ์กำรตลำด (MKST) ส่งผลต่อสมรรถนะของร้ำนค้ำปลีกยำและเวชภณัฑ ์
(PPAM) โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ำกบั 0.89 และเป็นอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.89 และไม่มีอิทธิพล
ทำงออ้ม   

2.6 ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (DCAP) ส่งผลต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำ
และเวชภณัฑ์ (PPAM) พบว่ำ ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ (DCAP) ส่งผลต่อสมรรถนะ
ของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ (PPAM) โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ำกบั 0.15 และเป็นอิทธิพลทำงตรง
เท่ำกบั 0.15 และไม่มีอิทธิพลทำงออ้ม   
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3. แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยของการจัดการกระจายและการน า
สินค้าออกสู่ตลาดส าหรับร้านค้าปลกียาและเวชภัณฑ์ 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.31 แบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุของปัจจยัของกำรจดักำรกระจำยและ 
                                 กำรน ำสินคำ้ออกสู่ตลำดส ำหรับร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ ์หลงัจำกกำร 
                                 ปรับแกโ้มเดล 

 
จำกภำพประกอบท่ี 4.31 แบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุปัจจยัของกำรจดักำรกระจำย

และกำรน ำสินคำ้ออกสู่ตลำดส ำหรับร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ พบวำ่ โมเดลมีควำมสอดคลอ้งกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจำรณำจำกค่ำ 2 = 68.17, df= 55, 2 /df = 1.239, p-value=0.10935, 
RMSEA= 0.024, RMR=0.013, SRMR=0.046, CFI=1.00, GFI=0.98, AGFI= 0.95, NFI= 0.99, 
NNFI=0.99 โดยดชันีควำมสอดคล้องเป็นไปตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนดคือ 2 /df มีค่ำน้อยกว่ำ 2 ดชันี 
RMSEA, RMR และ SRMR มีค่ำนอ้ยกวำ่ 0.05 และดชันี CFI, GFI, AGFI, NFI, NNFI มีค่ำมำกกวำ่ 
0.95 
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ตารางที ่4.55 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวจิยั 

ข้อที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1 ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ มีอิทธิพลทำงตรง

เชิงบวกต่อช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ ์
ยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั 

2 ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ มีอิทธิพลทำงตรง
เชิงบวกต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ ์

ยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั 

3 กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์มีอิทธิพลทำงตรงเชิง
บวกต่อช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ 

ยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั 

4 กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์มีอิทธิพลทำงตรงเชิง
บวกต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ 

ยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั 

5  กลยทุธ์กำรตลำดมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ 

ยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั 

6 ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑมี์อิทธิพล
ทำงตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและ
เวชภณัฑ์ 

ยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั 

 

4.6 การสร้างแบบจ าลองการวจิัย  
กำรพฒันำแบบจ ำลองท่ีไดจ้ำกผลกำรวิเครำะห์เชิงส ำรวจและกำรสังเครำะห์นั้น ผูว้ิจยัได้

ก ำหนดช่ือตวัแบบจ ำลองกำรจดักำรกระจำยและกำรน ำสินคำ้ออกสู่ตลำดท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของ
ร้ำนค้ำปลีกยำและเวชภัณฑ์  ว่ำ Physical Distribution and Product Introduction to Market Model 
(หรือ PDPIM Model) และผลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกผูบ้ริหำรหรือผูเ้ช่ียวชำญดำ้นร้ำนคำ้ปลีก
ยำและเวชภณัฑ ์แสดงในหวัขอ้แบบจ ำลองท่ีสร้ำงข้ึนจำกผลกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบ  
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4.6.1 โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 
 

 
 

ภาพประกอบที ่4.32 โมเดลสมกำรโครงสร้ำงตำมสมมติฐำน 
 

 ภำพประกอบท่ี 4.32 แสดงถึงโมเดลสมกำรโครงสร้ำงตำมสมมติฐำนซ่ึงผลลพัธ์จำกกำร
ทดสอบขอ้สมมุติฐำนพบวำ่  

 ยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั ส ำหรับระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ มีอิทธิพลทำงตรงเชิง
บวกต่อช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ 

 ยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั ส ำหรับระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ มีอิทธิพลทำงตรงเชิง
บวกต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ ์

 ยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั ส ำหรับกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวก
ต่อช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ 

 ยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั ส ำหรับกลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวก
ต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ ์

 ยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั ส ำหรับกลยทุธ์กำรตลำดมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะ
ของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ 
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 ยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั ส ำหรับช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑมี์อิทธิพลทำงตรง
เชิงบวกต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ ์
จำกขอ้สมมุติฐำนดงักล่ำว ตวัแปรแฝงภำยในทั้ง 3 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝงภำยนอก

และตวัแปรตำม จำกควำมสัมพนัธ์น้ีสำมำรถน ำไปสร้ำงแบบจ ำลองโดยอำ้งอิงจำกกำรวิเครำะห์
โมเดลสมกำรโครงสร้ำงและกำรวิเครำะห์เส้นทำงจำกผลกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัและ
กำรวเิครำะห์องคป์ระกอบส ำรวจ แสดงในรำยละเอียดต่อไปน้ี 
 4.6.2 แบบจ าลองทีส่ร้างขึน้จากผลการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

จำกกำรศึกษำแบบจ ำลองกำรจดักำรกระจำยและกำรน ำสินค้ำออกสู่ตลำดท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดต้ั้งช่ือแบบจ ำลองวำ่ “PDPIM Model” 
ซ่ึงย่อมำจำกค ำว่ำ Physical Distribution and Product Introduction to Market Model โดยแสดงไว้
ในภำพประกอบท่ี 4.33 
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ภาพประกอบที ่4.33 แบบจ ำลอง Physical Distribution and Product Introduction to Market

สมรรถนะของร้านค้า 
ปลกียาและเวชภัณฑ์ 
.สมรรถนะกำรขำย 
.สมรรถนะกำรเงิน 
.สมรรถนะบริกำร 
 

ช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์ 
.ลกัษณะและควำมตอ้งกำรลูกคำ้      .คู่แข่งขนั 
.ลกัษณะของบริษทั                     .ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
.ลกัษณะสินคำ้                           .ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย 
 

ระบบการกระจายยาและเวชภัณฑ์ 
.กระบวนกำรสัง่ซ้ือ 
.คลงัสินคำ้ 
.สินคำ้คงคลงั 
.กำรขนถ่ำยวสัดุ 
.บรรจุภณัฑ ์
.กำรขนส่ง 
.กำรส่ือสำรและกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล 
 

กลุ่มของคู่ค้ายาและเวชภณัฑ์ 
.โครงสร้ำงกลุ่มคู่คำ้ 
.กลุ่มอุปทำน 
.กำรเป็นพนัธมิตร 
.ส่วนแบ่งกำรตลำด 
.รูปแบบรำยได ้
.โครงสร้ำงตน้ทุน 

ระบบการกระจายและคู่ค้า ช่องทางการ

กระจาย 

กลยุทธ์

การตลาด 

สมรรถนะ 

กลยุทธ์การตลาด 
.สินคำ้/บริกำร                        .สถำนท่ี/ช่องทำงขำย 
.รำคำ                                   .กำรส่งเสริมกำรขำย 
 

กิจกรรมกำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้จำกแหล่งผลิตไปสู่แหล่งของผูบ้ริโภค 
อุปโภค รวมถึงกลุ่มเพ่ือรักษำผลประโยชน์ร่วมกนั หรือเพ่ือเจรจำท ำควำม
ตกลงกนั ซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชนส์ ำหรับทั้ง 2 ฝ่ำย 

กระบวนกำรในกำรจดักำรเก่ียวกบั
กำรเคล่ือนยำ้ย สิทธิในตวั
ผลิตภณัฑ ์(และอำจรวมถึงตวั
ผลิตภณัฑ)์ จำกผูผ้ลิตไปจนถึง
ผูบ้ริโภค 

ส่วนผสมทำงกำรตลำดท่ีมี
แนวทำงควำมคิดทำงกำร
ส่ือสำรกำรตลำดดว้ย
เคร่ืองมือกำรติดต่อส่ือสำร
กบัผูบ้ริโภค 

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็น
ผลมำจำกควำมรู้ ทกัษะ/
ควำมสำมำรถ และคุณลกัษณะ
อ่ืนๆ 
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ทั้งน้ี ตวัแปรในตวัแบบจ ำลองน้ี ประกอบดว้ย 
1. ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1.1 กระบวนกำรสั่งซ้ือ 
 1.2 คลงัสินคำ้ 
 1.3 สินคำ้คงคลงั 
 1.4 กำรขนถ่ำยวสัดุ 
 1.5 บรรจุภณัฑ์ 
 1.6 กำรขนส่ง 
 1.7 กำรส่ือสำรและกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล  
2. กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ ์มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

2.1 โครงสร้ำงกลุ่มคู่คำ้ 
 2.2 กลุ่มอุปทำน 
 2.3 กำรเป็นพนัธมิตร 
 2.4 ส่วนแบ่งกำรตลำด 
 2.5 รูปแบบรำยได ้
 2.6 โครงสร้ำงตน้ทุน 
3. ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

3.1 ลกัษณะและควำมตอ้งกำรลูกคำ้       
 3.2 ลกัษณะของบริษทั                     
 3.3 ลกัษณะสินคำ้                           
 3.4 คู่แข่งขนั 
 3.5 ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
 3.6 ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย 
4. กลยทุธ์กำรตลำด มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

4.1 สินคำ้/บริกำร                         
4.2 รำคำ                       
4.3 สถำนท่ี/ช่องทำงขำย 
4.4 กำรส่งเสริมกำรขำย 
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5. สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
5.1 สมรรถนะกำรขำย 

 5.2 สมรรถนะกำรเงิน 
 5.3 สมรรถนะบริกำร  

 
 4.6.3 ผลการวจัิยเชิงคุณภาพเพือ่ยนืยนัแบบจ าลองทีส่ร้างขึน้ 

เคร่ืองมือกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรพฒันำประเด็นกำร
สัมภำษณ์เชิงลึก โดยก ำหนดกลุ่มตวัอย่ำงท่ีดีท่ีสุด ดว้ยกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบเจำะจง และไดท้  ำกำร
สัมภำษณ์เฉพำะกลุ่มผูบ้ริหำรหรือผูเ้ช่ียวชำญดำ้นร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ ์โดยวตัถุประสงคข์อง
กำรสัมภำษณ์เชิงลึก เพื่อเป็นกำรยืนยนัแบบจ ำลองท่ีสร้ำงข้ึนในงำนวิจยั กำรให้ค  ำจ  ำกดัควำมของ
ค ำวำ่สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ และยืนยนัสมมติฐำนในบริบทของกลุ่มตวัอย่ำงท่ี
ศึกษำ ทั้งน้ีเพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหำ โดยแบบสัมภำษณ์เป็นแบบไม่มีโครงสร้ำง (Unstructured 
Interview) หรือกำรสัมภำษณ์อย่ำงไม่เป็นทำงกำร และเป็นกำรสัมภำษณ์ท่ีมีลกัษณะเป็นค ำถำม
ปลำยเปิด ด้วยกำรสัมภำษณ์ผูเ้ช่ียวชำญจ ำนวน  5 คน ในกำรวิจยัน้ีใช้ค  ำว่ำ ผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 1-5 
แทนรำยนำมผูเ้ช่ียวชำญ ผูว้ิจยัได้ด ำเนินกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับผูเ้ช่ียวชำญจ ำนวน 5 ท่ำน ใน
ประเด็นสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ ์โดยกำรสัมภำษณ์มีประเด็นท่ีส ำคญัดงัต่อไปน้ี 

1) เพื่ออธิบำยตวัแปร ระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ ส ำหรับควำมคิดเห็นของกำรน ำแบบจ ำลอง  Physical 
Distribution and Product Introduction to Market ไปใช้นั้น มีควำมเห็นจำกผูเ้ช่ียวชำญ 5 ท่ำน ใน
ภำพรวมวำ่ศกัยภำพของธุรกิจร้ำนขำยยำท่ียงัมีโอกำสเติบโตได ้จำกควำมตอ้งกำรยำของตลำดใน
ประเทศท่ีเพิ่มข้ึนโดยเฉพำะพฤติกรรมกำรซ้ือยำมำรับประทำนเองมีสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึน ส่งผลให้
จ  ำนวนร้ำนขำยยำมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี กำรพฒันำระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑส์ ำหรับธุรกิจ
ร้ำนขำยยำน่ำจะยงัคงมีแนวโน้มขยำยตวัจำกควำมตอ้งกำรของตลำดท่ีเพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง ส่งผล
ให้กำรแข่งขนัของธุรกิจร้ำนขำยยำ โดยแบบจ ำลองดงักล่ำว ท ำให้ผูป้ระกอบกำรไดค้  ำนึงถึงกำร
จดัระบบกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ท่ีดี จะตอ้งค ำถึงระบบโลจิสติกส์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสมรรถนะหลกัผูป้ระกอบกำร 

2) เพื่ออธิบำยตวัแปร กลุ่มของคู่คำ้ยำและเวชภณัฑ์ มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะ
ของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ ส ำหรับควำมคิดเห็นของกำรน ำแบบจ ำลอง Physical Distribution 
and Product Introduction to Market ไปใชน้ั้น มีควำมเห็นจำกผูเ้ช่ียวชำญ 5 ท่ำน ในภำพรวมวำ่ กำร
รวมกลุ่มผูป้ระกอบกำรคำ้ปลีกสมยัใหม่โดยเฉพำะดำ้นยำและเวชภณัฑ ์เป็นกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์
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ระหวำ่งคู่คำ้ต่ำงๆ ในโซ่คุณค่ำ โดยท ำให้เกิดควำมสำมำรถหรือสมรรถนะหลกัขององคก์รได ้และ
เสริมสร้ำงสมรรถนะในกำรแข่งขนักบัคู่แข่งอ่ืนๆ โดยแบบจ ำลองดงักล่ำว ท ำให้ผูป้ระกอบกำรได้
ค  ำนึงถึงกำรรักษำควำมสัมพนัธ์กบัคู่คำ้ หรือกำรใส่ใจหรือเต็มใจให้ค  ำแนะน ำหรือค ำปรึกษำคู่คำ้
อยำ่งเป็นมิตร ทั้งน้ี เพื่อสร้ำงควำมประทบัใจไดใ้นระยะยำว ส่งผลท ำให้สมรรถนะกำรปฏิบติังำน
ในธุรกิจคำ้ปลีกนั้นๆ สูงข้ึน 

3) เพื่ออธิบำยตวัแปร กลยุทธ์กำรตลำดมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้
ปลีกยำและเวชภณัฑ ์ส ำหรับควำมคิดเห็นของกำรน ำแบบจ ำลอง Physical Distribution and Product 
Introduction to Market ไปใช้นั้ น  มีควำมเห็นจำกผู ้เช่ียวชำญ 5 ท่ ำน ในภำพรวมว่ำ กลยุทธ์
กำรตลำดเก่ียวขอ้งกบักำรเพิ่มคุณค่ำของยำและเวชภณัฑ์ท่ีมีอยูใ่นร้ำน รวมทั้งกำรจดัเรียงสินคำ้ให้
สวยงำมเป็นระเบียบ แยกประเภทของยำท่ีจ ำหน่ำยใหช้ดัเจนสอดคลอ้งกบักฎหมำยกำรเปิดร้ำนขำย
ยำ หรือ GPP โดยควรก ำหนดรำคำท่ีเหมำะสมให้เป็นท่ีพอใจแก่ลูกคำ้และธุรกิจสำมำรถสร้ำงก ำไร
ได้ นอกจำกนั้ น กำรมีสินค้ำท่ีหลำกหลำยหรือแตกต่ำงจำกร้ำนอ่ืนๆ บริกำรให้กับลูกค้ำ
นอกเหนือไปจำกยำ อำทิ อุปกรณ์และเคร่ืองมือแพทยเ์บ้ืองตน้ สินคำ้อุปกรณ์กำรแพทย ์อำหำร
เสริม หรือเวชส ำอำง รวมถึงกำรรักษำควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้เก่ำผ่ำนกำรจดัโปรโมชั่น (อำทิ ลด
รำคำผลิตภณัฑย์ำหรือสินคำ้ประเภทอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง) โดยแบบจ ำลองดงักล่ำว ท ำใหผู้ป้ระกอบกำร
ได้ค  ำนึงถึงกลยุทธ์กำรตลำดทั้ง 4 ประเภท (สินคำ้/บริกำร,  รำคำ, สถำนท่ี/ช่องทำงขำย, และกำร
ส่งเสริมกำรขำย) ซ่ึงยงัผลใหส้มรรถนะกำรปฏิบติังำนในธุรกิจคำ้ปลีกนั้นๆ ดียิง่ข้ึน 

4) เพื่ออธิบำยตวัแปร ช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีกยำและเวชภณัฑ์ ส ำหรับควำมคิดเห็นของกำรน ำแบบจ ำลอง Physical 
Distribution and Product Introduction to Market ไปใช้มีควำมเห็นจำกผู ้ เช่ียวชำญ 5 ท่ ำน ใน
ภำพรวมว่ำ กระบวนกำรส่ำคญัของกำรกระจำยยำมีควำมส ำคญัมำกและตอ้งพึ่ งพำช่องทำงกำร
กระจำยสินคำ้ ในขั้นตอนแรกนั้น เร่ิมตน้ด้วย กระบวนกำรกำรคดัเลือกยำและกำรจดัซ้ือจดัหำยำ 
จำกนั้น จึงท ำกำรกระจำยยำให้แก่ร้ำนคำ้ปลีกต่อไป โดยแบบจ ำลองดงักล่ำว ท ำให้ผูป้ระกอบกำร
ไดค้  ำนึงถึงช่องทำงกำรกระจำยยำและเวชภณัฑ์ เพรำะส่งผลโดยตรงต่อกำรปฏิบติังำนในธุรกิจคำ้
ปลีกยำและเวชภณัฑ์ หำกกระจำยยำไม่ทัว่ถึง หรือขำดจ ำนวนไป ร้ำนคำ้ปลีกยอ่มไม่มีสินคำ้ส ำรอง 
เพียงพอใหก้บัผูป่้วย อำจเกิดกำรขำดแคลนยำและเวชภณัฑ ์และผูป่้วยเกิดควำมเจบ็ป่วยได ้

จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) สำมำรถน ำไปสู่รูปแบบจ ำลองช่องทำงกำร
กระจำยยำและเวชภณัฑท่ี์ส่งผลต่อสมรรถนะของร้ำนคำ้ปลีก ดงัตำรำงท่ี 4.56 
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ตารางที ่4.56 สรุปควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 

ผู้เช่ียวชาญ ระบบการกระจายยาและ
เวชภัณฑ์ มอีทิธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อช่องทางการกระจายยา

และเวชภณัฑ์ 

กลุ่มของคู่ค้ายาและเวชภณัฑ์ มี
อทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อช่องทาง

การกระจายยาและเวชภณัฑ์ 

กลยุทธ์การตลาดมอีทิธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อสมรรถนะของร้านค้าปลกี

ยาและเวชภัณฑ์ 

ช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์มี
อทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะ

ของร้านค้าปลกียาและเวชภัณฑ์ 

ท่ำนท่ี 1 √ √ √ √ 
ท่ำนท่ี 2 √ √ √ √ 
ท่ำนท่ี 3 √ √ √ √ 
ท่ำนท่ี 4 √ √ √ √ 

ทีม่า: จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกด ำเนินกำรโดยผูว้จิยั 
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