
263 
 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุของช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะของร้านคา้ปลีก โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
ช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์และสมรรถนะของร้านคา้ปลีก 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยั
เชิงสาเหตุของช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของร้านคา้ปลีก และ 3) 
เพื่อสร้างแบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตุของช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะของร้านคา้ปลีก 
 ผลการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดด้งัน้ี  

(1) ระบบการกระจายยาและเวชภณัฑ์ ประกอบดว้ย  กระบวนการสั่งซ้ือ, คลงัสินคา้, สินคา้
คงคลงั, การขนถ่ายวสัดุ, บรรจุภณัฑ์, การขนส่ง, และการส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอ้มูล ผูว้ิจยั
ได้ปรับปรุงจากรายงานการศึกษาของ Williams et al. (1994), Feinberg et al. (2001), Dessouky et 
al. (2006), Sheng (2012), Kienle et al. (2013), Shim and Kumar (2013), Liao et al. (2017), Bilous 
et al. (2019), Petroianu et al. (2020), Li et al. (2021); (2) ก ลุ่ ม ข อ ง คู่ ค้ า ย า แ ล ะ เว ช ภั ณ ฑ ์
ประกอบด้วย โครงสร้างกลุ่มคู่คา้, กลุ่มอุปทาน, การเป็นพนัธมิตร, ส่วนแบ่งการตลาด, รูปแบบ
รายได ้และโครงสร้างตน้ทุน ซ่ึงปรับปรุงจากรายงานการศึกษาของ Molyneaux (1952), Bhaskar et 
al. (2020), Rubin et al. (2020), Gereffi (2021), Kshatriya et al. (2021), Patil et al. (2021); (3) 
ช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์ ประกอบดว้ย ลกัษณะและความตอ้งการลูกคา้, ลกัษณะของ
บริษทั, ลกัษณะสินคา้, คู่แข่งขนั, ช่องทางการจดัจ าหน่าย และขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ซ่ึงปรับปรุง
จากรายงานการศึกษาของ Williams et al. (1994), Dessouky et al. (2006), Shim and Kumar (2013), 
Liao et al. (2017), Petroianu et al. (2020); (4) กลยุทธ์การตลาด ประกอบดว้ย สินคา้/บริการ, ราคา, 
สถานท่ี/ช่องทางขาย และการส่งเสริมการขาย ซ่ึงปรับปรุงจากรายงานการศึกษาของ Wang (1996), 
Olson et al. (2018), Pani et al. (2019), Vergamini et al. (2019), Al-Dawalibi et al. (2020), Hong 
and Nguyen (2020), Jong et al. (2020), Liao et al. (2020), Liu et al. (2020), Pavlidou and 
Efstathiades (2020), Varadarajan (2020), Esmaeilian et al. (2021); และ (5) สมรรถนะของร้านค้า
ปลีกยาและเวชภณัฑ์ ประกอบดว้ย สมรรถนะการขาย, สมรรถนะการเงิน และสมรรถนะบริการ
ลูกคา้ ซ่ึงปรับปรุงจากรายงานการศึกษาของ Brooks et al. (2008), Hutchin et al. (2009), Pritchard 
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and Perri III (2011), Cassim and Dludlu (2012), George and Elrashid (2020), Prykhodko and 
Velmozhna (2020), Vagnoni et al. (2020), Zhan et al. (2020) 

โดยผูว้จิยัก าหนดประชากรของผูท่ี้ใหข้อ้มูลในการวจิยัในคร้ังน้ีคือ คือ ธุรกิจร้านคา้ปลีกยา
และเวชภณัฑ์ จ านวน 3,596 ราย และกลุ่มตวัอย่างจ านวน 520 ราย ด้วยการสุ่มตวัอย่างเป็นง่าย 
(Simple Random Sampling) ซ่ึงสุ่มตามประเภทของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุ
ท่ีส่งผลต่อช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์และสมรรถนะของร้านคา้ปลีก โดยผูว้ิจยัได้เก็บ
รวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ทางออนไลน์ (Online) และแจกแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง ตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2561 โดยการน าเสนอเน้ือหาในบทท่ี 5 นั้น 
มีหวัขอ้การน าเสนอแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 
ตอนที ่1 สรุปผลการวจิยั  
ตอนที ่2 อภิปรายผลการวิจยั  

2.1 การอภิปรายผลการวจิยั  
2.2 การสร้างแบบจ าลองการวจิยั  

2.2.1 โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน  
2.2.2 แบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนจากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบ  

2.3 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อยนืยนัแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึน  
ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะการวิจยั 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

ผูว้ิจ ัยแบ่งหัวข้อการน าเสนอออกเป็น 7 หัวข้อ ได้แก่ (1) ผลการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อ
ตรวจสอบตวัแปรในกรอบแนวคิด  (2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่าง (3) ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนาเก่ียวกับตวัแปรต่างๆท่ีศึกษา (4) ผลการวิเคราะห์การ
ตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (5) ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (6) ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษา และ (7) ผลการวิเคราะห์เพื่อตอบสมมติฐาน
การวจิยั ผูว้จิยัวเิคราะห์และสรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 

1. ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัองค์กร 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสัดส่วนการถือหุ้น(ไทย) ร้อยละ 51 - 75 จ านวน  198 คน 

คิดเป็นร้อยละ 38.08 มีสัดส่วนการถือหุ้น(ต่างชาติ) น้อยกว่า ร้อยละ 25  จ านวน  324 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.31  มีเงินทุนจดทะเบียน 3 - 4 ลา้นบาท จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 มียอดขาย 
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1 - 2 ลา้นบาท จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 44.81 และมีพนกังานทั้งหมด 51 - 100 คน จ านวน 
249 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8   

2. ความคิดเห็นเกีย่วกบัระบบการกระจาย และกลุ่มของคู่ค้ายาและเวชภัณฑ์ ช่องทางการ
กระจายยาและเวชภัณฑ์ กลยุทธ์การตลาด และสมรรถนะของร้านค้าปลกียาและเวชภัณฑ์    

2.1 ระบบการกระจายยาและเวชภณัฑ์ โดยภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
พิจารณารายดา้นพบวา่ การส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอ้มูลมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ บรรจุ
ภณัฑ ์การขนส่ง กระบวนการสั่งซ้ือ คลงัสินคา้ การขนถ่ายวสัดุ และสินคา้คงคลงั  

2.2 กลุ่มของคู่ค้ายาและเวชภัณฑ์ โดยภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก
พิจารณารายดา้นพบวา่ กลุ่มของอุปทานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ รูปแบบรายได ้ส่วนแบ่ง
การตลาด การเป็นพนัธมิตร โครงสร้างตน้ทุน โครงสร้างกลุ่มคู่คา้  

2.3 ช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์ โดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด พิจารณารายด้านพบว่า ลกัษณะสินคา้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขอ้ก าหนดทาง
กฎหมาย คู่แข่งขนั ช่องทางการจดัจ าหน่าย ลกัษณะและความตอ้งการลูกคา้ และลกัษณะของบริษทั  

2.4 กลยุทธ์การตลาด โดยภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก พิจารณารายดา้น
พบว่า สินค้า/บริการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ การส่งเสริมการขาย ราคา และสถานท่ี/
ช่องทางขาย  

2.5 สมรรถนะของร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ โดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก พิจารณารายดา้นพบวา่ สมรรถนะการขายมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สมรรถนะบริการ และ
สมรรถนะการเงิน  

3. ดัชนีความกลมกลืนของโมเดลปัจจัยการจัดการกระจายและการน าสินค้าออกสู่ตลาด
ส าหรับร้านค้าปลกียาและเวชภัณฑ์ 

ผลการวิเคราะห์โมเดลคร้ังแรก พบวา่ ค่าดชันีความกลมกลืนยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์หรือไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีค  านวณได ้คือ ค่า 2 = 
775.73, df = 290, p-value = 0.000, 2 / df = 2.675, CFI = 0.97, GFI = 0.87,  AGFI = 0.84,  
RMSEA = 0.065 และ RMR= 0.017 ซ่ึงค่าสถิติท่ีส าคญับางตัวยงัไม่ผ่านเกณฑ์ตามท่ีก าหนดไว ้
ดังนั้ น ผูว้ิจ ัยจึงได้ด าเนินการปรับโมเดล (Model Modification) ด้วยการปรับพารามิเตอร์โดย
ยินยอมให้ผ่อนคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้โดยให้ค่าความคลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัได ้ผลการวิเคราะห์
ค่าดชันีความกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการปรับโมเดล พบวา่ โมเดลมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีค่าดชันีความกลมกลืนทั้ง 6 ดชันีท่ีผา่นเกณฑ์
การยอมรับ คือค่าดัชนี  2 = 226.04, df = 225, p-value = 0.46789, 2 /df = 1.005, CFI = 1.00, 
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GFI = 0.96, AGFI = 0.93, RMSEA = 0.003 และ  RMR = 0.013 ดังนั้ น  จึ งส รุป ได้ว่ า  โม เดล
แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

4. การวเิคราะห์เส้นทาง 
 4.1 ระบบการกระจายยาและเวชภณัฑ์ (SPAP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อช่องทางการ
กระจายยาและเวชภณัฑ์ (DCAP) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.50 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

4.2 กลุ่มของคู่ค้ายาและเวชภัณฑ์  (GPAM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อช่องทางการ
กระจายยาและเวชภัณฑ์ (DCAP) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.45 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
 4.3 ระบบการกระจายยาและเวชภณัฑ์ (SPAP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ สมรรถนะของ
ร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ (PPAM) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.14 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

4.4 กลุ่มของคู่คา้ยาและเวชภณัฑ์ (GPAM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ สมรรถนะของ
ร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ (PPAM) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.18 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

4.5 กลยุทธ์การตลาด (MKST) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ สมรรถนะของร้านคา้ปลีกยา
และเวชภณัฑ์ (PPAM) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.82 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01   

4.6 ช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์ (DCAP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ สมรรถนะ
ของร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ (PPAM) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.11 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพล
ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

4.7 ระบบการกระจายยาและเวชภณัฑ์ (SPAP) มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อ สมรรถนะของ
ร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ (PPAM) โดยผา่นช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์ (DCAP) โดยมี
ขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.12 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

4.8 กลุ่มของคู่คา้ยาและเวชภณัฑ์ (GPAM) มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อ สมรรถนะของ
ร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ (PPAM) โดยผา่นช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์ (DCAP) โดยมี
ขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.11 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5. การสร้างโมเดลใหม่ 
ผูว้ิจยัด าเนินการปรับตัวแบบ  โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  (Exploratory 

Factor Analysis: EFA) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจและระบุองค์ประกอบร่วมท่ีสามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ผลท่ีไดคื้อลดจ านวนตวัแปรสังเกตได ้และสร้างตวัแปรใหม่
ในรูปขององค์ประกอบร่วมท่ีเป็นการรวมกลุ่มตวัแปรท่ีเก่ียวข้องสัมพนัธ์กันเป็นองค์ประกอบ
เดียวกัน  ผลการวิจัยพบว่า (1) ระบบการกระจายยาและเวชภัณฑ์  (SPAP) ประกอบด้วย 4 
องคป์ระกอบ คือ กระบวนการสั่งซ้ือและคลงัสินคา้ สินคา้คงคลงัและการขนถ่ายวสัดุ บรรจุภณัฑ์
และการขนส่ง และการส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอ้มูล (2) กลุ่มของคู่คา้ยาและเวชภณัฑ ์(GPAM) 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ การจดัการ และตน้ทุน การส่งเสริมการตลาดและการพฒันา และ
ความสามารถในการแข่งขนั (3) ช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์ (DCAP) ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ คือ ลักษณะของความต้องการลูกคา้และบริษทั  ลกัษณะสินค้าและคู่แข่งขนั ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ข้อก าหนดทางกฎหมาย (4) กลยุทธ์การตลาด  (MKST) ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ คือ สินค้า/บริการ ราคา/สถานท่ี/ช่องทางขาย และการส่งเสริมการขาย และ (5) 
สมรรถนะของร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ (PPAM) ประกอบดว้ย 2 องค์ประกอบ คือ สมรรถนะ
การขายและบริการ และ สมรรถนะการเงิน  

ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความกลมกลืนของตวัแบบโดยรวมหลงัจากท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการ
ปรับตวัแบบ พบว่า ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่าดชันีความ
กลมกลืนทั้ง 8 ดชันีท่ีผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือ ค่าดชันี 2 = 68.17, df= 55, 2 /df  =1.239, p-
value=0.109, RMSEA= 0.024, SRMR=0.046, CFI = 1.00, GFI=0.98 และ AGFI= 0.95  

ผลการวเิคราะห์เส้นทางพบว่า  
 (1)  ระบบการกระจายยาและเวชภณัฑ์ (SPAP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อช่องทางการ
กระจายยาและเวชภณัฑ์ (DCAP) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.52 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 (2)  กลุ่มของคู่ค้ายาและเวชภัณฑ์ (GPAM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อช่องทางการ
กระจายยาและเวชภณัฑ์ (DCAP) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.41 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 (3)  ระบบการกระจายยาและเวชภณัฑ์  (SPAP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะ
ของร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ (PPAM) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.28 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพล
ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 (4)  กลุ่มของคู่คา้ยาและเวชภณัฑ์ (GPAM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะของ
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ร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ (PPAM) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.18 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 (5)  กลยุทธ์การตลาด (MKST) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะของร้านคา้ปลีกยา
และเวชภณัฑ์ (PPAM) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.89 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  
 (6)  ช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์ (DCAP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะ
ของร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ (PPAM) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.15 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพล
ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
  (7) ระบบการกระจายยาและเวชภัณฑ์  (SPAP) และกลุ่มของคู่ค้ายาและเวชภัณฑ ์
(GPAM) มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อสมรรถนะของร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ (PPAM) โดยผา่น
ช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์ (DCAP) โดยมีขนาดอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.18 และ 0.16 
ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
การศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยเชิงสาเหตุของช่องทางการกระจายยาและเวชภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อ

สมรรถนะของร้านคา้ปลีก โดยมีกรอบแนวคิดของการศึกษาวจิยั 5 มิติ ดงัน้ี ระบบการกระจายยาและ
เวชภณัฑ์, กลุ่มของคู่คา้ยาและเวชภณัฑ์, ช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์, กลยุทธ์การตลาด, 
และสมรรถนะของร้านค้าปลีกยาและเวชภณัฑ์  โดยได้ท าการวิเคราะห์ตามสมมติฐานขอการ
ศึกษาวจิยั 6 สมมติฐาน ดงัน้ี 

1) สมมติฐานท่ี  1 ระบบการกระจายยาและเวชภณัฑ ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อช่องทาง
การกระจายยาและเวชภณัฑ์ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าระบบการกระจายยาและเวชภณัฑ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สามารถอธิบายไดว้่า 
ระบบการกระจายเป็นกระบวนการวางแผนการด าเนินงาน และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ 
ช้ินส่วนและสินคา้ส าเร็จรูปทั้งขาเขา้และขาออกจากองค์การธุรกิจในช่องทางกระจายสินคา้ดว้ย
ตน้ทุนท่ีต ่า ตลอดจน การบริการเพื่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ หากวางแผนระบบท่ีดี 
จะท าให้วางแผนช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องกบั
การศึกษาของ  George and Elrashid (2020) ท่ี ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของมิติทั้ งห้าของการ
ปฐมนิเทศผู ้ประกอบการ (EO): ความสร้างสรรค์ ความเป็นอิสระ การรับความเส่ียง ความ
กระตือรือร้นในเชิงรุก และความกา้วร้าวทางการแข่งขนัท่ีมีต่อผลการด าเนินธุรกิจของร้านขายยาคา้
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ปลีก ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการในภาคร้านขายยาคา้ปลีกจ าเป็นตอ้งมุ่งเนน้เพียงสองมิติของ 
EO (นวตักรรมและการเส่ียงภยั) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Basingab (2020) ยงัไดร้ะบุถึง การน าเทคโนโลยี IoT มาใชแ้ละการใชก้ระบวนทศัน์การจ าลองเพื่อ
จบัภาพความซบัซ้อนของระบบ ผลการวจิยั พบวา่ การน าเสนอการรับรู้ท่ีน่าเช่ือถือและต่อเน่ืองไป
ยงัสถานะปัจจุบนัและอนาคตท่ีน่าจะเป็นไปได ้และประเมินความเป็นไปไดท้างเศรษฐกิจของการ
น าไปใชด้งักล่าว น าเสนอกรณีศึกษาของเครือข่ายคา้ปลีกร้านขายยาท่ีใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึง แนะน า
ให้ใช้อุปกรณ์ IoT เพื่อตรวจสอบความล้มเหลวของระบบหน่วยท าความเย็นแบบกระจายตาม
ภูมิศาสตร์จากระยะไกล มีการเสนอระบบกระจายตวัแทนหลายรายเพื่อจ าลองพฤติกรรมการท างาน
ของตูเ้ยน็และค านวณผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ของการน า IoT ไปใช ้

2) สมมติฐานท่ี  2 ระบบการกระจายยาและเวชภัณฑ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะของร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าระบบการกระจายยาและเวชภณัฑ์มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อสมรรถนะของร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สามารถอธิบายไดว้า่ 
ระบบการกระจายเป็นกระบวนการวางแผนการด าเนินงาน และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ 
ช้ินส่วนและสินคา้ส าเร็จรูปทั้งขาเขา้และขาออกจากองค์การธุรกิจในช่องทางกระจายสินคา้ดว้ย
ตน้ทุนท่ีต่า ตลอดจน การบริการเพื่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ หากวางแผนระบบท่ีดี
จะท าให้ร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ด าเนินธุรกิจไดดี้และเติบโต ซ่ึงสามารถเพิ่มระดบัสมรรถนะ
ของร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑไ์ดโ้ดยสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Zhu and Hilsenrath (2014) ท่ีได้
ท าการศึกษายาตามใบสั่งแพทยส์ าหรับชาวอเมริกนัท่ีเปล่ียนจากอุตสาหกรรมกระท่อมของร้านขาย
ยาอิสระและรวมเป็นร้านขายยาในเครือและการสั่งซ้ือทางไปรษณีย ์ ผลการ ศึกษ าพบว่า  ความ
เข้มข้นของอุตสาหกรรมร้านขายยาขายปลีกมีความสัมพนัธ์เชิงลบกับราคาผูผ้ลิตและมีความ 
สัมพนัธ์เชิงบวกกบัการท าก าไร การคน้พบของเราสอดคล้องกบัมุมมองท่ีว่าร้านขายยาขายปลีก
ก าลงัควบรวมกิจการเพื่อสร้างอ านาจต่อรองส าหรับการเจรจาต่อรองกบัฝ่ายอ่ืนๆ ในห่วงโซ่อุปทาน 
ตลาดทุนรับรู้การควบรวมกิจการเหล่าน้ีในเชิงบวกและผูถื้อหุน้ไดรั้บประโยชน์จากการท าธุรกรรม
เหล่าน้ี ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Mkhabela et al. (2015) ยงัไดร้ะบุถึง ประเมินระดบัความรู้
ของเภสัชกรท่ีท างานให้กบักลุ่มร้านขายยาขายปลีกเฉพาะด้านการรักษาเอชไอวีในผูใ้หญ่ตามท่ี 
NDoH ก าหนดในปี 2553 ผลการวิจยั พบวา่ เภสัชกรท่ีท างานให้กบัร้านขายยาเอกชนรายยอ่ยแห่งน้ี
ขาดความรู้ในปัจจุบันท่ีเพียงพอเก่ียวกับเอชไอวีและการจัดการ ดังนั้ นจึงแนะน าให้เข้าร่วม
หลกัสูตรฝึกอบรมดา้นเอชไอวแีละการจดัการเป้าหมาย  
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3) สมมติฐานท่ี 3 กลุ่มของคู่คา้ยาและเวชภณัฑ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อช่องทางการ
กระจายยาและเวชภณัฑ ์

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่กลุ่มของคู่คา้ยาและเวชภณัฑ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์ มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สามารถอธิบายได้ว่า โซ่
อุปทานของคู่คา้ยาและเวชภณัฑ์ท่ีเป็นกลุ่มพนัธมิตร ท่ีมีความร่วมมืออย่างแนบแน่นกบัคู่คา้ทาง
ธุรกิจและซพัพลายเออร์ตลอดห่วงโซ่คุณค่า หากร่วมมือกนัดี จะท าให้สร้างความไดเ้ปรียบเพื่อให้มี
ช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์ท่ีหลากหลาย โดยสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Dessouky et al. 
(2006) ท่ีไดท้  าการศึกษาประเด็นส าคญับางประการในการออกแบบห่วงโซ่อุปทานดา้นเภสัชกรรม
ท่ีมีประสิทธิภาพนั้นเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจวา่จะวางคลงัสินคา้/สินคา้คงคลงัไวท่ี้ใด และวิธีการ
ก าหนดเส้นทางยานพาหนะส าหรับการจ าหน่าย ผลการศึกษาพบว่า การแก้ปัญหาสถานท่ีท่ี
เหมาะสมและปัญหาในเส้นทางของยานพาหนะสามารถรับประกนัการออกแบบเครือข่าย 
โลจิสติกส์ท่ีสามารถแจกจ่ายเวชภณัฑ์ได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญหาทั้งสองน้ีจะตอ้ง
ไดรั้บการแกไ้ขร่วมกนัเพื่อจ่ายเวชภณัฑ์อยา่งรวดเร็วเพื่อตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินขนาดใหญ่ ทั้งน้ี
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Belson (2005) ยงัไดร้ะบุถึง การจดัเก็บ การแจกจ่าย และการจ่ายยาเป็น
องคป์ระกอบส าคญัในการรับมือเหตุฉุกเฉิน สหรัฐอเมริกามีห่วงโซ่อุปทานท่ีไม่ฉุกเฉินท่ีไดรั้บการ
พฒันาอย่างดีเพื่อจดัหายา ผลการวิจยั พบว่า การจดัเก็บ การแจกจ่าย และการจ่ายเวชภณัฑ์ภายใต้
สภาวะท่ีไม่ฉุกเฉิน ตลอดจนการเตรียมการพิเศษท่ีจดัท าข้ึนส าหรับสภาวะฉุกเฉิน เช่น ในกรณีของ
การเกิด bioterriorism รายงานน้ีอา้งอิงจากการสัมภาษณ์บุคลากรในโรงพยาบาล คลินิก ผูผ้ลิต 
ซพัพลายเออร์ดา้นการแพทย ์ผูค้า้ปลีก เภสัชกร นกัวางแผนเหตุฉุกเฉิน และอ่ืนๆ ท่ีท างานเก่ียวกบั
เภสัชกรรม  

4) สมมติฐานท่ี 4 กลุ่มของคู่คา้ยาและเวชภณัฑ ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะของ
ร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่กลุ่มของคู่คา้ยาและเวชภณัฑ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะของร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สามารถอธิบายไดว้่า 
โซ่อุปทานของคู่คา้ยาและเวชภณัฑ์ท่ีเป็นกลุ่มพนัธมิตร ท่ีมีความร่วมมืออยา่งแนบแน่นกบัคู่คา้ทาง
ธุรกิจและซพัพลายเออร์ตลอดห่วงโซ่คุณค่า หากร่วมมือกนัดี จะท าให้ร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์
ด าเนินธุรกิจได้ดีและเติบโต ซ่ึงสามารถเพิ่มระดบัสมรรถนะของร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ได ้
โดยสอดคล้องกบัการศึกษาของ Kamat and Nyato (2010) ท่ีได้ท าการศึกษา มุมมองของเจา้ของ
และผูจ้ดัการของร้านคา้ปลีกและร้านขายยาในดาร์เอสซาลาม ต่อวาทกรรมและแนวปฏิบติัด้าน
สาธารณสุขท่ีโดดเด่นโดยรอบการใช้การบ าบดัแบบผสมผสาน (ACT) ท่ีเน้นอาร์เทมิซินินเป็น
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แนวทางในการควบคุมโรคมาลาเรีย ผลการศึกษาพบว่า ในการพิจารณาการแทรกแซงด้าน
กฎระเบียบ ผูว้างแผนด้านสุขภาพตอ้งระบุขอ้กงัวลอย่างชัดเจนว่าร้านขายยาขายปลีกมีบทบาท
ส าคญัในระบบการดูแลสุขภาพของประเทศ และ Nexus ท่ีซับซ้อนซ่ึงขบัเคล่ือนตลาดเภสัชกรรม
ทัว่โลกมกัจะควบคุมการด าเนินงานในระดบัทอ้งถ่ิน  

5) สมมติฐานท่ี 5 กลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะของร้านคา้ปลีก
ยาและเวชภณัฑ ์

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่กลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะ
ของร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ ์มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สามารถอธิบายไดว้า่ การก าหนด
กลยุทธ์การตลาดเป็นแนวทางท่ีถูกก าหนดข้ึนส าหรับสร้างผลิตภณัฑ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายและตลาดเป้าหมาย การก าหนดกลยุทธ์การตลาด ท าให้ร้านค้าปลีกยาและ
เวชภัณฑ์ด าเนินธุรกิจได้ดีและเติบโต ซ่ึงสามารถเพิ่มระดับสมรรถนะของร้านค้าปลีกยาและ
เวชภณัฑ์ได ้โดยสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Brooks et al. (2008) ท่ีไดท้  าการศึกษาการสังเกตการ
เปล่ียนแปลงอย่างมากในการใช้ยาท่ีตอ้งสั่งโดยแพทยจ์ากร้านขายยาขายปลีก ระดบัการบริการท่ี
ร้านขายยาขายปลีก และราคาท่ีจ่ายส าหรับใบสั่งยาจากร้านขายยาขายปลีก ผลการศึกษาพบว่า 1) 
ภูมิหลงัเก่ียวกบัร้านขายยาขายปลีกและต าแหน่งภายในห่วงโซ่อุปทานยา 2) การอภิปรายขอ้มูลท่ีมี
อยู่เพื่อแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีและมาตรการท่ีสามารถพฒันาไดจ้ากขอ้มูลเหล่าน้ี และ 3) การทบทวน
ผลการวิจยัท่ีมีอยูแ่ละช่องวา่งในความรู้ ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ยงัไดร้ะบุถึง  ผลการวิจยั 
พบว่า Jones (1984) ในบางคร้ัง ภาคเภสัชกรรมอยู่ในต าแหน่งท่ีไม่ปกติในการมีรหัสสองรหัส – 
รหัส EAN มาตรฐานและรหัส Pharmacists Interface Product (PIP) ของตนเอง หลงัถูกใช้โดยนัก
เคมีอิสระและโดยเฉพาะอย่างยิ่งสมาชิกของ NPU ตอนน้ี Boots ได้ตดัสินใจท่ีจะ "ไป EAN" Gil 
Jones กล่าวถึงความหมายของการตดัสินใจคร้ังน้ีส าหรับภาคเภสัชกรรม 

6) สมมติฐานท่ี 6 ช่องทางการกระจายยาและเวชภัณฑ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะของร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อสมรรถนะของร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ ์มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สามารถอธิบาย
ได้วา่ ช่องทางการกระจายเป็นเส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์เคล่ือนยา้ยไปยงัตลาด ช่องทางกระจาย สินคา้
ประกอบด้วยผูผ้ลิต คนกลางท่ีเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม หากมีช่องทางการ
กระจายท่ีเหมาะสม จะท าให้ร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ด าเนินธุรกิจไดดี้และเติบโต ซ่ึงสามารถ
เพิ่มระดบัสมรรถนะของร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑไ์ด ้โดยสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  
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Shabbir et al. (2021) ท่ีได้ท าการศึกษา จดัท ากรอบพื้นฐานในด้านธนาคารรายย่อยแบบ Omni-
channel นอกจากน้ียงัเสนอให้ตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรผ่าน CFA และการถดถอย
โดยใช้ AMOS ผลการศึกษาพบว่า  มีส่วนร่วมในวรรณกรรมท่ีมีอยูข่องการมีส่วนร่วมของลูกคา้ท่ี
จะค้นพบขอบเขตใหม่ส าหรับแนวคิดและจะให้รอยเท้าแก่นักวิจยัในอนาคต ผูจ้ดัการธนาคาร
สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการมีส่วนร่วมกบัลูกคา้โดยเนน้ปัจจยัท่ีจะส ารวจโดยการศึกษาน้ี 
นอกจากน้ี ผูจ้ดัการในประเทศก าลงัพฒันาอาจได้รับประโยชน์จากขอ้มูลเชิงลึกจากเศรษฐกิจท่ี
พฒันาแลว้ ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Kaur et al. (2019) ยงัไดร้ะบุถึงการเกิดข้ึนของช่องทาง
ออนไลน์ใหม่ๆ มีผลกระทบส าคญัต่ออุตสาหกรรมคา้ปลีกในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา และคาดว่า
ความจ าเป็นในการบูรณาการช่องทางต่างๆ จะเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมคา้ปลีกในทศวรรษหน้า 
ผลการวิจยั พบว่า แนวโน้มในอนาคตของการคา้ปลีกแบบ Omni-Retailing ในมาเลเซียยงัอยู่ใน
ระดบัเร่ิมตน้ บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความตระหนกัในหมู่ผูค้า้ปลีกในมาเลเซียให้ทนั
กบัแนวทางการคา้ปลีกทุกช่องทาง 
 

5.3 ข้อเสนอแนะการวจิัย 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น  4 ส่วนคือ  )1 ( ประโยชน์เชิง

วิชาการ  )2 ( ประโยชน์เชิงธุรกิจ  )3 ( ประโยชน์ดา้นการน าผลการวิจยัไปใช้ และ  )4 ( ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ประโยชน์เชิงวชิาการ 
จากผลการวิจยั ผลการวิจยัจะได้ข้อค้นพบทางวิชาการเก่ียวกับการอธิบายถึงปัจจยัเชิง

สาเหตุของช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของร้านคา้ปลีก  โดยผลของการ
วจิยัในคร้ังน้ีท าให้เขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลกระทบต่อตวัแปรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางการ
กระจายยาและเวชภณัฑ์และสมรรถนะของร้านคา้ปลีก ซ่ึงสามารถท่ีจะน าไปพฒันา และต่อยอดใน
เชิงวชิาการเพื่อศึกษา และน าไปประยกุตใ์ชใ้นเชิงวชิาการในดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป 
 2) ประโยชน์เชิงธุรกจิ 

จากผลการวิจยั ผลวิจยัท าให้สัมภาษณ์ ร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ สามารถเตรียมความ
พร้อมในช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑแ์ละกลยุทธ์การตลาด เพื่อเพิ่มระดบัสมรรถนะของร้านคา้
ปลีก บนพื้นฐานของระบบการกระจายยาและเวชภณัฑ์ กลุ่มของคู่ค้ายาและเวชภณัฑ์ หรือกลยุทธ์
การตลาดได้ ท่ีผู ้ประกอบการสามารถน าไปปรับปรุงการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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 3) ประโยชน์ด้านการน าผลการวจัิยไปใช้  
 จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอแนวทางในดา้นการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์  โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 ผลการวิจยัพบว่าระบบการกระจายยาและเวชภณัฑ์ ดา้นกระบวนการสั่งซ้ือ, คลงัสินคา้, 
สินคา้คงคลงั, การขนถ่ายวสัดุ, บรรจุภณัฑ์, การขนส่ง, และการส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอ้มูล มี
อิทธิพลทางตรงต่อช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์ และสมรรถนะของร้านค้าปลีกยาและ
เวชภณัฑ์ ท่ีวิเคราะห์แล้วว่ามีนัยส าคญัตามขอ้สมมุติฐาน โดยสามารถน าผลการวิจยัไปใช้ได้ หาก
ผูป้ระกอบการวางแผนระบบการกระจายยาและเวชภณัฑ์ท่ีดี จึงยงัผลใหส้ามารถก าหนดทางเลือกของ
เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์เคล่ือนยา้ยไปยงัตลาดได ้และเพิ่มระดบัสมรรถนะผูป้ระกอบการในธุรกิจคา้
ปลีกมากข้ึน 
 ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มของคู่คา้ยาและเวชภณัฑ์ ดา้นโครงสร้างกลุ่มคู่คา้, กลุ่มอุปทาน, การ
เป็นพนัธมิตร, ส่วนแบ่งการตลาด, รูปแบบรายได้ และโครงสร้างต้นทุน มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์ และสมรรถนะของร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์ ท่ีวเิคราะห์แลว้
วา่มีนยัส าคญัตามขอ้สมมุติฐาน โดยสามารถน าผลการวิจยัไปใชไ้ด้ หากผูป้ระกอบการรวมกลุ่มกนัท่ีมี
รูปแบบเป็นพันธมิตรระยะยาว จึงยงัผลให้สามารถก าหนดทางเลือกของเส้นทางท่ีผลิตภัณฑ์
เคล่ือนยา้ยไปยงัตลาดได ้และเพิ่มระดบัสมรรถนะผูป้ระกอบการในธุรกิจคา้ปลีกมากข้ึน 
 ผลการวิจยัพบวา่กลยทุธ์การตลาด ดา้นสินคา้/บริการ, ราคา, สถานท่ี/ช่องทางขาย และการ
ส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะของร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ ์ท่ีวิเคราะห์แลว้วา่มี
นยัส าคญัตามขอ้สมมุติฐาน โดยสามารถน าผลการวิจยัไปใชไ้ด ้หากผูป้ระกอบการกลยุทธ์การตลาดท่ี
ดี เป็นการวางแผนเพื่อช่วยสร้างความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ ถือเป็นกลยุทธ์เคร่ืองมือในการใช้
แข่งขนัทางการตลาด และยงัเป็นการใช้ส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
และเป็นวิธีพื้นฐานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีท าให้เกิดความตอ้งการสินคา้
จากการตดัสินใจในการก าหนดเป้าหมายทางการตลาด จึงยงัผลให้สามารถก าหนดทางเลือกของ
เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์เคล่ือนยา้ยไปยงัตลาดได ้และเพิ่มระดบัสมรรถนะผูป้ระกอบการในธุรกิจคา้
ปลีกมากข้ึน 
 4) ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการศึกษาวจัิยในคร้ังต่อไป 

จากผลการวจิยั ผูว้จิยัไดน้ าเสนอแนวทางในการท าวจิยัในคร้ังต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 การวิจยัในคร้ังต่อไป ควรน าแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุของช่องทางการกระจายยาและ
เวชภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของร้านคา้ปลีก เพื่อท าการตรวจสอบโมเดลวา่มีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษต่์อไป 
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ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัท่ีส าคญัตวัอ่ืนเพิ่มเติม ท่ีเป็นปัจจยัเชิงสาเหตุของ
ช่องทางการกระจายยาและเวชภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของร้านคา้ปลีก เน่ืองจากยงัมีอีกหลาย
ปัจจยัท่ีผูว้จิยัยงัไม่ไดน้ ามาศึกษา เช่น 

 ท่ี ตั้ ง  (Location) เป็น ปั จจัยความส าเร็จอันดับแรกของร้าน ค้าป ลีก ท่ีต้องอยู่ ใกล้
กลุ่มเป้าหมาย ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องพิจารณาปัจจัยในการเลือกท่ีตั้ งร้านค้าอย่าง
รอบคอบ เช่น สภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยรอบ , วิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย , 
แนวโนม้ทางเศรษฐกิจของสถานท่ีตั้ง, และความรุนแรงในการแข่งขนั 

 รูปแบบและรูปลกัษณ์ของร้าน (Store Layout and Appearance) คือ ประเภทของสินคา้หรือ
บริการท่ีเป็นปัจจยัท่ีแสดงลกัษณะของร้านคา้ปลีก  ท่ีมีความแตกต่างกนัดว้ยการให้บริการ  
สถานท่ีตั้ ง  กลุ่มลูกคา้ท่ีให้บริการ  ดังนั้น ร้านค้าปลีกจะตอ้งทราบถึงกลุ่มลูกค้าท่ีเป็น
เป้าหมาย  และพฒันาร้านค้าไปในแนวทางท่ีก าหนดไวเ้น่ืองจากมีรูปแบบท่ีทันสมัย  
สะดวกสบาย  สามารถเลือกซ้ือสินคา้เองได ้

 บริการและการแบ่งประเภท (Service and Assortment) เป็นการแบ่งประเภทของกิจกรรม
ของกระบวนการท่ี ส่งมอบสินค้าท่ีไม่ มีตัวตน (Intangible Good) ของธุรกิจให้กับ
ผูรั้บบริการ โดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการจน
น าไปสู่ความพึงพอใจไดย้าก 

 การขายรวมกนั (Bundle Selling) เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีบริษทัขายสินคา้หรือบริการ
หลายอยา่งรวมกนัเป็นหน่วยเดียวท่ีรวมกนั ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีรวมเขา้ดว้ยกนัมกัจะมี
ความเก่ียวขอ้งกนั แต่ก็อาจประกอบดว้ยรายการท่ีไม่เหมือนกนัซ่ึงดึงดูดลูกคา้กลุ่มหน่ึงได ้

 
 ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเจาะลึก (วิจยัเชิงคุณภาพ) ถึงประเด็นการควบรวมและเขา้
ซ้ือกิจการ (Mergers and Acquisitions) ของร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์รายใหญ่ ซ่ึงเป็นการรวม
บริษทัหรือสินทรัพยเ์ขา้ดว้ยกนั โดยมุ่งไปท่ีการกระตุน้การเติบโต การไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพิ่ม
ส่วนแบ่งการตลาด หรือมีอิทธิพลต่อห่วงโซ่อุปทาน โดยท่ีบริษทัท่ีควบรวมกิจการหรือซ้ือบริษทั
อ่ืนมีเหตุผลต่างๆ ได้แก่ การท างานร่วมกนั การเติบโต เพิ่มราคาซัพพลายเชน อ านาจ ขจดัการ
แข่งขนั เป็นตน้ โดยท่ีการควบรวมกิจการระหวา่งร้านคา้ปลีกยาและเวชภณัฑ์รายใหญ่ อาจท าให้
เกิดการผกูขาดการขายสินคา้ได ้ดงันั้น การควบรวมอาจมีผลกระทบท่ีอาจตามมาต่อร้านคา้ปลีกยา
และเวชภณัฑ์รายยอ่ยหรือปานกลางได ้ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีท าให้ระบบการกระจายและขนาดกลุ่มคู่คา้
เปล่ียนไป อาจท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงช่องทางการกระจายและสมรรถนะของร้านคา้ปลีก 
 


