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ตัวอย่างการเขยีนสัญญาการบริการ 

 
 

สญัญาฉบบัน้ีท าข้ึนท่ีจงัหวดั________________เม่ือ
วนัท่ี____________________________________________
ระหวา่ง__________________________________กบั___________________________________โดย
คู่สญัญาทั้งฝ่ายตกลงท าสญัญา ดงัมีขอ้ความดงัต่อไปน้ี 
 
1. ด้านขอบเขตการให้บริการ 

       แพคเกจ A 

       1. การบ ารุงรักษาตามระยะทาง 
      แพคเกจ B 

       1. การบ ารุงรักษาตามระยะทาง 
       2. การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 
       3. การซ่อมแซมความเสียหายท่ีเกิดจากการการใชง้านปกติ ไม่รวมถึงการเสียหายจากอุบติัเหตุ หรือกรณีอ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ตอ้ง
รับผิดชอบ 

2. ประเภทรถทีเ่ข้ารับการบริการ 
     รุ่นรถ_______________จ านวนรถ____________คนั 
3. อุปกรณ์เพิม่เตมิอืน่ ๆ 
    3.1__________________________ 
    3.2__________________________ 
    3.3__________________________ 
4. ด้านอตัราค่าบริการ 
    4.1 ลกูคา้ตกลงช าระค่าบริการกิโลเมตรละ_________________บาท (_____________) โดยตกลงช าระ
ค่าบริการในอตัราเหมาจ่ายเฉล่ียตามระยะทางทั้งหมด____________เป็นระยะเวลา______ปี 
    4.2 อตัราค่าบริการรายเดือนต่อคนั_____________บาท (____________) (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) รวม
อตัราค่าบริการรายเดือนทั้งหมด_______________บาท (___________) (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม) 
5. เง่ือนไขการปรับอตัราค่าบริการ หรือเม่ือมีการบบอกเลิกสัญญาและส้ินสุดสญัญาไม่วา่กรณีใดถึงก่อนก็
ตาม หากปรากฏวา่ระยะทางการใชง้านจริงในแต่ละรอบปีของสญัญา 
    5.1 ระยะทางใชง้านจริงต่อเดือนเกินกวา่ท่ีบริษทัก าหนดตามวรรคแรก (ปีละ______กิโลเมตร) ลกูคา้ตก
ลงช าระค่าบริการส าหรับระยะทางท่ีเกินดงักล่าวตามอตัราท่ีบริษทัก าหนด หรือตามอตัราท่ีบริษทัและ
ลกูคา้ไดท้ าความตกลงร่วมกนั ใหก้บับริษทัภายใน 30 วนั นบัจากวนัสุดทา้ยของแต่ละรอบปีของสญัญา 
     5.2 ระยะทางใชง้านจริงต่อเดือนนอ้ยกวา่ท่ีบริษทัก าหนดตามวรรคแรก (ปีละ______กิโลเมตร) บริษทั
ตกลงคืนค่าบริการส าหรับระยะทางท่ีนอ้ยกวา่ดงักล่าวแปรผนัตามเลขระยะทางการใชง้านจริง หรือตาม
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อตัราท่ีบริษทัและลูกคา้ไดท้ าความตกลงร่วมกนั ใหก้บับริษทัภายใน 30 วนั นบัจากวนัสุดทา้ยของแต่ละ
รอบปีของสญัญา 
     5.3 หากระยะทางการใชง้านจริงนอ้ยกวา่ปีละ________กิโลเมตร บริษทัตกลงคืนเงินค่าบริการเฉพาะ
ส่วน ระหวา่งระยะทาง_________กิโลเมตร ถึง______กิโลเมตร ในอตัราตามวรรค 1 และในกรณีท่ีบริษทั
เห็นชอบในการปรับปรุงระยะทางประมาณการในปีถดัไป คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายจะพิจารณาอตัรา ค่าบริการ
ท่ีเหมาะสมร่วมกนั 
6. ระยะเวลาการให้บริการ 
    สญัญาเร่ิมตน้วนัท่ี________ส้ินสุดลงวนัท่ี__________ 
7. ข้อตกลงและเงือ่นไขการให้บริการ 
      ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการ (เอกสารแนบ 3) ถือเป็นส่วนหน่ึงของสญัญาฉบบัน้ี หากปรากฏวา่
ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการขดัแยง้กบัสญัญาฉบบัน้ีใหถื้อเง่ือนไขขอ้ตกลงในสญัญาน้ี 
8. เงือ่นไขอืน่ ๆ 
    8.1 สญัญาน้ีใชส้ าหรับรถท่ีเติมน ้ามนัเช้ือเพลิงประเภท________  
9. ลกูคา้มีสิทธิบอกเลิกสญัญาหลงัจากครบก าหนด 6 เดือน นบัตั้งแต่วนัท่ีเร่ิมตน้สญัญาการว่าจา้งการ
บริการก่อนการครบระยะเวลา หรือระยะทางใชง้านจริงตามท่ีก าหนดไวใ้นสญัญาและในกรณีเช่นวา่น้ี 
ลกูคา้จะมีหนงัสือแจง้ใหบ้ริษทัทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 (สามสิบวนั) 
10. หากลกูคา้บอกเลิกสัญญา หรือการวา่จา้งบริการส าหรับรถยนตค์นัหน่ึงคนัใดก่อนครบก าหนด 6 เดือน
ในวรรค ก่อน ลูกคา้ตกลงจะช าระค่าบริการเพ่ิมเติมใหแ้ก่บริษทัส าหรับรถยนตแ์ต่ละคนั ดงัต่อไปน้ี  
      10.1 ลกูคา้ตกลงช าระค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริงจากการใชบ้ริการภายใตส้ญัญา หลงัจากหกัลบ ค่าบริการ
รายเดือนท่ีลกูคา้ไดช้ าระใหแ้ก่บริษทัแลว้  
      10.2 ลกูคา้ตกลงช าระค่าด าเนินการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่น ค่าเอกสาร ค่าอากรแสตมป์และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสญัญา เป็นตน้ เป็นจ านวนเงิน_________บาทต่อคนั 
      สญัญาฉบบัน้ีท าข้ึนเป็นสองฉบบัมีขอ้ความถูกตอ้งตรงกนั คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายไดอ่้านและเขา้ใจ
ขอ้ความโดยตลอดดีแลว้ เห็นว่าถกูตอ้งตามเจตนาทุกประการ เพ่ือเป็นหลกัฐานจึงไดล้งลายมือช่ือพร้อม
ประทบัตรา (ถา้มี) ไวเ้ป็นส าคญั ต่อหนา้พยาน 
 
                      บริษทั AAAAA จาํกดั                                    บริษทั________จาํกดั               
              ลงช่ือ________________บริษทั                                     ลงช่ือ______________ลกูคา้ 
                         (ผูรั้บมอบอ านาจ)                                                                    (ลกูคา้) 
 
             ลงช่ือ________________พยาน                                        ลงช่ือ______________พยาน 
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ตัวอย่างตารางการบํารุงรักษา 

 

ระยะทาง 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 

รายการ X 10000 กโิลเมตร 

ตรวจสภาพรถยนต ์ x x x x x x x x x x x x x x x 
เปล่ียนถ่ายน ้ามนัเคร่ือง x x x x x x x x x x x x x x x 
เปล่ียนกรองน ้ามนัเช้ือเพลิง x x x x x x x x x x x x x x x 
เปล่ียนกรองดกัน ้า x x x x x x x x x x x x x x x 
เปล่ียนกรองอากาศ    x    x    x    

เปล่ียนน ้ามนัเกียร์  x  x  x  x  x  x  x  

เปล่ียนน ้ามนัเฟืองทา้ย  x  x  x  x  x  x  x  

เปล่ียนน ้ามนัคลตัช ์      x      x    

เปล่ียนน ้ามนัเพาเวอร์   x   x   x   x   x 
ปรับตั้งระยะห่างล้ินไอดี-ไอเสีย  x  x  x  x  x  x  x  

เปล่ียนจารบีลอ้   x   x   x   x   x 
เปล่ียนไส้กรองแอร์ดรายเออร์     x     x     x 
เปล่ียนแบตเตอร่ี (เสียเปล่ียน)          x      

อดัจารบี x x x x x x x x x x x x x x x 
 

หมายเหตุ 
1. บริษทัจะด าเนินการตรวจสภาพรถยนตต์ามรายการและมาตรฐานท่ีบริษทัก าหนด  
2. กรณีท่ีพบอาการผิดปกติระหวา่งการใชง้าน ลูกคา้จะตอ้งติดต่อ หรือน ารถเขา้รับบริการท่ีศูนยบ์ริการหลกัทนัที 
3. บริษทัขอสงวนสิทธ์ิในการด าเนินการตรวจเช็ค ปรับตั้ง เปล่ียน หรือซ่อมแซมรายการต่าง ๆ ตามมาตรฐาน
ระยะทาง หรือเวลาท่ีบริษทัก าหนด  
4. ในกรณีท่ีบริษทัผูผ้ลิตปรับเปล่ียนตารางการบ ารุงรักษาตามระยะ บริษทัขอสงวนสิทธ์ิในการใชดุ้ลพินิจของ
บริษทัในการปรับเปล่ียนรายการดงักล่าวตามท่ีบริษทัเห็นสมควร 
 

ตวัอย่างตารางรายละเอยีดรถบรรทุก 

 

ลาํดบั
ที่ 

เลขVIN 
CODE 

เลข
ทะเบียน 

เลข
เคร่ืองยนต์ 

เลข
ตัวถัง 

เลขระยะทาง ลกัษณะ
ตัวถัง 

สินค้าที่
บรรทุก 

เส้นทาง
วิง่ 

ศูนย์บริการ
หลกั เร่ิม ส้ินสุด 
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ตัวอย่างข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการ 

 

ข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการ 

1. นิยาม 

1.1 “สัญญา” หมายถึง สัญญาการบริการและขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการฉบบัน้ี 

“บริการ” หมายถึง การบริการบ ารุงรักษาตามระยะ การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน และ/หรือการ
ซ่อมแซมท่ีเกิดจาก ความเสียหาย หรือสึกหรอของช้ินส่วน ตามท่ีระบุไวใ้นขอบเขตการให้บริการ 
ท่ีลูกคา้และบริษทัตกลงกนัในสัญญาการบริการ 

1.2 “การบริการบ ารุงรักษาตามระยะ” หมายถึง การบริการตรวจสอบ ปรับตั้ง หรือเปล่ียน 
ตามตารางการบ ารุงรักษา ท่ีบริษทัก าหนด 

1.3 “การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั” หมายถึง การบริการตรวจสอบ ปรับตั้ง เปล่ียน หรือท า
ความสะอาดเพิ่มเติมจากการบริการบ ารุงรักษาตามระยะ ท่ีบริษทัก าหนด เพื่อป้องกนัการเสียหายท่ี
คาดว่าอาจจะเกิดข้ึนจากการใช้งานปกติและเพื่อให้ รถยนต์มีสมรรถนะการใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1,4 “การซ่อมแซมท่ีเกิดจากความเสียหาย หรือสึกหรอของช้ินส่วน” หมายถึง การปรับ การ
แกไ้ข หรือการเปล่ียน ช้ินส่วนท่ีเกิดความเสียหายหรือสึกหรอ อนัเน่ืองมาจากการใชง้านตามปกติ 
เพื่อใหร้ถยนตมี์สมรรถนะการใชง้านไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ 

1.5 “เง่ือนไขการใหบ้ริการ” หมายถึง ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการฉบบัน้ี 

1.6 "รถยนต์” หมายถึง รถบรรทุกซ่ึงประกอบไปดว้ยหัวเก๋งและแชสซีส์ ของลูกคา้ ตาม
รายละเอียดของรุ่น หมายเลขทะเบียน หมายเลขเคร่ืองยนต์ และหมายเลขแชสซีส์ ท่ีระบุไวใ้น
สัญญาและให้หมายความรวมถึงรถยนต ์คนัท่ีคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงให้มีการเปล่ียนแปลงแกไ้ข 
หรือเพิ่มเติมในสัญญาดว้ย 

1.7 “ศูนยบ์ริการ” หมายถึง ศูนยบ์ริการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งอยา่งเป็นทางการจากบริษทัตามท่ี
บริษทัไดแ้จง้ใหลู้กคา้ทราบในคู่มือการใชร้ถยนต ์

1.8 “ศูนยบ์ริการหลกั” หมายถึง ศูนยบ์ริการท่ีลูกคา้และบริษทัเห็นชอบในการใช้บริการ
ตามท่ีระบุไวใ้นสัญญา 

1.9 “ลักษณะการใช้งาน” หมายถึง ประเภทของสินค้าส าหรับขนส่ง น ้ าหนักบรรทุก 
เส้นทางและขอ้มูลเก่ียวกบัการใชร้ถยนตต์ามท่ีระบุไวใ้นสัญญา 
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2. ขอบเขตและเงื่อนไขการให้บริการ  
2.1 ด้านขอบเขตการให้บริการ ลูกคา้ตกลงวา่จา้งและบริษทัตกลงให้บริการแก่รถยนตข์อง

ลูกคา้ตามขอบเขตการใหบ้ริการท่ีลูกคา้และบริษทัตกลงกนัในสัญญา โดยลูกคา้ไดท้ราบและตกลง
โดยชดัแจง้ว่ามาตรฐาน วิธีการและกรรมวิธีในการให้บริการนั้นให้เป็น ดุลพินิจของบริษทัแต่ผู ้
เดียวทั้งในการใหบ้ริการและการจดัการอะไหล่ทั้งท่ีถูกเปล่ียนหลงัการใหบ้ริการและอะไหล่ท่ีใชใ้น
การให้บริการโดยบริษทัจะใช้อะไหล่ท่ีมีมาตรฐานและรับรองโดยบริษทั ในกรณีท่ีมีการเปล่ียน
อะไหล่ท่ีช ารุดเสียหาย ลูกคา้ตกลงว่าอะไหล่ท่ีถูกเปล่ียนจากการให้บริการเป็นกรรมสิทธ์ิของ
บริษทั 

2.2 ด้านข้อยกเว้นการให้บริการ เวน้แต่ลูกคา้กบับริษทัจะตกลงกนัเป็นอยา่งอ่ืน ในสัญญา
การบริการจะไม่รวมถึงการบ ารุงรักษาและการซ่อมแซมความเสียหายและหรือความเสียหาย
ต่อเน่ืองของรายการ ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 ยางรถยนต ์กระทะลอ้ สนิมและการผกุร่อนของรถยนต ์แบตเตอร่ี 
 2.2 ช้ินส่วนใด ๆ ของรถยนต์ ท่ีเกิดมาจากความช้ืน น ้ าทะเล กรดเกลือ กรด

ก ามะถนั และสารเคมีใด ๆ ไม่วา่จะเกิดจากการใชง้านตามปกติของลูกคา้ หรือไม่ 
 2.3 ส่วนท่ีเป็นกระจก เช่น กระจกหนา้ กระจกหลงัและกระจกหนา้ต่าง 

 2.4 รายการเสียหายจากกรณีอุบติัเหตุ หรือจารกรรม หรือความเสียหายจากสาเหตุอ่ืน ๆ 
เช่น ภยัธรรมชาติ ภยัพิบติั สงคราม จลาจล การปฏิวติั ค  าสั่งรัฐบาล การประทว้ง เป็นตน้ 

 2.5 รายการเสียหายจากกรณีงานสี งานผา้บุ (เคร่ืองหนงั บุแผงขา้งประตู พรม ยาง
ปูพื้น และผา้บุหลงัคา) และ หรืออุปกรณ์อ่ืนท่ีติดตั้งในรถยนต์ท่ีเป็นอุปกรณ์มาตรฐานจากผูผ้ลิต 
หรือ อุปกรณ์ใด ๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่อุปกรณ์มาตรฐานของรถยนต ์

 2.6 รายการเสียหายจากกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงสภาพเดิมดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การติดตั้ง 
ดดัแปลง ปรับเปล่ียน ประกอบสร้างใหม่ ต่อเติมส่วนหน่ึงส่วนใดของรถยนตแ์ละการเปล่ียนแปลง
ใด ๆ กบัสมรรถนะการท างานและคุณภาพของรถยนต ์ทั้งน้ีไม่วา่บริษทัจะให้ความยนิยอม หรือไม่
ก็ตาม 

 2.7 รายการเสียหายจากกรณีผูอ่ื้น หรือลูกคา้เองเป็นผู ้ด าเนินการซ่อมแซม ทั้งน้ีไม่
วา่บริษทัจะใหค้วามยนิยอม หรือไม่ก็ตาม 

 2.8 รายการเสียหายจากกรณีท่ีมีการใชน้ ้ ามนัเช้ือเพลิงไม่ตรงกบัท่ีระบุในคู่มือการ
ใชร้ถยนต ์หรือมาตรฐานท่ีบริษทัก าหนด 

2.9 รายการเสียหายจากกรณีเกิดจากความประมาท หรือความละเลยในการปฏิบติัหน้าท่ี
ของลูกคา้  
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 2.10 รายการเสียหายจากกรณีท่ีเกิดจากการใชง้านรถท่ีผิดของพนกังานขบัรถ หรือ
เจา้หนา้ท่ีของลูกคา้ 
 2.11 รายการเสียหายท่ีเกิดจากการใช้รถยนต์ผิดวิธี ไม่ว่าโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่อ
และการละเลย หรือการดูแลรักษารถยนต์ไม่ดีเพียงพอ เช่น การไม่น ารถยนต์เขา้รับการบริการ
ภายในระยะทาง หรือระยะเวลาท่ีบริษทัก าหนดไว ้

 2.12 รายการเสียหายจากกรณีท่ีมีการใชง้านรถยนตไ์ม่ตรงกบัลกัษณะการใชง้าน 

 2.13 ค่าเสียหาย หรือเงินชดเชยใด ๆ เน่ืองจากขาดความสะดวก ค่าขาดประโยชน์
และหรือธุรกิจเสียหายใด ๆ ระหวา่งการใหบ้ริการ หรือจากการใหบ้ริการในสัญญาฉบบัน้ี 

 2.14 ขอ้ยกเวน้บริการอ่ืน ๆ ตามท่ีระบุไวใ้นสัญญา 
3. งานซ่อมทีน่อกเหนือจากสัญญาการบริการ 

 สัญญาจะมีขอบเขตการให้บริการตามขอบเขตการให้บริการตามท่ีลูกคา้และบริษทัตกลง
กันในสัญญาเท่านั้ น ในการน ารถเข้ารับบริการตามระยะภายใต้สัญญาฉบับน้ี หากปรากฏว่า
จ าเป็นตอ้งมีการซ่อมรถยนตน์อกเหนือขอบเขตการใหบ้ริการ ศูนยบ์ริการจะเสนอราคาซ่อมเพื่อให้
ลูกคา้อนุมติัก่อน โดยการใหบ้ริการซ่อมรถยนตด์งักล่าวจะคิดค่าบริการตามจริงและลูกคา้ตกลงเป็น
ผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายดงักล่าว  
3. ค่าบริการ  
 3.1 อัตราค่าบริการ ลูกคา้ตกลงจ่ายค่าบริการให้แก่บริษทัเป็นรายคนัรถยนต์ในอตัราและ
โดยการโอนเงินเขา้บญัชีธนาคารท่ีบริษทัก าหนด หรือโดยการช าระเป็นเช็คเงินสด หรือเช็คขีด
คร่อมสั่งจ่ายในนามบริษทั หรือโดยวิธีการอ่ืนใดท่ีคู่สัญญาจะระบุในสัญญาฉบบัน้ี ภายใน 30 
(สามสิบวนั) นบัแต่วนัท่ีระบุในใบแจง้หน้ี  
 3.2 ดอกเบีย้ผิดนัด ในกรณีท่ีลูกคา้ผิดนดัไม่ช าระค่าบริการและ/หรือค่าใชจ่้ายอ่ืนใดภายใต้
สัญญาฉบบัน้ี ลูกคา้ตกลงให้บริษทัคิดดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี นบัตั้งแต่ถึงก าหนดช าระ
จนกวา่จะช าระเสร็จส้ินเชิง ทั้งน้ี ไม่ตดัสิทธิบริษทัท่ีจะเลิกสัญญา คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายทราบและตก
ลงกันโดยชัดแจ้งว่าค่าบริการและค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ นั้ นอาจถูกปรับเปล่ียนได้เ ม่ือเกิด ความ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ ทุกปีรวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียงเฉพาะการด าเนินงานของลูกคา้ กฎหมาย 
ภาษี อตัรา แลกเปล่ียน ปัจจยัดา้นการตลาดและเศรษฐกิจ  
4. หน้าทีข่องลูกค้า 
 4.1 ต้องนํารถยนต์รับบริการตามระยะทาง  ลูกค้าต้องน ารถยนต์เข้ารับการบริการตาม
สัญญาน้ีตามระยะทาง หรือระยะเวลาท่ีก าหนดในตารางการบ ารุงรักษา ณ ศูนยบ์ริการ หากลูกคา้ไม่
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น ารถยนตเ์ขา้รับการบริการภายในระยะทาง หรือระยะเวลาท่ีบริษทัก าหนดไวด้งักล่าวเป็นจ านวน
สองรอบบริการติดต่อกนั บริษทัมีสิทธิท่ีจะบอกเลิกสัญญา  
 4.2 สถานทีใ่ห้บริการ ลูกคา้ตอ้งน ารถยนตเ์ขา้มารับบริการตามสัญญาฉบบัน้ี ณ ศูนยบ์ริการ 
ตามระยะในขอ้ 4.1  
 4.3 สติ๊กเกอร์สําหรับการเข้ารับการบริการ ลูกคา้ตอ้งติดป้ายสติกเกอร์ท่ีบริษทัจดัให้ไวท่ี้
รถยนตแ์ต่ละคนั เพื่อแสดงต่อศูนยบ์ริการทุกคร้ังท่ีเขา้รับบริการ  
 4.4 การตรวจเช็คประจําวัน ลูกคา้ตอ้งท าการตรวจและบนัทึกสภาพรถยนตป์ระจ าวนั โดย
บนัทึกลงใน “แบบตรวจเช็กประจ าวนัส าหรับพนกังานขบัรถ” ตามท่ีบริษทัก าหนด หากลูกคา้พบ
ปัญหาใด ๆ ในรถยนต ์ลูกคา้ควรปรึกษาศูนยบ์ริการและปฏิบติัตามค าแนะน าของศูนยบ์ริการ  
 4.5 การไม่แก้ไขตัวเลขบนหน้าปัดของมิเตอร์ เวน้แต่จะไดรั้บความยินยอมของบริษทัเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร ลูกคา้จะตอ้งไม่กระท าการ หรือละเลย หรือปล่อยให้มีการแก้ไขเปล่ียนแปลง 
ปกปิด หรือดดัแปลงเลขหลกักิโลเมตรบนหนา้ปัดของมิเตอร์บอกระยะทางการใชง้านรถยนต ์เพื่อ
การน้ี ลูกคา้ตกลงยินยอมให้บริษทั หรือบุคคลท่ีบริษทัมอบหมายท าการตรวจสอบมิเตอร์บอก
ระยะทางดังกล่าวได้ตลอดเวลา ในกรณีท่ีบริษทัพบว่าเลขหมายบอกระยะทางบนหน้าปัดของ
มิเตอร์ระยะทางของรถยนต์ผิดปกติโดยมีสาเหตุท่ีพิสูจน์ไดว้า่ เกิดจากการแกไ้ข หรือปกปิด หรือ
เปล่ียนแปลงเลขหมายบอกระยะทาง หรือสายมิเตอร์ความเร็ว หรืออุปกรณ์ตรวจจบัความเร็วถูก
ถอดออก หรือขาด หรือเคยถูกถอดออก หรือเคยขาด หรือมีเหตุประการอ่ืนใดท่ีเป็นสาเหตุหรือท า
ให้เลขหมายบอกระยะของรถยนตผ์ิดไปจากการใชง้านตามความเป็นจริงแลว้ ลูกคา้ยอมให้บริษทั
คิดค่าบริการใหม่ท่ีเลขหมายบอกระยะทางและอตัราตามท่ีบริษทัและลูกคา้ไดต้กลงร่วมกนั โดย
ลูกคา้ตกลงจะช าระค่าบริการในอตัราใหม่ตามน้ีโดยไม่โตแ้ยง้ใด ๆ ทั้งส้ิน หรือบริษทัอาจบอกเลิก
สัญญาน้ีไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งบอกกล่าวล่วงหนา้แลว้แต่กรณี  
 4.6 ไม่ดัดแปลงรถยนต์ ลูกคา้ตอ้งไม่ท าการเปล่ียนแปลงสภาพเดิมของรถยนต์ดว้ยวิธีการ
ต่าง ๆ เช่น การติดตั้ง ดดัแปลง ปรับเปล่ียน ประกอบสร้างใหม่ ต่อเติมส่วนหน่ึงส่วนใดของรถยนต์
และการเปล่ียนแปลงใดๆ กบัสมรรถนะ การท างาน คุณภาพของรถยนตโ์ดยไม่ไดรั้บความยินยอม
เป็นลายลกัษณ์อกัษรของบริษทัก่อน  
 4.7 พนักงานขับรถยนต์ ลูกคา้ตอ้งรับประกนัวา่พนกังานขบัรถยนตจ์ะตอ้งมีใบอนุญาตขบั
ข่ีรถยนตต์ามกฎหมายส าหรับรถท่ีอยูภ่ายใตบ้ริการในสัญญาฉบบัน้ี 

 4.8 ไม่เปลีย่นแปลงลกัษณะการใช้งานรถยนต์ ลูกคา้ตอ้งไม่เปล่ียนแปลงลกัษณะการใชง้าน
รถยนต์รวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียงเส้นทางวิ่ง ในกรณีท่ีลูกคา้ประสงคจ์ะเปล่ียนแปลงลกัษณะการใช้
งานรถยนต ์คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตอ้งตกลงเปล่ียนแปลงค่าบริการกนัตามความเหมาะสม  
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 4.9 การเติมนํ้ามันเช้ือเพลิง ลูกคา้ตอ้งเติมน ้ ามนัเช้ือเพลิงตามท่ีระบุไวใ้นสัญญาฉบบัน้ี ขอ้ 
7.1 ซ่ึงตอ้งมีมาตรฐานตามท่ีบริษทัแนะน าและเป็นน ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีไดม้าตรฐานตรงตามประกาศ
ของกรมธุรกิจพลงังาน โดยลูกคา้ตอ้งรับผดิชอบค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัน ้ามนัเช้ือเพลิงดว้ยตนเอง  
 4.10 หน้าทีแ่จ้งมายงับริษัท หากเกิดกรณีดงัต่อไปน้ี ลูกคา้มีหนา้ท่ีตอ้งแจง้มายงับริษทัผ่าน
ช่องทางท่ีบริษทัแจง้ใหท้ราบ 

  4.10.1 กรณีรถยนต์ประสบอุบติัเหตุ โดยลูกคา้ตอ้งแจง้เหตุท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการ
แจง้รายละเอียดความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัรถยนต์และรายการซ่อมแซมให้บริษทัทราบ ภายในสาม
วนันบัตั้งแต่วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ 

  4.10.2 กรณีท่ีรถยนต์สูญหายหรือถูกโจรกรรม ลูกค้าจะต้องแจ้งเหตุให้บริษัท
ทราบโดยไม่ชกัชา้ 
  4.10.3 กรณีลูกคา้จะวา่จา้งบุคคลอ่ืนให้บริการในลกัษณะเดียวกนั หรือคลา้ยคลึง
กบัการใหบ้ริการในสัญญาฉบบัน้ี ลูกคา้ ตอ้งแจง้มายงับริษทัเพื่อขอความยนิยอมเป็นกรณีไป 

  4.10.4 กรณีท่ีสัญญาส้ินสุดไม่วา่จากการบอกเลิกสัญญาไม่วา่โดยฝ่ายใด หรือครบ
ก าหนดระยะเวลา ลูกคา้มีหน้าท่ีตอ้งแจง้เลขระยะทาง ณ วนัท่ีส้ินสุดการใช้งานล่าสุดให้บริษทั
ทราบภายในสิบหา้วนันบัตั้งแต่วนัท่ีส้ินสุดสัญญา  
 4.11 หน้าทีอ่ืน่ ๆ หนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งอ่ืน ๆ ท่ีระบุไวใ้นสัญญาฉบบัน้ี 

5. เง่ือนไขเฉพาะในการเติมนํา้มันดีเซลหมุนเร็วปี 20 
 กรณีรถยนต์เติมน ้ ามนัดีเซลหมุนเร็วบี 20 หรือลูกคา้จะน ารถยนต์เดิมท่ีเติมน ้ ามนัดีเซล
หมุนเร็วธรรมดามาเติมน ้ามนัดีเซลหมุนเร็วปี 20 ลูกคา้ตกลงจะด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

 5.1 ลูกคา้ตกลงจะน ารถยนต์มาให้บริษทัตรวจสอบเบ้ืองตน้เพื่อรับรองสภาพและความ
เหมาะสม ในการเติมน ้ามนัดีเซลหมุนเร็วบี 20 
 5.2 ลูกคา้ตกลงจะน ารถยนต์เขา้รับบริการบ ารุงรักษาตามระยะ (ส าหรับรถยนต์เติมน ้ ามนั
ดีเซลหมุนเร็วบี 20) ตามเอกสารแนบทา้ยสัญญาโดยเคร่งครัด 

 5.3 ลูกคา้ตกลงจะเติมน ้ ามนัดีเซลหมุนเร็วบี 20 ท่ีมีลกัษณะและคุณภาพของน ้ ามนัดีเซล
ตามท่ีก าหนดไวใ้นประกาศกรมธุรกิจพลงังาน เร่ือง มาตรฐานการก าหนดลกัษณะและคุณภาพของ
น ้ามนัดีเซล 

 5.4 ลูกค้าตกลงจะดูแลรักษาและใช้งานรถยนต์ตามวิธีการใช้งานและข้อจ ากดัส าหรับ
รถยนตท่ี์เติมน ้ามนัดีเซลหมุนเร็วบี 20 ตามท่ีบริษทัก าหนด  
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6. การโอนสิทธิตามสัญญา 
 6.1 คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายจะโอนสิทธิและหรือหน้าท่ีตามสัญญาไปยงับุคคลภายนอกไม่ได ้
เวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอม ล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรจากคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง ในกรณีท่ีลูกคา้
โอนกรรมสิทธ์ิและหรือสิทธิครอบครองรถยนตใ์หแ้ก่บุคคลใดไป บุคคลคนนั้นไม่อาจรับโอนสิทธิ
และหรือหนา้ท่ีตามสัญญาน้ีไดด้ว้ย 

6.2 คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายรับทราบและตกลงว่าวรรคก่อนไม่น ามาใช้บงัคบักบักรณีบริษทั
โอนหนา้ท่ีตามสัญญาฉบบัน้ีใหก้บัผูจ้ดัจ  าหน่าย 
7. การตรวจสอบ 

 ลูกคา้ยินยอมให้บริษทัและบุคคลท่ีบริษทัมอบหมายเขา้ไปยงัท่ีดิน หรืออาคารสถานท่ีท่ี
รถยนตจ์อดอยูไ่ด ้ในเวลา อนัสมควรเพื่อท าการตรวจสอบและทดสอบสภาพรถยนตแ์ละจะแจง้ให้
บริษทัทราบถึงขอ้มูลท่ีบริษทัร้องขอมาตามสมควรโดยบริษทัจะแจง้ให้ทราบล่วงหนา้ ลูกคา้ทราบ
วา่การท่ีบริษทั หรือบุคคลท่ีบริษทัมอบหมายเขา้ไปยงัท่ีดิน หรือสถานท่ีดงักล่าวไม่เป็นการบุกรุก 
8. การบอกเลกิและการส้ินสุดสัญญา 
 8.1 เวน้แต่จะไดร้ะบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน หากคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดประพฤติผิดสัญญาน้ี ไม่
ว่าขอ้หน่ึงขอ้ใดก็ตามและคู่สัญญาฝ่ายท่ีผิดสัญญาไม่ไดแ้กไ้ขภายในระยะเวลาอนัสมควรตามท่ี
คู่สัญญาฝ่ายท่ีไม่ไดเ้ป็นฝ่ายผิดสัญญาก าหนดและแจง้ให้คู่สัญญาฝ่ายท่ีผิดสัญญาทราบเป็นหนงัสือ
แลว้ คู่สัญญาฝ่ายท่ีไม่ไดเ้ป็นฝ่ายผดิสัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาน้ีไดท้นัที 

 8.2 สัญญาน้ีไม่ตดัสิทธิของลูกคา้ในอนัท่ีจะบอกเลิกสัญญา หรือบอกเลิกการว่าจา้งการ
บริการส าหรับรถยนตก่์อนการครบระยะเวลา หรือระยะทางใชง้านจริงตามไดท่ี้ก าหนดไวใ้นสัญญา 
ในกรณีน้ี ลูกคา้จะมีหนงัสือแจง้ใหบ้ริษทัทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 (สามสิบวนั) 
 8.3 เวน้แต่คู่สัญญาจะตกลงกันเป็นอย่างอ่ืน สัญญาน้ีย่อมส้ินสุดลงซ่ึงผลบงัคบัส าหรับ
รถยนตค์นัท่ีมีการโอนกรรมสิทธ์ิและ หรือสิทธิครอบครองไปยงับุคคลท่ีสามทนัทีท่ีเกิดเหตุการณ์
ดงักล่าวข้ึนและบริษทัทราบ หรือไดรั้บแจง้จากลูกคา้ หรือบุคคลอ่ืน ๆ 

 8.4 คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีสิทธิบอกเลิกสัญญาทนัที เม่ือคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเป็นผูมี้
หน้ีสินลน้พน้ตวั หรือถูกฟ้องลม้ละลาย หรือถูกขอให้ฟ้ืนฟูกิจการ หรือถูกพิทกัษท์รัพย ์หรือถูกยึด
หรืออายดัทรัพย ์หรือเลิกประกอบกิจการ 
 8.5 ถา้ลูกคา้ผดินดัไม่ช าระค่าบริการและ หรือค่าใชจ่้ายอ่ืนใดภายใตส้ัญญาน้ีภายในสามสิบ 
วนั นบัแต่ถึงก าหนดช าระแลว้บริษทัมีสิทธิบอกเลิกสัญญาน้ีไดท้นัที 

 8.6 สัญญาน้ีย่อมส้ินสุดลงซ่ึงผลบงัคบัส าหรับรถยนต์คนัท่ีถูกท าลาย ไดรั้บความเสียหาย
โดยส้ินเชิงหรือสูญหาย ไม่วา่ดว้ยสาเหตุใดก็ตาม 
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 8.7 สัญญาน้ีย่อมส้ินสุดลงทนัทีเม่ือครบระยะเวลา หรือเม่ือส้ินสุดเลขระยะทางตามท่ี
ก าหนดไวใ้นสัญญาฉบบัน้ี 

9. การคิดอตัราค่าบริการหลงัสัญญาส้ินสุดลง 
 เม่ือสัญญาน้ีส้ินสุดลง บริษทัจะสรุปยอดค่าบริการท่ีคา้งช าระและแจง้ให้แก่ลูกคา้ทราบ
ดงัค่อไปน้ีคือ 

 9.1 ถา้บริษทัเป็นฝ่ายบอกเลิกสัญญาโดยไม่ใช่สาเหตุจากความผิดของลูกคา้ บริษทัตกลง
คืนค่าบริการแก่ลูกคา้ ตามจ านวนวนัท่ีเหลืออยูใ่นเดือนท่ีมีการบอกเลิกสัญญา แต่ในกรณีท่ีบริษทั
เป็นฝ่ายบอกเลิกสัญญาโดยสาเหตุจากความผิดของลูกคา้แล้ว ลูกคา้ตกลงไม่เรียกเงินค่าบริการ
ล่วงหนา้นั้นคืนจากบริษทัแต่อยา่งใด 

 9.2 ถา้ลูกคา้เป็นฝ่ายบอกเลิกสัญญาโดยไม่ใช่สาเหตุจากความผิดบริษทั ลูกคา้ตกลงไม่เรียก
เงินค่าบริการล่วงหนา้นั้นคืนจากบริษทัแต่อยา่งใด  
10. การสละสิทธ์ิ 

 หากคู่สัญญาฝ่ายหน่ึง ไม่ใช้สิทธิใด ๆ ตามสัญญาฉบบัน้ี หรือตามกฎหมายย่อมไม่ถือว่า
เป็นการสละสิทธินั้น ๆ หรือเป็นการยินยอมให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดใน
สัญญาน้ี หรือการใช้สิทธิเพียงบางส่วนของคู่สัญญาฝ่ายหน่ึง ย่อมไม่ถือเป็นการตัดสิทธิของ
คู่สัญญาฝ่ายนั้น ในอนัท่ีจะใชสิ้ทธิในส่วนอ่ืน ๆ หรือในการใชสิ้ทธินั้นต่อไป  
11. การแก้ไขเพิม่เติม 

 การแก้ไขเพิ่มเติมเง่ือนไขการให้บริการฉบบัน้ีจะท าโดยก าหนดในสัญญาฉบบัน้ีตาม
รูปแบบและวธีิการท่ีบริษทัก าหนดซ่ึงถือเป็นสัญญาผกูพนัคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย  
12. การระงับข้อพพิาท 

 ในกรณีท่ีมีข้อพิพาท ข้อโต้แยง้ หรือการใช้สิทธิเรียกร้องท่ีเกิดจาก หรือเก่ียวเน่ืองกับ
สัญญาน้ี คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงจะระงบัขอ้พิพาท หรือขอ้โตแ้ยง้อยา่งฉนัทมิ์ตร หากไม่สามารถ
แกไ้ขยุติขอ้พิพาท หรือขอ้โตแ้ยง้เช่นว่านั้นไดภ้ายในระยะเวลาส่ีสิบห้าวนั นบัแต่ท่ีเกิดขอ้พิพาท
หรือขอ้โตแ้ยง้ข้ึน คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงน าคดีข้ึนสู่ศาลไทยเพื่อวนิิจฉยัช้ีขาด  
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้ประกอบการรถบรรทุกที่สัมภาษณ์ 
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รายนามผู้ประกอบการรถบรรทุกที่สัมภาษณ์ 

 
 รายนามผู้ประกอบการรถบรรทุก ประเภท 

1 นายอภิชาติ น ้าจนัทร์เจริญ ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล (รับจา้งทัว่ไป) 
2 นายภานุ งานส าเร็จ ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล (รถยก) 
3 นายภาณุพงษ ์มีศรี ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล (รับจา้งทัว่ไป) 
4 นายชชัวาลย ์จนัทร์ดร ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล (รับจา้งทัว่ไป) 
5 นายวรีะศกัด์ิ มกัเชียว ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล (รับจา้งทัว่ไป) 
6 นายนที ศรีสม ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล (รับจา้งทัว่ไป) 
7 นายพงศพศั กุลศรีเรืองรอง ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล (รับจา้งทัว่ไป) 
8 นายภูวนตัถ ์ววัล าพอง ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล (รับจา้งทัว่ไป) 
9 นายนิวฒัน์ พรโคกกรวด ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล (รับจา้งทัว่ไป) 

10 นายจตุพร แกว้ใส ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล (รับจา้งทัว่ไป) 
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ภาคผนวก ค 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

 
 

1. รศ.ดร. อ าพล บุตรดาสาร 
 ประธานสาขา วทิยาลยัการฝึกหดัครู มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร กรุงเทพฯ 

2. ผศ.ดร. อนนัตกุล อินทรผดุง 
ผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร กรุงเทพฯ 

3. นายสุกิจ นกแกว้ 
 ทนายความอิสระ 
4. นายอภิชาติ น ้าจนัทร์เจริญ 
 ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล 

5. นายภานุ งานส าเร็จ 
 ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล 
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ภาคผนวก ง 
ผลการประเมินคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
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ผลการประเมนิคุณภาพเคร่ืองมอืวจิัย 

 

แบบสอบถามการศึกษาวิจยัเร่ือง “ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการ
จากมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุก” จะแบ่งออกเป็น 5 ตอน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ีคือ  

ตอนท่ี (1) เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ดงัต่อไปน้ีคือ 

                  1.1) เพศ                      
                   1.2) การศึกษา  
                   1.3) อายุ 
                   1.4) ประสบการณ์อาชีพ 

ตอนท่ี (2) เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ
จ านวน 13 ขอ้ ใน 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ีคือ 

                 2.1) ดา้นขอบเขตการใหบ้ริการ จ านวน 4 ขอ้ 

                  2.2) ดา้นขอ้ยกเวน้การใหบ้ริการ จ านวน 5 ขอ้ 

                  2.3) ดา้นเง่ือนไขเฉพาะ จ านวน 4 ขอ้                  

ตอนท่ี (3) เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ 
จ านวน 10 ขอ้ ใน 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ีคือ 

 3.1) ดา้นอตัราค่าบริการ จ านวน 4 ขอ้ 

 3.2) ดา้นการส้ินสุดสัญญา จ านวน 3 ขอ้ 

 3.3) ดา้นการคิดค่าบริการหลงัสัญญาส้ินสุดลง จ านวน 3 ขอ้ 

ตอนท่ี (4)  เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัความซบัซอ้นของสัญญาการบริการ จ านวน 14 
ขอ้ ใน 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ีคือ 

 4.1) ดา้นการบอกเลิกสัญญา จ านวน 3 ขอ้ 

 4.2) ดา้นการโอนสิทธิตามสัญญา จ านวน 3 ขอ้ 

 4.3) ดา้นการระงบัขอ้พิพาท จ านวน 4 ขอ้ 

 4.4) ดา้นหนา้ท่ีของลูกคา้ จ  านวน 4 ขอ้ 

ตอนท่ี (5)  เป็นแบบสอบถามดา้นความไวว้างใจ จ านวน 13 ขอ้ ใน 3 ดา้นดงัต่อไปน้ีคือ 

 5.1) ดา้นความไวว้างใจในความสามารถ จ านวน 5 ขอ้ 

 5.2) ดา้นความไวว้างใจในความเป็นมิตร จ านวน 5 ขอ้ 

 5.3) ดา้นความไวว้างใจระหวา่งบุคคล จ านวน 3 ขอ้ 



133 
 

ผลการประเมินคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

ตอนที่ องค์ประกอบ 
คะแนนประเมินของผู้เช่ียวชาญ

คนที่ 
ผลรวม 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
จํานวน
ตัวเลอืก 

1 2 3 4 5 

 1. เพศ 2 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 1.1) ชาย        

 1.2) หญิง        

 2. วุฒิการศึกษา 3 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 2.1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี        

 2.2) ปริญญาตรี        

 2.3) สูงกวา่ปริญญาตรี        

 3. อายุ 5 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 3.1) 18 ปี – 28 ปี        

 3.2) 29 ปี – 38 ปี        

 3.3) 39 ปี – 48 ปี        

 3.4) 49 ปี – 58 ปี        

 3.5) 59 ปีข้ึนไป        

 4. ประสบการณ์อาชีพ 5 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 5.1) 1 ปี – 5 ปี        

 5.2) 6 ปี – 10 ปี        

 5.3) 11 ปี – 15 ปี        

 5.4) 16 ปี – 20 ปี        

 5.5) มากกวา่ 20 ปี        

ตัวแปร
แฝง 

ตัวแปรสังเกตุได้ เลขข้อ       

ตอนที่ 2 ความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ        

 2.1 ด้านขอบเขตการให้บริการ (CS 1) จ านวน 4 ขอ้        

 สญัญามีระยะเวลาคร้ังละ 1 ปี 1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 วิธีการซ่อมบ ารุงข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของบริษทัแต่ผูเ้ดียว 2 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
อะไหล่ท่ีถูกเปล่ียนจากการให้บริการเป็นกรรมสิทธ์ิ
ของบริษทั 

3 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 อายรุถบรรทุกท่ีเขา้ใชบ้ริการตอ้งไม่เกิน 15 ปี 4 +1 +1 +1 +1 +1 1 
 2. ด้านข้อยกเว้นการให้บริการ (CS2) จ านวน 5 ขอ้        

 
การเสียหายจากกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงสภาพดว้ย
วิธีการต่าง ๆ  

5 
+1 +1 +1 +1 +1 

1 

 
การเสียหายจากการซ่อมแซมภายนอกท่ีไม่ใช่
บุคคลากรของบริษทั 

6 
+1 +1 +1 +1 +1 

1 
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ผลการประเมินคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั (ต่อ) 

ตอนที่ องค์ประกอบ 
คะแนนประเมินของผู้เช่ียวชาญ

คนที่ 
ผลรวม 

ตัวแปร
แฝง 

ตัวแปรสังเกตุได้ เลข
ข้อ 

1 2 3 4 5 

 3. ด้านเงื่อนไขเฉพาะ (CS3) จ านวน 4 ขอ้        

 
ลูกคา้ตกลงจะน ารถยนตม์าตรวจสอบเบ้ืองตน้เพ่ือรับรองสภาพ
และความเหมาะสม 

10 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
ลูกคา้ตกลงจะน ารถยนตเ์ขา้รับบริการบ ารุงรักษาตามระยะโดย
เคร่งครัด 

11 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
ลูกคา้ตกลงจะดูแลรักษาและใชง้านรถยนตต์ามวิธีการใชง้าน
และขอ้จ ากดัตามท่ีบริษทัก าหนด 

12 +1 +1 +1 +1 +1 
1 

 

ลูกคา้ตกลงจะดูแลรักษาและใชง้านรถยนตต์ามวิธีการใชง้าน
และขอ้จ ากดัส าหรับรถยนตท่ี์เติมน ้ามนัดีเซลตามท่ีบริษทั
ก าหนด 

13 +1 +1 0 +1 +1 0.8 

ตอนที่ 
3 

ความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ จ านวน 10 ขอ้  
     

 

 3.1 ด้านอตัราค่าบริการ (CD1) จ านวน 4 ขอ้        

 ค่าบริการเร่ิมตน้จะข้ึนอยูก่บัอายกุารใชง้านของรถบรรทุก 14 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
ไม่คิดค่าบริการเพ่ิมหากว่ิงไดร้ะยะทางต่อเดือนตามทางท่ี
บริษทัก าหนด 

15 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
คิดค่าบริการเพ่ิมหากว่ิงไดร้ะยะทางต่อเดือนสูงกวา่ท่ีบริษทั
ก าหนด 

16 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 คืนส่วนต่างค่าบริการหากว่ิงไดร้ะยะทางต ่ากวา่ท่ีบริษทัก าหนด 17 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 3.2 ด้านการส้ินสุดสัญญา จ านวน 3 ขอ้        

 
ถา้ลูกคา้ไม่ช าระค่าบริการภายใน 30 วนับริษทัมีสิทธิบอกเลิก
สญัญาน้ีไดท้นัที 

18 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
สญัญาจะส้ินสุดลงเม่ือรถยนตค์นัถูกท าลาย ไดรั้บความเสียหาย
โดยส้ินเชิง หรือสูญหาย  

19 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
สญัญาน้ีส้ินสุดลงเม่ือมีการโอนกรรมสิทธ์ิครอบครองไปยงั
บุคคลท่ีสามทนัที 

20 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
3.3 ด้านการคดิค่าบริการหลังสัญญาส้ินสุดลง (CD3) จ านวน 3 
ขอ้ 

 
      

 

การบอกเลิกสญัญาโดยไม่ใช่สาเหตุจากความผิดของลูกคา้ 
บริษทัจะคืนค่าบริการตามจ านวนวนัท่ีเหลืออยูใ่นเดือนท่ีมีการ
บอกเลิกสญัญา 

21 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
การบอกเลิกสญัญาโดยสาเหตุจากความผิดของลูกคา้ ลูกคา้ตก
ลงไม่เรียกเงินค่าบริการล่วงหนา้นั้นคืนจากบริษทั 

22 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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ผลการประเมินคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั (ต่อ) 

ตอนที่ องค์ประกอบ 
คะแนนประเมินของผู้เช่ียวชาญ

คนที่ 

ผลรวม ตัว
แปร
แฝง 

ตัวแปรสังเกตุได้ เลข
ข้อ 1 2 3 4 5 

ตอนที่ 
4 

ความซับซ้อนของสัญญาการบริการ (CC) จ านวน  14 ขอ้  
   

   

 4.1 ด้านการบอกเลกิสัญญา (CC1) จ านวน 3 ขอ้        

 
คู่สญัญาฝ่ายท่ีไม่ไดเ้ป็นฝ่ายผิดสญัญามีสิทธิบอกเลิกสญัญาน้ีได้
ทนัที 

24 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
การบอกเลิกสญัญาลูกคา้จะตอ้งแจง้ให้ทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ย
กวา่ 30 วนั 

25 +1 +1 +1 +1 +1 
1 

 
คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีสิทธิบอกเลิกสญัญาทนัทีเม่ือคู่สญัญา
อีกฝ่ายหน่ึงเลิกประกอบกิจการ 

26 +1 +1 0 +1 +1 0.8 

 4.2 การโอนสิทธิตามสัญญา (CC2) จ านวน 3 ขอ้        

 
การโอนสิทธิตามสัญญาไปยงับุคคลภายนอกตอ้งไดรั้บความ
ยนิยอมจากคู่สญัญา 

27 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
ลูกคา้ไม่สามารถโอนสิทธิและหรือหนา้ท่ีตามสญัญาน้ีให้กบั
บุคคลอ่ืนได ้

28 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 

ลูกคา้ยนิยอมให้เขา้ไปยงัสถานท่ีท่ีรถยนตจ์อดอยูไ่ดใ้นเวลาอนั
สมควรเพื่อท าการตรวจสอบและทดสอบสภาพรถยนตไ์ดโ้ดย
ไม่ถือวา่ไม่เป็นการบุกรุก 

29 +1 0 +1 +1 +1 0.8 

 4.3 การระงบัข้อพิพาท (CC3) จ านวน 4 ขอ้        

 
ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาทจะระงบัขอ้พิพาทหรือขอ้โตแ้ยง้อยา่งฉนัท์
มิตร 

30 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
หากไม่สามารถแกไ้ขยติุขอ้พิพาทไดจ้ะน าคดีข้ึนสู่ศาลไทยเพ่ือ
วินิจฉยัช้ีขาด 

31 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
หากขอ้ก าหนดใดในสญัญาไม่อาจบงัคบัไดใ้ห้ถือวา่ไม่ไดร้ะบุ
ไวใ้นสญัญา 

32 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
ในกรณีท่ีมีความขดัแยง้คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายตกลงให้ยดึถือและ
ปฏิบติัตามสญัญา 

33 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 4.4 หน้าที่ของลูกค้า (CC4) จ านวน 4 ขอ้        

 
ลูกคา้ตอ้งท าการตรวจและบนัทึกสภาพรถยนตป์ระจ าวนัลงใน
แบบตรวจเช็กประจ าวนัตามท่ีบริษทัก าหนด 

34 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
ลูกคา้จะตอ้งไม่แกไ้ขเลขหลกักิโลเมตรบอกระยะทางการใช้
งาน 

35       
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ผลการประเมินคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั (ต่อ) 

ตอนที่ องค์ประกอบ 
คะแนนประเมินของ

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ผลรวม 

ตัวแปร
แฝง 

ตัวแปรสังเกตุได้ เลข
ข้อ 

1 2 3 4 5 

ตอนที่ 
5 

ความไว้วางใจ (TU) จ านวน  13 ขอ้     
   

 5.1 ความไว้วางใจในความสามารถ (TU1) จ านวน 5 ขอ้        

 ศูนยบ์ริการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นมืออาชีพ 38 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 ศูนยบ์ริการสามารถปฏิบติัตามขอ้ตกลงของสญัญาได้ 39 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 ศูนยบ์ริการมีความสามารถในการซ่อมบ ารุง 40 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
ศูนยบ์ริการมีทกัษะท่ีจ าเป็นในการซ่อมบ ารุงและสามารถส่ง
มอบผลิตภณัฑไ์ดต้ามก าหนดเวลา 

41 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
ศูนยบ์ริการมีความรู้ ความสามารถและความเขา้ใจถึงผลลพัธ์
ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

42 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 5.2 ความไว้วางใจในความเป็นมิตร (TU2) จ านวน 5 ขอ้  +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
แมว้า่สถานการณ์จะเปล่ียนแปลงไป ศูนยบ์ริการก็พร้อมและ
เตม็ใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือและให้การสนบัสนุนกบัเรา 

43 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
ในการตดัสินใจท่ีส าคญั ศูนยบ์ริการจะค านึงถึงภารกิจของเรา
ในฐานะท่ีเป็นเจา้ของรถดว้ย 

44 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
เม่ือลูกคา้แจง้ปัญหากบัศูนยบ์ริการ ศูนยบ์ริการจะตอบสนอง
ดว้ยความเขา้ใจ 

45 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
ศูนยบ์ริการสามารถให้ความช่วยเหลือในส่ิงท่ีนอกเหนือจาก
ขอ้ตกลงในสญัญาได ้

46 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
ศูนยบ์ริการมีความคิดริเร่ิมในผลประโยชน์ร่วมกนัท่ีเกิน
ขอ้ตกลงตามสญัญา 

47 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 5.3 ความไว้วางใจระหว่างบุคคล (TU3) จ านวน 3 ขอ้  +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
บุคลากรของศูนยบ์ริการมีความจริงใจในการติดต่อ
ประสานงานกบัเรา 

48 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 บุคลากรของศูนยบ์ริการไม่น าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็ 49 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
เราไวใ้จในบุคลากรของศูนยบ์ริการ 50 +1 +1 +1 +1 +1 1 

         
        

 
 
 
 
 
 

 



137 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
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ตัวแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการจากมุมมองของผู้ประกอบการ
รถบรรทุก 

 

แบบสอบถามการศึกษาวจิยัเร่ือง “ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการ
จากมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุก” จะแบ่งออกเป็น 5 ตอน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ีคือ  
ตอนที ่ (1) เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ยขอ้
ค าถามจ านวน 5 ขอ้ดงัต่อไปน้ีคือ 

                  1.1) เพศ  
                  1.2) การศึกษา  
                  1.3) อายุ 
                  1.4) จ านวนปีของประสบการณ์ในการประกอบอาชีพเป็นผูป้ระกอบการรถบรรทุก 

ตอนที ่(2)  เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ จ านวน 3 ดา้น 
ดงัต่อไปน้ีคือ 

 2.1) ดา้นขอบเขตการใหบ้ริการ จ านวน 4 ขอ้ 

 2.2) ดา้นขอ้ยกเวน้การใหบ้ริการ จ านวน 5 ขอ้ 

 2.3) ดา้นเง่ือนไขเฉพาะ จ านวน 4 ขอ้ 

ตอนที ่ (3) เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ จ านวน
3 ดา้น ดงัต่อไปน้ีคือ 

                 3.1) ดา้นอตัราค่าบริการ จ านวน 3 ขอ้ 

                 3.2) ดา้นการส้ินสุดสัญญา จ านวน 3 ขอ้ 

                 3.3) ดา้นการคิดค่าบริการหลงัสัญญาส้ินสุดลง จ านวน 3 ขอ้ 

ตอนที ่ (4) เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัความซบัซอ้นของสัญญาการบริการ จ านวน 4 ดา้น 
ดงัต่อไปน้ีคือ 

 4.1) ดา้นการบอกเลิกสัญญา จ านวน 3 ขอ้ 

 4.2) ดา้นการโอนสิทธิตามสัญญา จ านวน 3 ขอ้ 

 4.3) ดา้นการระงบัขอ้พิพาท จ านวน 4 ขอ้ 

 4.4) ดา้นหนา้ท่ีของลูกคา้ จ  านวน 4 ขอ้ 

ตอนที ่(5)  เป็นแบบสอบถามดา้นความไวว้างใจ จ านวน 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ีคือ 

 5.1) ดา้นความไวว้างใจในความสามารถ จ านวน 5 ขอ้ 

 5.2) ดา้นความไวว้างใจในความเป็นมิตร จ านวน 5 ขอ้ 
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 5.3) ดา้นความไวว้างใจระหวา่งบุคคล จ านวน 3 ขอ้ 

คําช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่านลงใน              

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป  

1. เพศ      

1.1) ชาย        

1.2) หญิง      

2. วุฒิการศึกษา      

2.1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี      

2.2) ปริญญาตรี      

2.3) สูงกวา่ปริญญาตรี      

3. อายุ      

3.1) 18 ปี – 28 ปี      

3.2) 29 ปี – 38 ปี      

3.3) 39 ปี – 48 ปี      

3.4) 49 ปี – 58 ปี      

3.5) 59 ปีข้ึนไป      

4. ท่านประกอบอาชีพการขนส่งดว้ยรถบรรทุกมาแลว้ก่ีปี 

4.1) 1 ปี – 5 ปี      

4.2) 6 ปี – 10 ปี      

4.3) 11 ปี – 15 ปี      

4.4) 16 ปี – 20 ปี      

5.5) มากกวา่ 20 ปี      
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แบบสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรท่ีศึกษา 
คําช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่วดา้นขวามือของขอ้ความตามระดบัความคิดเห็นของ
ท่าน 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ตอนที ่2 ความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ       

2.1 ด้านขอบเขตการให้บริการ       

สญัญามีระยะเวลาคร้ังละ 1 ปี      

วธีิการซ่อมบ ารุงข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของบริษทัแตผู่เ้ดียว      

อะไหล่ท่ีถูกเปล่ียนจากการใหบ้ริการเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษทั      

อายรุถบรรทุกท่ีเขา้ใชบ้ริการตอ้งไม่เกิน 15 ปี      

2.2 ด้านข้อยกเว้นการให้บริการ       

การเสียหายจากกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงสภาพดว้ยวธีิการต่าง ๆ       

การเสียหายจากการซ่อมแซมภายนอกท่ีไม่ใช่บุคคลากรของ
บริษทั 

   
  

การเสียหายจากจากความประมาท หรือความละเลยของลูกคา้      

การเสียหายจากการใชท่ี้นอกเหนือไปจากคู่มือตามท่ีบริษทั
แนะน า 

     

การเสียหายจากกรณีท่ีมีการใชง้านท่ีไม่ตรงกบัลกัษณะการใชง้าน      

2.3 ด้านเงือ่นไขเฉพาะ       

ลูกคา้ตกลงจะน ารถยนตม์าตรวจสอบเบ้ืองตน้เพ่ือรับรองสภาพ
และความเหมาะสม 

   
  

ลูกคา้ตกลงจะน ารถยนตเ์ขา้รับบริการบ ารุงรักษาตามระยะโดย
เคร่งครัด 

   
  

ลูกคา้ตกลงจะดูแลรักษาและใชง้านรถยนตต์ามวธีิการใชง้านและ
ขอ้จ ากดัตามท่ีบริษทัก าหนด 

   
  

ลูกคา้ตกลงจะดูแลรักษาและใชง้านรถยนตต์ามวธีิการใชง้านและ
ขอ้จ ากดัส าหรับรถยนตท่ี์เติมน ้ ามนัดีเซลตามท่ีบริษทัก าหนด 

     

ตอนที ่3 ความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ       

3.1 ด้านอตัราค่าบริการ       

ค่าบริการเร่ิมตน้จะข้ึนอยูก่บัอายกุารใชง้านของรถบรรทุก      
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แบบสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรท่ีศึกษา (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

3.2 ด้านการส้ินสุดสัญญา       

ถา้ลูกคา้ไม่ช าระค่าบริการภายใน 30 วนับริษทัมีสิทธิบอกเลิก
สญัญาน้ีไดท้นัที 

     

สญัญาจะส้ินสุดลงเม่ือรถยนตค์นัถูกท าลาย ไดรั้บความเสียหาย
โดยส้ินเชิง หรือสูญหาย  

     

สญัญาน้ีส้ินสุดลงเม่ือมีการโอนกรรมสิทธ์ิครอบครองไปยงับุคคล
ท่ีสามทนัที 

     

3.3 ด้านการคดิค่าบริการหลงัสัญญาส้ินสุดลง       

การบอกเลิกสญัญาโดยไม่ใช่สาเหตุจากความผดิของลูกคา้ บริษทั
จะคืนค่าบริการตามจ านวนวนัท่ีเหลืออยูใ่นเดือนท่ีมีการบอกเลิก
สญัญา 

     

การบอกเลิกสญัญาโดยสาเหตุจากความผิดของลูกคา้ ลูกคา้ตกลง
ไม่เรียกเงินค่าบริการล่วงหนา้นั้นคืน 

     

ลูกคา้เป็นฝ่ายบอกเลิกสญัญาโดยไม่ใช่สาเหตุจากความผิดบริษทั 
ลูกคา้ตกลงไม่เรียกเงินค่าบริการล่วงหนา้นั้นคืนจากบริษทั 

     

ตอนที ่4 ความซับซ้อนของสัญญาการบริการ       

4.1 ด้านการบอกเลกิสัญญา       

คู่สญัญาฝ่ายท่ีไม่ไดเ้ป็นฝ่ายผิดสญัญามีสิทธิบอกเลิกสญัญาน้ีได้
ทนัที 

     

การบอกเลิกสญัญาลูกคา้จะตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 
30 วนั 

     

คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีสิทธิบอกเลิกสญัญาทนัทีเม่ือคู่สญัญาอีก
ฝ่ายหน่ึงเลิกประกอบกิจการ 

     

4.2 ด้านการโอนสิทธิตามสัญญา       

การโอนสิทธิตามสญัญาไปยงับุคคลภายนอกตอ้งไดรั้บความ
ยนิยอมจากคู่สญัญา 

     

ลูกคา้ไม่สามารถโอนสิทธิและหรือหนา้ท่ีตามสญัญาน้ีใหก้บั
บุคคลอ่ืนได ้
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แบบสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรท่ีศึกษา (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ลูกคา้ยนิยอมใหเ้ขา้ไปยงัสถานท่ีท่ีรถยนตจ์อดอยูไ่ดใ้นเวลาอนั
สมควรเพ่ือท าการตรวจสอบและทดสอบสภาพรถยนตไ์ดโ้ดยไม่
ถือวา่ไม่เป็นการบุกรุก 

     

4.3 ด้านการระงบัข้อพพิาท       

ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาทจะระงบัขอ้พิพาทหรือขอ้โตแ้ยง้อยา่งฉนัท์
มิตร 

     

หากไม่สามารถแกไ้ขยติุขอ้พิพาทไดจ้ะน าคดีข้ึนสู่ศาลไทยเพ่ือ
วนิิจฉยัช้ีขาด 

     

หากขอ้ก าหนดใดในสญัญาไม่อาจบงัคบัไดใ้หถื้อวา่ไม่ไดร้ะบุไว้
ในสญัญา 

     

4.4 ด้านหน้าทีข่องลูกค้า       

ลูกคา้ตอ้งท าการตรวจและบนัทึกสภาพรถยนตป์ระจ าวนัลงใน
แบบตรวจเช็กประจ าวนัตามท่ีบริษทัก าหนด 

     

ลูกคา้จะตอ้งไม่แกไ้ขเลขหลกักิโลเมตรบอกระยะทางการใชง้าน      

ลูกคา้ตอ้งน ารถยนตเ์ขา้รับการบริการตามสญัญาน้ีตามระยะทาง 
หรือระยะเวลาท่ีก าหนดในตารางการบ ารุงรักษา 

     

ลูกคา้ตอ้งไม่เปล่ียนแปลงลกัษณะการใชง้านและหากเปล่ียนแปลง
ตอ้งตกลงเปล่ียนแปลงอตัราค่าบริการ 

     

ตอนที ่5 ความไว้วางใจ       

5.1 ด้านความไว้วางใจในความสามารถ       

ศูนยบ์ริการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นมืออาชีพ      

ศูนยบ์ริการสามารถปฏิบติัตามขอ้ตกลงของสญัญาได ้      

ศูนยบ์ริการมีความสามารถในการซ่อมบ ารุง      

ศูนยบ์ริการมีทกัษะท่ีจ าเป็นในการซ่อมบ ารุงและสามารถส่งมอบ
ผลิตภณัฑไ์ดต้ามก าหนดเวลา 

     

ศูนยบ์ริการมีความรู้ ความสามารถและความเขา้ใจถึงผลลพัธ์ตามท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ 

     

5.2 ด้านความไว้วางใจในความเป็นมติร       

 

 



143 
 

แบบสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรท่ีศึกษา (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ในการตดัสินใจท่ีส าคญั ศูนยบ์ริการจะค านึงถึงภารกิจของเรา
ในฐานะท่ีเป็นเจา้ของรถดว้ย 

     

เม่ือลูกคา้แจง้ปัญหากบัศูนยบ์ริการ ศูนยบ์ริการจะตอบสนอง
ดว้ยความเขา้ใจ 

     

ศูนยบ์ริการสามารถใหค้วามช่วยเหลือในส่ิงท่ีนอกเหนือจาก
ขอ้ตกลงในสญัญาได ้

     

ศูนยบ์ริการมีความคิดริเร่ิมในผลประโยชน์ร่วมกนัท่ีเกิน
ขอ้ตกลงตามสญัญา 

     

5.3 ด้านความไว้วางใจระหว่างบุคคล       

บุคลากรของศูนยบ์ริการมีความจริงใจในการติดต่อ
ประสานงานกบัเรา 

     

บุคลากรของศูนยบ์ริการไม่น าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นเท็จ      

เราไวใ้จในบุคลากรของศูนยบ์ริการ      
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ภาคผนวก ฉ 
ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
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ตัวแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 

 

 
 

X2 = 80.459, df = 1, Relative X2 = 1.662, p = .197, RMSEA = .041, RMR = .004, GFI = .999,  
AGFI = .942, NFI = 1.000, TLI = .992 

 


