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บทคดัย่อ 
 

 บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างการออกแบบ
สัญญาการบริการต่อความไว้วางใจจากมุมมองผู ้ประกอบการรถบรรทุก 2) พัฒนาตัวแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการศูนย์บริการรถบรรทุก 3) น าเสนอแนวทางการ
วางแผนกลยทุธ์ในการออกแบบสัญญาการบริการใหก้บัศูนยบ์ริการรถบรรทุกในประเทศไทย แบบ
ผสานวิธี ไดแ้ก่ การวิจยัเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกส าคญักบัผูป้ระกอบการรถบรรทุก 10 
คน การวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง 400 คน เคร่ืองมือวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เน้ือหาและข้อสรุปแบบอุปนัย วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณใช้สถิติเชิงบรรยาย วิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพื่อตรวจสอบความตรงของตวัแบบและขนาด
อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ตวัแบบท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ยความสามารถในการออกแบบสัญญา 
ความเฉพาะเจาะจงของสัญญา ความซับซ้อนของสัญญาและความไวว้างใจ 2) ตวัแบบร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของความไวว้างใจไดร้้อยละ 89.4 ในขณะท่ีความสามารถในการออกแบบ
สัญญาการบริการสามารถมีอิทธิพลเชิงลบต่อความไวว้างใจและตวัแบบสัญญาการบริการมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ X2 = 80.459, df = 1, Relative X2 = 1.662, p = .197, 
RMSEA = .041, RMR = .004, GFI = .999, AGFI = .942, NFI = 1.000, TLI = .992. 3) การส่ือสาร
ดว้ยภาษาท่ีง่ายจะท าใหผู้ป้ระกอบการรถบรรทุกเขา้ใจสิทธิในสัญญาบริการเพิ่มข้ึน 



II 
 

TITLE A CAUSAL RELATIONSHIP MODEL OF SERVICE CONTRACT 
FROM TRUCK OPERATOR PERSPECTIVE IN THAILAND 

KEY WORD CAUSAL RELATIONSHIP MODEL/ SERVICE CONTRACT/ 
TRUCK OPERATOR 

STUDENT APICHAT MASMALAI 
ADVISOR CHATCHAI RAKA DR. 
LEVEL OF STUDY DOCTOR OF PHILOSOPHY PROGRAM IN LOGISTICS  

AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 

COLLEGE LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN 

SRIPATUM UNIVERSITY 

ACADEMIC YEAR 2020 

 
ABSTRACT 

 

This research aims to 1) Study the causal relationship between service contract design and 
trust from a truck operator's perspective. 2) Develop a causal relationship model of truck service 
contracts. 3) Propose a strategic planning approach to designing a service contract for truck service 
centers in Thailand by integrated method are as follows qualitative research which is In-depth 
interviewing with 10 entrepreneurs and quantitative research which is sample from 400 people. The 
research tool was an interview form and questionnaire. Qualitative data were analyzed using 
content analysis and inductive conclusions. Quantitative data were analyzed using descriptive 
statistics. Correlation analysis to determine model validity and magnitude of direct and indirect 
influences by social science package.  

The result are as follows 1) The developed model includes contract design capabilities, 
contract specificity, contract complexity, and trust. The model together describes the variance of 
trust 89.4% by contract specificity and contract complexity have a positive influence on trust, while 
contract design capabilities has a negative influence on trust and contract models are harmoniously 
consistent with empirical data X2 = 80.459, df = 1, Relative X2 = 1.662, p = .197, RMSEA = .041, 
RMR = .004, GFI = .999, AGFI = .942, NFI = 1.000, TLI = .992 and 3) Communicating with truck 
operators in simple terms will improve their understanding of the service contract.     
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บทที่ 1 
บทน า 

  
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ยุทธศาสตร์ชาติในการพฒันาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
ในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและให้บริการคมนาคมขนส่ง เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจ 
สังคม ยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน ตลอดจนความมัน่คงของประเทศ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัใน
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (กระทรวงคมนาคม, 2559) จากการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจ ทั้งภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรมและภาคบริการ ก่อใหเ้กิดการเจริญเติบโตของเมือง
อยา่งรวดเร็ว (กอบกลุ โมทนา, 2559) ดงันั้น การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งและโลจิสติกส์ดว้ยการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานคมนาคมขนส่งให้เช่ือมโยงฐานการผลิต แหล่งเกษตรกรรมและ
อุตสาหกรรม ประตูการคา้และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัดว้ยการเช่ือมต่อรูปแบบการขนส่งต่าง ๆ 
เพื่อเช่ือมโยงระหว่างเมืองหลกัในภูมิภาคดว้ยการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงส าคญั
เร่งด่วน ทั้งน้ี เพื่อลดต้นทุนโลจิสติกส์ ลดปัญหาคอขวดและส่งเสริมการขนส่งต่อเน่ืองหลาย
รูปแบบ โดยใหก้ารขนส่งทางถนนเป็นระบบสนบัสนุน (Feeder Systems) เพื่อพฒันาความสามารถ
ในการรองรับ (Capacity) และเพิ่มประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยค านึงถึงการเช่ือมต่อให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อลดตน้ทุนการขนส่งดว้ยการพฒันาศูนยก์ารเปล่ียนถ่ายรูปแบบการขนส่ง
สินคา้ อาทิเช่น สถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง (Inland Container Depot: ICD) หรือ ลานท่ีเก็บตู้
คอนเทนเนอร์ (Container Yard: CY) และการเร่งรัดพฒันาการขยายทางประธานให้เป็น 4 ช่อง
จราจร ให้มีความครอบคลุมทั้งภูมิภาคของประเทศเพื่อความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยัและได้
มาตรฐาน สอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศสู่ประเทศไทย 4.0 (กระทรวงคมนาคม, 2559) 
 จากยทุธศาสตร์ชาติดงักล่าวขา้งตน้ เม่ือผนวกรวมกบัการลงทุนในระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
โดยเฉพาะโครงการลงทุนขนาดใหญ่ (Mega projects) ของภาครัฐนั้นจะเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญั
ของภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมซ่ึงตามแผนปฏิบติัการดา้นคมนาคมขนส่งระยะเร่งด่วนฉบบั
ล่าสุด พ.ศ. 2561 ภายใตย้ทุธศาสตร์การพฒันาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 
- พ.ศ. 2579) จะมีมูลค่าการลงทุนดา้นโครงสร้างพื้นฐานโดยรวมทั้งส้ิน 1.77 ลา้นลา้นบาท โดยการ
พฒันาโครงข่ายคมนาคมระบบรางหลายโครงการมีก าหนดเร่ิมก่อสร้างในช่วงปี พ.ศ 2564 ท่ีส าคญั 
ได้แก่ โครงการรถไฟทางคู่สายเด่นชัย - เชียงของ และสายบา้นไผ่ - นครพนม โครงการรถไฟ
ความเร็วสูงไทย - จีน รวมถึงรถไฟฟ้าสายสีส้มส่วนต่อขยายท่ีจะเช่ือมต่อระบบขนใหส่้งครอบคลุม
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พื้นท่ีสู่ภูมิภาคกวา้งขวางข้ึน ซ่ึงในขณะเดียวกนัโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern 
Economic Corridors: EEC) ยงัเป็นพื้นท่ียุทธศาสตร์หลกัท่ีการลงทุนขนาดใหญ่อีกหลายโครงการ
ก าลงัจะเร่ิมก่อสร้าง ไดแ้ก่ โครงการรถไฟความเร็วสูงเช่ือมสามสนามบินช่วงสุวรรณภูมิ - อู่ตะเภา 
โครงการพฒันาท่าเรือมาบตาพุดและแหลมฉบงัระยะท่ี 3 และโครงการพฒันาสนามบินอู่ตะเภา 
ดว้ยมูลค่าลงทุนรวมประมาณกวา่ 6.0 หม่ืนลา้นบาท (จากมูลค่ารวมกวา่ 6.8 แสนลา้นบาทตลอดทั้ง
โครงการ) ในปี พ.ศ. 2564 จากมูลค่ารวมกว่า 6.8 แสนล้านบาทตลอดทั้งโครงการ นอกจากน้ี 
ภาครัฐยงัเห็นชอบแผนยกระดบับางโครงการ อาทิเช่น การพฒันาท่าเรือแหลมฉบงัเพื่อเช่ือมโยงเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออกเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกไปสู่ภาคใตแ้ละประเทศเพื่อนบา้นเพื่อ
หนุนให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางของการขนส่งในกลุ่มประเทศอาเซียน ท าให้เกิดการพฒันา
โครงการใหม่ท่ีตอ้งลงทุนก่อสร้างเพิ่มอาทิเช่น การพฒันาท่าเรือบก (Dry port) ซ่ึงก าหนดแลว้เสร็จ
ภายในปี พ.ศ. 2566 - พ.ศ.2567 ซ่ึงการเร่งโครงข่ายคมนาคมท่ีเช่ือมโยงสู่ภูมิภาคอ่ืน ๆ ในลกัษณะ
ของการขนส่งดว้ยวิธีการขนส่งท่ีหลากหลายไม่วา่จะเป็นการขนส่งทางรถ ทางเรือ และทางอากาศ 
ภายใตผู้ใ้หบ้ริการขนส่งรายเดียวกนั (Multimodal transport) ดงักล่าว จะเหน่ียวน าให้เกิดการลงทุน
ทั้งภาคการผลิตโดยเฉพาะกลุ่มท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง อาทิเช่น ยานยนตแ์ละช้ินส่วน อิเล็กทรอนิกส์ 
ดิจิทลั และการแพทย ์รวมถึงภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ได้แก่ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์คา้ปลีก และการ
ก่อสร้าง (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2564) ซ่ึงจากโครงการต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ส านกังานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร (2560) ไดจ้  าลองขอ้มูลความตอ้งการขนส่งสินคา้ในรูปแบบต่าง ๆ ในช่วง
ระหวา่งปี พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2585 โดยความตอ้งการของการขนส่งทางถนนในปี พ.ศ. 2560 ท่ีผา่น
มามีการขนส่งทางถนนมีปริมาณทั้งส้ิน 709,027,881 ตนัต่อปี และคาดการณ์วา่ในปี พ.ศ. 2585 จะมี
ความตอ้งการในการขนส่งสินคา้ทางถนนมีปริมาณทั้งส้ิน 852,955,532 ตนัต่อปี ซ่ึงจะมีปริมาณ
ความตอ้งการในการขนส่งสินคา้ท่ีสูงกวา่การขนส่งในรูปแบบอ่ืน ๆ ทุกประเภท ดงัตารางท่ี 1.1 
  

ตารางที ่1.1 ปริมาณความตอ้งการขนส่งสินคา้ 

รูปแบบการขนส่ง 
หน่วย : ตันต่อปี 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2570 พ.ศ. 2575 พ.ศ. 2580 

ทางถนน 709,027,881 752,418,766 788,702,188 808,873,179 831,015,037 

ทางรถไฟ 10,162,498 31,119,109 40,624,127 48,912,897 53,448,909 

ทางน ้า 90,428,938 100,439,931 106,534,708 110,725,376 115,001,908 

ทางอากาศ 54,886 60,614 61,917 63,220 64,523 

ทางถนน 709,027,881 752,418,766 788,702,188 808,873,179 831,015,037 

ท่ีมา: ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (2560) 
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 จากรูปแบบการขนส่งดังตารางท่ี 1.1 ปิยะนุช สถาพงศ์ภกัดี (2562) วิเคราะห์ว่า หน่ึงใน
สาเหตุท่ีมีปริมาณความตอ้งการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีสูงเป็นผลจากท่ีผา่นมา รัฐบาลไทยให้การ
สนบัสนุนและพฒันาโครงข่ายถนนมากกวา่การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นการขนส่งรูปแบบอ่ืน 
ๆ ท าให้การขนส่งทางถนนจึงเป็นรูปแบบการขนส่งหลกัและมีบทบาทสูงต่อภาคขนส่งโดยรวม
ของประเทศถึงแมว้่าการขนส่งทางถนนจะมีค่าใช้จ่ายโดยรวมท่ีสูงกว่าค่าใช้จ่ายของการขนส่ง
รูปแบบอ่ืน ๆ (ยกเวน้การขนส่งทางอากาศ) มาโดยตลอดก็ตาม ซ่ึงจากปัจจยัเชิงบวกต่าง ๆ ดงักล่าว
ขา้งตน้ บริษทัต่าง ๆ ท่ีประกอบธุรกิจในการผลิตรถบรรทุก ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีการลงทุนท่ีสูงได้
มองเห็นถึงโอกาสในการเติบโตเป็นอย่างมากของวงการขนส่งเพื่อการพาณิชยใ์นภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีพบว่าตลาดมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองและมีช่องทางในการท า
ตลาดท่ีน่าสนใจ จึงไดเ้ขา้มาท าตลาดในประเทศไทยอยา่งเป็นทางการ พร้อมการให้บริการหลงัการ
ขาย ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐานการรับประกนัสินคา้ ทั้งตวัรถ ระบบการขบัเคล่ือน ความพร้อมด้าน
อะไหล่ทดแทน รวมไปถึงช่างเทคนิคท่ีผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรมาตรฐานของบริษัท 
ตลอดจนสัญญาการบริการท่ีครอบคลุมทุกรูปแบบการใชง้านเพื่อสร้างความมัน่ใจและท าให้ธุรกิจ
ของลูกค้าด าเนินได้อย่างประสบความส าเร็จด้วยความราบร่ืน (ฐานเศรษฐกิจ, 2563) ด้วยการ
น าเสนอขอ้มูลจ าเพาะของรถบรรทุกและงานบริการหลงัการขายท่ีเหมาะกบัธุรกิจและไม่ตอ้งกงัวล
กบัปัญหาค่าซ่อมท่ีไม่คาดคิดให้กบัลูกคา้เพื่อใหส้ามารถรับงานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน (สยามรัฐ, 
2564)  

นอกจากการท าตลาดท่ีมาพร้อมกบัการให้บริการในการรับประกนัหลงัการขายแลว้นั้น ผู ้
ให้บริการยงัไดจ้ดัเตรียมสัญญาการรับประกนัหลงัจากช่วงระยะเวลาของการรับประกนัปกติท่ีมา
พร้อมกบัผลิตภณัฑ์ส้ินสุดลงไวใ้ห้กบัผูป้ระกอบการรถบรรทุกเพื่อสร้างความมัน่ใจอยา่งต่อเน่ือง
ให้กบัผูป้ระกอบการรถบรรทุกว่าจะสามารถใช้ประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ของผูใ้ห้บริการได้อย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ผูใ้ห้บริการจะออกแบบสัญญาการบริการหลงัการรับประกนัในรูปแบบ
ของการคิดค่าบริการแบบเหมาจ่ายและออกแบบสัญญาการบริการใหผู้ป้ระกอบการรถบรรทุกเลือก
พิจารณาอยูใ่นสองรูปแบบคือ สัญญาการบ ารุงรักษาตามระยะกบัสัญญาการซ่อมบ ารุง โดยในแต่ละ
ผูใ้ห้บริการจะคิดอตัราค่าบริการและมีรายละเอียดปลีกยอ่ยท่ีแตกต่างกนัไป เช่น ผูใ้ห้บริการซ่อม
บ ารุงรถบรรทุกสแกนเนีย  (2021) ออกแบบสัญญาการบริการในรูปแบบแรกจะเป็นสัญญา
บ ารุงรักษาโดยจะเป็นการดูแลเฉพาะการเปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ืองและตรวจสอบสภาพรถโดยจะมี 3 
โปรแกรมคือ S เป็นการบ ารุงรักษารอบเล็ก M เป็นการบ ารุงรักษารอบกลางและ L เป็นการ
บ ารุงรักษารอบใหญ่ โดยคิดค่าบริการ 66,000 บาท จากราคาปกติ 80,000 - 90,000 บาทต่อสัญญา
บ ารุงรักษา 3 โปรแกรม ซ่ึงท าให้จะช่วยผูป้ระกอบการรถบรรทุกประหยดัไปประมาณ 20,000  - 
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30,000 บาท ส่วนสัญญาการบริการรูปแบบท่ีสองจะเป็นสัญญาซ่อมและบ ารุงรักษาท่ีจะดูแลงาน
เปล่ียนถ่ายน ้ามนัเคร่ืองและตรวจสอบสภาพรถท่ีรวมไปถึงงานซ่อมบ ารุง นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกท่ีใชร้ถบรรทุกของสแกนเนียเป็นเวลานานแลว้ ยงัสามารถน ารถเดิมมาเปล่ียนเป็นรถรุ่น
ใหม่ได ้โดยผูใ้หบ้ริการสแกนเนียมีแผนกรับซ้ือรถใชแ้ลว้มาให้บริการดว้ย เช่นเดียวกบัผูใ้ห้บริการ
ซ่อมบ ารุงรถบรรทุกฮีโน่ท่ีจ  าแนกสัญญาการบริการออกเป็นสองประเภทคือ ประเภทแรกจะเป็น
สัญญาการซ่อมบ ารุงตามระยะโดยจะให้บริการเช็คระยะทุก 20,000 กิโลเมตรดว้ยการเปล่ียนถ่าย
สารหล่อล่ืนและระบบกรองต่าง ๆ พร้อมกบัการใหบ้ริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง และประเภท
ท่ีสองคือ สัญญาการซ่อมบ ารุงทุกช้ินส่วนโดยเพิ่มเติมการใหบ้ริการจากสัญญาการประเภทแรกดว้ย
การใหบ้ริการซ่อมแซมในกรณีช ารุดจากการใชง้านปกติและซ่อมแซมเปล่ียนอะไหล่ท่ีอยูใ่นสัญญา 
อาทิเช่น เคร่ืองยนต์ เกียร์ เฟืองทา้ย คลตัช์ ช่วงล่าง เบรก เคร่ืองปรับอากาศ อุปกรณ์ไฟฟ้าและ
แบตเตอ ร่ีและระบบก๊ าซธรรมชา ติส าห รับรถบรรทุก  (Natural Gas for Vehicles: NGV) 
(adminlovehino, 2018) เป็นตน้  
 จากบริบทดงักล่าวขา้งตน้เห็นได้ชัดว่า บริษทัผูผ้ลิตเร่ิมขยบัจากการขายสินคา้ไปสู่การ
ให้บริการ การรวมผลิตภณัฑ์และการบริการเขา้ด้วยกนัโดยบริษทัผูผ้ลิตมีแนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึนใน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัในปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินคา้ท่ีเน้นตวัผลิตภณัฑ์ 
(Product - Centric) และมีการลงทุนท่ีสูงในการพฒันาอุตสาหกรรมการบริการท่ีเก่ียวข้องกับ
ผลิตภณัฑ ์(Reim, et al., 2016) โดยผูใ้หบ้ริการไดพ้ยายามช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการท าสัญญา
ท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์ดว้ยการใชข้อ้ตกลงการให้บริการทางธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึน (Steinbach, et al., 2018) และ
เปรียบเทียบให้ผูป้ระกอบการรถบรรทุกเห็นว่าระหว่างรถท่ีมีสัญญากบัไม่มีสัญญานั้น ปัญหาคือ 
รถท่ีไม่มีสัญญาจะไม่สามารถควบคุม หรือค านวณค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงไดใ้นแต่ละคร้ังและ
งบประมาณการซ่อมอาจบานปลายได ้แต่สัญญาบริการจะค านวณค่าใชจ่้ายท่ีแน่นอนในแต่ละเดือน
ให้เรียบร้อย ซ่ึงครอบคลุมงานซ่อมและบ ารุงรักษา รวมถึงอุปกรณ์อะไหล่ต่าง ๆ ไวแ้ล้ว ซ่ึงจะ
สามารถท าให้ผูป้ระกอบการน าไปวางแผนทั้งค่าใช้จ่ายและรายได ้ไดแ้ม่นย  ามากข้ึนและสามารถ
วางแผนธุรกิจได้ไกลมากข้ึน (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) แต่การใช้ความพยายามท่ีหลากหลายระดบั
ดังกล่าวข้างต้นในขณะท่ีผูป้ระกอบการรถบรรทุกอยู่ในช่วงระยะเวลาของการรับประกัน ผู ้
ให้บริการก็ยงัไม่สามารถจูงใจให้ผูป้ระกอบการรถบรรทุกท าสัญญาได ้(Hezarkhani, et al., 2019) 
ทั้งน้ี สาเหตุอาจเน่ืองมาจากการซ่อมบ ารุงรักษารถบรรทุกจะมีความแตกต่างจากการบ ารุงรักษา
รถยนต์ทัว่ไป กล่าวคือ การบ ารุงรักษารถบรรทุกจะเป็นกิจกรรมท่ีฝังตวัอยู่ในบริบทการขนส่ง
สินคา้และตอ้งมีการปรับให้เขา้กบับริบทของการด าเนินการขนส่งสินคา้ (Hedvall, et al., 2016) 
ดงันั้น การซ่อมบ ารุงรักษารถบรรทุกจึงเป็นตน้ทุนท่ีส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการรถบรรทุก  
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 จากท่ีมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่า ผูใ้ห้บริการได้ใช้
ความพยายามท่ีหลากหลายระดบัในขณะท่ีผูป้ระกอบการรถบรรทุกอยู่ในช่วงระยะเวลาของการ
รับประกนัในการสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการท่ีเหนือกวา่ผูใ้หบ้ริการท่ีไม่ใช่เจา้ของผลิตภณัฑ์
ทั้งในดา้นมาตรฐานงานบริการดว้ยทีมช่างท่ีผา่นการรับรองจากบริษทัผูใ้ห้บริการ ความพร้อมของ
อะไหล่และเคร่ืองมือเฉพาะในการวินิจฉัยปัญหาท่ีมีความแม่นย  า การรับประกันคุณภาพของ
อะไหล่และงานซ่อมบ ารุง การให้ค  าปรึกษาแนะน าเบ้ืองตน้ในกรณีท่ีรถเกิดขดัขอ้งไม่สามารถ
ขบัเคล่ือนไดต้ลอด 24 ชัว่โมง รวมไปถึงสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ อีกมากมาย เช่น ส่วนลดค่าอะไหล่
และค่าบริการ การตรวจเช็คสภาพรถฟรีซ่ึงเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการรถบรรทุกในขณะท่ีอยู่
ในช่วงระยะเวลาของการรับประกนั นอกจากนั้น ผูใ้ห้บริการยงัไดจ้ดัเตรียมสัญญาการรับประกนั
หลงัจากช่วงระยะเวลาของการรับประกนัปกติท่ีมาพร้อมกบัผลิตภณัฑ์ส้ินสุดลงเพื่อสร้างความ
มัน่ใจให้กบัผูป้ระกอบการรถบรรทุกว่าจะสามารถใช้ประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ของผูใ้ห้บริการได้
อย่างต่อเน่ืองและโดยส่วนใหญ่ผูใ้ห้บริการจะออกแบบสัญญาการบริการหลงัการรับประกนัใน
รูปแบบของการคิดค่าบริการแบบเหมาจ่ายและออกแบบสัญญาการบริการให้ผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกเลือกพิจารณาในสองรูปแบบคือ สัญญาการบริการรูปแบบแรกจะเป็นสัญญาบ ารุงรักษา
โดยจะเป็นการดูแลเฉพาะการเปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ืองและตรวจสอบสภาพรถ ส่วนสัญญาการ
บริการรูปแบบท่ีสองจะเป็นสัญญาซ่อมและบ ารุงรักษาท่ีจะดูแลงานเปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ืองและ
ตรวจสอบสภาพรถรวมไปถึงงานซ่อมบ ารุง โดยมีรายละเอียดปลีกย่อยและอัตราค่าบริการท่ี
แตกต่างกนัไป เพื่อให้รถมีความพร้อมใช้งานสูงสุดและเป็นการสร้างความมัน่ใจท่ีผูใ้ห้บริการมี
ความตั้งใจท่ีจะมอบใหก้บัผูป้ระกอบการรถบรรทุกเพื่อใหผู้ป้ระกอบการรถบรรทุกไดรั้บประโยชน์
สูงสุดจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ของผูใ้ห้บริการ แต่ก็ยงัไม่สามารถจูงใจให้ผูป้ระกอบการรถบรรทุกท า
สัญญาการรับประกนัหลงัจากช่วงระยะเวลาของการรับประกนัปกติส้ินสุดลงได ้ดงันั้น จะเห็นได้
วา่การรับรู้ดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์อาจไม่ไดเ้ป็นเกณฑก์ารตดัสินใจท่ีส าคญั
ส าหรับผูป้ระกอบการรถบรรทุกอีกต่อไป 

 นอกจากนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมยงัพบอีกวา่ ในการร่างสัญญาบริการนั้นจะเกิดมา
จากการมีส่วนร่วมของผูเ้ช่ียวชาญทั้งทางดา้นกฎหมายและวศิวกร โดยวศิวกรจะท าหนา้ท่ีคาดการณ์
และระบุเง่ือนไขในการด าเนินงานรวมไปถึงแนวทางการบ ารุงรักษา มาตรฐานของกระบวนการ
และปัญหาทางวิศวกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัของผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ส่วนนกั
กฎหมายจะตอ้งท าหน้าท่ีในการร่างสัญญาตามขอ้มูลท่ีไดรั้บจากวิศวกร ซ่ึงในหลายกรณี สัญญา
จะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบของรัฐบาลเพื่อเป็นการประกนัความปลอดภยัสาธารณะและการ
คุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม โดยสัญญาจะตอ้งระบุส่ิงท่ีรับผิดชอบและความรับผิดของทั้งสองฝ่ายอย่าง
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ชดัเจนเน่ืองจากความเสียหายของผลิตภณัฑ์เหล่าน้ีอาจก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีร้ายแรงและอาจส่งผล
กระทบตามมาจากกฎหมายหลายชุด ซ่ึงความทา้ทายเหล่าน้ีตอ้งการการเอาใจใส่อยา่งระมดัระวงั
จากผูใ้ห้บริการท่ีเขา้ใจธรรมชาติและความเส่ียงของการให้บริการอยา่งสมบูรณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ความเส่ียงของการส่งมอบบริการจะเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์และอาจส่งผลกระทบ
ต่อการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการหากไม่มีความเขา้ใจในภาพรวมของความทา้ทายและความเส่ียงซ่ึง
อาจท าให้ผู ้ให้บริการไม่สามารถจัดการการส่งมอบบริการตามข้อตกลงเหล่าน้ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงันั้น การจดัการความหมายของขอ้มูลในสัญญารวมไปถึงการบูรณาการขอ้ก าหนด
และเง่ือนไขจึงเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายเพราะนอกจากจะมีผลผกูพนัตามกฎหมายแลว้ สัญญายงัเป็นส่วน
หน่ึงของนโยบายทางธุรกิจท่ีสามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในอนาคตได้รวมไปถึงการใช้เป็น
หลกัฐานร้องเรียนในกรณีท่ีเกิดความเขา้ใจผิด หรือมีขอ้พิพาทจนกระทัง่เกิดการด าเนินการฟ้องร้อง
ข้ึนได ้ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ในการออกแบบสัญญาการบริการนั้นจะไดรั้บการมุ่งเนน้ไปท่ีมุมมองของ
ผูผ้ลิตเพียงฝ่ายเดียวโดยไม่สนใจมุมมองของผูซ้ื้อ หรือผูป้ระกอบการรถบรรทุก จึงท าให้การ
ออกแบบสัญญาการบริการยงัขาดมุมมองท่ีกวา้งข้ึนจากผูป้ระกอบการรถบรรทุกซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการ
ปลายทาง (Downstream) อยา่งแทจ้ริงในการพิจารณาการรับประกนัและการบ ารุงรักษา  
 ดงันั้น จากท่ีมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการรับประกนัหลงัจากช่วงระยะเวลาของการรับประกนัปกติ
ท่ีมาพร้อมกบัผลิตภณัฑส้ิ์นสุดลงวา่เพราะเหตุใดการน าเสนอขอ้มูลของผูใ้หบ้ริการจึงยงัไม่สามารถ
จูงใจให้ผูป้ระกอบการรถบรรทุกท าสัญญาได ้ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้่าการน าเสนอสัญญาการบริการ
ของผูใ้ห้บริการ ในมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุกอาจไม่เขา้ใจถึงความจ าเป็นในการจดัการ
ความหมายของขอ้มูลของสัญญาดว้ยภาษาทางกฎหมายของผูใ้ห้บริการ หรือการน าเสนอขอ้มูลของ
ผูใ้ห้บริการอาจยงัไม่ครบถว้นพอ จึงท าให้ผูป้ระกอบการรถบรรทุกมีความเขา้ใจในมุมมองของผู ้
ให้บริการท่ีคลาดเคล่ือน ซ่ึงผลจากการศึกษาวิจยัจะเป็นประโยชน์กับทั้งสองฝ่าย กล่าวคือ ผู ้
ให้บริการสามารถน าผลการศึกษาวิจยั ไปพิจารณา ปรับปรุงการน าเสนอขอ้มูลให้ครบถ้วนและ
ออกแบบสัญญาการบริการให้มีมุมมองท่ีมีความเป็นหน่ึงเดียวกนัและสามารถสร้างประโยชน์
ให้กบัผูใ้ห้บริการในการสร้างแรงจูงใจให้กบัผูป้ระกอบการรถบรรทุกในการท าสัญญาการบริการ
และผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะได้มีความไวว้างใจและเขา้ใจถึงความส าคญัและความคุม้ค่าใน
ระยะยาวจากการท าสัญญาการบริการ ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ
สัญญาการบริการในบริบทของรถบรรทุกพบวา่ ยงัไม่ไดรั้บการศึกษาวิจยั เน่ืองจากวรรณกรรมท่ีมี
อยู่ส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มของอุตสาหกรรมพลงังานและยงัรวมไปถึงอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีการ
ลงทุนสูงเช่นเดียวกบัอุตสาหกรรมรถบรรทุก 
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ค าถามการวจิัย 
1. ตวัแบบของความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการหลังการรับประกันของ

ศูนยบ์ริการรถบรรทุกในประเทศไทยจะมีลกัษณะอยา่งไร 
2. เส้นทางอิทธิพลระหว่างตวัแปรตน้ หรือตวัแปรสังเกตุได้และตวัแปรแฝงในรูปแบบ

ความสัมพนัธ์ของสัญญาการบริการจะมีลกัษณะอยา่งไร 
3. แนวทางการวางแผนกลยุทธ์ในการออกแบบสัญญาการบริการให้กับศูนย์บริการ

รถบรรทุกในประเทศไทยมีอุปสรรคและวธีิการอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาตัวแบบความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการจากมุมมองของ

ผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาเส้นทางอิทธิพลของสัญญาการบริการท่ีมีผลต่อความไว้วางใจของ

ผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ในการออกแบบสัญญาการบริการให้กบั

อุตสาหกรรมรถบรรทุกในประเทศไทย 
 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย  

 

 
 

ภาพประกอบที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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สมมติฐานการวจิัย  
1. ความเฉพาะเจาะจงของสัญญาจะส่งผลเชิงบวกต่อความไวว้างใจในการท าธุรกรรม

ระหวา่งกนัได ้

2. ความสามารถในการออกแบบสัญญาจะส่งผลเชิงบวกต่อความไวว้างใจในการท า
ธุรกรรมระหวา่งกนัได ้

3. ความซับซ้อนของสัญญาจะส่งผลเชิงบวกต่อความไวว้างใจในการท าธุรกรรมระหวา่ง
กนัได ้

 

ขอบเขตการวจิัย 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลจ านวน  351,595 คน 

โดยใช้ขอ้มูลจากกองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง ณ วนัท่ี  30  เมษายน พ.ศ. 2564 (กองแผนงาน 
กลุ่มสถิติการขนส่ง, 2563) ซ่ึงจะท าให้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณลักษณะเหมือนกัน (Homogenous 
Group) เพื่อลดปัญหาความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างท่ีอาจท าให้เกิดความไม่สอดคลอ้งกนัใน
บริบทของการศึกษาวิจยัการออกแบบสัญญาการบริการจากมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุก
ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการของยามาเน่ (Yamane, 1973) ในกรณีท่ีทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน (Finite population) ดงันั้น จากการแทนค่าดว้ยวิธีการของยามาเน่ ในงานวิจยัน้ี
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชจ้ะเท่ากบั 400 คน 

ขอบเขตด้านเนือ้หา หรือตัวแปร 
การศึกษาวิจยัมีตวัแปรในการศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 4 ตวัแปรดงัต่อไปน้ีคือ 1. ตวัแปร

ตน้คือ ความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ 2. ตวัแปรแฝงภายในคือ ความเฉพาะเจาะจง
ของสัญญาการบริการและความซบัซอ้นของสัญญาการบริการ 3. ตวัแปรสาเหตุคือ ความไวว้างใจ 

ข้อจ ากดัของงานวจัิย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาในเชิงวิชาการ

เท่านั้ น ตัวแปรต่าง ๆ ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านกระบวนการในการศึกษาจาก
หลากหลายบริบทของอุตสาหกรรมบริการในต่างประเทศและผูว้ิจยัไดน้ ามาประยุกตใ์ชใ้ห้เขา้กบั
บริบทของประเทศ 
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นิยามศัพท์ 
1. รถบรรทุก หมายถึง รถบรรทุกส่วนบุคคลท่ีใชใ้นการขนส่งสัตว ์หรือส่ิงของเพื่อการคา้ 

หรือธุรกิจของตนเองซ่ึงมีน ้าหนกัเกิน 2,200 กิโลกรัมข้ึนไป (กองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง, 2564) 
2. ขอ้ตกลงการให้บริการในระยะยาว หมายถึง สัญญา หรือขอ้ก าหนดการให้บริการท่ีท า

ให้ผูใ้ห้บริการมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการรับประกนัการส่งมอบความพร้อมใช้งานของผลิตภณัฑ์ท่ี
รวมการบ ารุงรักษา การซ่อมแซมและอะไหล่ ขั้นตอนการบ ารุงรักษา เกณฑ์ในการด าเนินการ
ตรวจสอบการบ ารุงรักษา ความรับผิดชอบในการแก้ไขข้อบกพร่อง หรือความล้มเหลวของ
ผลิตภณัฑ์อนัเน่ืองมาจากปัญหาการออกแบบการผลิตและการรับประกนัคุณภาพในช่วงระยะเวลา
หน่ึงหลงัการหมดระยะการรับประกนัโดยมีค่าใชจ่้ายตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

3. สัญญาการบริการ หมายถึง เอกสารซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายทางธุรกิจท่ีช่วยจดัการ
ความคาดหวงัและช้ีแจงความรับผิดชอบรวมไปถึงการอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งผูใ้ห้บริการกบัลูกคา้ดว้ยการระบุเง่ือนไขในการปฏิบติัการ การด าเนินงานและแนวทางการ
บ ารุงรักษา มาตรฐานของกระบวนการและปัญหาทางวศิวกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั
ของผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีผูใ้หบ้ริการไดจ้ดัเตรียมการส่งมอบการบริการตามขอ้ตกลงเหล่านั้น
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไวใ้ห้ส าหรับลูกคา้ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบเขตและ
เง่ือนไขการให้บริการ ขอ้ยกเวน้การให้บริการ อตัราค่าบริการและขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึง
ไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  

4. ความสามารถในการออกแบบสัญญา หมายถึง ความเช่ียวชาญของบริษทัในการออก
แบบสัญญาท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของธุรกรรมผ่านการน าความรู้
เฉพาะทางของบุคคลท่ีมีความชดัเจนเก่ียวกบัประสบการณ์ ความเป็นมืออาชีพและความน่าเช่ือถือท่ี
ส่งผลต่อความไวว้างใจใหก้บัลูกคา้ 

5. ความเฉพาะเจาะจงของสัญญา หมายถึง ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูผ้ลิตในการจดัการ
และควบคุมธุรกรรมระหว่างกันและเก่ียวข้องกับรายละเอียดของสัญญาการบริการ การรักษา
ความลบัของลูกคา้ การระงบัขอ้พิพาทและการบอกเลิกสัญญาท่ีสามารถน าไปสู่ความไวว้างใจท่ีใน
การท าธุรกรรมระหวา่งกนัในเชิงบวกมากข้ึน 

6. ความซับซ้อนของสัญญาการบริการ หมายถึง เง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งอย่างละเอียดท่ีระบุ
ขั้นตอนการเจรจาท่ีแสดงให้เห็นถึงความคาดหวงัในการบรรลุผลและภาระผกูพนัท่ีตอ้งท าจากการ
มีปฏิสัมพนัธ์ในอนาคตระหวา่งการแลกเปล่ียนระหวา่งกนัซ่ึงประกอบไปดว้ย ขอ้ยกเวน้การบริการ 
การก าหนดสิทธิความรับผิดชอบ บทลงโทษ การตรวจสอบและการปรับบริบทของสัญญาการ
บริการใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้ 
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7. ความไว้วางใจ หมายถึง ชุดของการแบ่งปันความคาดหวงัเชิงบวกจากการแสดง
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั อาทิเช่น ทกัษะดา้นเทคนิค ประสบการณ์ ความ
น่าเช่ือถือท่ีจ าเป็นและความรับผิดชอบในการดูแลผลประโยชน์ของอีกฝ่ายหน่ึงให้สามารถปฎิบติั
และจดัการตามภาระผูกพนัธ์ของตนเองตามข้อตกลงด้วยความเป็นธรรมได้ถึงแมว้่าจะมีความ
เป็นไปไดใ้นการฉวยโอกาสจากการเอาเปรียบก็ตาม 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ผูใ้หบ้ริการไดรั้บทราบถึงมุมมองของสัญญาการบริการจากผูป้ระกอบการรถบรรทุก 

2. ผูใ้ห้บริการสามารถน ามุมมองของผูป้ระกอบการไปพิจารณา ปรับปรุงการน าเสนอ
ขอ้มูลใหค้รบถว้นและออกแบบสัญญาการบริการท่ีสร้างความไวว้างใจใหก้บัผูป้ระกอบการได ้

3. ผูใ้ห้บริการสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เพื่อเป็นแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ในการ
ออกแบบสัญญาการบริการท่ีสามารถสร้างประโยชน์ร่วมกันให้กับทั้ งผู ้ให้บริการและ
ผูป้ระกอบการได ้
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจัย เ ร่ือง  “ตัวแบบความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการจากมุมมอง
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย” มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุของสัญญาการบริการจากมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษา
เส้นทางอิทธิพลของสัญญาการบริการท่ีมีผลต่อความไวว้างใจของผูป้ระกอบการรถบรรทุกใน
ประเทศไทยและ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ในการออกแบบสัญญาการบริการ
ให้กบัอุตสาหกรรมรถบรรทุกในประเทศไทยโดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อท าการวเิคราะห์ สังเคราะห์และเรียบเรียงรายละเอียดโดยสามารถแบ่งการศึกษาคน้ควา้
ออกไดเ้ป็น 8 ตอนตามล าดบั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ีคือ 

ตอนท่ี 1 แนวโนม้ของสภาพ/บริบทการขนส่งสินคา้ในระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
ตอนท่ี 2 แนวคิดขอ้ตกลงการบริการในระยะยาว 
ตอนท่ี 3 แนวคิดการออกแบบสัญญา 
ตอนท่ี 4 แนวคิดของความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ 
ตอนท่ี 5 ความเฉพาะเจาะจงของสัญญา 
ตอนท่ี 6  ความซบัซอ้นของสัญญา 
ตอนท่ี 7 ความไวว้างใจ 
ตอนท่ี 8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ตอนที ่1 แนวโน้มของสภาพ/บริบทการขนส่งสินค้าของประเทศไทย 
ในตอนท่ี 1 ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัแนวโน้มสภาพ/บริบทการขนส่งสินคา้ในระบบโลจิ
สติกส์ของประเทศไทย ประกอบดว้ย 1.1 บริบทการขนส่งสินคา้ในระบบโลจิสติกส์ของประเทศ
ไทย 1.2 สภาพการณ์โดยทัว่ไปของตลาดรถบรรทุก 1.3 ค าจ ากดัความและการจ าแนกรถประเภท
ของบรรทุก 1.4 จ านวนใบอนุญาตประกอบการขนส่ง จ านวนผูป้ระกอบการขนส่งและจ านวน
รถบรรทุกเม่ือจ าแนกตามยีห่อ้ 1.5 สภาพการณ์ธุรกิจบริการของศูนยบ์ริการรถบรรทุก 1.6 สรุป โดย
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ีคือ 
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1. บริบทการขนส่งสินค้าในระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
ในปี พ.ศ. 2560 การขนส่งสินคา้ทางถนนยงัคงเป็นรูปแบบการขนส่งหลกัของประเทศ คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 79.3 ปรับลดลงเล็กนอ้ยจากร้อยละ 81.0 ในปี พ.ศ. 2559 รองลงมาไดแ้ก่ การขนส่ง
สินคา้ทางชายฝ่ังทะเลและล าน ้ าภายในประเทศปรับเพิ่มข้ึนเล็กน้อย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10.0 
และ 8.7 ตามล าดบั ในขณะท่ี การขนส่งสินคา้ทางรางและทางอากาศมีสัดส่วนค่อนขา้งคงท่ี คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 1.9 และ 0.1 ตามล าดบั ส าหรับการขนส่งสินคา้ทางถนน มีปริมาณ 483,760 พนัตนั 
ปรับลดลงเล็กน้อยจาก 484,358 พนัตนัในปีก่อนหน้า หรือคิดเป็นร้อยละ 0.2 ทั้งน้ีผูป้ระกอบการ
ยงัคงนิยมใชรู้ปแบบการขนส่งทางถนนเป็นหลกั เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการขนส่ง
แบบถึงมือผูรั้บ (Door – to - Door) ท่ีเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของธุรกิจ 
E - Commerce (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) เม่ือผนวกรวมกบัทั้ง
การเปิดเสรีทางการคา้ ประเทศไทยเองก็มีความได้เปรียบในเร่ืองของท าเลท่ีตั้ง เพราะอยู่ตรงใจ
กลางในกลุ่มประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economics Community) และการ
ขยายตวัของตลาดอสังหาริมทรัพยท่ี์เติบโตจากโครงการก่อสร้างสาธารณูปโภคของภาครัฐ อาทิเช่น 
โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายต่าง ๆ การก่อสร้างรถไฟรางคู่ การก่อสร้างมอเตอร์เวย ์สายบางปะ
อิน-นครราชสีมา การก่อสร้างมอเตอร์เวย ์สายบางใหญ่-กาญจนบุรี การก่อสร้างสนามบินสุวรรณ
ภูมิในเฟสเพิ่มเติม รวมไปถึงขอ้ตกลงวา่ดว้ยอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง ในการแลกเปล่ียนรถเพื่อขบั
ข้ามแดนไปยงั 6 ประเทศ ท่ีประกอบไปด้วย ไทย พม่า ลาว กัมพูชา เวียดนาม และจีนตอนใต้ 
จ  านวน 500 คนั ซ่ึงมีผลประกาศใช้ไปเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2560 ท่ีผ่านมา เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ 
เหล่าน้ี ลว้นเป็นปัจจยัเชิงบวกต่อตลาดโดยรวมของรถบรรทุก ส่งผลให้รถบรรทุกก็จะมีบทบาทท่ี
ส าคัญมากยิ่งข้ึนและท าให้มีความต้องการใช้งานท่ีเพิ่มข้ึน (LogisticsTime, 2016: ออนไลน์; 
ฐานเศรษฐกิจ, 2020: ออนไลน์) เน่ืองจากการขนส่งดว้ยรถบรรทุกมีขอ้ไดเ้ปรียบในหลายประการ
เม่ือเปรียบเทียบกบัการขนส่งในรูปแบบอ่ืน ๆ ตามท่ี (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2561: ออนไลน์) ไดส้รุปไว ้8 ประการ ดงัต่อไปน้ีคือ 

  ประการแรก ถึงแม้ว่ารถบรรทุกสามารถขนส่งสินค้าได้ในปริมาณท่ีน้อยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัการขนส่งทางน ้ า หรือการขนส่งทางราง แต่รถบรรทุกจดัเป็นการให้บริการในการ
ขนส่งท่ีรวดเร็ว ใช้เวลาน้อยในการรวบรวมสินค้า ให้เต็มคันรถ (Full Truck Load) หรือ FTL 
รวมทั้งการขนถ่ายสินคา้ข้ึนรถและออกจากรถก็ใชเ้วลาท่ีนอ้ยกวา่เช่นกนั ความรวดเร็วในการขนส่ง
จึงช่วยลดวงจรเวลาสั่งซ้ือ (Oder Cycle Time) ส่งผลให้สินคา้คงคลงัลดลงและลดความสูญเสียท่ี
เกิดข้ึนจากวสัดุท่ีเส่ือมสภาพรวมไปถึงสินคา้หมดสมยัอีกดว้ย 
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  ประการท่ีสอง การขนส่งดว้ยรถบรรทุกเป็นการให้บริการในการขนส่งจากท่ีถึงท่ี 
(Door to Door Service) หมายถึง การใช้ยานพาหนะคนัเดียวกันบรรทุกสินค้าจากต้นทางไปถึง
ปลายทางโดยสินคา้ไม่ตอ้งเปล่ียนถ่ายยานพาหนะ นอกจากนั้น รถบรรทุกยงัสามารถเดินทางไป
ตามถนนใหญ่ ถนนเล็ก หรือแมแ้ต่ไม่มีถนนได ้หากไม่มีส่ิงกีดขวาง หรือส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคจนเกิน
ขีดความสามารถในการขนส่งของรถบรรทุกได ้ดงันั้น รถบรรทุกจึงสามารถเดินทางไปสถานท่ีต่าง 
ๆ เพื่อบรรทุกและขนถ่ายสินคา้ไดดี้กวา่รูปแบบการขนส่งอ่ืน ๆ จากขอ้ไดเ้ปรียบในประการน้ี ท า
ใหส้ามารถส่งมอบสินคา้ไดร้วดเร็ว ลดค่าใชจ่้ายขนถ่ายซ ้ าซ้อน ลดความเสียหายและสูญหายสินคา้
ระหวา่งขนถ่ายเปล่ียนยานพาหนะไดอี้กดว้ย 
  ประการท่ีสาม รถบรรทุกมีเครือข่ายท่ีครอบคลุม (Extensive Road Network) 
เน่ืองจากรัฐบาลไดล้งทุนในการสร้างถนนเช่ือมโยงภูมิภาค จงัหวดั อ าเภอและหมู่บา้น เครือข่าย
ถนนท่ีเช่ือมโยงกนั ท าให้รถบรรทุกสามารถเขา้ถึงไดทุ้กแห่ง ขณะท่ีรูปแบบการขนส่งอ่ืน ๆ ยงัมี
เครือข่ายท่ีจ  ากดั จึงใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีขอ้จ ากดัอยูใ่นบางพื้นท่ี  
 ประการท่ีส่ี มีการแข่งขนัสูง (High Competition) ซ่ึงตลาดรถบรรทุกจะมีการแข่งขนัท่ีมาก 
หรือน้อยจะข้ึนอยู่กับนโยบายของแต่ละประเทศ ประเทศท่ีมีนโยบายให้มีผูป้ระกอบการเป็น
จ านวนมากและอนุญาตให้มีรถบรรทุกส่วนบุคคล การแข่งขนัก็จะมีสูงมาก ในขณะท่ีประเทศท่ีมี
การควบคุมจ านวนผูป้ระกอบการและ/หรือไม่อนุญาตให้มีรถบรรทุกส่วนบุคคล การแข่งขนัก็จะมี
น้อย ซ่ึงในปัจจุบนัแต่ละประเทศส่วนใหญ่จะมีนโยบายผ่อนคลายกฎระเบียบ (Deregulation) ใน
การขนส่ง ท าให้มีการแข่งขันซ่ึงการแข่งขันก็จะข้ึนอยู่กับอัตราค่าขนส่งและคุณภาพในการ
ใหบ้ริการ  
 ประการท่ีห้า การขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกนอกจากมีความรวดเร็วแลว้ สินคา้จะอยู่บน
ยานพาหนะในระยะเวลาสั้น ประกอบกบัถนนท่ีไดม้าตรฐานและยานพาหนะมีระบบกนัสะเทือนดี 
จึงลดความเสียหายให้กบัสินคา้ หรือก่อให้เกิดความเสียหายนอ้ย (Low Damage) ดงันั้น ผูรั้บสินคา้
จะไดรั้บสินคา้ในสภาพสมบูรณ์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยลดสินคา้คงคลงัไดอี้กทางหน่ึงดว้ย  
 ประการท่ีหก ถึงแมว้่า รถบรรทุกสินคา้จะสามารถบรรทุกสินคา้ได้ในปริมาณท่ีไม่มาก 
(Small Carrying) เม่ือเปรียบเทียบกบัรูปแบบการขนส่งในรูปอ่ืน ๆ แต่ก็ท  าให้ใช้เวลาน้อยในการ
รวบรวมและส่งมอบสินคา้ รวมไปถึงการขนถ่ายสินคา้ใชเ้วลานอ้ย สินคา้จึงถึงผูรั้บเร็ว ลดปริมาณ
สินคา้คงคลงัของลูกคา้และเพิ่มระดบัการบริการลูกคา้  
 ประการท่ีเจ็ด สามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Meeting Customer Requirements) 
ในขณะท่ีผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกมีเป็นจ านวนมากและส่วนใหญ่จะเป็นผูป้ระกอบการ
รายย่อย ท าให้สามารถดูแลลูกคา้แต่ละรายไดม้าก นอกจากนั้น ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมน้ี
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ยงัคงให้บริการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมัน่คงและผูส่้งของก็ยงัคาดหวงัจาก
ผูป้ระกอบการท่ีจะใหก้ารตอบสนองความตอ้งการดียิง่ข้ึน 

  ประการสุดทา้ยคือ การขนส่งดว้ยรถบรรทุกท าให้การขนส่งสมบูรณ์ (Complete 
Transportation) ขณะท่ีการขนส่งในรูปแบบอ่ืน ๆ ยงัไม่สามารถให้บริการในรูปแบบท่ีสมบูรณ์ได ้
อาทิเช่น การขนส่งทางรางยงัให้บริการขนส่งแบบสถานีถึงสถานี หรือการขนส่งทางน ้ ายงัให้
บริการขนส่งแบบจากท่าเรือถึงท่าเรืออยู ่ดงันั้น รถบรรทุกจึงเป็นตวัเช่ือมต่อกบัรูปแบบการขนส่ง
อ่ืน ๆ เพื่อท าให้การขนส่งสมบูรณ์ จึงสามารถกล่าวได้ว่า รถบรรทุกเป็นตวัประสานงานสากล 
(Universal Coordinators) (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561: ออนไลน์) 
อยา่งไรก็ตามทุกรูปแบบการขนส่งลว้นมีขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนัออกไป ในกรณีของการขนส่งทาง
ถนนดว้ยรถบรรทุกก็มีขอ้จ ากดัดว้ยเช่นกนั ตามท่ี ไดส้รุปไว ้3 ประการดงัต่อไปน้ีคือ 

  ประการแรก มีอตัราค่าขนส่งแพง (High Cost) เน่ืองจากรถบรรทุกมีตน้ทุนสูง 
โดยเฉพาะตน้ทุนทางดา้นน ้ ามนัเช้ือเพลิง น ้ ามนัหล่อล่ืนและตน้ทุนทางดา้นการบ ารุงรักษา ดงันั้น 
ค่าระวางรถบรรทุกจะสูงกว่าการขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ ยกเวน้รูปแบบการขนส่งทางอากาศ แต่
รถบรรทุกสามารถให้บริการแบบจากท่ีถึงท่ี จึงท าให้สามารถลดค่าใช้จ่ายในการขนถ่ายท่ีซ ้ าซ้อน
และลดเวลาในการเดินทางของสินคา้ ท าใหล้ดตน้ทุนสินคา้คงคลงั ดงันั้น บริษทัจะตอ้งพิจารณาจุด
แลกระหวา่งไดก้บัเสีย (Trade - Offs) คือ ระหวา่งค่าระวางสูงกบัค่าใชจ่้ายสินคา้คงคลงัท่ีลดลงเพื่อ
ใชป้ระกอบในการตดัสินใจเลือกใชรู้ปแบบการขนส่ง  
  ประการท่ีสอง สามารถบรรทุกสินคา้ไดน้อ้ย (Low Capacity) เน่ืองจากการระวาง
ของรถบรรทุกจะถูกจ ากัดด้วยความยาว ความสูงและน ้ าหนักของตัวรถบรรทุกตามกฎหมาย 
รถบรรทุกจึงบรรทุกสินคา้ไดน้อ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัรูปแบบการขนส่งทางรางหรือทางน ้า อยา่งไร
ก็ตามในปัจจุบนัมีการพฒันารถบรรทุกใหมี้ความสามารถในการบรรทุกไดม้ากข้ึน อาทิเช่น รถพว่ง 
หรือรถก่ึงพว่ง เป็นตน้  
  ประการสุดท้ายคือ มีความอ่อนไหวต่อสภาพอากาศ (Weather Sensitive) 
โดยเฉพาะภูมิภาคท่ีมีหิมะตกปกคลุมถนนอาจท าให้รถบรรทุกไม่สามารถวิ่งผ่านได ้หรือตอ้งใช้
ความรวดเร็วต ่า หรือในภาวะท่ีเกิดภยัธรรมชาติท าให้ถนนถูกตัดขาด ส่งผลให้รถบรรทุกไม่
สามารถวิ่งผ่านไดแ้ละส่งผลต่อการส่งมอบสินคา้ให้เกิดความล่าช้าได ้(ส านกังานสภาพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561: ออนไลน์) 
  เม่ือพิจารณาในเทอมของตน้ทุนทางด้านพลงังาน จากราคาน ้ ามนัท่ีลดลงท าให้
ตน้ทุนทางดา้นเช้ือเพลิงก็ต ่าลง ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการเร่ิมหนักลบัมาพิจารณารถบรรทุกท่ีใชน้ ้ ามนั
เช้ือเพลิงมากข้ึน เน่ืองมาจากในอดีตท่ีผ่านมา รถบรรทุกจากประเทศจีนโดยส่วนใหญ่จะเป็นรถท่ี
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ใชก้๊าซเอ็นจีวี (Natural Gas Vehicles) หรือ NGV ซ่ึงมีราคาถูกกวา่รถบรรทุกท่ีใชเ้ช้ือเพลิงประเภท
เดียวกนัของบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่น จึงเป็นเหตุให้ผูป้ระกอบการหลายรายเลือกท่ีจะซ้ือรถน าเขา้จาก
ประเทศจีนมาใช้งาน แต่เม่ือราคาน ้ ามนัในปัจจุบนัมีราคาท่ีถูกลง จึงเป็นเหตุผลให้ผูป้ระกอบการ
หนักลบัมาใชร้ถบรรทุกท่ีใชเ้ช้ือเพลิงเป็นน ้ามนัเพิ่มมากข้ึน ดว้ยเหตุน้ีรถบรรทุกท่ีใชก้๊าซธรรมชาติ
เอ็นจีวี จึงมีปริมาณการใชท่ี้ลดนอ้ยลงไป ประกอบกบัก๊าซธรรมชาติเอ็นจีวีมีการปรับราคาข้ึนจาก
เดิมกว่าร้อยละ 30 จึงส่งผลให้ผูป้ระกอบการหันกลบัมาใช้รถท่ีใช้เช้ือเพลิงเป็นน ้ ามนัมากยิ่งข้ึน 
รวมไปถึงค่าบ ารุงรักษารถบรรทุกท่ีใชก้๊าซธรรมชาติเอ็นจีวมีีราคาท่ีค่อนขา้งจะสูงและคุณภาพของ
ก๊าซธรรมชาติเอน็จีวใีนปัจจุบนั คุณภาพค่อนขา้งท่ีจะต ่า จึงท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถท่ีตดัสินใจ
ไดว้่าจะใช้เช้ือเพลิงพลงังานทางเลือกอย่างก๊าซธรรมชาติเอ็นจีวีต่อไปอีกหรือไม่ (ฐานเศรษฐกิจ, 
2020: ออนไลน์) 
1.2 สภาพการณ์โดยทัว่ไปของตลาดรถบรรทุก 
  จากปัจจยัเชิงบวกต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการรถบรรทุกหลาย
ค่ายจึงยงัคงเช่ือมัน่ว่าเศรษฐกิจจะฟ้ืนตวั จากการลงทุนภาครัฐและมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของ
รัฐบาล (LogisticsTime, 2016: ออนไลน์; กรุงเทพธุรกิจ, 2563: ออนไลน์; ฐานเศรษฐกิจ, 2020: 
ออนไลน์) สัญญาณเชิงบวกเหล่าน้ีและท่ีส าคญัคือ การเดินหน้าลงทุนพฒันาโครงการเมกะโปร
เจกต์ (Megaprojects) ต่าง ๆ ของรัฐบาล ท าให้ผูป้ระกอบการเช่ือมัน่ว่าเศรษฐกิจไทยน่าจะมีอตัรา
เติบโตตามแรงกระตุน้ อีกทั้งหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่างการประเมินตวัเลขเศรษฐกิจในทิศ
ทางบวก ยิ่งตอกย  ้าความเช่ือมัน่ถึงการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจของไทย ผูป้ระกอบการจึงมัน่ใจวา่ตลาด
รถใหญ่จะได้รับอานิสงส์จากการกระตุ้นทางภาครัฐและเช่ือมั่นว่าจะยงัคงเติบโตต่อเน่ือง จึง
สามารถกล่าวไดว้่า ส าหรับตลาดรถใหญ่ในปี พ.ศ. 2560 ท่ีผ่านมาเป็นปีท่ีภาวะเศรษฐกิจเร่ิมฟ้ืน
ตวัอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงผูบ้ริหารของค่ายรถใหญ่ในแต่ละบริษทัผูผ้ลิตต่างคาดการณ์วา่ ยอดขายทุกยีห่้อจะ
มีมากถึง 30,000-33,000 คนั เติบโตข้ึนมากกวา่ปีท่ีผา่นมาท่ีท ายอดขายไดป้ระมาณ 29,000 คนั โดย
ประเภทของรถใหญ่ท่ีขายไดม้ากในปีน้ีก็คือ รถใหญ่เพื่อการลงทุน อาทิเช่น รถมิกเซอร์ รถดมัพ์ 
และรถขนปูน เน่ืองจากโครงการเมกะโปรเจกต ์(Megaprojects) ต่าง ๆ จากทางรัฐบาลไดเ้ร่ิมอนุมติั
งบประมาณในการก่อสร้างแลว้บางส่วน (busandtruck, 2560: ออนไลน์)  
 นอกจากน้ี รถบรรทุกไม่ว่าจะเป็น 4 ลอ้ และ 6 ลอ้ ซ่ึงใช้เป็นรถขนส่งสินคา้อุปโภคและ
บริโภค ก็ถึงเวลาท่ีตอ้งท าการเปล่ียนใหม่ เพราะสินคา้ต่าง ๆ ท่ีขนส่งส่ิงจ าเป็นท่ีประชาชนทุกคน
ตอ้งใชใ้นชีวติประจ าวนันั้นมีความตอ้งการอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลใหใ้นปัจจุบนัมีผูรั้บเหมาไดเ้ร่ิม
ทยอยเขา้มาสั่งรถดมัพเ์พิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงแต่ละบริษทัผูผ้ลิตไดว้างกลยทุธ์ไวว้า่จะตอ้งเจาะลึกถึง
ความตอ้งการของลูกคา้ให้มากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นการประกอบรถดมัพท่ี์ตอ้งมีความรวดเร็วเพิ่มข้ึน 
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เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บมอบอย่างรวดเร็วเพื่อท่ีจะน าไปท างานก่อสร้างไดท้นัเวลา รวมถึงบริษทัผูผ้ลิต
รถบรรทุกยี่ห้อต่าง ๆ ก็จะท าการประกอบรถดมัพ์เตรียมไวล่้วงหน้าหลายสิบคนั เน่ืองจากความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ปล่ียนจากการสั่งเคร่ืองยนตแ์ละแชสซี (Chassis) หรือโครงรถบรรทุกเพื่อไป
ต่อกระบะดัมพ์ภายหลังเป็นการสั่งรถส าเร็จรูปตามท่ีต้องการใช้ได้ในทันที โดยไม่มีการสั่ง
เคร่ืองยนตแ์ละแชสซี (Chassis) หรือโครงรถบรรทุกเพื่อไปต่อกระบะดมัพเ์หมือนในอดีตท่ีผา่นมา 
(busandtruck, 2560: ออนไลน์)  
 เม่ือพิจารณาในเทอมของการท าตลาดของรถบรรทุกเพื่อการพาณิชย ์ประธานสหพนัธ์การ
ขนส่งทางรถบรรทุกแห่งอาเซียน (ASEAN Trucking Federation) หรือ ATF ยงัไดส้รุปทิศทางตลาด
ของรถบรรทุกเพื่อการพาณิชยใ์นดา้นของการท าการตลาดส าหรับปี พ.ศ. 2560 ไวอ้ย่างน่าสนใจ
ดงัน้ีคือ ในส่วนของรถบรรทุกเพื่อการพาณิชย ์มองว่าตลาดรถใหญ่จะมีการเติบโตมากข้ึน จาก
โครงการก่อสร้างดงักล่าวขา้งตน้ซ่ึงจะส่งผลให้ตลาดรถบรรทุกเพื่อการพาณิชยมี์การขยบัตวั และมี
สัดส่วนยอดขายรถเพิ่มข้ึนอย่างแน่นอน ดงันั้น เม่ือได้เห็นถึงโครงการต่าง ๆ ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน
ต่อไปในอนาคต การวางกลยทุธ์ในการท าตลาดของแต่ละค่ายก็ยอ่มจะตอ้งมีความสลบัซบัซอ้นมาก
ข้ึนกวา่ในอดีตท่ีผา่นมา รวมไปถึงเร่ืองของเทคโนโลยีก็เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีส าคญัท่ีคาดวา่จะมีการ
น ามาใชใ้นการท าตลาดมากข้ึนและเม่ือกรอบความร่วมมือของประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง 
มีการแลกเปล่ียนรถบรรทุกเพื่อการพาณิชยก์นัอย่างจริงจงัแล้ว รถท่ีจะเขา้มาในตลาดใหม่ ๆ ก็
จะตอ้งเนน้ไปในเร่ืองของแรงมา้ท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อรองรับการใชง้านท่ีจะตอ้งวิ่งออกไปยงัต่างประเทศ
เพิ่มข้ึน (LogisticsTime, 2016: ออนไลน์)  
 ดงันั้น เม่ือมองภาพรวมจึงสามารถกล่าวไดว้่า ตลาดรถใหญ่จะมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน รวม
ไปถึงมีรถให้เลือกเพิ่มมากยิ่งข้ึนตามประเภทของการใชง้าน ทั้งน้ี ประธานสหพนัธ์การขนส่งทาง
รถบรรทุกแห่งอาเซียน ยงัได้สรุปเพิ่มเติมอีกว่า ในปี พ.ศ. 2560 การเปล่ียนแปลงในส่วนของ
เทคโนโลยี คงจะไม่มีอะไรท่ีหวือหวามากนกั แต่ในเร่ืองของการแข่งขนัในตลาด คาดว่าจะมีการ
เปล่ียนแปลงเยอะพอสมควร ซ่ึงในอนาคตการแข่งขนัในตลาดรถใหญ่จะมีความดุเดือด เน่ืองดว้ย
ค่ายรถแต่ละค่ายก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งรักษายอดขายของตวัเองเอาไว ้ผนวกกบัก็ตอ้งเพิ่มยอดขายรถให้
มากข้ึนไปพร้อม ๆ กนั ซ่ึงนอกจากการแข่งขนัในเร่ืองของยอดขายแลว้ เร่ืองของการบริการหลงั
การขาย ก็ถือเป็นเร่ืองท่ีแต่ละค่ายจะตอ้งให้ความส าคญั เพราะการบริการหลงัการขาย มีส่วนส าคญั
ในการท่ีผูป้ระกอบการจะตดัสินใจซ้ือรถใหม่สักยี่ห้อหน่ึง ดงันั้น เร่ืองเหล่าน้ีค่ายรถต่าง ๆ จึงตอ้ง
ใหค้วามส าคญัดว้ยเช่นเดียวกนั  (LogisticsTime, 2016: ออนไลน์) 
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1.3 ค าจ ากดัความและการจ าแนกรถประเภทของบรรทุก 
 กองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง (2564, ออนไลน์) ได้ให้ค  าจ  ากัดความรถบรรทุกไว ้2 
ประเภทคือ รถบรรทุกไม่ประจ าทางหมายถึง รถท่ีใชใ้นการขนส่งสัตว ์หรือส่ิงของเพื่อสินจา้งโดย
ไม่ก าหนดเส้นทางและรถบรรทุกส่วนบุคคล หมายถึง รถท่ีใช้ในการขนส่งสัตว ์หรือส่ิงของเพื่อ
การค้า หรือธุรกิจของตนเอง ซ่ึง มีน ้ าหนักเกิน 2,200 กิโลกรัมข้ึนไป โดยจ าแนกลักษณะของ
รถบรรทุกออกเป็น 9 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ีคือ 

 1.3.1 รถกระบะบรรทุก (Pickup truck) จ าแนกออกเป็น 5 ลกัษณะย่อย ดงัภาพประกอบท่ี 
2.1 
 
 

 

 
ภาพประกอบที ่2.1 รถกระบะบรรทุก 

ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน (2560, ออนไลน์) 
 
 

 1.3.2 รถตูบ้รรทุก (Van truck) จ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะยอ่ยดงัภาพประกอบท่ี 2.2 

 

 
ภาพประกอบที ่2.2 รถตูบ้รรทุก 

ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน (2560, ออนไลน์) 
 



18 
 

 1.3.3 รถบรรทุกของเหลว (Liquid truck) อาทิเช่น รถบรรทุกของเหลว ดงัภาพประกอบท่ี 
2.3 
 
 

 
 

ภาพประกอบที ่2.3 รถบรรทุกของเหลว 
ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน (2560, ออนไลน์) 
 
 1.3.4 รถบรรทุกวสัดุอนัตราย (Hazardous Material Truck) ดงัภาพประกอบท่ี 2.4  
 

 
 

ภาพประกอบที ่2.4 รถบรรทุกวสัดุอนัตราย 
ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน (2560, ออนไลน์) 
 
 1.3.5 รถบรรทุกเฉพาะกิจ (Specialized trucks) รถบรรทุกถงัผสมคอนกรีต ดงัภาพประกอบ
ท่ี 2.5 (ก) รถบรรทุกเคร่ืองทุ่นแรง ดงัภาพประกอบท่ี 2.5 (ข) รถบรรทุกซีเมนตผ์ง ดงัภาพประกอบ
ท่ี 2.5 (ค) และภาพประกอบท่ี 2.5 (ง) รถบรรทุกขยะมูลฝอย ดังภาพประกอบท่ี 2.5 (จ) และ
รถบรรทุกขวด เคร่ืองด่ืม ดงัภาพประกอบท่ี 2.5 (ฉ) 
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ภาพประกอบที ่2.5 รถบรรทุกเฉพาะกิจ 
ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน (2560, ออนไลน์) 

 
 1.3.6 รถพ่วง (Trailer) จ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะคือ รถพ่วง 2 เพลา ดงัภาพประกอบท่ี 2.6 
(ก) และรถพว่ง 1 เพลา ดงัภาพประกอบท่ี 2.6 (ข) 
 

 

 
ภาพประกอบที ่2.6 รถพว่ง 
ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน (2560, ออนไลน์) 
 
 1.3.7 รถก่ึงพว่ง (Semi-trailer) ดงัภาพประกอบท่ี 2.7 (ก) และภาพประกอบท่ี 2.7 (ข) 
 

 

 
ภาพประกอบที ่2.7 รถก่ึงพว่ง 
ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน (2560, ออนไลน์) 
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1.4 จ านวนใบอนุญาตประกอบการขนส่งและจ านวนผู้ประกอบการขนส่ง 
 จากสภาพและบริบทของการขนส่งสินคา้ในระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ค าจ ากดั
ความและการจ าแนกรถประเภทของบรรทุก ดงักล่าวขา้งตน้ ส่งผลใหใ้นปัจจุบนัจ านวนใบอนุญาต
ประกอบการขนส่ง และจ านวนผูป้ระกอบการขนส่ง ณ วนัท่ี  30  เมษายน พ.ศ. 2564 มีจ านวน
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกทัว่ประเทศ จ านวน 387,995 ราย จ าแนกออกเป็นผูป้ระกอบการรถบรรทุก
ไม่ประจ าทาง จ านวน 33,868 ราย ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลจ านวน  351,595 ราย 
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกไม่ประจ าทางระหวา่งประเทศ จ านวน 2,339 ราย ผูป้ระกอบการรถบรรทุก
ส่วนบุคคลระหวา่งประเทศ จ านวน 193 ราย ดงัตารางท่ี 2.1 โดยเม่ือจ าแนกตามยี่ห้อของรถบรรทุก 
ณ วนัท่ี  30  เมษายน พ.ศ. 2564 พบว่า 3 อนัดบัแรกท่ีมีจ านวนรถบรรทุกจดทะเบียนสะสมสูงสุด
เป็นรถบรรทุกยี่ห้ออีซูซุ จ  านวน 438,305 คนั ฮีโน่ 340,486 คนัและมิตซูบิชิ 55,697 คนั ดงัตารางท่ี 
2.1 
 

ตารางที ่2.1 จ านวนใบอนุญาตผูป้ระกอบการขนส่ง 

ประเภทการขนส่ง ลกัษณะรถ 
จ านวนใบอนุญาตประกอบการ

ขนส่งทัว่ประเทศ (ฉบบั) 
จ านวนผู้ประกอบการ
ขนส่งทัว่ประเทศ (ราย) 

ไม่ประจ าทาง    รถบรรทุก   33,868 33,868 
   รถบรรทุก ระหวา่ง

ประเทศ   
 2,339   2,339  

ส่วนบุคคล   รถบรรทุก    351,595   351,595  

  รถบรรทุก ระหวา่ง
ประเทศ   193 193 

 รวม 387,995 387,995 

ท่ีมา: (กองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง, 2563)  

 

 จากตารางท่ี 2.1 กองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง (2564, ออนไลน์) ได้ให้ค  าจ  ากดัความ
รถบรรทุกไว ้2 ประเภทคือ รถบรรทุกไม่ประจ าทาง หมายถึง รถท่ีใชใ้นการขนส่งสัตว ์หรือส่ิงของ
เพื่อสินจา้งโดยไม่ก าหนดเส้นทางและรถบรรทุกส่วนบุคคล หมายถึง รถท่ีใช้ในการขนส่งสัตว ์
หรือส่ิงของเพื่อการคา้ หรือธุรกิจของตนเอง ซ่ึง มีน ้ าหนกัเกิน 2,200 กิโลกรัมข้ึนไปและจ าแนก
ประเภทการขนส่งออกเป็น 2 ประเภทคือ การขนส่งไม่ประจ าทางกบัการขนส่งส่วนบุคคล ซ่ึง
จ าแนกออกเป็น 2 ประเภทย่อยคือ รถบรรทุกและรถบรรทุกระหว่างประเทศ ดงันั้น ในงานวิจยัน้ี
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ผูว้จิยัก าหนดนิยามศพัทเ์พื่อใชใ้นการวิจยัไดว้า่ รถบรรทุกจะหมายถึง รถบรรทุกส่วนบุคคลท่ีใช้ใน
การขนส่งสัตว ์หรือส่ิงของเพื่อการคา้ หรือธุรกิจของตนเอง ซ่ึงมีน ้าหนกัเกิน 2,200 กิโลกรัมข้ึนไป 

1.5 สภาพการณ์ธุรกจิบริการของศูนย์บริการรถบรรทุก 
  จากปัจจยัเชิงบวกทั้งการขยายตวัของตลาดอสังหาริมทรัพยท่ี์เติบโตและโครงการ
ก่อสร้างสาธารณูปโภคจากภาครัฐตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัเชิง
บวกต่อตลาดโดยรวมของรถบรรทุกท่ีส่งผลให้จ  านวนรถบรรทุกเพิ่มข้ึนและเม่ือจ านวนรถบรรทุก
มีปริมาณเพิ่มข้ึน ความตอ้งการท่ีจะตอ้งใชบ้ริการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงก็เพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั แต่
เน่ืองจากการซ่อมบ ารุงรักษารถบรรทุกจะมีความแตกต่างจากการบ ารุงรักษารถยนตท์ัว่ไป กล่าวคือ 
การบ ารุงรักษารถบรรทุกจะเป็นกิจกรรมท่ีฝังตวัอยูใ่นบริบทการขนส่งสินคา้และตอ้งมีการปรับให้
เขา้กบับริบทของการด าเนินการขนส่งสินคา้ (Hedvall, et al., 2016) ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้การซ่อมบ ารุง
ไดถู้กก าหนดเป็นทุกการด าเนินการทั้งทางดา้นเทคนิคและการบริหารจดัการการด าเนินการในช่วง
ระยะเวลาของการใชง้านเพื่อรักษา หรือเรียกฟังกช์ัน่การท างานของรถบรรทุกใหส้ามารถท างานได้
อย่างต่อเน่ือง ตามการจ าแนกประเภทของการบ ารุงรักษาท่ีหลากหลาย ทั้งการซ่อมบ ารุงเม่ือเกิด
ความเสียหาย (Breakdown Maintenance) หรือการซ่อมบ ารุงเชิงแกไ้ข (Corrective Maintenance) ท่ี
เป็นการด าเนินการบ ารุงรักษาหลงัจากประสบปัญหาบางอยา่ง อาทิเช่น ความผดิพลาดในผลิตภณัฑ์ 
ซ่ึงเป็นการซ่อมท่ีเสียทั้งเวลาในการรอซ่อมและเสียเงินจากงบประมาณท่ีบานปลาย เพราะโดยปกติ
เม่ือช้ินส่วนหน่ึงเสียก็จะมีผลกระทบต่อช้ินส่วนอ่ืน ๆ ดว้ย จึงท าใหค้่าซ่อมบานปลาย หรือการซ่อม
บ า รุงตามสภาพ (Condition Based Maintenance: CBM) ท่ี เ ป็นการซ่อมบ า รุง เ ชิงคาดการณ์  
(Predictive Maintenance Concept) จากการคาดคะเนอัตราการเส่ือมสภาพ ซ่ึงอาจคล้ายกับการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันในแง่ท่ีว่าเป้าหมายของมันคือ เพื่อป้องกันความผิดปกติของผลิตภัณฑ์
ล่วงหนา้ก่อนท่ีความผดิปกติจะเกิดข้ึน  
 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ี
ส าคญัมากในการบริหารจดัการ ดว้ยการวางแผนเปล่ียนช้ินส่วนต่าง ๆ ก่อนท่ีจะเสียตามก าหนด
ระยะเวลาในการเปล่ียนช้ินส่วนอะไหล่ เพื่อเป็นการป้องกนัความเสียหายและส่งผลกระทบต่อ
ช้ินส่วนควบอ่ืน ๆ ไวล่้วงหน้า ท าให้ไม่ตอ้งหยุดการใช้งาน นอกจากนั้น ยงัสามารถก าหนดเวลา
และค่าใช้จ่ายไดต้ามระยะท่ีตอ้งการบ ารุงรักษา ขอ้ดีของการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนัคือ สามารถท า
การวางแผนการบ ารุงรักษาและแผนการใช้รถบรรทุกไดง่้าย ท าให้สามารถใช้งานรถบรรทุกได้
มากกวา่การบ ารุงรักษาแบบการซ่อมบ ารุงเม่ือเกิดความเสียหายและการซ่อมบ ารุงตามสภาพ (Shin, 
J.-H. & Jun, 2015) ซ่ึงในบริบทน้ีการจดัการการท างานทางดา้นเทคนิคของรถบรรทุกนั้นจะมีความ
ซบัซ้อนซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงระบบการบ ารุงรักษาและการซ่อมแซมท่ีจ าเป็นเพื่อลดตน้ทุน
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ในการบ ารุงรักษาและเพื่อปรับปรุงความสามารถในการแข่งขันของรถบรรทุกจ าเป็นต้อง
รับประกนัคุณภาพในระดบัสูงในขั้นตอนของการพฒันาและการผลิตและรักษาระดบัคุณภาพท่ี
ไดรั้บในระหว่างการใช้งาน (Zhumatayeva, et al., 2019) เน่ืองจาก รถบรรทุกจ านวนมากจะขบัข่ี
ดว้ยระยะทางท่ีไกลและมีการวางแผนในการใหบ้ริการขนส่งไวล่้วงหนา้ (Hedvall, et al., 2016) 
 จากแนวโนม้ดงักล่าวขา้งตน้น้ีเห็นไดช้ดัวา่ บริษทัผูผ้ลิตเร่ิมขยบัจากการขายสินคา้ไปสู่การ
ให้บริการ (Bagheri, et al., 2014; Jacob & Ulaga, 2008; Oliva & Kallenberg, 2003; Saccani, et al., 
2014) การรวมผลิตภัณฑ์และการบริการเข้าด้วยกันโดยบริษัทผู ้ผลิตมีแนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึนใน
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัทัว่โลกในปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริษทัผูผ้ลิต
สินค้า ท่ี เน้นตัวผลิตภัณฑ์  (Product - Centric) ซ่ึ ง มีการลงทุนเป็นอย่างมากในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ (Reim, et al., 2016) โดยหน่ึงในวิธีท่ีมีแนวโน้ม
มากท่ีสุดในการปรับปรุงความน่าเช่ือถือในการปฏิบติังานของรถบรรทุกคือ การจดัการคุณภาพ
ระหว่างการบ ารุงรักษาและการซ่อมแซม (Zhumatayeva, et al., 2019)  เน่ืองจาก การบ ารุงรักษามี
บทบาทส าคญัในการรักษาความพร้อมของผลิตภณัฑ์ ความน่าเช่ือถือและคุณภาพให้อยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสมและยงัรวมไปถึงข้อก าหนดด้านความปลอดภยัของผลิตภัณฑ์ (Shafiee & Chukova, 
2013)  
 ดังนั้น ขั้นตอนการบ ารุงรักษายานพาหนะจึงเป็นต้นทุนท่ีส าคญัส าหรับหน่วยงาน ซ่ึง
วิธีการหน่ึงในการก ากบัดูแลความสัมพนัธ์คือ การท าสัญญาท่ีมุ่งเน้นผลลพัธ์โดยใช้ขอ้ตกลงการ
ใหบ้ริการทางธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึน (Steinbach, et al., 2018) ในขณะท่ีการท าสัญญาในการบริการหลงัการ
ขายจะด าเนินการโดยผูผ้ลิตและผูซ้ื้อ หรือลูกคา้ซ่ึงปัญหาของการท าสัญญาระหวา่งผูผ้ลิตและลูกคา้
กลายเป็นส่ิงส าคญั สัญญาการให้บริการซ่อมบ ารุงรักษาผลิตภณัฑ์ท่ีเรียบง่าย อาทิเช่น ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ยานยนต์ ซ่ึงในการรับประกนัมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการช าระเงินท่ีคงท่ี แต่ก็มีหลาย
กรณีของระบบท่ีซับซ้อนท่ีต้องการความสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อนมากข้ึนระหว่างลูกค้าผูซ้ื้อบริการ
และซัพพลายเออร์ หรือผูผ้ลิต (Afzali Baghdadabadi, 2015) ซ่ึงวรรณกรรมเชิงบรรทดัฐานล่าสุด
เก่ียวกบัโปรแกรมการบริการไดเ้นน้เป็นพิเศษในการกล่าวถึงสถานการณ์ หรือเง่ือนไขท่ีควรลงนาม
สัญญา (Yuksekdag, 2019) 
1.6 สรุป 
  จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัสภาพ/บริบทการขนส่งสินคา้ในระบบโลจิ
สติกส์ของประเทศไทย สามารถสรุปได้ว่า การขนส่งทางถนนยงัเป็นปัจจยัหลกัของระบบโลจิ
สติกส์โดยรวมทั้งหมด ดงันั้น จึงคงปฏิเสธไม่ไดว้า่ปัจจยัส าคญัท่ีใชเ้ป็นกลไก หรือเคร่ืองมือในการ
ขบัเคล่ือนให้ระบบโลจิสติกส์ทางถนนมีประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงไดแ้ก่ รถบรรทุกสินคา้
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ประเภทต่าง ๆ เน่ืองจาก ระบบการขนส่งทางถนนดว้ยรถบรรทุกจะมีความยืดหยุ่นมากกว่าการ
ขนส่งรูปแบบอ่ืนและสามารถปรับเปล่ียนการขนส่งได้ตามความต้องการของลูกค้าท่ีต้อง
ปรับเปล่ียนจ านวนการผลิตสินคา้ ปรับเปล่ียนช่วงเวลาการขนส่ง หรือปรับเปล่ียนพื้นท่ีจดัเก็บ 
พื้นท่ีวา่งในโกดงั รวมทั้งการขนส่งทางรถยงัสามารถรับ - ส่งสินคา้ไดโ้ดยตรง ระหวา่งตน้ทางถึง
ปลายทาง (Door to door) โดยไม่ตอ้งข้ึนกับข้อจ ากัดทางสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ อย่างรูปแบบการ
ขนส่งในระบบราง หรือรูปแบบการขนส่งทางน ้า นอกจากน้ี การขนส่งทางบกโดยรถบรรทุกยงัเป็น
การเช่ือมต่อการขนส่งระบบอ่ืน ๆ ทั้งการขนส่งทางราง ทางน ้ า ทางอากาศ เขา้ดว้ยกนั (Integrated) 
อีกดว้ย จากขอ้ไดเ้ปรียบดงักล่าว จึงท าใหก้ารขนส่งทางบกโดยรถบรรทุกเป็นท่ีนิยมไปทัว่โลก  
 เม่ือผนวกรวมกับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและและการขยายตัวของตลาด
อสังหาริมทรัพยท่ี์เติบโตจากโครงการก่อสร้างสาธารณูปโภคของภาครัฐ รวมไปถึงการประเมิน
ตวัเลขเศรษฐกิจในทิศทางบวกจากหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ยิ่งตอกย  ้าความเช่ือมัน่ถึงการฟ้ืนตวั
ทางเศรษฐกิจของไทย รถบรรทุกจึงมีบทบาทท่ีส าคญั ผูป้ระกอบการจึงมัน่ใจว่าตลาดรถใหญ่จะ
ไดรั้บอานิสงส์จากการกระตุน้ทางภาครัฐ และเช่ือมัน่วา่จะยงัคงเติบโตต่อเน่ือง ส่งผลใหก้ารแข่งขนั
ระหวา่งผูป้ระกอบการรถบรรทุกสูงข้ึนและจ านวนผูป้ระกอบการท่ีเพิ่มข้ึน เช่นเดียวกบัการวางกล
ยุทธ์ในการท าตลาดทั้งของผูป้ระกอบการรถบรรทุกรวมไปถึงผูผ้ลิตและให้บริการหลงัการขาย
รถบรรทุกในแต่ละค่ายก็ยอ่มจะตอ้งมีความสลบัซบัซ้อนมากข้ึน จากการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนเพื่อรักษา
ยอดขายเดิมและเพิ่มยอดขายใหม่  ดังนั้ น การควบคุมต้นทุนจึงเป็นหน่ึงในทางรอดของ
ผูป้ระกอบการรถบรรทุก ซ่ึงหน่ึงในกลยุทธ์คือ ส่วนใดท่ีไม่ถนดัก็จะจดัจา้งให้บุคคลภายนอกเป็น
ผูด้  าเนินการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการซ่อมบ ารุงรถบรรทุก เน่ืองจากทุกรูปแบบการซ่อมบ ารุง ไม่
วา่จะเป็นการวางแผนในการซ่อมบ ารุงเม่ือเกิดความเสียหาย การซ่อมบ ารุงตามสภาพ หรือการซ่อม
บ ารุงเชิงป้องกนั ล้วนแต่เป็นกิจกรรมท่ีฝังตวัอยู่ในบริบทของการขนส่งสินคา้และเป็นตน้ทุนท่ี
ส าคัญส าหรับผู ้ประกอบการรถบรรทุก นอกจากนั้ น รถบรรทุกรุ่นใหม่ๆในปัจจุบันย ังมี
ส่วนประกอบของช้ินส่วนท่ีเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน ท าให้ซ่อมยากข้ึนและต้องใช้
เคร่ืองมือพิเศษในการซ่อม ซ่ึงบริษทัผูผ้ลิตรถบรรทุกจะมีประสบการณ์การในการซ่อมรถบรรทุก
และยนิดีท่ีจะดูแลการซ่อมบ ารุงใหก้บัลูกคา้  โดยใชก้ลยทุธ์ในการออกแบบสัญญาการใหบ้ริการใน
หลายรูปแบบท่ีสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้ให้ลูกคา้ได้เลือกใช้ รวมไปถึงการขยายศูนยบ์ริการ 
เตรียมความพร้อมดา้นอะไหล่ และมีระบบคอลเซ็นเตอร์ตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อสร้างความมัน่ใจและ
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ในการใชผ้ลิตภณัฑข์องผูผ้ลิตเอง  
 จากการทบทวนวรรณกรรมยงัพบอีกวา่ กองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง (2564, ออนไลน์) 
ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความรถบรรทุกไว ้2 ประเภทคือ รถบรรทุกไม่ประจ าทาง หมายถึง รถท่ีใช้ในการ



24 
 

ขนส่งสัตว ์หรือส่ิงของเพื่อสินจา้งโดยไม่ก าหนดเส้นทางและรถบรรทุกส่วนบุคคล หมายถึง รถท่ี
ใชใ้นการขนส่งสัตว ์หรือส่ิงของเพื่อการคา้ หรือธุรกิจของตนเอง ซ่ึง มีน ้ าหนกัเกิน 2,200 กิโลกรัม
ข้ึนไปและจ าแนกประเภทการขนส่งออกเป็น 2 ประเภทคือ การขนส่งไม่ประจ าทางกบัการขนส่ง
ส่วนบุคคล ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทย่อยคือ รถบรรทุกและรถบรรทุกระหว่างประเทศ โดย
ขอ้มูลจากกองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง ณ วนัท่ี  30  เมษายน พ.ศ. 2564 มีจ านวนใบอนุญาต
ประกอบการขนส่งและจ านวนผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกทัว่ประเทศ จ านวน 387,995 ราย 
จ าแนกออกเป็นผู ้ประกอบการรถบรรทุกไม่ประจ าทาง จ านวน 33,868 ราย ผู ้ประกอบการ
รถบรรทุกส่วนบุคคลจ านวน  351,595 ราย ผูป้ระกอบการรถบรรทุกไม่ประจ าทางระหวา่งประเทศ 
จ านวน 2,339 ราย ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลระหว่างประเทศ จ านวน 193 ราย โดยเม่ือ
จ าแนกตามยี่ห้อของรถบรรทุก ณ วนัท่ี   30  เมษายน พ.ศ. 2564 พบว่า 3 อนัดับแรกท่ีมีจ านวน
รถบรรทุกจดทะเบียนสะสมสูงสุดเป็นรถบรรทุกยี่ห้ออีซูซุ จ  านวน 438,305 คนั ฮีโน่ 340,486 คนั
และมิตซูบิชิ 55,697 คนัโดยจ าแนกลกัษณะของรถบรรทุกออกเป็น 9 ลกัษณะและแต่ละลกัษณะยงั
จ าแนกออกเป็นลักษณะย่อยอีกหลายลักษณะ ดังนั้ น ในการศึกษาวิจัยน้ี ผูว้ิจ ัยจึงปรับนิยาม
ความหมายตามท่ีกองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง ก าหนดไวว้่า รถบรรทุก หมายถึง รถบรรทุก
ส่วนบุคคลท่ีใช้ในการขนส่งสัตว ์หรือส่ิงของเพื่อการคา้ หรือธุรกิจของตนเองซ่ึงมีน ้ าหนักเกิน 
2,200 กิโลกรัมข้ึนไป เพื่อให้สอดคล้องกบัการวิจยัและเน่ืองจากในงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบ
ผสานวิธีซ่ึงเป็นการศึกษาวิจยัทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจึงก าหนดขอบเขตของการศึกษาวิจยั
โดยศึกษาวจิยัจากผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลจ านวน  351,595 ราย 
 

ตอนที ่2 แนวคดิข้อตกลงการบริการในระยะยาว 
ในตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัข้อตกลงการให้บริการในระยะยาวประกอบด้วย 2.1 
แนวคิดขอ้ตกลงการให้บริการในระยะยาว 2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ตกลงการให้บริการใน
ระยะยาว 2.3 สรุป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 แนวคิดข้อตกลงการให้บริการในระยะยาว 
  ขอ้ตกลงการให้บริการระยะในยาว (Long Term Service Agreements) กลายเป็น
ปัจจยัส าคญัในการก าหนดความส าเร็จ (Gasre, 2017 , ออนไลน์) ท่ีมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลายและ
ก าลงัไดรั้บความนิยมระหวา่งผูผ้ลิตหลายรายรวมไปถึงบริษทัท่ีให้บริการบุคคลท่ีสาม (Third Party 
Service Companies) (Lawsirirat, 2007) ซ่ึงประเด็นหลกัในการเขา้สู่ขอ้ตกลงการบริการระยะใน
ยาวคือ การก าหนดขอ้ก าหนดการบริการดว้ยความระมดัระวงั (Gasre, 2017 , ออนไลน์) ขอ้ตกลง
การบริการเหล่าน้ี อาจขายแยกต่างหาก หรือรวมกบัผลิตภณัฑท่ี์ท าใหผู้ใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ
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ในการส่งมอบความพร้อมใช้งานของผลิตภณัฑ์ (Lawsirirat, 2007) โดยแนวคิดของรูปแบบธุรกิจ
สัญญาบริการจะตั้งอยู่บนพื้นฐานของการน าเสนอแพคเกจบริการแบบองค์รวม (Holistic Service 
Package) ท่ีรวมการบ ารุงรักษา การซ่อมแซมและอะไหล่เพื่อให้มีความพร้อมในการใช้งานโดยมี
ค่าใชจ่้ายตามระยะเวลาท่ีก าหนด (Norden, et al., 2013) และโดยส่วนใหญ่จะมีแนวโนม้ท่ีจะเสนอ
ขอ้ตกลงในการให้บริการระยะยาวท่ีมีก าไรมากท่ีสุดส าหรับผูใ้ห้บริการ (Gasre, 2017 , ออนไลน์) 
และในหน่ึงผลิตภณัฑ์ผูใ้ห้บริการจะน าเสนอสัญญาบริการหลายรูปแบบ ราคาท่ีตอ้งจ่ายเพิ่มเติม
ส าหรับสัญญาเหล่าน้ีมีความแตกต่างกนัและขอ้ก าหนดการให้บริการท่ีก าหนดไวโ้ดยผูใ้ห้บริการ
ในสัญญาเหล่าน้ีก็แตกต่างกนัเช่นกนั โดยความแตกต่างนั้น เกิดจากการเปล่ียนแปลงการตอบสนอง
การบริการ ภาระผูกพนัเวลาซ่อมและโครงสร้างของค่าใช้จ่าย (Jalil, 2011) ซ่ึงในความเป็นจริง
ขอ้ตกลงการให้บริการระยะในยาวท่ีเสนอมกัจะขดัแยง้กบัความตอ้งการของลูกคา้ส่งผลให้การ
เจรจาตามสัญญาการบริการเป็นเร่ืองท่ียากมากเน่ืองจากตอ้งมีการเจรจาเง่ือนไขและขอ้ก าหนด
จ านวนมากและมีการเจรจาใหม่หลายคร้ัง หากไม่มีการวางแผนอยา่งรอบคอบและระบุส่ิงท่ีจ  าเป็น
จริง ๆ ก็จะท าใหไ้ดข้อ้เสนอท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลูกคา้ (Gasre, 2017 , ออนไลน์)   
 ส าหรับเทคโนโลยีบางอยา่ง ขั้นตอนการบ ารุงรักษาจะมีอยูใ่นโครงสร้างในขอ้ตกลงการบ
ริการระยะยาว ขอ้ตกลงในสัญญาการให้บริการระยะยาวเหล่าน้ียงัรวมถึงเกณฑ์ในการด าเนินการ
ตรวจสอบการบ ารุงรักษาหลกัและการตรวจสอบค่าใชจ่้ายซ่ึงโดยทัว่ไปเกณฑบ์างส่วนจะข้ึนอยูก่บั
ตวัแทนของการด าเนินการท่ีสะสมตั้งแต่การบ ารุงรักษาคร้ังล่าสุด (Herrero Gallego, 2018) และโดย
ส่วนใหญ่ผลิตภณัฑ์ภายใตส้ัญญาบริการระยะยาวจะมีราคาท่ีสูง ใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูง มีระยะเวลาท่ี
ยาวนาน มีความส าคญัต่อเศรษฐกิจและเอ้ืออ านวยต่อโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญัของประเทศ ยิ่งไป
กว่านั้น ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาผลิตภณัฑ์ยงัอาจจะใกลเ้คียงกบัตน้ทุนการผลิตของผลิตภณัฑ์ 
ซ่ึงผลิตภณัฑย์งัคงตอ้งการฐานความรู้และโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญัเพื่อสนบัสนุนกระบวนการส่ง
มอบการบริการ (Lawsirirat, 2007)  
 ดงันั้น ในการรับประกนัจึงเป็นขอ้ผูกมดัทางสัญญาท่ีเกิดข้ึนจากผูผ้ลิต (Luo, M. & Wu, 
2016; Petretta, et al., 2019) และมีความส าคญัต่อทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค (Rahman & Chattopadhyay, 
2015) ภายใตข้อ้ตกลงตามสัญญาดงักล่าวผูผ้ลิต หรือตวัแทนจ าหน่ายจะตอ้งรับผิดชอบในการแกไ้ข
ขอ้บกพร่อง หรือความลม้เหลวของผลิตภณัฑ์อนัเน่ืองมาจากปัญหาการออกแบบการผลิตและการ
ประกนัคุณภาพในช่วงระยะเวลาหน่ึงหลงัการขาย (Petretta, et al., 2019) การวิเคราะห์นโยบายการ
รับประกนัและรูปแบบค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายระยะสั้น หรือระยะยาวจึงไดรั้บความสนใจ
เป็นอยา่งมาก แต่นโยบายการรับประกนัระยะยาวและสัญญาการบริการยงัไม่ไดรั้บการศึกษามาเป็น
อยา่งดี สาเหตุอนัเน่ืองมาจากสัญญาและการรับประกนัดงักล่าวจะมีความซบัซ้อนในการพฒันาตวั
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แบบตน้ทุนค่าใช้จ่ายส าหรับนโยบายเหล่าน้ีจากความไม่แน่นอนของระยะเวลาครอบคลุม ความ
ลม้เหลวในระยะยาว รวมไปถึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูลคุณภาพในระยะยาวและความไม่แน่นอนของ
ตน้ทุนค่าใช้จ่ายในช่วงเวลานั้น ยิ่งไปกว่านั้น การเสนอการรับประกนัระยะยาวส าหรับผลิตภณัฑ์ 
หรือสัญญาการบริการ ผูผ้ลิต หรือตวัแทนท่ีให้บริการจะมีความเส่ียงในการก าหนดราคาการ
รับประกนั หรือสัญญาการรับประกนัว่า ขอ้เสนอในสัญญาการรับประกนั หรือบริการดงักล่าวจะ
ไดรั้บการยอมรับจากผูซ้ื้อ หรือเจา้ของ หรือไม่ ในเวลาเดียวกนั ผูซ้ื้อ หรือเจา้ของเองก็ไม่แน่ใจ
เก่ียวกบัผลประโยชน์ของการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีขายพร้อมกบันโยบายการรับประกนัอายุการใช้งาน 
หรือการบริการในการซ่อมบ ารุงรักษากบัตวัแทนจ าหน่าย (Rahman & Chattopadhyay, 2015)  
2.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัข้อตกลงการให้บริการในระยะยาว 
ขอ้ตกลงการให้บริการในระยะยาวจะรวมคุณสมบติัต่าง ๆ ของปัญหามากมาย อาทิเช่น การจดัการ
การด าเนินงานบริการ การจดัการการบ ารุงรักษา การจดัการการก าหนดเวลา การจดัการสินคา้คง
คลังและการจัดการทางการเงิน เป็นต้น (Lawsirirat, 2007)  ซ่ึงจากการศึกษาและการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งรวมไปถึงการสังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประยุกตใ์ชข้อ้ตกลง
การบริการในระยะยาวในบริบทต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่ขอ้มูลในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจยัและการ
ด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยการสืบคน้ขอ้มูลการวิจยัท่ีตีพิมพ์อยู่
ในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 2013 - ปี ค.ศ.2020 โดยใช้ค  าส าคญัคือ “Long Term Service  Agreement”, 
และในค าส าคัญใกล้ เ คี ยง คือ  “Long term maintenance program” และจากฐาน       ข้อมูล
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  Elsevier Science Direct (http://www.sciencedirect.com), Emerald Insight 
(http://www.emeraldinsight.com),(http://www.ieeexplore.ieee.org), INDERSCIENCE Online or 
(https://www.inderscienceonline.com), INFORMS Pubs Online (http://www.informs.org), Link 
Springer (http://www.springerlink.com), Taylor & Francis Online (http://www.tandfonline.com), 
และ Wiley Online Library (https://www.onlinelibrary.wiley.com)  มีรายละเอียดต่อไปน้ีคือ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในบริบทของข้อตกลงการให้บริการในระยะยาว พบว่า 
Kouvelis, et al. (2020) ไดศึ้กษาวิจยัถึงขอ้ตกลงการให้บริการระยะยาวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ
สัญญาการให้บ ริการระหว่า งผู ้รับจ้า งผ ลิต  (Original Equipment Manufacturer: OEM) กับ
ผูด้  าเนินการโรงไฟฟ้าในโซ่อุปทานการผลิตกระแสไฟฟ้าทั้งแบบโรงไฟฟ้าพลงังานฟอสซิลและ
โรงไฟฟ้าพลงังานหมุนเวียนซ่ึงผูรั้บจา้งผลิตน าเสนอการจดัการในการบ ารุงรักษาโดยการระบุถึง
ค่าบริการและช่วงเวลาการบ ารุงรักษาไวใ้นขอ้ตกลงการให้บริการระยะยาว ในขณะท่ี Bean (2020) 
ได้ศึกษาวิจยัถึงกรอบการเพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันาแหล่งก๊าซจากชั้นหินภายใต้ความไม่
แน่นอนของราคาซ่ึงผูพ้ฒันาก๊าซจากชั้นหินจะต้องสร้างสมดุลระหว่างความสามารถในการ

http://www.ieeexplore.ieee.org/
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แกปั้ญหาจากขอ้จ ากดัในการด าเนินการและขอ้จ ากดัดา้นราคาตามขอ้ตกลงการให้บริการระยะยาว
เพื่อจดัเตรียมชุดขอ้ตกลงระยะยาวท่ีเหมาะสมให้กบัตน้น ้ าและกลางน ้ าและในช่วงเวลาเดียวกนั 
Golpîra, et al. (2020) ไดน้ าเสนอกรอบการประสานงานโซ่อุปทานการผลิตกระแสไฟฟ้าผ่านตวั
แบบการจดัการสินคา้คงคลงั (Newsvendor Model) เพื่อน าไปออกแบบสัญญาท่ีเหมาะสมโดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มผลก าไรสูงสุด  
 นอกจากนั้น Liu, et al. (2020) ไดศึ้กษาถึงความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์พลงังานลมจาก
มุมมองของการจดัการโซ่อุปทานด้วยการน าเสนอสัญญาสามฉบบัเพื่อประสานโซ่อุปทานและ
เปรียบเทียบประสิทธิผลของสัญญาทั้งสามฉบบัซ่ึงผลลพัธ์แสดงให้เห็นว่าลูกคา้สามารถกระตุน้
ผูผ้ลิตไดเ้สมอดว้ยสัญญาในการแบ่งสรรปันส่วนแบ่งรายไดแ้ละสัญญาแบ่งปันตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ี
แตกต่างกนัและจะได้รับผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดเม่ือค่าสัมประสิทธ์ิการแบ่งปันเป็นไปตามเง่ือนไขบาง
ประการซ่ึงจะเป็นค าแนะน าส าหรับลูกคา้ท่ีมีอุปกรณ์ท่ีใชพ้ลงังานสูง ส่วน Zheng, et al. (2020) ได้
ศึกษาถึงสัญญาการบ ารุงรักษาหลงัการรับประกนัท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับกงัหันลมโดยพิจารณา
จากความพร้อมใช้งานซ่ึงหมายถึง ชุดของการบ ารุงรักษาอุปกรณ์กังหันจะสามารถใช้งานได้
ยาวนานกว่าช่วงระยะเวลาของสัญญาการรับประกนัด้วยการน าเสนอทางเลือกสามทางส าหรับ
สัญญาการบ ารุงรักษาหลงัการรับประกนัของกงัหนัลมจากมุมมองของผูใ้ห้บริการ คือ 1) เก่ียวขอ้ง
กบัการบ ารุงรักษาท่ีถูกตอ้งเท่านั้น 2) การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัคร้ังแรกจะด าเนินการ ณ ช่วงเวลา
หน่ึงและหลงัจากนั้นจะด าเนินการบ ารุงรักษาตามระยะและ 3) เร่ิมตน้การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั
ดว้ยการเปล่ียนช้ินส่วนและบ ารุงรักษาตามระยะรับประกนัภายหลงั ตามล าดบั ผลการวิจยัพบว่า 
ตวัเลือก 2 และตวัเลือก 3 มีประสิทธิภาพมากกว่าตวัเลือก 1 และประสิทธิผลจะเพิ่มข้ึนเม่ือการ
รับประกนัและความคุม้ครองของสัญญาเพิ่มข้ึน  
 ในขณะท่ี Kang, et al. (2019) ได้ศึกษาวิจัยถึงระยะเวลาและค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมของ
ขอ้ตกลงการให้บริการระยะยาวท่ีสามารถรับประกนัความสามารถในการท าก าไรของทั้งผูข้ายและ
ผูผ้ลิตเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าโดยไม่ตอ้งพฒันาเทคโนโลยีใด ๆ ส าหรับโรงไฟฟ้าในเชิงพาณิชยข์นาด 
2.5 เมกะวตัต์ในเกาหลีใต้ ส่วน Hussain, et al. (2019) ศึกษาวิจัยถึงตัวแบบเฟ้นสุ่มในการจัด
การพลงังานลมภายใตก้รอบระบบโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะท่ีน าเทคโนโลยีหลากหลายประเภทเขา้
มาท างานร่วมกนั โดยครอบคลุมการประยกุตใ์ชง้านเทคโนโลยขีองระบบไฟฟ้าตลอดทั้งโซ่อุปทาน 
โดยเร่ิมจากการผลิตกระแสไฟฟ้า การส่งกระแสไฟฟ้า การจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า ไปจนถึงภาคส่วน
ของผูบ้ริโภค หรือท่ีเรียกกนัวา่ระบบสมาร์ทกริด (Smart Grid) ดว้ยการออกแบบขอ้ตกลงระดบัการ
ใหบ้ริการ (Service Level Agreement: SLA) ซ่ึงหมายถึงขอ้ตกลง หรือสัญญาการใหบ้ริการระหวา่ง
ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ เพื่อให้บริการในระดบัท่ีทั้งสองฝ่ายตกลงกนัโดยจดัท าข้ึนเป็นลาย
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ลกัษณ์อกัษรและมีผลบงัคบัใชภ้ายในเวลาและเง่ือนไขท่ีก าหนด รวมไปถึงการพิจารณาผลกระทบ
ของสภาพอากาศด้วยโปรแกรมการปรับราคาตามความสามารถในการสร้างพลังงานลมของ
ผูบ้ริโภค (Prosumer)  
 นอกจากนั้น Chillar and Crull (2015) ศึกษาวิจยัถึงการสร้างระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ตกลง
การใหบ้ริการตามสัญญาดว้ยการประมวลผลจากขอ้มูลโดยทัว่ไป และประเมินความเส่ียง เน่ืองจาก
การแข่งขนัทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนอาจบงัคบัให้บริษทัผูผ้ลิตไฟฟ้าตอ้งทุ่มเทความพยายามในธุรกิจ
หลกัของตนในขณะท่ีมอบหมายการด าเนินงานและการบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าให้กบัผูผ้ลิตอุปกรณ์
ซ่ึงวิธีน้ีอาจเพิ่มผลก าไรและลดความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานและการบ ารุงรักษาโดย
ขอ้ตกลงการบริการระยะยาวระหวา่งซพัพลายเออร์และผูผ้ลิตอุปกรณ์มกัจะตอ้งระบุเง่ือนไข หรือ
ระดับของข้อตกลงและโดยทั่วไปแล้วข้อตกลงในการให้บริการระยะยาวจะสามารถให้การ
รับประกนัแก่ลูกคา้ในแต่ละรายรวมถึงความสามารถในการให้บริการ ความน่าเช่ือถือ ค่าใชจ่้ายใน
การบ ารุงรักษา ก าลงัไฟฟ้า อตัราความร้อนและอ่ืน ๆ ในอีกหลายปีขา้งหนา้ซ่ึงเง่ือนไขของขอ้ตกลง
อาจระบุขั้นตอนและความถ่ีในการบ ารุงรักษาตามปกติและกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน เพื่อรับประกนั
การด าเนินงานของโรงไฟฟ้าในระดบัหน่ึงและเพื่อป้องกนัทุก ๆ การหยุดชะงกั (breakdowns) และ
ความล้มเหลวในการด าเนินงานท่ีอาจเกิดข้ึน ในขณะท่ี Leung, et al. (2014) ศึกษาวิจัยถึงการ
น าเสนอเกณฑ์ท่ีมุ่งสนับสนุนกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัขอ้ตกลงในระยะยาวส าหรับ
โรงไฟฟ้าท่ีใช้ก๊าซเป็นเช้ือเพลิง (Gas - Fired Power Plants: GFPP) ด้วยการออกแบบการเพิ่ม
ประสิทธิภาพเพื่อพิจารณาข้อตกลงในระยะยาวท่ีแตกต่างกันโดยมีวตัถุประสงค์ในการเลือก
ผลสัมฤทธ์ิของขอ้ตกลงในระยาวท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับกลุ่มโรงไฟฟ้าท่ีใชก้๊าซเป็นเช้ือเพลิงและ
น าเสนอวิธีการแก้ปัญหาในการก าหนดราคาของข้อตกลงในระยะยาวรวมไปถึงทางเลือกท่ี
เหมาะสมและมีความซ่ึงสัมพนัธ์กนักบัขอ้ตกลงในระยะยาวผลการวิจยัพบวา่ กลยุทธ์ของขอ้ตกลง
ในระยาวท่ีเหมาะสมท่ีสุดอาจเก่ียวข้องกับสัญญาของข้อตกลงในระยาวท่ีแตกต่างกันส าหรับ
โรงไฟฟ้าต่าง ๆ ซ่ึงโรงไฟฟ้าบางแห่งอาจมีอตัราส่วนของการท างานต่อชัว่โมงต่อการเร่ิมตน้ท่ีสูง
กว่าโรงไฟฟ้าอ่ืน ๆ ในกลุ่มเดียวกัน ในท้ายท่ีสุด Gupta, Aparna and Lawsirirat, Chaipat (2013) 
ศึกษาวิจยัถึงการพฒันากรอบการประเมินความเส่ียงและการจดัการท่ีเหมาะสมเพื่อการพฒันากล
ยุทธ์การด าเนินงานการบริการท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการส่งมอบการบริการ ขอ้ตกลงการบริการ
ระยะยาว กรอบการด าเนินงานประกอบดว้ยแหล่งท่ีมาของความเส่ียงท่ีส าคญัหลายประการ อาทิ
เช่น ความน่าเช่ือถือทางวิศวกรรม การบ ารุงรักษา โครงสร้างพื้นฐานของการบริการ ค าจ  ากดัความ
ของสัญญาและโครงสร้างทางการเงินของการบริการโดยมีเป้าหมายของการจดัการขอ้ตกลงการบริ
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การระยะยาวคือ การตอบสนองต่อการรับประกนัการบริการท่ีน่าพอใจไปพร้อมกบัการลดความ
เส่ียงและตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ 
2.3 สรุป 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ ขอ้ตกลงการการให้บริการใน
ระยะยาวหมายถึง สัญญา หรือขอ้ก าหนดการใหบ้ริการท่ีท าใหผู้ใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการ
รับประกนัการส่งมอบความพร้อมใช้งานของผลิตภณัฑ์ท่ีรวมการบ ารุงรักษา การซ่อมแซมและ
อะไหล่ ขั้นตอนการบ ารุงรักษา เกณฑใ์นการด าเนินการตรวจสอบการบ ารุงรักษา การรับผดิชอบใน
การแกไ้ขขอ้บกพร่อง หรือความลม้เหลวของผลิตภณัฑ์อนัเน่ืองมาจากปัญหาการออกแบบการผลิต
และการประกนัคุณภาพในช่วงระยะเวลาหน่ึงหลงัการขาย โดยมีค่าใชจ่้ายตามระยะเวลาท่ีก าหนด
นอกจากนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมโดยใช้ค  าส าคญั“Long Term Service Agreement” หรือ 
LTSA และค าส าคญัใกลเ้คียงคือ “Long term maintenance program” จากฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์
ตีพิมพอ์ยูใ่นช่วงระหวา่งปี ค.ศ. 2013 - ปี ค.ศ.2020  พบวา่ โดยส่วนใหญ่ขอ้ตกลงการให้บริการใน
ระยะยาวจะมีการบนัทึกไวอ้ยา่งกวา้งขวางในการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมพลงังานซ่ึง
เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าการลงทุนสูงเช่นเดียวกบัอุตสาหกรรมการผลิตรถบรรทุกและจะมีความ
กงัวลต่อการจดัการขอ้ตกลงในระยะยาวซ่ึงในทา้ยท่ีสุดจะน าไปสู่กระบวนการในการออกแบบ
สัญญาการบริการในระยะยาวท่ีเหมาะสมซ่ึงในบริบทของอุตสาหกรรมพลงังานท่ีมีการลงทุนท่ีสูง
ต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้จะมีความสอดคลอ้งกบัการให้การบริการของอุตสาหกรรมการผลิตและการ
ซ่อมบ ารุงรถบรรทุกในประเทศไทยท่ีมีความกงัวลต่อการด าเนินงานดา้นขนส่งท่ีผูป้ระกอบการ
ขนส่งมีความคาดหวงัในการให้บริการหลังการขายด้วยการซ่อมบ ารุงรถบรรทุกเพื่อให้การ
ด าเนินการในการขนส่งสามารถด าเนินการไปไดอ้ยา่งไม่มีการหยดุชะงกั 

 จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจ ัยสามารถสรุปค าส าคัญของ
ขอ้ตกลงในการให้บริการในระยะยาวซ่ึงนักวิจยัส่วนใหญ่อาทิเช่น ในการศึกษาวิจยัของ Bean 
(2020); Chillar and Crull (2015); Golpîra, et al. (2020); Hussain, et al. (2019); Kang, et al. (2019); 
Kouvelis, et al. (2020); Leung, et al. (2014); Liu, et al. (2020); Zheng, et al. (2020) จะให้ความ
สนใจและมุ่งเนน้และให้ความส าคญัไปท่ีการออกแบบสัญญาการบริการ ขอ้ตกลงระดบัการบริการ 
Chillar and Crull (2015); Hussain, et al. (2019); Kang, et al. (2019) ความพร้อมใชง้าน Chillar and 
Crull (2015); Liu, et al. (2020); Zheng, et al. (2020) ค่ าบ ริการ  Bean (2020); Chillar and Crull 
(2015); Kang, et al. (2019); Kouvelis, et al. (2020); Leung, et al. (2014) และช่วงเวลาการบ ารุงรักษา 
Kang, et al. (2019); Kouvelis, et al. (2020); Zheng, et al. (2020) บางงานวิจยัมุ่งเน้นไปท่ีข้อจ ากัด
ในการด าเนินการอาทิเช่น การศึกษาวิจยัของ Bean (2020) การจดัการสินคา้คงคลงั Golpîra, et al. 
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(2020) ความถ่ีในการบ ารุงรักษาตามปกติและกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน Chillar and Crull (2015) และ
บางงานวิจยัอาทิเช่น การศึกษาวิจยัของ Chillar and Crull (2015); Gupta, Aparna and Lawsirirat, 
Chaipat (2013) จะกล่าวถึงการประเมินความเส่ียง โดยมีองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ส่งมอบการบริการ ความน่าเช่ือถือทางวศิวกรรม การบ ารุงรักษา โครงสร้างพื้นฐานของการบริการ 
ค าจ  ากดัความของสัญญาและโครงสร้างทางการเงินของการบริการ  ดงัตารางท่ี 2.2 
 

ตารางที ่2.2 ตวัแปรของขอ้ตกลงการใหบ้ริการในระยะยาว 

ผู้วจัิย/ปี ค.ศ. 
ข้อตกลงการให้บริการในระยะยาว 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Kouvelis, et al. (2020)ˇ √ √ √       
Bean (2020) √ √  √      
Golpîra, et al. (2020) √     √    
Liu, et al. (2020) √       √  
Zheng, et al. (2020) √  √     √  
Kang, et al. (2019) √ √ √    √   
Hussain, et al. (2019) √      √   
Chillar and Crull (2015) √ √   √  √ √ √ 
Leung, et al. (2014) √ √        
Gupta, Aparna and Lawsirirat, 
Chaipat (2013)     

√ 
   

√ 

รวม 9 5 3 1 2 1 3 3 2 
หมายเหตุ  1 = การออกแบบสญัญาบริการ, 2 = ค่าบริการ, 3 = ช่วงเวลาการบ ารุงรักษา, 4 = การด าเนินการ,  

5 = ความถ่ีในการบ ารุงรักษา, 6 = การจดัการสินคงคลงั, 7 = ขอ้ตกลงระดบัการบริการ, 8 = ความพร้อมใชง้าน,  
9 = ความเส่ียง 
 

 จากตารางท่ี 2.2 สามารถสรุปค าส าคญัซ่ึงเป็นขอ้ตกลงในการให้บริการในระยะยาวของ
อุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนสูงเช่นเดียวกบัอุตสาหกรรมการผลิตรถบรรทุกซ่ึงนกัวิจยัส่วนใหญ่จะ
ให้ความสนใจและมุ่งเนน้ไปท่ี “การออกแบบสัญญาการบริการ”  ดงันั้น ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัจึงใช้ค  าส าคญัดงักล่าวในการศึกษาวิจยัถึงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในบริบทหวัขอ้เร่ือง “ตวั
แบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการจากมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุกใน
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ประเทศไทย” ซ่ึงจากค าส าคญัดงักล่าวผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาคน้ควา้เพิ่มเติมถึงแนวคิดของการออกแบบ
สัญญาการบริการ โดยมีรายละเอียดในหวัขอ้ต่อไปดงัต่อไปน้ีคือ 

 

ตอนที ่3 แนวคดิการออกแบบสัญญา 
ในตอนท่ี 3 ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัการออกแบบสัญญาประกอบด้วย 2.1 ร่างสัญญาการ
บริการ 2.2 ประโยชน์ของสัญญาการบริการ 2.3 สัญญาการบริการรถบรรทุก 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสัญญาการบริการ 2.5 สรุป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ีคือ 

3.1 ร่างสัญญาการบริการ 
 ความส าคญัของการท าสัญญาไดรั้บการเนน้ย  ้าในเอกสารเก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทานและ
การจดัการเทคโนโลยีในบริบทของการถ่ายทอดความรู้ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย (Levin, et al., 2013; 
Taylor, 2005) ซ่ึงเป็นรากฐานของความสัมพนัธ์ทางธุรกิจท่ีจะช่วยใหท้ั้งสองฝ่ายบรรลุขอ้ผกูพนัใน
การส่งมอบวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการจากสัญญา (Tayyeb, 2021) และช่วยอ านวยความสะดวกให้
เป็นไปตามพนัธสัญญาและการจดัสรรงาน รวมไปถึงยงัมีความเก่ียวขอ้งในการจดัการความขดัแยง้
ท่ีประสบความส าเร็จ (Chin, et al., 2008) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีมนุษยส์ามารถท างานร่วมกนัและส่ือสารกนั
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล แต่เน่ืองจากท่ีผ่านมามีการแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ อยู่
เสมอ ท าให้สัญญามีการเปล่ียนแปลงท่ีเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ และมีความจ าเป็นในการแก้ไขอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มมูลค่า (Tayyeb, 2021) ซ่ึงโดยทัว่ไป หากไม่มีสัญญา อาจเกิดความเส่ียงจากการ
ละเมิดและการฉวยโอกาสท่ีเพิ่มข้ึนและอาจน าไปสู่ความลม้เหลวในการท างานร่วมกนั (Addae-
Boateng, et al., 2015) ดงันั้น การจดัการความหมายของขอ้มูลในสัญญารวมไปถึงการบูรณาการ
ข้อก าหนดและเง่ือนไขเพิ่มเติมท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงจึงเป็นเร่ืองท่ีท้าทายและในส่วนท่ี
นอกเหนือจากการท าความตกลงระหวา่งฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งให้มีผลผูกพนัตามกฎหมายแลว้ สัญญายงั
สามารถใช้เป็นขอ้มูลอา้งอิงในอนาคตไดเ้น่ืองจากสัญญาจะเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายทางธุรกิจ
ตลอดจนใช้เป็นหลกัฐานร้องเรียนในกรณีท่ีเกิดความเขา้ใจผิด หรือมีขอ้พิพาทในการด าเนินการ
ฟ้องร้อง (Tayyeb, 2021) 
 ดังนั้ น การร่างสัญญาการบริการถือเป็นหน่ึงในความท้าทายท่ีผูใ้ห้บริการต้องเผชิญ 
(Lawsirirat, 2007) เพราะสัญญาท่ีดีควรป้องกนัปัญหาทางกฎหมายและช่วยให้ประสบความส าเร็จ 
(Passera, et al., 2016) รวมไปถึงการช่วยจดัการความคาดหวงั ช้ีแจงความรับผิดชอบและอ านวย
ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารระหว่างผูใ้ห้บริการกบัลูกคา้ตลอดจนประเมินความเส่ียงและ
ค่าใชจ่้าย (Dausch & Hsu, 2006) ในการร่างสัญญาบริการนั้นเกิดจากการมีส่วนร่วมของผูเ้ช่ียวชาญ
ทั้งทางดา้นกฎหมายและวิศวกร โดยวิศวกรตอ้งคาดการณ์และระบุเง่ือนไขส าหรับการปฏิบติัการ
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ในการด าเนินงานและแนวทางการบ ารุงรักษา มาตรฐานของกระบวนการและปัญหาทางวิศวกรรม
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีผูใ้ห้บริการได้จดัเตรียมไวใ้ห้
ส าหรับลูกคา้ ส่วนทนายความจะตอ้งท าหนา้ท่ีในการร่างสัญญาตามขอ้มูลท่ีไดรั้บจากวิศวกร (ดงั
ตวัอย่างสัญญาการบริการในภาคผนวก ก หน้า 110 ) ซ่ึงในหลายกรณี สัญญาจะตอ้งปฏิบติัตาม
กฎระเบียบของรัฐบาลเพื่อประกนัความปลอดภยัสาธารณะและการคุม้ครองส่ิงแวดล้อม สัญญา
จะตอ้งระบุส่ิงท่ีรับผิดชอบและความรับผิดของทั้งสองฝ่ายอย่างชดัเจนเน่ืองจากความเสียหายของ
ผลิตภณัฑ์เหล่าน้ีอาจก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีร้ายแรงและอาจตามมาดว้ยกฎหมายหลายชุด ความทา้ทาย
เหล่าน้ีตอ้งการการเอาใจใส่อยา่งระมดัระวงัจากผูใ้หบ้ริการท่ีเขา้ใจธรรมชาติและความเส่ียงของการ
ให้บริการอย่างสมบูรณ์ ซ่ึงความเส่ียงของการส่งมอบบริการจะเก่ียวข้องกบัเหตุการณ์ท่ีไม่พึง
ประสงคแ์ละอาจส่งผลต่อการให้บริการของผูใ้ห้บริการหากไม่มีความเขา้ใจในภาพรวมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความทา้ทายและความเส่ียง ผูใ้ห้บริการจะไม่สามารถจดัการการส่งมอบบริการตามขอ้ตกลง
เหล่าน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Lawsirirat, 2007) 
3.2 ประโยชน์ของสัญญาบริการ 
 สัญญาการบริการระยะยาวก าลงัไดรั้บความนิยมมากข้ึนโดยมีเป้าหมายท่ีจะเป็นประโยชน์
ต่อทั้งลูกคา้และผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงนกัวจิยัไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีชดัเจนของสัญญาการบริการระยะ
ยาวไวห้ลายประการ ดงัต่อไปน้ีคือ สัญญาบริการระยะยาวจะช่วยลดการบ ารุงรักษา ซ่อมแซมและ
ลดค่าใช้จ่ายเก่ียวกับรายการอะไหล่ส าหรับลูกค้าเน่ืองจากสัญญาบริการระยะยาวจะให้ความ
รับผิดชอบในการรักษาผลิตภณัฑ์ให้กบัผูใ้ห้บริการทั้งหมดเพื่อป้องกนัความเส่ียงของลูกคา้ในการ
เป็นเจา้ของและการใชผ้ลิตภณัฑ์เน่ืองจากลูกคา้ไม่ใช่ผูเ้ช่ียวชาญในการบ ารุงรักษาผลิตภณัฑ์และยงั
เป็นการเพิ่มความพร้อมใชง้านของผลิตภณัฑ์ส าหรับการใชง้านของลูกคา้ สร้างกระแสรายไดใ้หม่
ส าหรับผูใ้ห้บริการ สร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวระหว่างลูกคา้และผูใ้ห้บริการซ่ึงจะเป็นการเพิ่ม
ความภกัดีของลูกคา้ส าหรับผูใ้ห้บริการ นอกจากนั้น ยงัเป็นการเพิ่มอุปสรรคให้กบัผูเ้ขา้สู่ธุรกิจ
บริการรายใหม่อีกทางหน่ึงด้วย (Lawsirirat, 2007) ค่าใช้จ่ายท่ีค านวณได้ส าหรับบริการท่ีซ้ือใน
ระยะเวลาของสัญญารวมถึงอุบติัเหตุในการซ่อมบ ารุงท่ีไม่น่าเกิดข้ึน ซ่ึงในเร่ืองน้ี สัญญาบริการจะ
มีลกัษณะในการรับประกนัให้กบัลูกคา้ ลดความพยายามในการประสานงานและลดค่าใช้จ่ายใน
การบริหารเน่ืองจากการประสานงานจะน าไปสู่ความล่าช้าของกระบวนการซ่อมแซม หรือการ
บ ารุงรักษารวมไปถึงสาเหตุท่ีนอกเหนือจากค่าใช้จ่ายในการดูแลระบบด้วยการขยายเวลาในการ
ให้บริการนอกเวลาเพิ่มเติม ส่งผลให้ลูกคา้สามารถมุ่งเน้นไปท่ีธุรกิจหลกัของลูกคา้ไดอ้ย่างเต็มท่ี 
(Norden, et al., 2013) และในทา้ยท่ีสุดจะเป็นประโยชน์ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจโดยการเพิ่มผลผลิต
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และความปลอดภยั อยา่งไรก็ตาม ประโยชน์ดงักล่าวจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือการให้บริการนั้นได้รับ
ความพึงพอใจจากลูกคา้ (Lawsirirat, 2007) 
3.3 สัญญาการบริการรถบรรทุก 
 สัญญาการบ ารุงรักษาแบบครบวงจรครอบคลุมค่าใช้จ่ายในอนาคตทั้งหมดของทั้งการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกนัและเชิงแกไ้ขในช่วงเวลาท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้เพื่อแลกกบัราคาล่วงหนา้คงท่ี
ท าให้ลกัษณะของการสุ่มค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา การก าหนดราคาคุม้ทุนท่ีถูกตอ้งของสัญญา
ดังกล่าวจึงเป็นความท้าทายท่ีส าคัญ (Deprez, et al., 2018) และจะมีความคล้ายคลึงกันอย่างมี
นัยส าคญักับนโยบายการรับประกนัการเปล่ียนทดแทนฟรี (Non - Renewing Free Replacement 
Warranty: NFRW) โดยไม่ต่ออายุซ่ึงผูผ้ลิตจะจดัหาการซ่อมแซม หรือเปล่ียนผลิตภณัฑ์โดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย (Luo, M. & Wu, 2018) เช่นเดียวกบัในบริบทของสัญญาการบริการรถบรรทุกซ่ึงส่วน
ใหญ่จะชูประเด็นในการเปรียบเทียบให้ผูป้ระกอบการรถบรรทุกเห็นถึงปัญหาท่ีอาจส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจจากการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถทัว่ไป หรือมีโรงซ่อมเป็นของตนเองไวห้ลายประเด็น อาทิ
เช่น การสูญเสียความน่าเช่ือถือและโอกาสทางธุรกิจหากตวัรถเกิดปัญหาระหว่างการใช้งาน หรือ
หากตอ้งจอดรถทิ้งไวเ้ป็นระยะเวลานานจากงานซ่อมบ ารุงท่ีล่าชา้และไม่สามารถควบคุมค่าใชจ่้าย
ในการซ่อมบ ารุง หรือค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด ตวัรถไม่สามารถท างานได้เต็ม
สมรรถนะและโอกาสการเสียหายท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากการดูแลท่ีไม่ไดม้าตรฐานรวมไปถึงการเสียเวลา
ในการดูแล จดัการเก่ียวกบัการอนุมติังานซ่อม การบริหารจดัการอะไหล่คงคลงัและการควบคุม
ความโปร่งใสในกระบวนการและเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในการดูแลคน เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในดา้น
การซ่อมบ ารุงอีกดว้ย 
 ในขณะท่ีหากผูป้ระกอบการรถบรรทุกใชบ้ริการกบัอีซูซุแคร์ ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะ
สามารถใชร้ถไดอ้ยา่งคุม้ค่า ไม่ตอ้งกงัวลค่าซ่อมในอนาคตโดยศูนยบ์ริการจะท าหนา้ท่ีดูแลรถให้
พร้อมใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพส่งผลให้ผูป้ระกอบการรถบรรทุกสามารถมุ่งเนน้กบัธุรกิจของ
ตนเองไดอ้ยา่งเต็มท่ี หมดกงัวลกบัค่าใช้จ่ายในการซ่อมหลงัหมดระยะรับประกนัจากทางโรงงาน 
สามารถควบคุมค่าใชจ่้ายล่วงหนา้ได ้ดงัตารางท่ี 2.3 ทั้งในส่วนของการซ่อมบ ารุงและจากเหตุการณ์
ท่ีอาจเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดดว้ยการรับประกนัอะไหล่แทใ้นทุกงานซ่อมบ ารุง ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
ต่าง ๆ ในการดูแล คน เคร่ืองมือและอุปกรณ์ดา้นการซ่อม โปร่งใสทุกงานซ่อม มีประวติัการซ่อม
เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ หากผูป้ระกอบการรถบรรทุกตอ้งการขายรถบรรทุกให้กบัผูอ่ื้น ดงัตารางท่ี 
2.3 
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ตารางที ่2.3 การเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง 

กรณีซ่อมเอง 
กรณีใช้บริการแพคเกจการซ่อม

บ ารุงแบบเหมาจ่าย 

ค่าใช้จ่ายแฝงทีอ่ยู่นอกเหนือจากค่าอะไหล่ 

- Platinum package 1.01 บาท/
กม .  ( กร ณีใช้ง าน เ ดื อนละ 
10,000 ก ม . )  *ส า ห รั บ ร ถ 
GXZ77 ร ะ ย ะ ท า ง วิ่ ง ปี ล ะ 
120,000 กม. 

1. เงินเดือนช่าง……฿฿฿฿฿……บาท/เดือน/คน 

 งานซ่อมบ ารุงรักษา 1-2 คนั/วนั/คน 

 ช่างอาจจะไม่สามารถซ่อมงานในบางประเภทได ้เน่ืองจาก
เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลง 

2. ค่าจดัการสถานท่ีจดัเก็บอะไหล่ ……฿฿฿฿……บาท 

 อะไหล่ท่ีไม่หมุนเวยีน (Dead stock) ……฿฿฿฿……บาท/ปี 

3. ค่าเคร่ืองมือช่าง, เคร่ืองมือพิเศษ ……฿฿฿฿฿฿…… บาท 
- ป๊ัมลม, ตูเ้คร่ืองมือ, ประแจ, เคร่ืองมือพิเศษ, ลิฟตย์กรถ, แม่แรงยกรถ, 
บลอ็กลม, ฯลฯ 

4. ค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือช่าง, เคร่ืองมือพิเศษ ……฿฿฿฿……บาท/เดือน 

5. เงินเดือนพนกังานจดัซ้ือ, บริหารจดัการอะไหล่คงคลงั …฿฿฿฿฿…… 
บาท/เดือน/คน 

6. ค่าซ่อมหนกัท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได…้…฿฿฿฿…….บาท/เดือน 

รวม ฿฿฿฿฿ บาท/เดอืน รวม 10,100 บาท/เดอืน 

ท่ีมา: ตรีเพชรอีซูซุเซลส์ จ ากดั (2563, ออนไลน์) 
 

 นอกจากนั้น ศูนยบ์ริการตรีเพชรอีซูซุเซลส์ จ ากดั ยงัไดชู้ประเด็นในการเปรียบเทียบให้
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกเห็นถึงความคุม้ค่าจากการใชบ้ริการแพ็คเกจการซ่อมบ ารุงแบบเหมาจ่าย
เปรียบเทียบกบัการเขา้ใชบ้ริการศูนยบ์ริการรถบรรทุกตามปกติทัว่ไป ดงัภาพท่ี 2.8 โดยช้ีใหเ้ห็นวา่
ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงทัว่ไป ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงหนกั อาทิเช่น ราคาอะไหล่หวัฉีด 6 หวั 
ราคา 129,000 บาท ค่าแรง 1,500 บาท เกียร์ลูกละ 128,000 บาท ค่าแรง 6,400 บาท เคร่ืองยนต์ 
347,000 บาท ค่าแรง 15,500 บาท เป็นตน้ รวมไปถึงค่าใช่จ่ายท่ีเก่ียวกบัวสัดุส้ินเปลือง อาทิเช่น 
อะไหล่ผา้เบรก 12 ช้ินต่อ 1 คนั ราคา 14,600 บาท ค่าแรง 6,000 บาท ลูกปืนล้อ 12 ตลับ ราคา 
44,000 บาท ค่าแรง 3,850 บาท ผา้คลทัช์ + ลูกปืน + ลูกปืนฟลายวลี ราคา 22,000 บาท ค่าแรง 4,000 
บาท เป็นตน้ ซ่ึงการเขา้ใชบ้ริการศูนยบ์ริการรถบรรทุกตามปกติทัว่ไปอาจมีค่าใชจ่้ายในการซ่อม
บ ารุงโดยรวมสูงถึง 180,000 บาทต่อปี ในขณะท่ีหากผูป้ระกอบการรถบรรทุกใช้บริการแพ็คเกจ
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การซ่อมบ ารุงแบบเหมาจ่ายจะมีค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงลดลงเหลือ 121,200 บาทต่อปี ดัง
ภาพประกอบท่ี 2.8 
 

 

 
ภาพประกอบที ่2.8 ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาตามระยะของวสัดุส้ินเปลืองและงานซ่อมหนกั 

ท่ีมา: ตรีเพชรอีซูซุเซลส์ จ ากดั (2563, ออนไลน์) 
 

 ส าหรับการคิดค่าใชจ่้ายในแพค็เกจการซ่อมบ ารุงแบบเหมาจ่ายนั้นจะข้ึนอยูก่บั รุ่นรถและ 
ระยะทางวิ่งต่อปี อาทิเช่น ระยะทางวิ่งขั้นต ่า 40,000 กิโลเมตรต่อปีข้ึนไปส าหรับรถรุ่น FTR 34 
27,000 กิโลเมตรต่อปีข้ึนไปส าหรับรถรุ่น FTR 34, NQR75 และ NOR 75 และ25,000 กิโลเมตรต่อ
ปี ข้ึนไปส าหรับรถ รุ่น MMR 85 ลงไป   โดยใช้การคิดค่ าใช้ จ่ายแบบ Under/Over Mileage 
Adjustment กล่าวคือ เป็นการคิดค่าใชจ่้ายโดยดูจากระยะทางวิ่งจริงแบบรายปี เพื่อค านวณส่วนเกิน 
หรือส่วนต่างแบบตามจริงจากแพคเกจท่ีผูป้ระกอบการไดจ่้ายไว ้ซ่ึงในการสมคัรใช้แพ็คเกจการ
ซ่อมบ ารุงแบบเหมาจ่ายนั้นจะสามารถสมคัรไดใ้นกรณีท่ีรถบรรทุกมีอายุรถไม่เกิน 15 ปี เท่านั้น 
โดยคิดราคาค่าบริการเร่ิมตน้ท่ี 1 บาทต่อกิโลเมตร อาทิเช่น ระยะทางวิ่ง 10,000 กิโลเมตรต่อเดือน 
ผูป้ระกอบการตอ้งเสียค่าบริการแพคเกจเหมาจ่าย 10,000 บาทต่อเดือน หรือ 120,000 บาทต่อปี เป็น
ตน้ และหากเดือนใดมีระยะทางวิง่ต  ่ากวา่ท่ีก าหนดไว ้จะมีส่วนต่างคืนกลบัไปใหผู้ป้ระกอบการ แต่
หากเดือนใดมีระยะทางวิ่งมากกว่าท่ีก าหนดไว ้ผูป้ระกอบการตอ้งจ่ายส่วนต่างตามระยะทางวิ่งท่ี
เกินกวา่ท่ีก าหนดไวเ้พิ่ม ดงัตารางท่ี 2.4 ทั้งน้ีจะข้ึนอยูก่บัการประเมินอายุรถ ระยะทางวิง่และสภาพ
รถ ณ ปัจจุบนั จากพนกังานของศูนยบ์ริการเท่านั้น  
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ตารางที ่2.4 อตัราค่าบริการ 

แบบที ่ ระยะทางวิง่  ค่าใช้จ่ายปีละ ส่วนต่าง 
แบบท่ี 1 ระยะทางวิง่จริง 120,000 กม/ปี = 120,000 บาท ไม่มีส่วนเกินและส่วนต่าง 
แบบท่ี 2 ระยะทางวิง่จริง 100,000 กม/ปี < 120,000 บาท คืนส่วนต่างรายปี 20,000 

บาท 

แบบท่ี 3 ระยะทางวิง่จริง 150,000 กม/ปี > 120,000 บาท จ่ายส่วนเกินรายปี 30,000 
บาท 

ท่ีมา: ตรีเพชรอีซูซุเซลส์ จ ากดั (2563, ออนไลน์) 
 

3.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัสัญญาการบริการ 
 ผูว้จิยัไดไ้ดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากการสืบคน้ขอ้มูลการวจิยัท่ีตีพิมพอ์ยูใ่นช่วง
ระหวา่งปี ค.ศ. 2014 - ปี ค.ศ.2020 โดยใชค้  าส าคญัคือ “Contract Design” และค าส าคญัใกลเ้คียงคือ 
“Maintenance Service Contract” และ “After - Sales Service Contract” จากฐานขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ Elsevier Science Direct (http://www.sciencedirect.com), Emerald Insight 
(http://www.emeraldinsight.com), IEEE Xplore (http://www.ieeexplore.ieee.org), 
INDERSCIENCE Online (https://www.inderscienceonline.com), INFORMS PubsOnline 
(http://www.informs.org), Springer Link (http://www.springerlink.com), Taylor & Francis Online 
(http://www.tandfonline.com), และ Wiley Online Library 
(https://www.onlinelibrary.wiley.com)  มีรายละเอียดต่อไปน้ีคือ  

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ Shen, et al. (2020) ศึกษาถึงความส าคญัของหนา้ท่ีของ
สัญญาในการปกป้องคุม้ครองและการประสานงานของสัญญาวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งไรในสาม
ระยะคือ ระยะเร่ิมตน้ ระยะในช่วงระหว่างสัญญาและระยะครบก าหนดของสัญญา ผลการวิจยั
พบว่า ในระยะเร่ิมตน้ของสัญญาจะเป็นตวัแทนของความไวว้างใจในความเป็นมิตรเน่ืองจากใน
ระยะเร่ิมตน้ของสัญญาจะมีผลกระทบเชิงลบจากหน้าท่ีในการปกป้องคุม้ครอง ในขณะท่ีระยะ
ในช่วงระหว่างสัญญาจะท าหน้าท่ีเป็นส่วนเสริมต่อความไวว้างใจในความเป็นมิตรเน่ืองจากมี
ผลกระทบเชิงบวกจากหนา้ท่ีของการประสานงาน ส่วนในระยะครบก าหนดของสัญญาผลลพัธ์ของ
ทั้งสองหนา้ท่ีจะไม่มีอิทธิพลต่อความไวว้างใจในความเป็นมิตร นอกจากนั้น Shen, et al. (2019) ยงั
ไดศึ้กษาวิจยัถึงความสามารถในการออกแบบสัญญาท่ีท าให้เกิดความไวว้างใจในระยะก่อนการก่อ
ตวัของการเพิ่มโอกาสในการท างานร่วมกนัในอุตสาหกรรมไอทีโดยการการสร้างความคุน้เคยผา่น
การรับรู้ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดความไวว้างใจก่อนการท าธุรกรรมสัญญาจากโครงสร้างสองมิติ
ประกอบด้วย ความสามารถในการคุม้ครองและความสามารถในการประสานงาน ซ่ึงประเภท
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โครงสร้างของตวับททั้งสองมิติ เป็นตวัตนในแนวปฏิบติัของบริษทัในการเลือกและออกแบบทั้ง
สองมิติน้ีท่ีให้ความกระจ่างเก่ียวกบัประสบการณ์และความเป็นมืออาชีพและความน่าเช่ือถือของ
บริษทั ผลการวิจยัพบว่า ความสามารถในการออกแบบสัญญาสามารถใช้เป็นหลกัฐานในการ
ประเมินความไวว้างใจในกระบวนการออกแบบสัญญาท่ีท าให้เกิดความไวว้างใจในระยะก่อนการ
ก่อตวัของการเพิ่มโอกาสในการท างานร่วมกนั ในช่วงเวลาเดียวกนั Cho, et al. (2019) ศึกษาถึงการ
มีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งขอ้ก าหนดเฉพาะของสัญญา ความไวว้างใจในความสามารถและความเป็น
มิตรท่ีมีต่อการฉวยโอกาสของผูผ้ลิตและความเสมอตน้เสมอปลายซ่ึงเป็นระบบการจดัการอยา่งไม่
เป็นทางการในความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูผ้ลิต ผลการวิจยัพบวา่ ขอ้ก าหนดเฉพาะของสัญญา 
ความไวว้างใจในความสามารถและความไวว้างใจในความเป็นมิตรท่ีดีจะช่วยลดการฉวยโอกาส
ของผูผ้ลิตได้อย่างมีนัยส าคญัและการปรับปรุงความสัมพนัธ์ให้มีความมัน่คงจะส่งผลดีต่อการ
ด าเนินงานของผูผ้ลิต และในมิติของตวัแปรโครงสร้างการพึ่งพากนัระหวา่งคู่คา้ ส่วน Lozano and 
Sánchez-Silva (2019) ศึกษาถึงการปรับปรุงการตดัสินใจในนโยบายการบ ารุงรักษาและขอ้ก าหนด
เฉพาะของสัญญาส าหรับโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างพื้นฐานดว้ยการน าเสนอตวัแบบเพื่อ
ก าหนดชุดของการวดัสัญญาท่ีเพิ่มประโยชน์ของทั้งสองหน่วยงานใหสู้งสุดในระยะยาว ผลการวจิยั
พบว่า มีความส าคญัของความยืดหยุ่นในการตดัสินใจเม่ือตอ้งเผชิญกบัความไม่สมดุลจากแหล่ง
ความไม่แน่นอนและการลดขอ้มูลระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ในการปรับปรุงการตดัสินใจการบ ารุงรักษา 
และ Hwang and Jennejohn (2019) ส ารวจถึงความซับซ้อนของสัญญาพบว่า จะเก่ียวขอ้งกบัความ
ซบัซอ้นของโครงสร้างสัญญาและการออกแบบสัญญา 
 ในขณะท่ี Deprez, et al. (2020) ศึกษาสัญญาบริการเต็มรูปแบบจากมุมมองของผูใ้ห้บริการ
ซ่ึงเสนอขาย สัญญากบัผูใ้ชอุ้ปกรณ์ ภายใตส้ัญญาบริการเต็มรูปแบบผูใ้ชไ้ม่ตอ้งแบกรับความเส่ียง
ของค่าบ ารุงรักษาแบบสุ่มเพื่อแลกกบัความแน่นอนของค่าบริการท่ีมีค่าคงท่ีดว้ยการยา้ยความเส่ียง
ไปยงัผูใ้หบ้ริการโดยค านึงถึงปัจจยัเส่ียงในการคาดการณ์ตน้ทุนภายใตส้ัญญาบริการเตม็รูปแบบซ่ึง
ปัจจยัเส่ียงเหล่าน้ีอาจเก่ียวขอ้งกบั ประเทศท่ีพ  านกั สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ระดบัทกัษะ
ของผูป้ฏิบติังานและเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง ตลอดจนความเปล่ียนแปลงตลอดเวลา อาทิเช่น อุณหภูมิ
ของเคร่ือง ประวติัการบ ารุงรักษาและการบริการ เป็นตน้ ผลการวิจยัพบวา่ ความแตกต่างของราคา
สามารถช่วยป้องกนัการเลือกท่ีไม่พึงประสงคไ์ดใ้นกรณีท่ีมีเคร่ืองจกัรจ านวนมากและมีค่าใช้จ่าย
ในการบ ารุงรักษาท่ีหลากหลายและ  Yang, et al. (2020)  ประเมินถึงผลกระทบของความสัมพนัธ์
ในการวางแนวทางระยะสั้นและระยะยาวของสัญญาการบริการจากการส่ือสารผา่นช่องทางระหวา่ง
บุคคลและช่องทางไอทีท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพทางการเงินและการใช้เทคโนโลยีระหว่าง
ผูส้ร้างแพลตฟอร์มกบัผูเ้ขา้ร่วมแพลตฟอร์ม ผลการวิจยัพบว่า ความสมบูรณ์ของสัญญาจะช่วย
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กลัน่กรองผลกระทบของการส่ือสารระหวา่งบุคคลต่อประสิทธิภาพการท างานในระยะสั้นแต่จะลด
ผลกระทบต่อการวางแนวทางในระยะยาวซ่ึงสอดคล้องกบั Shin, Y. and Thai (2016) ท่ีไดส้ ารวจ
เชิงประจกัษถึ์งอิทธิพลของกิจกรรมการจดัการท่ีย ัง่ยืนต่อความพึงพอใจของลูกคา้และการวางแนว
ระยะยาวในการต่ออายุสัญญากบับริษทัขนส่ง ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้กบัผูใ้ห้บริการด้าน
ลอจิสติกส์ในประเทศเกาหลี ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้จะส่งผลกระทบต่อการวาง
แนวทางในระยะยาวในการต่ออายสุัญญากบับริษทัขนส่ง 
ในขณะท่ีการศึกษาวิจยัก่อนหน้าน้ี Lumineau (2017) ศึกษาวิจยัเร่ือง สัญญามีอิทธิพลต่อความ
ไวว้างใจและความไม่ไวว้างใจอยา่งไรในมิติของการบริหารจดัการและการประสานงานโดยมุ่งเนน้
คน้หาสาเหตุไปท่ีการเร่ิมตน้ของสัญญาอาจมีผลกระทบเชิงบวก หรือผลกระทบเชิงลบต่อความ
ไวว้างใจ หรือไม่ไวว้างใจในการจดัการกบัความเส่ียงหลงัเกิดเหตุการณ์ข้ึน (Ex Post) กล่าวคือ เม่ือ
เกิดเหตุการณ์จากความเส่ียงต่าง ๆ หากบุคคลไดเ้ตรียมการจดัการล่วงหน้าไวก้็จะใช้มาตรการท่ี
เตรียมการไวก่้อนมาจดัการกบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนส่วน Krishnan, et al. (2016) ตรวจสอบการ
ท างานร่วมกันของความไม่แน่นอนทางพฤติกรรมและส่ิงแวดล้อมในการก าหนดประสิทธิผล
เชิงกลยุทธ์จากการใช้กลไกในการก ากับดูแลให้เป็นไปตามสัญญาและความไวว้างใจกับคู่ค้า 
ผลการวิจยัพบว่า การก ากบัดูแลให้เป็นไปตามสัญญาจะท างานไดดี้ท่ีสุดภายใตค้วามไม่แน่นอน
ของพฤติกรรมท่ีอยู่ในระดบัต ่าถึงระดบัปานกลางและความไม่แน่นอนดา้นส่ิงแวดล้อมในระดบั
ปานกลางถึงระดบัสูง ในขณะเดียวกนัจะส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพของคู่คา้เม่ือความไม่แน่นอนทั้ง
สองประเภทอยูใ่นระดบัต ่า หรืออยูใ่นระดบัสูง ส่วนในดา้นความไวว้างใจจะมีประสิทธิภาพสูงสุด
ก็ต่อเม่ือมีความไม่แน่นอนทางพฤติกรรมในระดบัสูงและความไม่แน่นอนของส่ิงแวดลอ้มในระดบั
ต ่าและจะสูญเสียการใช้ประโยชน์เป็นจ านวนมากเม่ือมีความไม่แน่นอนทางพฤติกรรมในระดบัท่ี
สูง เน่ืองจากความไม่แน่นอนของส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน นอกจากนั้น Zhang, et al. (2020) ศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างความซับซ้อนของสัญญากบัความไวว้างใจระหว่างองค์กรท่ีเป็นไปได้จาก
สองแนวทางท่ีขดักนัระหว่างสัญญาและความไวว้างใจคือ การปกป้องคุม้ครองและขอ้จ ากดัทั้ง
ในทางทฤษฎีและเชิงประจกัษ์ในอุตสาหกรรมรับเหมาช่วงการก่อสร้าง ผลการวิจยัพบว่ามีสอง
แนวทางท่ีช่วยเพิ่มผลในเชิงบวกของสัญญาต่อการรับรู้ถึงการป้องกนัและ Eckerd and Girth (2017) 
ประเมินความซับซ้อนและความส าคญัของภารกิจการจดัการความเส่ียงในการออกแบบสัญญา
ระหว่างผูซ้ื้อกบัซัพพลายเออร์กว่า 240,000 สัญญาโซ่อุปทานของภาครัฐซ่ึงซัพพลายเออร์มกัจะ
แบกรับความเส่ียงจากการหยุดชะงกัโดยการยอมรับสัญญาราคาท่ีคงท่ีเม่ือรัฐบาลมีแนวโน้มท่ีจะ
แบ่งปันความเส่ียงกบัซพัพลายเออร์โดยใช้สัญญาจูงใจ ผลการวิจยัพบว่า การชดเชยค่าใช้จ่ายของ
ตน้ทุนและสัญญาจูงใจจะเป็นท่ีตอ้งการเม่ือมีความซบัซอ้นของสัญญาการบริการสูง ส่วน Klijn and 
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Koppenjan (2016) ศึกษาถึงลกัษณะสัญญาระหว่างภาครัฐกบัภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระยะเวลา
ของสัญญา ความเป็นไปไดใ้นการเจรจาต่อรองความยืดหยุ่นและการลงโทษ ความซับซ้อนของ
สัญญาจะมีอิทธิพลต่อคูค้า้อยา่งไร ผลการวิจยัพบวา่ มีเพียงความเป็นไปในการลงโทษเท่านั้นท่ีะมี
ผลกระทบเชิงลบต่อประสิทธิภาพของสัญญาระหว่างภาครัฐกบัภาคเอกชน และ Kalkancı, et al. 
(2014) ศึกษาถึงปัจจยัความซบัซ้อนของสัญญาการบริการเน่ืองจากมีความกงัวลเก่ียวกบัความเป็น
ธรรมท่ีเกิดข้ึนจากสัญญาการบริการ 
3.5 สรุป 
 สัญญาการบริการหมายถึง เอกสารซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายทางธุรกิจท่ีช่วยจดัการ
ความคาดหวงัและช้ีแจงความรับผิดชอบรวมไปถึงการอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งผูใ้ห้บริการกบัลูกคา้ดว้ยการระบุเง่ือนไขในการปฏิบติัการ การด าเนินงานและแนวทางการ
บ ารุงรักษา มาตรฐานของกระบวนการและปัญหาทางวศิวกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั
ของผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีผูใ้หบ้ริการไดจ้ดัเตรียมการส่งมอบการบริการตามขอ้ตกลงเหล่านั้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพไวใ้ห้ส าหรับลูกคา้พบว่า สัญญาการบริการในบริบทของรถบรรทุกจะ
กล่าวถึงประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั (1) ขอบเขตและเง่ือนไขการให้บริการ (2) ขอ้ยกเวน้การ
ใหบ้ริการ (3) ค่าบริการ (4) หนา้ท่ีของลูกคา้ (5) การโอนสิทธิตามสัญญา (6) การตรวจสอบ (7) การ
บอกเลิกสัญญาและการส้ินสุดสัญญา (7) การรักษาความลบั (8) การระงบัขอ้พิพาท และการศึกษา
วิจยัส่วนใหญ่ อาทิเช่น การศึกษาวิจยัของ Cho, et al. (2019); Krishnan, et al. (2016); Lumineau 
(2017); Shen, et al. (2019); Shen, et al. (2020) จะมุ่งเน้นไปท่ีความไวว้างใจ ต่อสัญญาการบริการ
จากความสามารถในการออกแบบสัญญาในการปกป้องคุ้มครองและการประสานงาน การมี
ปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งความเฉพาะเจาะจงของสัญญา ความไวว้างใจในความสามารถและความเป็น
มิตร ส่วนการศึกษาวิจยัของ Eckerd and Girth (2017); Hwang and Jennejohn (2019); Kalkancı, et 
al. (2014); Klijn and Koppenjan (2016); Zhang, et al. (2020) จะมุ่ง เน้นไปท่ีสัญญาบริการ เต็ม
รูปแบบจากมุมมองของผูใ้หบ้ริการและความซบัซอ้นของสัญญา ดงัตารางท่ี 2.5 
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ตารางที ่2.5 ตวัแปรความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ 

ผู้วจิยั/ปี ค.ศ. 

ความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ ความไว้วางใจ 

คว
าม
ซับ

ซ้อ
น 

กา
รว
าง
แน

วท
าง
ใน

ระ
ยะ
ยา
ว 

กา
รป

กป้
อง
คุ้ม

คร
อง

 

กา
รป

ระ
สา
นง

าน
 

คว
าม
ฉพ

าะ
เจา

ะจ
ง 

กา
รบ

ริห
าร
จัด

กา
ร 

กา
รก
 าก
บัดู

แล
 

คว
าม
ไม่
ไว้
วา
งใจ

 

คว
าม
ไว้
วา
งใจ

 

คว
าม
เป็
นม

ิตร
 

คว
าม
สา
มา
รถ

 

คว
าม
ไว้
วา
งใจ

ระ
หว่

าง
บุค

คล
 

Shen, et al. (2020)   √      √ √ √ √ 

Yang, et al. (2020)  √           

Zhang, et al. (2020) √        √ √ √ √ 

Lozano and Sánchez-Silva (2019)  √   √        

Hwang and Jennejohn (2019) √            

Eckerd and Girth (2017) √            

Shin, Y. and Thai (2016)     √        

Shen, et al. (2019)   √ √         

Cho, et al. (2019)     √    √ √ √ √ 

Lumineau (2017)    √  √  √ √    

Krishnan, et al. (2016) √      √  √ √ √ √ 

Klijn and Koppenjan (2016) √            

รวม 5 2 2 2 3 1 1 1 5 4 4 4 
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จากตารางสรุปท่ี 2.5 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “ ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการ
จากมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย” ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า การออกแบบ
สัญญาการบริการจะเก่ียวข้องกับ ความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ ความ
เฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ ความซบัซอ้นของสัญญาการบริการและความไวว้างใจระหวา่ง
บุคคล ความไวว้างใจในความสามารถและความไวว้างใจในความเป็นมิตร 
 

ตอนที ่4 แนวคดิของความสามารถในการออกแบบสัญญา 
ในตอนท่ี 4 ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาค้นควา้เก่ียวกับการออกแบบสัญญาประกอบด้วย 4.1 แนวคิดของ
ความสามารถในการออกแบบสัญญา 4.2 ความสามารถในการปกป้องคุม้ครอง 4.3 ความสามารถ
ในการประสานงาน 4.4 สรุป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ีคือ 

4.1 แนวคิดของความสามารถในการออกแบบสัญญา 
จากการทบทวนวรรณกรรมก่อนหน้าน้ี พบว่า บริษทัต่าง ๆ มีความพยายามท่ีจะสร้างสัญญาโดย
ละเอียดเพื่อช่วยในการจดัการความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรหลายประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
อุตสาหกรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง อาทิเช่น การศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมพลงังานของ 
Bean (2020); Chillar and Crull (2015); Golpîra, et al. (2020); Hussain, et al. (2019); Kang, et al. 
(2019); Kouvelis, et al. (2020); Leung, et al. (2014); Liu, et al. (2020); Zheng, et al. (2020) และยงั
รวมไปถึงอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ อาทิเช่น การศึกษาวจิยัธุรกิจร้านอาหารของ Cho, et al. (2019) การบิน
และอวกาศ Crocker and Reynolds (1993) ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์และการบริการ Kalnins and 
Mayer (2004) เทคโนโลยีชีวภาพ Lerner and Merges (1998) และการศึกษาวจิยัรูปแบบธุรกิจแฟรน
ไชส์ (franchise) ของ Bercovitz (1999) เป็นตน้ 

 นอกจากนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมยงัพบว่า แนวคิดของความสามารถในการ
ออกแบบสัญญานั้นเร่ิมต้นมาจากการศึกษาวิจยัของ Argyres and Mayer (2007) ในการน าเสนอ
กรอบการท างานเพื่อท าความเข้าใจในสองมิติหลักคือ มิติความสามารถของบริษทัในด้านการ
ออกแบบสัญญาและมิติความรู้เฉพาะทางของบุคคลในการออกแบบสัญญาให้เขา้กบัประเภทของ
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ เพื่อช่วยในการก ากบัดูแลความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รของบริษทัและน าสัญญา
ไปใช้ควบคุมธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาท่ีต้องการการบูรณาการชุดความรู้ท่ีมีความ
ซบัซ้อนจากบุคคลหลายคนภายในแต่ละบริษทัคู่สัญญา โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง สัญญาท่ีเป็นกลยุทธ์ใน
การก ากบัดูแลแบบอเนกประสงค์ (Multifunctional) ท่ีท  าหน้าท่ีเป็นทั้งกลไกในการป้องกนัความ
เส่ียงในดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและกลไกในการประสานงานบนความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังาน (Lumineau, 2017)  
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 ในขณะท่ี บางงานวิจยัจะสนใจเก่ียวกบับทบาทของโครงสร้างองค์กร โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
สัญญาระหวา่งองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการและการประสานงาน (Faems, et al., 2008; Malhotra 
& Lumineau, 2011) ในบางกรณีสัญญาจะมุ่งเน้นไปท่ีประเด็นของการจดัการซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะ
เก่ียวขอ้งกบัปัญหาความร่วมมือระหวา่งองคก์รท่ีฝ่ายควบคุมสัญญาจะเป็นผูก้  าหนดสิทธิและความ
ผูกพนัของคู่สัญญาโดยใช้กลไกของอ านาจเพื่อลดพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบน (Lyons & Mehta, 1997; 
Salbu, 1996; Williamson, 2007) และในบางกรณี สัญญาอาจเป็นกรอบแนวทางในการประสานงาน
ซ่ึงมิติของการประสานงานให้เป็นไปตามสัญญาจะเป็นวิธีการเพื่อให้บรรลุผลท่ีคาดหวงัร่วมกนั
ดว้ยการเช่ือมโยงท่ีเหมาะสมระหวา่งคู่คา้ (Lumineau, 2017) การประสานงานให้เป็นไปตามสัญญา
จะส่งเสริมการแบ่งปันขอ้มูลและการส่ือสารเพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายระหว่างคู่คา้ 
(Macaulay, 1963) ในขณะท่ี บริบทย่อยของการประสานงานจะช่วยในการก าหนดวตัถุประสงค์
ของความสัมพนัธ์และการมอบหมายงานระหวา่งองคก์ร (Mooi & Ghosh, 2010) การประสานงาน
ให้เป็นไปตามสัญญาจะสนบัสนุนความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัเป้าหมายและวิธีการท่ีคู่คา้ตอ้งการ
ติดตามเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย (Ryall & Sampson, 2009)  
 ในการพิจารณาถึงความสามารถในการออกแบบสัญญาจะหมายถึง ความเช่ียวชาญของ
บริษทัในการออกแบบสัญญาท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของธุรกรรม
ผา่นการน าความรู้เฉพาะทางของบุคคล (Argyres & Mayer, 2007) การคาดการณ์วา่กระบวนการท า
สัญญาเป็นบริบทท่ีบริษทัจะเขา้ใจถึงความสามารถ (Competence) และความปรารถนาดี หรือความ
เป็นมิตร (Goodwill) ของคู่คา้ท่ีมีต่อความสัมพนัธ์แบบร่วมมือกนัผา่นการตีความจากความสามารถ
ในการออกแบบสัญญาท่ีเปิดเผยของคู่คา้ แนวคิดของความสามารถในการออกแบบสัญญาจะเป็น
โครงสร้างสองมิติประกอบด้วย ความสามารถในการปกป้องคุม้ครองและความสามารถในการ
ประสานงาน เน่ืองจากสัญญาจะท าหน้าท่ีปกป้องคุ้มครองและประสานงาน (Lumineau, 2017; 
Reuer & Ariño, 2007) ซ่ึงประเภทของโครงสร้างทั้งสองมิติจะเป็นตวัตนในการเลือกแนวปฏิบติั
ของบริษทัและการออกแบบทั้งสองมิติน้ีจะสร้างความชดัเจนเก่ียวกบัประสบการณ์ ความเป็นมือ
อาชีพและความน่าเช่ือถือของบริษทั (Vlaar, et al., 2006) และอาจมีอิทธิพลต่อการประเมินความน่า
ไวว้างใจของคู่สัญญาในเวลาต่อมา ดงันั้น บริษทัท่ีมีความสามารถในการออกแบบสัญญาท่ีเหนือ
ชั้นควรจะสามารถคาดการณ์ในการบูรณาการความเส่ียงดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและความ
เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในอนาคตและสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัโครงสร้างความสมดุล
ของขอ้ก าหนดในการป้องกนัและการประสานงาน (Shen, et al., 2019) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ีคือ 
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4.2 ความสามารถในการปกป้องคุ้มครอง  
 เม่ือเวลาผ่านไปสัญญาถูกมองว่าเป็นการปกป้องคุ้มครองท่ีมีผลผูกพนัทางกฎหมายท่ี
ปกป้องผลประโยชน์ของบริษทัจากการรับรู้ถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความร่วมมือระหว่างกนั
ของแต่ละบุคคล (Shen, et al., 2019) ในขณะท่ี การให้ความร่วมมือระหว่างกันเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ร่วมกนันั้น จะไม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างอิสระและยงัขาดการควบคุมซ่ึงกนัและ
กนัอย่างสมบูรณ์ ดงันั้น การฉวยโอกาสจึงมีแนวโน้มท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Gulati, et al., 2012) ตลอด
ช่วงระยะเวลาของสัญญาไม่วา่จะเป็นการก าหนดการโอนสิทธิในทรัพยสิ์น อาทิเช่น ในบริบทของ
การซ่อมบ ารุงรถบรรทุกนั้ น คู่สัญญาทั้ งสองฝ่ายจะโอนสิทธิ หรือหน้าท่ีตามสัญญาไปยัง
บุคคลภายนอกไม่ได ้เวน้แต่จะไดรั้บความยินยอมล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรจากคู่สัญญาอีกฝ่าย
หน่ึงซ่ึงในกรณีท่ีลูกคา้โอนกรรมสิทธ์ิ หรือสิทธิในการครอบครองรถยนตใ์ห้แก่บุคคลใดไป บุคคล
คนนั้นไม่อาจรับโอนสิทธิ หรือหนา้ท่ีตามสัญญาน้ีไดด้ว้ย เป็นตน้ การจ ากดัขอ้มูลท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ 
การจดัสรรสิทธิในการตดัสินใจและการควบคุมอยา่งเหมาะสม รวมไปถึงขั้นตอนในการระงบัขอ้
พิพาท ก าหนดขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมท่ียอมรับได ้การช้ีแจงการคว  ่าบาตรหากไม่สามารถ
ด าเนินการ หรือลดการฉวยโอกาส (Lumineau, 2017; Reuer & Ariño, 2007) ท่ีแสดงออกถึง
พฤติกรรมในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนดว้ยเล่ห์อุบายต่าง ๆ อาทิเช่น การโกง การหลบเล่ียง
และการละเมิดขอ้ตกลง เป็นตน้ (Williamson, 1985) 
 นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาถึงความส าคญัของการท าหน้าท่ีปกป้องคุ้มครองของสัญญา 
ความสามารถในการออกแบบสัญญาควรเก่ียวขอ้งกบัความเช่ียวชาญในการคิดและการออกแบบ
ขอ้ก าหนดในการปกป้องคุม้ครองในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นระบบ เพื่อจดัการกบัช่องโหว่ต่าง ๆ 
จากการฉวยโอกาสในการท าธุรกรรมในคร้ังต่อ ๆ ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความเช่ียวชาญด้าน
กฎหมายทั้งภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากนกักฎหมายจะ
ไดรั้บการฝึกฝนใหม้องไปขา้งหนา้เพื่อตรวจหาและแกไ้ขช่องโหวข่องการฉวยโอกาสดว้ยประโยค
ท่ีเหมาะสมท่ีท าให้สามารถขจดัสมมติฐานท่ีไม่ไดพู้ดออกไปและลดการตีความท่ีผิดให้น้อยท่ีสุด 
(Argyres & Mayer, 2007; Duplat & Lumineau, 2016; Lumineau, et al., 2011; Shen, et al., 2019) ซ่ึง
บริษทัท่ีมีความพร้อมดา้นทรัพยากรทางกฎหมายจะมีแนวโนม้ในการพฒันาแนวคิดท่ีดีข้ึนเก่ียวกบั
ส่ิงท่ีควรปกป้องคุม้ครองและวธีิการด าเนินการดงักล่าวจากมุมมองทางกฎหมาย ซ่ึงความสามารถน้ี
ยงัรวมถึงการก าหนดค่าความรู้ของคุณลกัษณะทางดา้นเทคนิค คุณลกัษณะของงานและคุณลกัษณะ
ของธุรกรรมตลอดจนทกัษะทางการเมือง การทูต และความเฉียบแหลมทางจิตวิทยา (Argyres & 
Mayer, 2007; Gulati, et al., 2012) ของผูจ้ดัการและวิศวกรอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความรู้ดงักล่าว
ท าให้บริษทัมีความรู้สึกถึงความไม่แน่นอนท่ีทนายความอาจจะละเลย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้น
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ความสัมพนัธ์และยงัท าให้บริษทัสามารถเพิ่มรายละเอียดทางเทคนิคและการบริหารในการปกป้อง
คุม้ครอง อาทิเช่น เกณฑ์มาตรฐานในการตรวจสอบประสิทธิภาพเฉพาะจะท าให้สัญญามีความ
สมบูรณ์และเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์มากข้ึน (Shen, et al., 2019) 
4.3 ความสามารถในการประสานงาน 
 นอกจากมิติของความคุม้ครองแลว้ สัญญายงัสามารถท าหนา้ท่ีในการประสานงานร่วมกนั
เพื่อจดัการกับงานท่ีต้องพึ่ งพาอาศยักันระหว่างคู่ค้าและเพื่อกระจายความเส่ียงด้านปฏิบติัการ 
(Reuer & Ariño, 2007; Williamson, 1991) ซ่ึงในมิติด้านการประสานงานจะเป็นท่ีเขา้ใจกนัอย่าง
กวา้งขวางในทางสังคมศาสตร์วา่เป็นการเช่ือมโยง การประสานงาน การท าใหมี้ความสอดคลอ้งกนั 
หรือการด าเนินการการวางแนวทางในระยะยาว (Gulati, et al., 2012; Okhuysen & Bechky, 2009) 
ในการแลกเปล่ียนระหวา่งกนั การด ารงอยูข่องการพึ่งพาอาศยักนัท าให้คู่คา้ตอ้งเช่ือมโยงทรัพยากร
เฉพาะของตนเองและประสานงานกิจกรรมซ่ึงกนัและกนั อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากโครงสร้างของ
อ านาจท่ีถูกแบ่งแยกรวมไปถึงระยะห่างระหว่างสถาบนักบัคู่คา้ การแลกเปล่ียนระหว่างกนัหลาย
คร้ังอาจเกิดการประสานงานล้มเหลว อาทิเช่น ความเขา้กนัไม่ได้ของกิจกรรม หรือการจดัสรร
ทรัพยากรอย่างไม่ถูกต้องในเชิงพื้นท่ี (Schreiner, et al., 2009) ในขณะท่ี (Gulati, et al., 2012) 
ก าหนดให้การประสานงานเป็นเจตนาในการจดัวางต าแหน่ง หรือการปรับการด าเนินการของคู่คา้
ให้เป็นระเบียบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนัและถือวา่ผลลพัธ์ของการประสานงานจะ
สามารถอธิบายคุณลักษณะของประสิทธิภาพได้ โดยมีกลไกการออกแบบ การด าเนินการ
ประสานงานและระดบัของความพยายามในการประสานงานท่ีท าให้เกิดการจดัวางต าแหน่ง หรือ
การปรับการด าเนินการตามท่ีตอ้งการเป็นประสิทธิผล นอกจากนั้น การประสานงานมกัเก่ียวขอ้ง
กบัการรวมขอ้ก าหนด การด าเนินการ การตดัสินใจและกลไกการป้อนกลบัของความสัมพนัธ์ใน
การน าความพยายามและการรวมทรัพยากรของคู่คา้มาใชอ้ยา่งมีประสิทธิผล หรือสามารถกล่าวโดย
สรุปได้ว่า การประสานงานเป็นความพยายามของคู่ค้าท่ีจะท าให้แน่ใจว่าสัญญาท่ีสมบูรณ์จะ
สามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็วและให้ผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการโดยมีการสูญเสียระหวา่งกระบวนการท่ี
นอ้ยท่ีสุด 

 4.4 สรุป 

 ความสามารถในการออกแบบสัญญาจะหมายถึง ความเช่ียวชาญของบริษทัในการออกแบบ
สัญญาท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของธุรกรรมผา่นการน าความรู้เฉพาะ
ทางของบุคคลท่ีมีความชดัเจนเก่ียวกบัประสบการณ์ ความเป็นมืออาชีพและความน่าเช่ือถือท่ีส่งผล
ต่อความไวว้างใจให้กบัลูกคา้จากความสามรถในการปกป้องคุม้ครองและความสามารถในการ
ประสานงาน ในขณะท่ีบริบทของสัญญาการบริการรถบรรทุก ความสามารถในการออกแบบ
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สัญญาการบริการจะเก่ียวขอ้งกบั ความสามารถในการก าหนดขอบเขตและเง่ือนไข การก าหนดถึง
หน้าท่ีในความร่วมมือระหว่างกนัของลูกคา้ การก าหนดราคา รวมไปถึงการจดัสรรความเส่ียง จะ
ส่งผลเชิงบวกต่อความไวว้างใจของลูกคา้ 
 

ตอนที ่5 ความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ 
ในตอนท่ี 5 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการประกอบดว้ย 
5.1 แนวคิดของความเฉพาะเจาะจงของสัญญา 5.2 สรุป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

5.1 แนวคิดของความเฉพาะเจาะจงของสัญญา 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีสองมุมมองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเฉพาะเจาะจงของ
สัญญาการบริการ กล่าวคือ มุมมองของความเฉพาะเจาะจงของสัญญาจะเกิดจากความไวว้างใจและ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อกบัผูผ้ลิตและอีกมุมมองหน่ึงความเฉพาะเจาะจงของสัญญาจะสามารถ
รักษาไวซ่ึ้งความไวว้างใจซ่ึงกันและกันซ่ึงแสดงให้เห็นว่าความเฉพาะเจาะจงของสัญญาจะ
แสดงออกผา่นระดบัความไวว้างใจท่ีสูงและเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและ
กนั (Lui, et al., 2009) ดงันั้น ในการด าเนินการธุรกรรมระหว่างกนัไม่ว่าจะเป็นธุรกรรมอย่างเป็น
ทางการ หรือธุรกรรมอยา่งไม่เป็นทางการ การละเมิดสัญญาและการฉวยโอกาสจากทั้งสองฝ่ายจะ
ถูกน ามาพิจารณาเสมอ (Cao & Lumineau, 2015) และไม่สามารถปฏิเสธไดว้า่ทั้งสัญญาและความ
ไวว้างใจต่างก็ไดรั้บการยอมรับว่ามีความส าคญัต่อการท าธุรกรรมระหว่างกนัอย่างมีประสิทธิผล 
(Wuyts & Geyskens, 2005) และถึงแม้ว่าจะน าเสนอมุมมองท่ีตรงกันข้ามกันแต่ผลการวิจัยได้
ช้ีให้เห็นว่าเม่ือทั้ งสองฝ่ายได้รับความไว้วางใจซ่ึงกันก็มีความเพียงพอแล้ว (Lumineau & 
Henderson, 2012) และจะท าให้สามารถลดการตรวจสอบและการควบคุมท่ีเก่ียวขอ้งกับการท า
ธุรกรรมจนในทา้ยท่ีสุดก็จะน าไปสู่การท าธุรกรรมโดยไม่จ  าเป็นตอ้งท าสัญญาอย่างเป็นทางการ 
(Cai & Yang, 2008) ดังนั้ น การแลกเปล่ียนความไวว้างใจในระดับสูงซ่ึงกันและกันอาจท าให้
ข้อก าหนดเฉพาะของสัญญาไม่มีความจ าเป็น (Zhou & Xu, 2012) ซ่ึงข้อพิสูจน์น้ีสอดคล้องกับ
การศึกษาของ (Chen, et al., 2013) ท่ีสนบัสนุนผลการวิจยัวา่ ความไวว้างใจสามารถทดแทน หรือ
อยูเ่หนือกวา่ขอ้ก าหนดเฉพาะของสัญญาไดแ้ละในทางกลบักนั การวิจยัยงัพบวา่ การมีปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างกนัของสัญญาท่ีเป็นทางการกบัความไวว้างใจซ่ึงกนัและกันจะน าไปสู่การท าธุรกรรม
ระหวา่งกนัในเชิงบวกมากข้ึน (Zhou & Xu, 2012)  
ขณะท่ีในมุมมองท่ีแตกต่างกนั Cai and Yang (2008) มีแนวคิดท่ีว่าความเฉพาะเจาะจงของสัญญา
อาจไม่จ  าเป็นเม่ือมีระดบัความไวว้างใจสูง ซ่ึงบ่งช้ีวา่ความไวว้างใจทดแทนความเฉพาะเจาะจงของ
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สัญญาได้ ในท านองเดียวกัน ในแง่ของความเป็นธรรมทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ี
น ามาใช้ในการจัดการและควบคุมธุรกรรมระหว่างกัน ยงัพบว่ามีความขดัแยง้กันอยู่ (Cao & 
Lumineau, 2015) นอกจากนั้ น Cao and Lumineau (2015) ตั้ งข้อสังเกตว่าแม้ว่าความไว้วางใจ
ประเภทต่าง ๆ เม่ือมีปฏิสัมพนัธ์กบัความจ าเพาะของสัญญาอาจมีบทบาทท่ีแตกต่างกนั หรือเสริม
กนัแทน ส่วนในบริบทของความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการรถบรรทุกนั้น จากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่า จะเก่ียวขอ้งกบัรายละเอียดของสัญญาการบริการ การรักษาความลบัของลูกคา้ 
การระงบัขอ้พิพาทและการบอกเลิกสัญญา 
 5.2 สรุป 

 ความเฉพาะเจาะจงของสัญญาหมายถึง ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อกบัผูผ้ลิตในการจดัการ
และควบคุมธุรกรรมระหว่างกันและเก่ียวข้องกับรายละเอียดของสัญญาการบริการ การรักษา
ความลบัของลูกคา้ การระงบัขอ้พิพาทและการบอกเลิกสัญญาท่ีสามารถน าไปสู่ความไวว้างใจท่ีใน
การท าธุรกรรมระหวา่งกนัในเชิงบวกมากข้ึน 

 

ตอนที ่6 ความซับซ้อนของสัญญา 
ในตอนท่ี 6 ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัความซับซ้อนของสัญญาการบริการประกอบด้วย 6.1 
แนวคิดของความซบัซอ้นของสัญญา 6.2 สรุป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

6.1 แนวคิดของความซับซ้อนของสัญญา 
      จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การแลกเปล่ียนระหว่างกนัตามสัญญาจะมีขอ้ผูกพนัทาง
กฎหมาย เน่ืองจากในการแลกเปล่ียนจะเป็นการเขา้สู่ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กร สัญญาท่ีเป็น
ทางการดังกล่าว มกัจะแสดงถึงความคาดหวงัท่ีจะบรรลุผลและภาระผูกพนัท่ีต้องท าในการมี
ปฏิสัมพนัธ์ในอนาคตระหว่างการแลกเปล่ียนระหว่างกัน (McNicoll, 1981) ในขณะท่ี ความ
ซบัซอ้นของสัญญาไม่ไดห้มายความถึงประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแง่มุมในการท าธุรกรรมเท่านั้น 
แต่ยงัรวมถึงความเฉพาะเจาะจงของเง่ือนไขซ่ึงแสดงถึงขอบเขตท่ีทั้งสองฝ่ายระบุและเขา้ใจอนุ
ประโยคและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด (Luo, Y., 2002) ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ ยิ่งภาระผูกพนัและ
กระบวนการระงบัขอ้พิพาทของสัญญามีความซบัซ้อนมากข้ึนเท่าไหร่ ขอ้ก าหนดของสัญญาก็ยิ่ง
มากข้ึนเท่านั้น (Mellewigt, et al., 2007) 
จากการทบทวนวรรณกรรมยงัพบอีกวา่ สัญญาท่ีเป็นทางการในทางทฤษฎีจะมาจากสองมุมมองคือ 
มุมมองทางด้านเศรษฐศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรม (Transaction Cost 
Economics: TCE) และมุมมองตามทรัพยากร (Resource - Based View: RBV) (Zhang, et al., 2020) 
ซ่ึงมุมมองทางเศรษฐศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรมอาจจะเป็นมุมมองของการ
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วิจยัท่ีโดดเด่นกว่าในการศึกษาประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญญาท่ีเป็นทางการ อาทิเช่น การ
ตดัสินใจท าสัญญาและการก าหนดข้อก าหนดท่ีเฉพาะเจาะจงของสัญญา (Macher & Richman, 
2008; Ryall & Sampson, 2009) การแลกเปล่ียนระหว่างกนัมกัจะพึ่งพาการจดัท าสัญญาท่ีซับซ้อน
เพื่อจัดการกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเฉพาะเจาะจง หรือจากความไม่แน่นอนของ
สินทรัพยแ์ละความยากในการวดัประสิทธิภาพ (Zhang, et al., 2020) ในสถานการณ์เช่นน้ี ฝ่ายท่ี
ลงทุนเฉพาะทางย่อมคาดหวงัผลตอบแทนท่ีเหมาะสมจากการลงทุนเฉพาะทางเหล่าน้ี ในทาง
กลบักนั ก็อาจประสบกบัภยัคุกคามท่ีจะยุติความสัมพนัธ์ในการแลกเปล่ียนระหวา่งกนั ดงันั้น ใน
การป้องกันความเส่ียงท่ีเกิดจากความจ าเพาะของสินทรัพย์และส่งเสริมความสัมพนัธ์ในการ
แลกเปล่ียนใหย้าวนาน ผูจ้ดัการมกัจะสร้างสัญญาโดยระบุการด าเนินการท่ีจ าเป็น อาทิเช่น เง่ือนไข 
การละเมิดสัญญา ตลอดจนขั้นตอนในการระงบัขอ้พิพาท (Joskow, 1987) 
ดังนั้ น สามารถกล่าวได้ว่า ความไม่แน่นอนจะสร้างความเส่ียงจากการแลกเปล่ียนและการ
เปล่ียนแปลงท่ีคาดไม่ถึงมกัจะเกิดข้ึนภายใตค้วามไม่แน่นอนในระดบัท่ีสูง การแลกเปล่ียนระหวา่ง
กนัตอ้งการความยืดหยุน่ในการปรับให้เขา้กบัปัญหาท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงท่ีไม่คาดคิด ในกรณี
ดงักล่าว การแลกเปล่ียนระหวา่งกนัมกัจะอธิบายเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งอย่างละเอียดเพื่อระบุขั้นตอน
การเจรจาและการประสานงานในการแลกเปล่ียนระหวา่งกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้สรุปของ Zhang, et 
al. (2020) ท่ีสรุปไวว้า่ มุมมองทางดา้นเศรษฐศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าใชจ่้ายในการท าธุรกรรมจะถือ
ว่าสัญญาเป็นกลไกควบคุมเพื่อป้องกันความเส่ียงจากการแลกเปล่ียน หน้าท่ีปกป้องคุ้มครอง
ดงักล่าวจะปรากฏให้เห็นเพิ่มเติมผา่นรายละเอียดและขอ้ก าหนดในสัญญาเก่ียวกบั (1) บทบาทและ
ความรับผิดชอบท่ีจะด าเนินการ รวมถึงบทลงโทษเฉพาะส าหรับการไม่ปฏิบติัตามความรับผดิชอบ
หรือการเลิกจา้งโดยไม่คาดคิด พร้อมส่ิงจูงใจเพื่อประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน (2) ขอ้ก าหนด วิธีการและ
ขั้นตอนในการปฏิบติัตามเง่ือนไขเฉพาะและ (3) แนวปฏิบติัและหลกัการพื้นฐานท่ีตอ้งใช้ในการ
ตอบสนองต่อส่ิงท่ีคาดไม่ถึง อาทิเช่น เหตุการณ์ฉุกเฉิน เป็นตน้ ซ่ึงความซับซ้อนในบริบทของ
สัญญาการบริการรถบรรทุกก็มีความสอดคลอ้งและมีความแตกต่างอยูบ่า้งในบางประเด็นกบัการ
ทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น กล่าวคือ ความซับซ้อนในบริบทของสัญญาการบริการ
รถบรรทุกจะข้ึนอยู่กับ ขอ้ยกเวน้การบริการ การก าหนดสิทธิความรับผิดชอบ บทลงโทษ การ
ตรวจสอบและการปรับบริบทของสัญญาการบริการใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 
 
 
 
 
 



48 
 
 

 

 6.2 สรุป 

 ความซับซ้อนของสัญญาการบริการ หมายถึง เง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องอย่างละเอียดท่ีระบุ
ขั้นตอนการเจรจาท่ีแสดงให้เห็นถึงความคาดหวงัในการบรรลุผลและภาระผกูพนัท่ีตอ้งท าจากการ
มีปฏิสัมพนัธ์ในอนาคตระหวา่งการแลกเปล่ียนระหวา่งกนัซ่ึงประกอบไปดว้ย ขอ้ยกเวน้การบริการ 
การก าหนดสิทธิความรับผิดชอบ บทลงโทษ การตรวจสอบและการปรับบริบทของสัญญาการ
บริการใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้จะส่งผลเชิงบวกต่อความไวว้างใจใหก้บัลูกคา้ 

 
ตอนที ่7 ความไว้วางใจ 
ในตอนท่ี 7 ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัความซับซ้อนของสัญญาการบริการประกอบด้วย 7.1 
แนวคิดของความไวว้างใจ 7.2 สรุป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

7.1 แนวคิดของความไว้วางใจ 

 ความไวว้างใจเป็นศูนยก์ลางในการจดัระเบียบของโครงสร้างท่ีมีบทบาทส าคญัในการ
ยนืยนัการพฒันาความสัมพนัธ์และความเตม็ใจท่ีจะโอนอ่อนผอ่นตามภายใตเ้ง่ือนไขของความเส่ียง
และการพึ่ งพาอาศัยกัน  (Rousseau, et al., 1998; Shen, et al., 2019) ซ่ึ ง ถือ เ ป็นคุณลักษณะ
ความสัมพนัธ์ของความไวว้างใจไดท่ี้ส าคญั อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ค  า
จ  ากดัความของความไวว้างใจท่ีเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางยงัขาดอยู ่เน่ืองจากในแต่ละศาสตร์
ของสาขาวิชาจะพิจารณาในมุมมองท่ีแตกต่างกนั (Rousseau, et al., 1998) อาทิเช่น ในมุมมองทาง
เศรษฐศาสตร์จะเก่ียวขอ้งกบัการค านวณ (Williamson, 1993) หรือเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั (Lott Jr, 
1992) ในมุมมองทางจิตวิทยาจะเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นผูส้ร้างความไวว้างใจและ
คุณลักษณะของบุคลท่ีเป็นผูดู้แลผลประโยชน์โดยมุ่งเน้นไปท่ีผลของความรู้ความเข้าใจใน
คุณลกัษณะส่วนบุคคล ส่วนมุมมองทางสังคมวิทยาจะเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่ในคุณสมบติัท่ีฝัง
ลึกของความสัมพนัธ์ทางสังคมระหวา่งผูค้น หรือสถาบนั  (Whipple, et al., 2013)  
 ในขณะท่ี McEvily (2011) ให้เหตุผลไวว้า่ ความไวว้างใจไดพ้ฒันามาจากกระบวนทศัน์ท่ี
โดดเด่นจากสองมุมมองคือ มุมมองทางดา้นเศรษฐศาสตร์ซ่ึงมุ่งเน้นการวดัพฤติกรรม โดยการวดั
เชิงพฤติกรรมท่ีมีรากฐานมาจากทฤษฎีเกมส์ (Game Theory) และช่วยให้เขา้ถึงแนวทางท่ีอา้งอิง
ตามความเส่ียงเพื่อศึกษาความไวเ้น้ือเช่ือใจ ส่วนมุมมองทางดา้นสังคมศาสตร์จะมุ่งเน้นในการวดั
ทศันคติซ่ึงเป็นการวดัสภาวะทางจิตใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการตรวจสอบทฤษฎีองค์กรของ Kramer 
(1999) ท่ีแยกความแตกต่างของความไวว้างใจออกเป็นสองประเภทคือ พฤติกรรมทางเลือกกับ
สภาพจิตใจ โดยพฤติกรรมทางเลือกจะหมายถึง ทางเลือกท่ีมีเหตุผล อาทิเช่น มุมมองเชิงค านวณ 
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หรือแบบจ าลองเชิงสัมพนัธ์ของความไวว้างใจ อาทิเช่น วิธีการฝังตวัทางสังคม ส่วนสภาพจิตใจจะ
หมายถึง ความเปราะบาง ความคาดหวงัและเง่ือนไขทางอารมณ์  
 นอกจากนั้น Hosmer (1995) มีความเช่ือวา่ค าจ  ากดัความของความไวว้างใจท่ีหลากหลายจะ
หมายถึง ความไวว้างใจท่ีเกิดข้ึนท่ีในระดบัต่าง ๆ อาทิเช่น ความไวว้างใจระหวา่งบุคคลและความ
ไวว้างใจระหว่างองคก์รซ่ึงจะมาจากวิธีการ หรือบริบทดงัต่อไปน้ีคือ (1) ความคาดหวงัของแต่ละ
บุคคล (2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (3) การแลกเปล่ียนทางเศรษฐกิจ (4) โครงสร้างทางสังคม
และ (5) หลกัจริยธรรม ในขณะท่ี Ganesan and Hess (1997) เสนอวา่ความไวว้างใจสามารถมีอยูไ่ด้
ส่ีระดบัดงัต่อไปน้ีคือ (1) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล อาทิเช่น ความไวว้างใจระหว่างบุคคล (2) 
องค์กร อาทิเช่น ความไวว้างใจของแต่ละบุคคลส าหรับองค์กร(3) ภายในองค์กร อาทิเช่น ความ
ไวว้างใจระหวา่งลูกจา้งและนายจา้งและ (4) ระหวา่งองคก์ร อาทิเช่น ความไวว้างใจระหวา่งองคก์ร 
ซ่ึงค าจ  ากดัความท่ีเฉพาะเจาะจงของความไวว้างใจในบางส่วนไดพ้ฒันาข้ึนมาจากมุมมองของความ
ไวว้างใจท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้  

 ท่ามกลางมิติต่าง ๆ ของความไวว้างใจจะประกอบดว้ยความไวว้างใจ ความปรารถนาดีและ
ความเป็นมิตร อาทิเช่น Zucker (1986) ให้ค  าจ ากดัความของความไวว้างใจว่า “ความไวว้างใจถูก
ก าหนดให้เป็นชุดของการแบ่งปันความคาดหวงัจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในการแลกเปล่ียน” 
Moorman, et al. (1993) ให้ความไวว้างใจถือเป็นความไวเ้น้ือเช่ือใจเป็นความคาดหวงั หรือความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ซ่ึงหมายถึง การแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ซ่ึง 
Lewicki, et al. (2006) กล่าวไวว้่า แนวทางการคาดหมายบ่งช้ีว่า “แมจ้ะมีความไม่แน่นอนเก่ียวกบั
อีกฝ่ายว่าจะท าอย่างไร แต่อีกฝ่ายหน่ึงจะมีความคาดหวงัในเชิงบวกเก่ียวกบัความตั้งใจ แรงจูงใจ
และพฤติกรรมของอีกฝ่ายหน่ึง” ในขณะท่ี ความไวว้างใจเป็นความตั้งใจเชิงพฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึง
ความมัน่ใจในแรงจูงใจของอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมความเส่ียง ดงันั้น ความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมน้ีคือ “ความเต็มใจท่ีจะยอมรับความเส่ียงต่อการกระท าของอีกฝ่ายหน่ึง” โดยมีความ
คาดหวงัวา่คู่คา้จะมีหลกัในการปฏิบติัและความรับผดิชอบในการดูแลผลประโยชน์ของอีกฝ่ายหน่ึง
รวมไปถึงความไวว้างใจในความสามารถ อาทิเช่น ความคาดหวงัท่ีฝ่ายหน่ึงมีทกัษะด้านเทคนิค 
ประสบการณ์และความน่าเช่ือถือท่ีจ าเป็น เพื่อให้บรรลุภาระผูกพนัร่วมกนั (Nooteboom, et al., 
1997)  ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาวิจยัของ Charterina, et al. (2018) ท่ีก าหนดให้ความไวว้างใจ
ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูผ้ลิตเป็นความคาดหวงัในการพึ่งพาให้อีกฝ่ายหน่ึงสามารถปฎิบติัและจดัการตาม
ภาระผกูพนัธ์ของตนเองตามขอ้ตกลงดว้ยความเป็นธรรมไดถึ้งแมว้า่จะมีความเป็นไปไดใ้นการฉวย
โอกาสจากการเอาเปรียบก็ตาม 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการในการพฒันาความไวว้างใจซ่ึง
ระดบัของการวิเคราะห์เพื่อการศึกษาถึงความไวว้างใจมกัจะเก่ียวขอ้งกบัมุมมองตามศาสตร์สาขา
ของการวิจยักล่าวคือ นกัเศรษฐศาสตร์มกัจะตรวจสอบความไวว้างใจในระดบับุคคล หรือระดบั
บริษทั นักจิตวิทยาได้เน้นท่ีระดับบุคคลและระดับกลุ่มและนักสังคมวิทยาได้ตรวจสอบความ
ไวว้างใจภายในกลุ่ม หรือสังคม ในขณะท่ีค าจ ากดัความของความไวว้างใจดงักล่าวขา้งตน้สามารถ
สรุปโดยเรียงล าดบัจากปี ค.ศ.ก่อนหนา้น้ีจนกระทัง่ถึงปี ค.ศ. 2018 ไดด้งัตารางท่ี 2.6 
 

ตารางที ่2.6 ตารางสรุปค าจ ากดัความของความไวว้างใจ  

ผู้วจัิย/ปีค.ศ. ค าจ ากดัความ 
Zucker (1986) ชุดของการแบ่งปันความคาดหวงัจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการแลกเปล่ียน 
Moorman, et al. 
(1993) 

ความคาดหวงั หรือการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 

Nooteboom, et 
al. (1997) 

ความคาดหวงัวา่คู่คา้จะมีหลกัในการปฏิบติัและความรับผิดชอบในการดูแล
ผลประโยชน์ของอีกฝ่ายหน่ึงรวมไปถึงความไวว้างใจในความสามารถ อาทิ
เช่น ความคาดหวงัท่ีฝ่ายหน่ึงมีทกัษะดา้นเทคนิค ประสบการณ์และความ
น่าเช่ือถือท่ีจ าเป็น เพื่อใหบ้รรลุภาระผกูพนัร่วมกนั 

Lewicki, et al. 
(2006) 

ความคาดหวงัในเชิงบวกเก่ียวกบัความตั้งใจ แรงจูงใจและพฤติกรรมของอีก
ฝ่ายหน่ึง 

Charterina, et al. 
(2018) 

ความคาดหวงัในการพึ่งพาให้อีกฝ่ายหน่ึงสามารถปฎิบติัและจดัการตาม
ภาระผูกพนัธ์ของตนเองตามขอ้ตกลงด้วยความเป็นธรรมได้ถึงแมว้่าจะมี
ความเป็นไปไดใ้นการฉวยโอกาสจากการเอาเปรียบก็ตาม 

 

7.2 สรุป 

 จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัสรูปวา่ ความไวว้างใจ หมายถึง แนวโนม้ในการจดัล าดบั
ความส าคญัของผลกระทบในระยะยาวและความไวว้างใจ หมายถึง ชุดของการแบ่งปันความ
คาดหวงัเชิงบวกจากการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั อาทิเช่น ทกัษะ
ดา้นเทคนิค ประสบการณ์ ความน่าเช่ือถือท่ีจ าเป็นและความรับผิดชอบในการดูแลผลประโยชน์
ของอีกฝ่ายหน่ึงให้สามารถปฎิบติัและจดัการตามภาระผูกพนัธ์ของตนเองตามขอ้ตกลงดว้ยความ
เป็นธรรมไดถึ้งแมว้า่จะมีความเป็นไปไดใ้นการฉวยโอกาสจากการเอาเปรียบก็ตามซ่ึงในบริบทของ
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สัญญาการบริการรถบรรทุกจะเก่ียวขอ้งกบั การรักษาความสัมพนัธ์ ความไวว้างใจในความสามารถ 
ความไวว้างใจในความเป็นมิตรและความไวว้างใจระหวา่งบุคคล 

 

ตอนที ่8 ผลกระทบของความสัมพนัธ์ของตัวแปร 
ในตอนท่ี 8 ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัผลกระทบของความสัมพนัธ์ของตวัแปรประกอบดว้ย 8.1 
ผลกระทบความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการกับการวาง
แนวทางในระยะยาว 8.2 ผลกระทบความสัมพนัธ์ระหวา่งความเฉพาะเจาะจงของสัญญากบัการวาง
แนวทางในระยะยาว 8.3 ผลกระทบความสัมพนัธ์ระหว่างความซับซ้อนของสัญญากบัการวาง
แนวทางในระยะยาว 8.4 ผลกระทบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการออกแบบสัญญาการ
บริการผ่านส่ือกลางความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการกบัการวางแนวทางในระยะยาว 8.5 
ผลกระทบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการผา่นส่ือกลางความ
ซบัซอ้นของสัญญาการบริการกบัการวางแนวทางในระยะยาว โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ีคือ 

8.1 ผลกระทบของความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการกับความ
ไว้วางใจ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ การปกป้องคุม้ครองมีจุดมุ่งหมายเพื่อกระจายการรับรู้ถึง
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความร่วมมือระหวา่งกนัของแต่ละบุคคล หรือความเส่ียงเชิงสัมพนัธ์และ
รับรองการแบ่งปันคุณค่าท่ีเท่าเทียมระหว่างกัน (Gulati, et al., 2012) แต่การเปิดเผยถึงมิติด้าน
ความสามารถในการปกป้องคุม้ครองอาจน าไปสู่การตีความของความไวว้างใจในความปรารถนาดี 
หรือความเป็นมิตรในเชิงลบ (Shen, et al., 2019) ในขณะท่ีสัญญาและความไวว้างใจถือเป็นกลไก
การก ากบัดูแลท่ีมีประสิทธิภาพสองประการในการจดัการความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร (Malhotra 
& Lumineau, 2011) และเป็นแนวทางท่ีส าคัญในการประมวลผลข้อมูลรวมไปถึงการมุ่งเน้นท่ี
แตกต่างกนัของบริษทัในการส่งสัญญาณท่ีแตกต่างกนัเพื่อให้ผูอ่ื้นเขา้ใจถึงความน่าเช่ือถือของ
องคก์ร (Malhotra & Lumineau, 2011; Shen, et al., 2019) และจดัวางต าแหน่งของบริษทัวา่จะยึดมัน่
การก าหนดบทบาท ภาระผกูพนัและขั้นตอนปฏิบติัในสัญญาอยา่งเคร่งครัดและไม่ใหลู้กคา้กงัวลวา่
บริษัทจะไม่ปฏิบัติตามภาระหน้าท่ีในสัญญา (Shen, et al., 2020) ซ่ึงในทางจิตวิทยาปฏิกิริยา
ตอบสนองจากลูกคา้ท่ีเกิดข้ึนอาจท าให้รู้สึกว่าถูกบงัคบัให้ปฏิบติัตามและท าให้เกิดความสงสัยต่อ
การฉวยโอกาสภายใตก้ารปกป้องคุม้ครองตามสัญญาและส่งสัญญาณถึงการขาดความไวว้างใจและ
ปฏิเสธความผกูพนัทางจิตใจระหวา่งกนั (Parkhe, 1993) ดงันั้น จึงมีแนวโนม้ท่ีส่งผลเชิงลบต่อความ
ไวว้างใจในความเป็นมิตร (Shen, et al., 2020) 
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 นอกจากนั้น การพึ่ งพาการปกป้องคุ้มครองตามสัญญาท่ีมากมากเกินไปอาจน าไปสู่
สถานการณ์ความร่วมมือท่ีมากกวา่การระบุขอ้มูลส่วนบุคคล (Malhotra & Lumineau, 2011) ในทาง
ตรงกนัขา้ม การประสานงานตามสัญญาก็ไม่ไดส่ื้อถึงความหมายเชิงลบแต่เป็นการส่งสัญญาณถึง
ความตั้งใจของบริษทัท่ีจะปูทางไปสู่การปรับปรุงความสัมพนัธ์ของความสามารถในการท าก าไร
ระหวา่งกนัและเป็นประโยชน์ต่อการเร่ิมตน้ก่อความสัมพนัธ์ของความไวว้างใจในความเป็นมิตร 
(Malhotra & Lumineau, 2011; Mayer & Argyres, 2004)  การเนน้ท่ีบทบญัญติัของสัญญาการบริการ
ให้ง่ายข้ึนส าหรับฝ่ายต่าง ๆ จึงเป็นการส่งเสริมการรับรู้ของกระบวนการยุติธรรมจะท าให้สามารถ
ลบความเขา้ใจผิดท่ีเก่ียวกบัเจตนาซ่ึงกนัและกนัได ้(Lumineau, 2017) และหากบริษทัท่ียึดมัน่ใน
สัญญาอย่างเคร่งครัดในการก าหนดบทบาท ภาระผูกพนัและขั้นตอนปฏิบติัก็มีโอกาสน้อยท่ีจะ
เผชิญกับสถานการณ์ท่ีลูกค้ารู้สึกว่าถูกเอารัดเอาเปรียบ หรือกังวลว่าบริษัทจะไม่ปฏิบัติตาม
ภาระหนา้ท่ี (Schepker, et al., 2014) ดงันั้น ในการศึกษาวิจยัน้ีผูว้ิจยัจึงมีสมมุติฐานท่ีวา่ หากบริษทั
มีความสามารถในการออกแบบสัญญาเป็นอยา่งดีแลว้ สัญญาอาจจะส่งผลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ 
ดงัภาพประกอบท่ี 2.9 
 
 

 

 

ภาพประกอบที่ 2.9 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความความสามารถในการออกแบบสัญญา
การบริการกบัความไวว้างใจ 
 
8.2 ผลกระทบของความสัมพนัธ์ระหว่างความเฉพาะเจาะจงของสัญญากบัความไว้วางใจ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ในการด าเนินการธุรกรรมระหว่างกันไม่ว่าจะเป็น
ธุรกรรมอยา่งเป็นทางการ หรือธุรกรรมอยา่งไม่เป็นทางการ การละเมิดสัญญาและการฉวยโอกาส
จากทั้งสองฝ่ายจะถูกน ามาพิจารณาเสมอ (Cao & Lumineau, 2015) และไม่สามารถปฏิเสธไดว้า่ทั้ง
สัญญาและความไวว้างใจต่างก็ไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญัต่อการท าธุรกรรมระหวา่งกนัอยา่ง
มีประสิทธิผล (Wuyts & Geyskens, 2005) และถึงแม้ว่าจะน าเสนอมุมมองท่ีตรงกันข้ามกันแต่
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ผลการวจิยัไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่เม่ือทั้งสองฝ่ายไดรั้บความไวว้างใจซ่ึงกนัก็มีความเพียงพอแลว้ (Lumineau 
& Henderson, 2012) และจะท าให้สามารถลดการตรวจสอบและการควบคุมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท า
ธุรกรรมจนในทา้ยท่ีสุดก็จะน าไปสู่การท าธุรกรรมโดยไม่จ  าเป็นตอ้งท าสัญญาอย่างเป็นทางการ 
Cai and Yang (2008) ดังนั้น การแลกเปล่ียนความไวว้างใจในระดับสูงซ่ึงกนัและกันอาจท าให้
ข้อก าหนดเฉพาะของสัญญาไม่มีความจ าเป็น (Zhou & Xu, 2012) ซ่ึงข้อพิสูจน์น้ีสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Chen, et al. (2013) ท่ีสนบัสนุนผลการวจิยัวา่ ความไวว้างใจสามารถทดแทน หรืออยู่
เหนือกว่าขอ้ก าหนดเฉพาะของสัญญาไดแ้ละในทางกลบักนั การวิจยัยงัพบว่า การมีปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างกนัของสัญญาท่ีเป็นทางการกบัความไวว้างใจซ่ึงกนัและกันจะน าไปสู่การท าธุรกรรม
ระหว่างกันในเชิงบวกมากข้ึน (Zhou & Xu, 2012) ดังนั้ น สมมุติฐานของการวิจัยคือ การเพิ่ม
รายละเอียดท่ีอาจเกิดข้ึนในความเฉพาะเจาะจงของสัญญาจะส่งผลเชิงบวกต่อการแลกเปล่ียนความ
ไวว้างใจในการท าธุรกรรมระหวา่งกนัได ้ดงัภาพประกอบท่ี 2.10 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบที ่2.10 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ 
                                 กบัความไวว้างใจ 
 

8.3 ผลกระทบของความสัมพนัธ์ระหว่างความความซับซ้อนของสัญญากบัความไว้วางใจ 

 สัญญาและความไวว้างใจถือเป็นกลไกการก ากบัดูแลท่ีมีประสิทธิภาพสองประการในการ
จดัการความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กร นักวิชาการหลายท่านได้ให้การสนับสนุนเชิงประจกัษ์ท่ี
หลากหลายแก่ขอ้ท่ีสามารถยืนยนัไดว้า่สัญญาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมาก่อนความไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนั (Mayer & Argyres, 2004) ในทางกลบักนั สัญญาโดยละเอียดอาจบ่งบอกถึงการส่งสัญญาณของ
ความไม่ไวว้างใจ (Kadefors, 2004) และส่งผลใหร้ะดบัของความเช่ือถือลดลงตามไปดว้ย ในขณะท่ี 
ความไวว้างใจก็สามารถใหข้อ้ตกลงท่ีเป็นการบงัคบัตวัเองไดผ้า่นกระบวนการทางสังคมและเขา้มา
แทนท่ีสัญญาในระดบัหน่ึง (Wang, et al., 2011) และอีกหลากหลายมุมมองท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่สัญญา
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และความไวว้างใจสามารถเสริมสร้างสัมพนัธ์เชิงบวกซ่ึงกนัและกนัได้ (Zhang, et al., 2020) ซ่ึง
ความสัมพันธ์ท่ีเสริมกันดังกล่าวนั่นก็คือสัญญา โดยเฉพาะอย่างยิ่งสัญญาท่ีมีการเพิ่มเติม
รายละเอียดในกรอบของความร่วมมือ (Lu, et al., 2015) ซ่ึงในขณะเดียวกนั ความไวว้างใจก็จะ
สามารถช่วยเอาชนะขอ้จ ากดัในการปรับตวัของสัญญาได ้(Luo, Y., 2002) 
 อย่างไรก็ตาม Lu, et al. (2015) ได้กล่าวไวว้่าตามเศรษฐศาสตร์ต้นทุนการท าธุรกรรม 
ประสิทธิภาพของการก ากับดูแลตามสัญญาและการก ากับดูแลเชิงสัมพันธ์ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของโครงการรวมไปถึงการจ ากดัการฉวยโอกาสจากโครงการก่อสร้างในประเทศจีน 
ผลลพัธ์แสดงให้เห็นว่า การก ากบัดูแลตามสัญญาและการก ากบัดูแลเชิงสัมพนัธ์มีความส าคญัต่อ
การปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการและปัจจยัทั้งสองน้ีท าหน้าท่ีเป็นส่วนเสริมมากกว่าท่ีจะ
ทดแทน การก ากบัดูแลตามสัญญามีประสิทธิภาพมากกวา่ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ในขณะท่ี
การก ากบัดูแลเชิงสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพมากกวา่ในการจ ากดัการฉวยโอกาส การฉวยโอกาสไม่ได้
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพของโครงการแต่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อความไวว้างใจ
ระหว่างกนั ในขณะท่ีกลไกการควบคุมท่ีส าคญัสองอย่างส าหรับการจดัการความสัมพนัธ์ของโซ่
อุปทานท่ีจะช่วยสร้างความสัมพนัธ์ให้สูงข้ึนก็คือ สัญญาและความไวว้างใจท่ีอาจมีอิทธิพลต่อ
นวตักรรมในบริษทั Wang, et al. (2011) จึงไดต้รวจสอบผลกระทบส่วนบุคคลและผลกระทบเชิง
โตต้อบของสัญญาและความไวว้างใจต่อประสิทธิภาพดา้นนวตักรรมของบริษทัและผลกระทบท่ี
อาจเกิดข้ึนจากความไม่แน่นอนของส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ในประเทศจีนดว้ยเช่นกนั ซ่ึง
ผลการศึกษาเชิงประจกัษจ์ากการส ารวจบริษทัผูผ้ลิตของจีนระบุวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่ง
ความไวว้างใจและประสิทธิภาพด้านนวตักรรมของบริษัท นอกจากน้ี ความไม่แน่นอนของ
ส่ิงแวดล้อมช่วยเพิ่มผลกระทบของความไวว้างใจ แต่ไม่ส่งผลต่อผลกระทบของสัญญาท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพของนวตักรรม ดงันั้น สมมุติฐานของการวิจยัคือ การลดความซบัซ้อนของสัญญาจะ
ส่งผลเชิงบวกต่อการแลกเปล่ียนความไวว้างใจในการท าธุรกรรมระหวา่งกนัได ้ดงัภาพประกอบท่ี 
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ภาพประกอบที ่2.11 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความซบัซอ้นของสัญญาการบริการกบั 
                                 ความไวว้างใจ 
 

ตอนที ่9 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 สัญญาท่ีดีท่ีสุดจะประกอบดว้ยสองส่วนกล่าวคือ ส่วนแรกจะเป็นส่วนท่ีข้ึนอยูก่บัการลด
ภาระท่ีอาจจะสูงเกินจริงและส่วนท่ีสองคือ การให้ส่วนแบ่งก าไรท่ีเกิดข้ึนจากการรวบรวมผ่าน
เหตุการณ์การตอบสนองความต้องการให้กับลูกค้าตามท่ีวดัได้ (Dobakhshari & Gupta, 2016) 
ระยะเวลาการรับประกนัพื้นฐานคือ ระยะเวลาท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้โดยผูผ้ลิต หรือตวัแทนจ าหน่าย
ท่ีไดน้ าเสนอการบริการหลงัการขายเพื่อแกไ้ขขอ้ผิดพลาดซ่ึงบทบาทของการรับประกนัขั้นพื้นฐาน
ส าหรับผูผ้ลิตจะมีมุมมองวา่สามารถส่งเสริมการขายและสร้างความแตกต่างระหวา่งผลิตภณัฑข์อง
บริษทัและผลิตภณัฑ์ของคู่แข่ง ส่วนมุมมองของลูกคา้จะมองว่าเป็นการรับประกนัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์และปกป้องผลิตภณัฑ์จากความล้มเหลว ดงันั้น จะเห็นได้ว่าสัญญารับประกนัจะให้
ประโยชน์กบัทั้งผูผ้ลิตและลูกคา้ ซ่ึงในบริบทของการรับประกนั Salmasnia and Baratian (2020) 
ได้พิจารณาถึงระยะเวลาของการรับประกันขั้นพื้นฐานและระยะเวลาของการขยายเวลาการ
รับประกันท่ีเพิ่มข้ึนรวมไปถึงระดับและช่วงระยะเวลาของการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกันด้วยการ
เปรียบเทียบจากมุมมองของทั้งผูผ้ลิตและลูกคา้ไปพร้อม ๆ กนัและศึกษาถึงขอ้ก าหนดของการขยาย
เวลาการรับประกนัรวมไปถึงการตรวจสอบผลของการด าเนินการในการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกัน 
Salmasnia and Baratian (2020) ไดศึ้กษาถึงความเหมาะสมของนโยบายการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนัใน
การรับประกนัขั้นพื้นฐานกบัการขยายเวลาการรับประกนัโดยหาค่าท่ีเหมาะสมเพื่อให้เกิดความพึง
พอใจกบัทั้งผูผ้ลิตและลูกคา้ ผลการวจิยัพบวา่ ในช่วงระยะเวลาการรับประกนัขั้นพื้นฐานผูผ้ลิตจะมี
ผลก าไรมากกวา่และสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายใหก้บัลูกคา้ลงไดม้ากกวา่การด าเนินการซ่อมบ ารุงเชิง
ป้องกนัในช่วงระยะเวลาการขยายเวลารับประกนัออกไป Park and Pham (2016) ศึกษาถึงตวัแบบ
ค่าใช้จ่ายท่ีพฒันามาจากมุมมองของลูกคา้ซ่ึงจะช่วยให้ผูผ้ลิตมีความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมของ
ลูกคา้ท่ีดีข้ึนโดยพิจารณาจากการก าหนดกฎเกณฑ์ของเวลาซ่อมบ ารุงท่ีผูผ้ลิตให้ไวก้บัระยะเวลาท่ี
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ใช้ในการซ่อมจริงไปพร้อม ๆ กันเน่ืองจากเกณฑ์ของเวลาท่ีใช้ในการซ่อมบ ารุงนั้นจะมีหลาย
ช่วงเวลาตามคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์จะไดรั้บการแกไ้ข   
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
การศึกษาวิจัย เ ร่ือง  “ตัวแบบความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการจากมุมมอง
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย” มีวตัถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาตัวแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการจากมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศ
ไทย 2) ศึกษาเส้นทางอิทธิพลของสัญญาการบริการท่ีมีผลต่อความไวว้างใจของผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกในประเทศไทย และ 3) เสนอแนะแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ในการออกแบบสัญญา
การบริการใหก้บัอุตสาหกรรมรถบรรทุกในประเทศไทยส าหรับวธีิด าเนินการวจิยั มีดงัน้ี  
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. แบบแผนของการวจิยั 

3. ขั้นตอนด าเนินการวจิยั 

4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลภายในประเทศ จ านวน 351,595 
คน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลในประเทศ จ านวน 400 คน  
การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลจ านวน  351,595 คน โดยใช้
ขอ้มูลจากกองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง ณ วนัท่ี  30  เมษายน พ.ศ. 2564 (กองแผนงาน กลุ่มสถิติ
การขนส่ง, 2563) ซ่ึงจะท าให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณลกัษณะเหมือนกนั (Homogenous Group) เพื่อ
ลดปัญหาความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาจท าให้เกิดความไม่สอดคลอ้งกนัในบริบทของการ
ขนส่ง วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง ใช้วิธีการของยามาเน่ (Yamane, 1973) ในกรณีท่ีทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน (Finite Population) สูตรท่ีใชใ้นการค านวณคือ  
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n = N1+Ne2 

ก าหนดให ้   

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N = จ านวนประชากร 

e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนในรูปของสัดส่วน 

แทนค่า   

n = 351,5951+351,595 (0.05)2 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง = 399.613 คน หรือเท่ากบั 400 คน 

   

ดังนั้ น ในงานวิจัยเร่ือง “ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการจากมุมมอง
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย” กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูป้ระกอบการรถบรรทุก
ส่วนบุคคลจ านวน 400 คน 
  

แบบแผนของการวจิัย 
การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัศึกษารายกรณี (Case study research) แบบผสานวิธี (Mixed Method) 
ประกอบด้วย การใช้วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามกบัผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล เน่ืองจาก การวิจยัเชิงปริมาณเป็นการให้
ขอ้มูลในแนวกวา้งท่ีท าให้สามารถสรุปและตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 คือ เพื่อศึกษาตวัแบบของ
สัญญาการบริการท่ีมีผลต่อความไวว้างใจในมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลใน
ประเทศไทยและขอ้ท่ี 2 คือ เพื่อพฒันาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการต่อ
ความไวว้างใจ กรณีศึกษาจากมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลส่วนบุคล ส่วนการ
การใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกส่วนบุคคล จ านวน 10 คน เพื่อน ามาเป็นแนวทางประกอบในการก าหนดและจ าแนก
ค่าตวัแปรเพื่อให้ออกมาเป็นขอ้ค าถามในดา้นต่าง ๆ ตามท่ีผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลได้
ร่วมกนัเสนอแนะมาร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรมในการศึกษารายกรณี (Case Study Research) 
จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิท่ีใชใ้นการศึกษา ผูว้จิยัไดร้วบรวมจากส่ิงพิมพร์วม
ไปถึงวารสาร บทความและเอกสารเชิงวิชาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีความน่าเช่ือถือไดแ้ละใช้การ
สืบค้นข้อมูลการวิจัยท่ีตีพิมพ์อยู่ในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 2015 - ปี ค.ศ.2021 จากฐานข้อมูล
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  Elsevier Science Direct (http://www.sciencedirect.com), Emerald Insight 
(http://www.emeraldinsight.com), IEEE Xplore (http://www.ieeexplore.ieee.org), 
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INDERSCIENCE Online (https://www.inderscienceonline.com), INFORMS PubsOnline 
(http://www.informs.org), Springer Link (http://www.springerlink.com), Taylor & Francis Online 
(http://www.tandfonline.com), และ  Wiley Online Library (https://www.onlinelibrary.wiley.com) 
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาน้ีและแหล่งท่ีมาจะถูกใชเ้พื่อวตัถุประสงคเ์ชิงวชิาการเท่านั้น เพื่อใช้
ประกอบการตอบวตัถุประสงคข์อ้ 3 คือ เพื่อน าเสนอแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ในการออกแบบ
สัญญาการบริการใหก้บัศูนยบ์ริการรถบรรทุกในประเทศไทย 

 

ขั้นตอนด าเนินการวจิัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการจากมุมมอง
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย”  มีขั้นตอนการด าเนินการและแผนในการด าเนินการวิจยั 
7 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ีคือ 

 

ตารางที ่3.1 ขั้นตอนด าเนินการท าวจิยั 

ระยะที่ ขั้นตอนด าเนินการวิจัย วิธีการ 
1. ทบทวน
วรรณกรรม 

1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจาก
แหล่งขอ้มลู ทุติยภูมิ (Secondary Sources) 

ทบทวนวรรณกรรม 

1.2 ศึกษาความรู้พ้ืนฐานในการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือน ามาพฒันากรอบแนวคิด
ให้สอดคลอ้งกับบริบทของสัญญาบริการรถบรรทุกส่วนบุคคลในประเทศ
ไทย 

ทบทวนวรรณกรรม 

1.3 ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัโดยการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดมุ่้งเน้นท่ีจะ
ศึกษาและพัฒนาตัวแบบสัญญาการบริการรถบรรทุกส่วนบุคคลเพ่ือให้
สอดคลอ้งกับบริบทของผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลของประเทศ
ไทย  

ทบทวนวรรณกรรม 

2. สร้าง
เคร่ืองมือ
การวจิยั 

สร้างเคร่ืองมือในการวิจัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีไดม้า
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกบัการสัมภาษณ์
เชิงลึกกับผูป้ระกอบการรถบรรทุกเพ่ือสังเคราะห์ตัวแปรและน าผลการ
สังเคราะห์ตวัแปรไปสอบถามความคิดเห็นจากผูป้ระกอบการรถบรรทุกเพื่อ
ก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการและโครงสร้างของตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั
และด าเนินการสร้างข้อค าถามจากนิยามเชิงปฏิบัติการตามท่ีได้ทบทวน
วรรณกรรมจากนักวิจัยท่ีพฒันาเคร่ืองมือวดัและประเด็นจากข้อค าถามท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวจิยัน้ีท่ีไดท้ดลองใชม้าแลว้ 

- ทบทวนวรรณกรรม 
- สั ม ภ า ษ ณ์
ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
รถบรรทุกส่วนบุคคล
เ ชิ ง ลึ ก เ พื่ อ ศึ ก ษ า
สังเคราะห์หาความ
สอดคลอ้งกับตัวแปร
ท่ีได้จากการทบทวน
วรรณกรรม 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 

ระยะที ่ ขั้นตอนด าเนินการวจิยั วธีิการ 

3. ทดสอบเพ่ือหา
ค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง 

น าแบบสอบถามฉบบัร่างดงักล่าวมาท าการทดสอบเพ่ือหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถ
ประสงคก์ารวิจยัท่ีตอ้งการวดั (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) โดยน าเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญซ่ึงประกอบไปดว้ย 
ผูท้รงวฒิุท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาเอก 
และมีต าแหน่งทางวิชาการจ านวน 2 ท่านและผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็น
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลจ านวน 2 ท่าน และนกั
กฎหมาย 1 ท่านเป็นผูป้ระเมินและตรวจสอบแบบสอบถาม
เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัมุมมองในบริบทผูป้ระกอบการรถบรรทุก
ส่วนบคุคลในประเทศไทย 

สร้างแบบประเมินการ
วดัความสอดคลอ้ง
โดยมีค่าคะแนน
ดงัต่อไปน้ีคือ  
0 =ไม่สอดคลอ้ง, 
1 = ไม่แน่ใจวา่
สอดคลอ้ง,  
+1 = แน่ใจวา่
สอดคลอ้ง 

4. ทดสอบหาค่า
ความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของ
แบบสอบถาม 

ด าเนินการทดสอบโดยวิธีการหาคา่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดว้ยการน าแบบสอบถาม
ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง (Try Out) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของ
งานวิจยัจ  านวน 30 คน ซ่ึงผูวิ้จยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใกลเ้คียงกบั
บริบทของรถบรรทุกส่วนบุคคล โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็น 
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลรับจา้งขนาดกลาง เม่ือครบ
ตามจ านวนแลว้ผูวิ้จยัน ากลบัมาเพ่ือทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ 

ทดลองใชก้บักลุ่ม
ตวัอยา่ง (Try Out) ท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของ
งานวิจยัจ  านวน 30 คน 

5. ด าเนินการวิจยั
และเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล 

ด าเนินการวิจยักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกส่วนบุคคลในประเทศไทยผา่น 2 แนวทางคือ 1. ผา่น
ทาง Google Form และ 2 ผา่นการนดัหมายลว่งหนา้กบั
ผูป้ระกอบการ 

-ผา่น google form 
- นดัหมายกบั
ผูป้ระกอบการ 

6. สรุปและ
อภิปรายผล
การศึกษา 

น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมมาท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ก่อนน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือหา
ค่าเฉล่ียและใชโ้ปรแกรม AMOS เพ่ืออธิบายเน้ือหาสาระส าคญั
ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัจากค าถามการวิจยั
และสมมุติฐานการวิจยัท่ีไดก้ าหนดไวต้ามหลกัการวิจยัทาง
สังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ 

วิเคราะห์โดย
โปรแกรมส าเร็จรูป 

 

 จากตารางท่ี 3.1 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการ
บริการจากมุมมองผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย” ผูว้ิจยัได้ด าเนินการตามแผนการ
ด าเนินงานดังต่อไปน้ีคือ ระยะท่ี 1 ทบทวนวรรณกรรม ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและศึกษาความรู้
พื้นฐานในการศึกษาวิจยัในหัวขอ้ดงักล่าวตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิไดก้รุณาเสนอแนะและให้ขอ้แนะน า
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โดยมีช่วงระยะเวลา 3 เดือน กล่าวคืออยูใ่นระหว่างเดือน มกราคม พ.ศ. 2564 - มีนาคม พ.ศ. 2564 
ระยะท่ี 2 สร้างเคร่ืองมือวิจยัและสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลเพื่อ
สังเคราะห์แนวความคิดร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรมในการสร้างเคร่ืองมือการวจิยัเพื่อด าเนินการ
วิจยัโดยมีระยะเวลาอยูใ่นช่วงระหวา่งเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 – เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 โดยมี
รายละเอียดสรุปดงัตารางท่ี 3.2 

 

ตารางที ่3.2 แผนการด าเนินงาน 

แผนการด าเนินงาน 

เดอืน/ปี พ.ศ. 

ม . ค . 
2564 

ก . พ . 
2564 

มี . ค . 
2564 

เ ม . ย . 

2564 
พ . ค . 
2564 

มิ . ย . 
2564 

ก . ค . 
2564 

ส . ค . 
2564 

ก . ย . 
2564 

ระยะท่ี 1 
1. ทบทวนวรรณกรรม x x        
2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี x x x       
3. ศึกษาความรู้พ้ืนฐานใน
การวจิยั 

x   
      

ระยะที ่2 
1. สร้างเคร่ืองมือการวจิยั   x       
2. สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก
ผู ้ประกอบการรถบรรทุก
ส่วนบุคคล 

  
 x    

  

3. ด าเนินการวจิยั     x x x   

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  มีจ านวน 2 ชุด แบ่งออกเป็น  แบบสอบถามและการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการเชิงลึก โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

แบบสอบถาม  
 หลงัจากการทบทวนวรรณกรรมและสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกส าคญักบัผูป้ระกอบการจ านวน 
10 คน การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้เคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีได้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องรวมไปถึงความคิดเห็นจากผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการเพื่อก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการและโครงสร้างของตวัแปรท่ี
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ตอ้งการจะศึกษาและด าเนินการสร้างขอ้ค าถามตามนิยามเชิงปฏิบติัการร่วมกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์
ได้จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเชิงลึกและน ามาสังเคราะห์เพื่อประยุกต์ให้สอดคล้องกับ
ความหมายของตัวแปรท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม โดยผู ้วิจ ัยได้มุ่งเน้นการทบทวน
วรรณกรรมท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่อยูใ่นช่วงระหวา่งปี ค.ศ. 2015 - ค.ศ. 2021 เม่ือไดข้อ้มูลท่ีรอบดา้นและ
เพียงพอต่อการสร้างแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการพฒันาเคร่ืองมือวดัท่ีผา่นการทดลองใช้
มาปรับปรุงให้เหมาะสมกบับริบทของการให้บริการผ่านสัญญาการบริการส าหรับผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกส่วนบุคคลโดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.3 

 

ตารางที ่3.3 โครงสร้างแบบสอบถามการวจิยั 

รายการ รายการค าถาม เลขข้อ การวดั 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป   
 1. เพศ 1 แบบเลือกตอบค าตอบเดียว 
 1.1) ชาย   
 1.2) หญิง   
 2. วุฒิการศึกษา 2 แบบเลือกตอบค าตอบเดียว 
 3.1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   
 3.2) ปริญญาตรี   
 3.3) สูงกวา่ปริญญาตรี   
 3. อายุ 3 แบบเลือกตอบค าตอบเดียว 
 4.1) 18 ปี – 28 ปี   
 4.2) 29 ปี – 38 ปี   
 4.3) 39 ปี – 48 ปี   
 4.4) 49 ปี – 58 ปี   
 4.5) 59 ปีข้ึนไป   
 4. ประสบการณ์อาชีพ 4 แบบเลือกตอบค าตอบเดียว 
 5.1) 1 ปี – 5 ปี   
 5.2) 6 ปี – 10 ปี   
 5.3) 11 ปี – 15 ปี   
 5.4) 16 ปี – 20 ปี   
 5.5) มากกวา่ 20 ปี   
ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตุได้ เลขข้อ มาตรการวดั 
ตอนที่ 2 ความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ (CS) จ านวน 13 ขอ้   
 1. ด้านขอบเขตการให้บริการ (CS 1) จ านวน 4 ขอ้   
 สญัญามีระยะเวลาคร้ังละ 1 ปี 1 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
 วิธีการซ่อมบ ารุงข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของบริษทัแต่ผูเ้ดียว 2 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
 อะไหล่ท่ีถูกเปล่ียนจากการให้บริการเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษทั 3 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
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ตารางที ่3.3 (ต่อ) 

รายการ รายการค าถาม เลขข้อ การวดั 
 อายรุถบรรทุกท่ีเขา้ใชบ้ริการตอ้งไม่เกิน 15 ปี 4 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
 2. ด้านข้อยกเว้นการให้บริการ (CS2) จ านวน 5 ขอ้  มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
 การเสียหายจากกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงสภาพดว้ยวิธีการต่าง ๆ  5 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
 การเสียหายจากการซ่อมแซมภายนอกท่ีไม่ใช่บุคคลากรของบริษทั 6 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
 การเสียหายจากจากความประมาท หรือความละเลยของลูกคา้ 7 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
 การเสียหายจากการใชท่ี้นอกเหนือไปจากคู่มือตามท่ีบริษทัแนะน า 8 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
 การเสียหายจากกรณีท่ีมีการใชง้านท่ีไม่ตรงกบัลกัษณะการใชง้าน 9 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
 3. ด้านเงือ่นไขเฉพาะ (CS3) จ านวน 4 ขอ้   

 
ลูกคา้ตกลงจะน ารถยนตม์าตรวจสอบเบ้ืองตน้เพ่ือรับรองสภาพและ
ความเหมาะสม 

10 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 

 
ลูกค้าตกลงจะน ารถยนต์เข้ารับบริการบ ารุงรักษาตามระยะโดย
เคร่งครัด 

11 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 

 
ลูกคา้ตกลงจะดูแลรักษาและใช้งานรถยนต์ตามวิธีการใช้งานและ
ขอ้จ ากดัตามท่ีบริษทัก าหนด 

12 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 

 
ลูกคา้ตกลงจะดูแลรักษาและใช้งานรถยนต์ตามวิธีการใช้งานและ
ขอ้จ ากดัส าหรับรถยนตท่ี์เติมน ้ามนัดีเซลตามท่ีบริษทัก าหนด 

13 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 

 
ความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ (CD) จ านวน  10 
ขอ้ 

  

 1. ด้านอตัราค่าบริการ (CD1) จ านวน 4 ขอ้   
 ค่าบริการเร่ิมตน้จะข้ึนอยูก่บัอายกุารใชง้านของรถบรรทุก 14 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 

 
ไม่คิดค่าบริการเพ่ิมหากว่ิงได้ระยะทางต่อเดือนตามทางท่ีบริษทั
ก าหนด 

15 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 

 คิดค่าบริการเพ่ิมหากว่ิงไดร้ะยะทางต่อเดือนสูงกวา่ท่ีบริษทัก าหนด 16 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
 คืนส่วนต่างค่าบริการหากว่ิงไดร้ะยะทางต ่ากวา่ท่ีบริษทัก าหนด 17 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
 2. ด้านการส้ินสุดสัญญา (CD2) จ านวน 3 ขอ้   

 
ถ้าลูกค้าไม่ช าระค่าบริการภายใน 30 วนับริษัทมีสิทธิบอกเลิก
สญัญาน้ีไดท้นัที 

18 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 

 
สญัญาจะส้ินสุดลงเม่ือรถยนตค์นัถูกท าลาย ไดรั้บความเสียหายโดย
ส้ินเชิง หรือสูญหาย  

19 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 

 
สญัญาน้ีส้ินสุดลงเม่ือมีการโอนกรรมสิทธ์ิครอบครองไปยงับุคคลท่ี
สามทนัที 

20 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 

 3. ดา้นการคิดค่าบริการหลงัสญัญาส้ินสุดลง (CD3) จ านวน 3 ขอ้   

 
การบอกเลิกสัญญาโดยไม่ใช่สาเหตุจากความผิดของลูกคา้ บริษทั
จะคืนค่าบริการตามจ านวนวนัท่ีเหลืออยู่ในเดือนท่ีมีการบอกเลิก
สญัญา 

21 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
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ตารางที ่3.3 (ต่อ) 

ตวัแปรแฝง ตัวแปรสังเกตุได้ เลขข้อ มาตรการวดั 

 
การบอกเลิกสัญญาโดยสาเหตุจากความผิดของลูกค้า ลูกค้าตกลงไม่เรียกเงิน
ค่าบริการล่วงหนา้นั้นคืนจากบริษทั 

22 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 
ลูกคา้เป็นฝ่ายบอกเลิกสญัญาโดยไม่ใช่สาเหตุจากความผิดบริษทั ลูกคา้ตกลงไม่เรียก
เงินค่าบริการล่วงหนา้นั้นคืนจากบริษทั 

23 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 ความซับซ้อนของสัญญาการบริการ (CC) จ านวน  14 ขอ้   

 1.ด้านการบอกเลกิสัญญา (CC1) จ านวน 3 ขอ้   

 คู่สญัญาฝ่ายท่ีไม่ไดเ้ป็นฝ่ายผิดสญัญามีสิทธิบอกเลิกสญัญาน้ีไดท้นัที 24 
มาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 การบอกเลิกสญัญาลูกคา้จะตอ้งแจง้ให้ทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 25 
มาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 
คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีสิทธิบอกเลิกสัญญาทนัทีเม่ือคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเลิก
ประกอบกิจการ 

26 
มาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 2. การโอนสิทธิตามสัญญา (CC2) จ านวน 3 ขอ้   

 การโอนสิทธิตามสญัญาไปยงับุคคลภายนอกตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากคู่สญัญา 27 
มาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 ลูกคา้ไม่สามารถโอนสิทธิและหรือหนา้ท่ีตามสญัญาน้ีให้กบับุคคลอ่ืนได ้ 28 
มาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 
ลูกคา้ยินยอมให้เขา้ไปยงัสถานท่ีท่ีรถยนตจ์อดอยู่ได้ในเวลาอนัสมควรเพ่ือท าการ
ตรวจสอบและทดสอบสภาพรถยนตไ์ดโ้ดยไม่ถือวา่ไม่เป็นการบุกรุก 

29 
มาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 3. การระงบัข้อพพิาท (CC3) จ านวน 4 ขอ้   

 ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาทจะระงบัขอ้พิพาทหรือขอ้โตแ้ยง้อยา่งฉนัทมิ์ตร 30 
มาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 หากไม่สามารถแกไ้ขยติุขอ้พิพาทไดจ้ะน าคดีข้ึนสู่ศาลไทยเพ่ือวินิจฉยัช้ีขาด 31 
มาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 หากขอ้ก าหนดใดในสญัญาไม่อาจบงัคบัไดใ้ห้ถือวา่ไม่ไดร้ะบุไวใ้นสญัญา 32 
มาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 ในกรณีท่ีมีความขดัแยง้คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายตกลงให้ยดึถือและปฏิบติัตามสญัญา 33 
มาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 4. หน้าที่ของลูกค้า (CC4) จ านวน 4 ขอ้   

 
ลูกค้าต้องท าการตรวจและบันทึกสภาพรถยนต์ประจ าวนัลงในแบบตรวจเช็ก
ประจ าวนัตามท่ีบริษทัก าหนด 

34 
มาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 ลูกคา้จะตอ้งไม่แกไ้ขเลขหลกักิโลเมตรบอกระยะทางการใชง้าน 35 
มาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดบั 
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ตารางที ่3.3 (ต่อ) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตุได้ เลขข้อ มาตรการวดั 

 
ลูกคา้ตอ้งน ารถยนตเ์ขา้รับการบริการตามสญัญาน้ีตามระยะทาง หรือ
ระยะเวลาท่ีก าหนดในตารางการบ ารุงรักษา 

36 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 
ลูกคา้ตอ้งไม่เปล่ียนแปลงลกัษณะการใชง้านและหากเปล่ียนแปลงตอ้งตกลง
เปล่ียนแปลงอตัราค่าบริการ 

37 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 ความไว้วางใจ (TU) จ านวน  13 ขอ้   

 1. ความไว้วางใจในความสามารถ (TU1) จ านวน 5 ขอ้   

 ศูนยบ์ริการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นมืออาชีพ 38 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 ศูนยบ์ริการสามารถปฏิบติัตามขอ้ตกลงของสญัญาได ้ 39 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 ศูนยบ์ริการมีความสามารถในการซ่อมบ ารุง 40 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 
ศูนยบ์ริการมีทกัษะท่ีจ าเป็นในการซ่อมบ ารุงและสามารถส่งมอบผลิตภณัฑ์ได้
ตามก าหนดเวลา 

41 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 
ศูนยบ์ริการมีความรู้ ความสามารถและความเข้าใจถึงผลลัพธ์ตามท่ีลูกค้า
ตอ้งการ 

42 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 2. ความไว้วางใจในความเป็นมิตร (TU2) จ านวน 5 ขอ้   

 
แมว้่าสถานการณ์จะเปล่ียนแปลงไป ศูนยบ์ริการก็พร้อมและเต็มใจท่ีจะให้
ความช่วยเหลือและให้การสนบัสนุนกบัเรา 

43 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 
ในการตดัสินใจท่ีส าคญั ศูนยบ์ริการจะค านึงถึงภารกิจของเราในฐานะท่ีเป็น
เจา้ของรถดว้ย 

44 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 เม่ือลูกคา้แจง้ปัญหากบัศูนยบ์ริการ ศูนยบ์ริการจะตอบสนองดว้ยความเขา้ใจ 45 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 
ศูนย์บริการสามารถให้ความช่วยเหลือในส่ิงท่ีนอกเหนือจากข้อตกลงใน
สญัญาได ้

46 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 ศูนยบ์ริการมีความคิดริเร่ิมในผลประโยชน์ร่วมกนัท่ีเกินขอ้ตกลงตามสญัญา 47 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 3. ความไว้วางใจระหว่างบุคคล (TU3) จ านวน 3 ขอ้   

 บุคลากรของศูนยบ์ริการมีความจริงใจในการติดต่อประสานงานกบัเรา 48 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 บุคลากรของศูนยบ์ริการไม่น าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็ 49 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 เราไวใ้จในบุคลากรของศูนยบ์ริการ 50 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 
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 4.1 เกณฑ์ในการให้คะแนนของแบบสอบถามในงานวิจยัเร่ือง  “ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุของสัญญาการบริการจากมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย” นั้น จากการ
ทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
การประมาณค่า (Rating scale) (Likert, 1932) ใน 5 ระดบั ดงัตารางท่ี 3.4 

 

ตารางที ่3.4 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถาม 

ค่าคะแนน  การแปลผล 

5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 = เห็นดว้ยมาก 

3 = เห็นดว้ยปานกลาง 

2 = เห็นดว้ยนอ้ย 

1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

 4.2 การแปลผลคะแนนของแบบสอบถามเป็นการน าค่าคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมา
หาค่าเฉล่ียโดยแปลความจากสูตรดงัต่อไปน้ีคือ 

   

อนัตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด-ค่าต ่าสุดจ านวนชั้นท่ีตอ้งการ 

แทนค่า   

อนัตรภาคชั้น = 5-15 

 = 0.8 

  การแปลผลค่าคะแนนเฉล่ียความไวว้างใจของผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะมีอนัตร
ภาคชั้นอยูท่ี่ช่วงระดบั 0.8 คะแนน ดงันั้น ค่าเฉล่ียของคะแนนจะมีช่วงล าดบัดงัตารางท่ี 3.5 

 

ตารางที ่3.5 การแปลผลค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจของผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล 

ค่าคะแนน  การแปลผล 

4.21 – 5.00 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 = เห็นดว้ยมาก 

2.01 – 3.40 = เห็นดว้ยปานกลาง 

1.81 – 2.00 = เห็นดว้ยนอ้ย 

1.00 – 1.80 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 4.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผู ้วิจ ัยน าร่างแบบสอบถามเร่ือง  “ตัวแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการจากมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศ
ไทย” ให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านโดยจ าแนกออกเป็น ผูท้รงคุณวุฒิทางด้านการวิจัยท่ีมีวุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาเอกและมีต าแหน่งทางวชิาการจ านวน 2 ท่าน ผูท้รงคุณวฒิุทางดา้นเคร่ืองมือ
วดัการวิจัยท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกและมีต าแหน่งทางวิชาการจ านวน  1 ท่านและ
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจ านวน 2 ท่านตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
(ดงัรายช่ือในภาคผนวก ก หนา้ 127)  
 4.4 ในการวดัวตัถุประสงค์เฉพาะท่ีได้รับการระบุไวโ้ดยผูว้ิจ ัย ซ่ึงโดยปกติแล้วค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง หรือ IOCs จาก 0.80 ถึง 1.00 จะถือวา่เป็นท่ียอมรับได ้(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) ผล
การตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ความกบันิยามการปฏิบติัการ (ดงัแสดงในภาคผนวก ง หนา้ 
129) ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของผูท้รงคุณวุฒิโดยสรุป พบวา่มีค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
อยูร่ะหวา่ง 1 – 0.8 ซ่ึงเป็นค่าท่ีอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถใชเ้ป็นแบบสอบถามได ้

 4.5 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990) ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใกลเ้คียงกบับริบทของ
รถบรรทุกส่วนบุคคล โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็น ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลรับจา้งขนาด
กลางโดยใชสู้ตรในการค านวณดงัต่อไปน้ีคือ  

   

α = kk-11-si2st2 

   

เม่ือ   

α = ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแอลฟ่า 

k = จ านวนขอ้ค าถามของแบบสอบถาม 

si2 = ความแปรปรวนของขอ้ค าถาม 

st2  ความแปรปรวนของขอ้ค าถามทั้งฉบบั 

   

 เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถาม (Try out) ครบตามจ านวนแลว้ผูว้ิจยัน ากลบัมาเพื่อทดสอบ
หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัซ่ึงเกณฑ์ท่ีได้แนะน าไวคื้อ Cronbach's Alpha (α) 
มากกว่า 0.7 (Hair Jr, et al., 2016; Nunnally, 1994) ผลการทดสอบพบว่า มีค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากับ .955 ดังตารางท่ี 3.6 และจากการทดสอบเพื่อค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามส าหรับทุกตวัแปรพบว่า อยู่ในเกณฑ์ท่ีสูง โดยมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) อยู่ท่ี
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ระหวา่ง .953 - .957 แสดงวา่เคร่ืองมือวดัมีคุณภาพดา้นความเท่ียงอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี ดงันั้น สามารถน า 
ขอ้ค าถามในแบบสอบถามไปปรับใชใ้นการด าเนินการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีได ้

 

ตารางที ่3.6 ตารางแสดงค่าการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 
 

การสัมภาษณ์เชิงลกึ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นการสนทนาท่ีมีจุดมุ่งหมายในการสอบถามความ
คิดเห็น เหตุผลและมุมมองท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแบบสัญญาการบริการของศูนยบ์ริการโดยใช้กรอบ
แนวคิดจากตวัแปรสังเกตุไดท่ี้ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม จ านวน 4 ตวัแปรไดแ้ก่ ตวัแปรตน้ 1 
ตวัแปร คือ ความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ ตวัแปรแฝง 2 ตวัแปร ได้แก่ ความ
เฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการและความซับซ้อนของสัญญาการบริการ ตวัแปรสาเหตุ 1 ตวั
แปร ไดแ้ก่ ความไวว้างใจจากผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลและน ามาสังเคราะห์และก าหนด
เป็นข้อค าถามเพื่อให้มีความสอดดล้องกับบริบทของสัญญาการบริการจากมุมมองของ
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกของประเทศไทย ดงันั้น เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัใชส้รุปไดด้งัตารางท่ี 3.7 

 

ตารางที ่3.7 เคร่ืองมือวจิยัจ  าแนกตามกลุ่มขอ้มูล 

ที ่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประเภทของ
เคร่ืองมอืวจิยั 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืวจิยั 

1 ผูป้ระกอบการรถบรรทุก
ส่วนบุคคล 

การสมัภาษณ์เชิงลึก สงัเคราะห์เน้ือหาจากการสมัภาษณ์เพ่ือน ามาสร้าง
ขอ้ค าถามใหมี้ความสอดคลอ้งกบัตวัแปร 

2 จากการทบทวน
วรรณกรรม 

แบบสอบถาม  
(ดงัในภาคผนวก ง 
หนา้ 129) 

ตรวจสอบโดยการวดั Index of Item-Objective 
Congruence: IOC)  
Try out เพ่ือวดัค่า Cronbach’s Alpha Coefficient 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองทุกขั้นตอน โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวม ขอ้มูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) กบัผูป้ระกอบการรถบรรทุกในสองแนวทางดงัต่อไปน้ีคือ  

 1. เก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ Google Form  
 2. นัดหมายกบักลุ่มผูป้ระกอบการรถบรรทุกล่วงหน้าในการเก็บข้อมูลการวิจยัและน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมมาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ก่อนน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ีคือ 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าเฉล่ียทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างได้แก่ เพศ การศึกษา อายุ 
ประสบการณ์และความคิดเห็นเฉล่ียจากการตอบแบบสอบถามรายข้อเพื่อน าไปวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ในการตอบค าถามการวิจยัในขอ้ท่ี 3) คือ แนวทางการวางแผน
กลยุทธ์ในการออกแบบสัญญาการบริการให้กบัศูนยบ์ริการรถบรรทุกในประเทศไทยมีวิธีการและ
อุปสรรคอยา่งไร  
 ตอนที ่2 การวเิคราะห์ด้วยสถิติพืน้ฐานทัว่ไป 

 การวิเคราะห์ดว้ยสถิติพื้นฐานทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างเพื่อทราบลกัษณะการแจกแจงของ
กลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละกับตัวแปรจัดประเภท (Categorical 
Variables) และวิเคราะห์สถิติพื้นฐานดว้ยสถิติบรรยายไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) หรือ C.V. ค่าความเบ ้
(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) ค่าต ่าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) และการตรวจสอบ
ลกัษณะการแจกแจงวา่เป็นโคง้ปกติ (Normality) โดยมีเง่ือนไขท่ีขนาดตวัอยา่งตอ้งมากพอและตวั
แปรสังเกตไดต้อ้งมีการแจกแจงแบบปกติ แต่ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใช้เง่ือนไขของขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง n มีขนาดตั้งแต่ 200 ข้ึนไป ดังนั้น การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงว่าเป็นโคง้ปกติ 
(Normality not serious) (Hair Jr & Sarstedt, 2019) 

ตอนที ่3 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 

 เป็นการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม AMOS เพื่อตอบค าถามการวิจยัในขอ้ 1) คือ ตวัแบบของ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการหลงัการรับประกนัของศูนยบ์ริการรถบรรทุกใน
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ประเทศไทยจะมีลกัษณะอยา่งไร และตอบค าถามการวิจยัในขอ้ 2) คือ เส้นทางอิทธิพลระหวา่งตวั
แปรตน้ 1 ตวัแปร คือ ความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ ตวัแปรแฝง 2 ตวัแปร คือ 
ความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการและความซับซ้อนของสัญญาการบริการและตวัแปร
สาเหตุ 1 ตวัแปรคือ ความไวว้างใจ ในรูปแบบเส้นทางอิทธิพลท่ีความสัมพนัธ์กนัว่าจะมีลกัษณะ
อย่างไร โดยการตรวจสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) ร่วมกบัโปรแกรมทางสังคมศาสตร์เพื่อตรวจสอบตวัแปรสังเกตไดต้ามท่ีก าหนด
และวิเคราะห์วา่ตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบของตวัแบบนั้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
หรือไม่ อยา่งไร โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดดงัภาพประกอบท่ี 3.6 

 
 

 
 

ภาพประกอบที ่3.1 ขั้นตอนการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

ท่ีมา: (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) 

 

จากภาพประกอบท่ี 3.6 ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ีคือ 

 ขั้นตอนที่ 1 ระบุตวัแปรแฝงแต่ละตวัท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งและจากการสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการรถบรรทุก
ส่วนบุคคลซ่ึงจะไดต้วัแปรตน้ 1 ตวัแปร คือ ดา้นความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ
(CD) และขอ้ค าถามจ านวน 9 ขอ้ ตวัแปรแฝง 2 ตวัแปร คือ ดา้นความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการ
บริการ (CS) และขอ้ค าถามจ านวน 14 ขอ้ ดา้นความซับซ้อนของสัญญาการบริการ (CC) และขอ้
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ค าถามจ านวน 14 ขอ้และตวัแปรสาเหตุ 1 ตวัแปรคือ ความไวว้างใจ (TU) มีขอ้ค าถามจ านวน 13 ขอ้ 
รวมขอ้ค าถามทั้ง 4 ดา้นมีจ านวนทั้งส้ิน 50 ขอ้ (ดงัตารางท่ี 3.3) 

 ขั้นตอนที่ 2 เขียนแผนภาพไดอะแกรมแสดงตัวแบบเพื่อท าให้สามารถทดสอบ หรือ
ตรวจสอบโดยการยืนยนัว่าตวัแปรสังเกตได้ในกลุ่มเดียวกนัมีความสัมพนัธ์กนัและสามารถวดั
ปัจจยัแฝงได ้หรือไม่ (ดงัภาพประกอบท่ี 1.1 หนา้ 9 กรอบแนวคิดในการวจิยั) 
 ขั้นตอนที่ 3 ท าการออกแบบเพื่อศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ซ่ึงลกัษณะข้อมูลของตัวแปร
สังเกตุได้จะต้องเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อท่ีจะท าให้สามารถค านวณค่าแปรปรวนและค่า
แปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงตวัแปรสังเกตไดอ้าจใชใ้นรูปของขอ้มูลดิบ หรือเมทริกซ์ค่า
แปรปรวนและค่าตวัแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตุได ้หรืออยูใ่นรูปของแมทริกซ์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตุได้ หรือในกรณีท่ีตอ้งการแสดงถึงค่าน ้ าหนักปัจจยัท่ีไม่ได้อยู่ใน
รูปแบบมาตรฐาน (Unstandardized Factor Loading) ขอ้มูลน าเขา้จะตอ้งอยูใ่นรูปของขอ้มูลดิบ หรือ
เมทริกซ์ค่าแปรปรวนและค่าตวัแปรปรวนร่วมเท่านั้น ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้การวิเคราะห์สมการเชิง
โครงสร้างจะตอ้งการตวัอยา่งขนาดใหญ่และมีวิธีประมาณค่าพารามิเตอร์อิสระหลายวิธีและแต่ละ
วิธีจะมีเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนั แต่ท่ีเป็นท่ีนิยมคือ วิธีความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood: 
ML)  
 ขั้นตอนที่ 4 จะเป็นการตรวจสอบตวัแบบการวดัตามท่ีไดค้าดการณ์ไวใ้นขั้นตอนท่ี 1 กบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษว์า่มีความสอดคลอ้งกนั หรือไม่ โดยใชส้ถิติในการตรวจสอบ ดงัต่อไปน้ีคือ การ
ทดสอบความกลมกลืน (goodness of fit: GoF) ดว้ยโปรแกรมทางสถิติ SPSS AMOS เวอร์ชัน่ 23  ท่ี
ใช้กันทัว่ไปได้แก่ สถิติไคสแควร์ (Chi - square) ค่าดัชนีวดัระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ 
(Comparative Fit Index: CFI) ดัชนีทัก เกอร์ – เลวิส  (Tucker-Lewis Index: TLI) ดัชนีรากของ
ค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือของการประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) และค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (The Standardized 
Root Mean Square: SRMR) ซ่ึง (Hu & Bentler, 1999) แนะน าให้ใช ้SRMR ซ่ึงเป็นการวดัท่ีไม่เอน
เอียง นอกจากนั้น (Marsh, et al., 1994) ยงัแนะน าให้ใช้ SRMR กับการวดัความพอดีอ่ืน ๆ เพื่อ
ประเมินความเพียงพอของสมการเชิงโครงสร้างและตรวจสอบความสัมพนัธ์ โดยในงานวิจยัน้ีจะ
ตรวจสอบและวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดงักล่าวขา้งตน้โดยใช้เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ Relative X2 มีค่า
น้อยกว่า 2 ดชันี RMSEA, RMR มีค่าน้อยกว่า .05 และดชันี GFI, NFI, และ TLI มีค่ามากกว่า .95 
(Schumacker & Lomax, 2016, p. 100; พลูพงษ ์สุขสวา่ง, 2557) 

 การวดักระจายทางสถิติ (Correlation and Statistical Distribution) เป็นการวดัการกระจาย
ทางสถิติท่ีใช้ส าหรับเปรียบเทียบวา่ค่าต่าง ๆ ในชุดขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนัและมีการกระจายตวั
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ออกไปมากนอ้ยเท่าใด หากขอ้มูลส่วนใหญ่อยูใ่กลค้่าเฉล่ียมาก ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานก็จะมีค่านอ้ย 
ในทางกลบักนั ถา้ขอ้มูลแต่ละจุดอยูห่่างไกลจากค่าเฉล่ียเป็นส่วนมาก ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานก็จะมี
ค่ามากและเม่ือขอ้มูลทุกตวัมีค่าเท่ากนัหมด ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจะมีค่าเท่ากบัศูนย ์นัน่คือ ไม่มี
การกระจายตัว ในการตรวจสอบน้ีจะใช้ตรวจสอบร่วมกบัการใช้สถิติทดสอบ KMO (Kaiser – 
Meyer - Olkin) ซ่ึงค่า KMO จะตอ้งมากกวา่ศูนยแ์ต่จะนอ้ยกว่าหน่ึงและเม่ือค่า KMO เขา้ใกลห้น่ึง
แสดงวา่สามารถใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยัได ้ในทางกลบักนัหากค่า KMO เขา้ใกลศู้นยแ์สดงวา่
ไม่ควรใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยัและใชส้ถิติทดสอบ Bartlett's Test ซ่ึงเป็นสถิติทดสอบท่ีมีการ
แจกแจงโดยประมาณค่าแบบไคสแควร์ (Chi - Square) กล่าวคือ ถ้าค่าไคสแควร์มาก หรือค่า 
Significance หรือค่า p – value ต ่ากว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนด (α) จะปฏิเสธ H0 นั่นคือ ตวัแปร
สังเกตไดไ้ม่เป็นอิสระต่อกนั จึงจะสามารถใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยัได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2562, p. 52) หลงัจากนั้นจึงตรวจสอบความตรงของตวัแบบ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจยัเร่ือง  “ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ
สัญญาการบริการจากมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุก” ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกการน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปน้ีคือ 

 ตอนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากมุมมองของผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกจ านวน 10 คน (ดงัภาคผนวก ข หนา้ 125) 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าเฉล่ียทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างได้แก่ เพศ การศึกษา อายุ 
ประสบการณ์และความคิดเห็นเฉล่ียจากการตอบแบบสอบถามรายข้อเพื่อน าไปวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ในการตอบค าถามการวจิยัในขอ้ท่ี (3) คือ แนวทางการวางแผน
กลยุทธ์ในการออกแบบสัญญาการบริการให้กบัศูนยบ์ริการรถบรรทุกในประเทศไทยมีวิธีการและ
อุปสรรคอยา่งไร 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐานทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างเพื่อทราบลกัษณะการ
แจกแจงของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละกับตัวแปรจัดประเภท 
(Categorical Variables) และวิเคราะห์สถิติพื้นฐานด้วยสถิติบรรยายได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) 
หรือ C.V. ค่ าความเบ้ (Skewness) ค่ าความโด่ง  (Kurtosis) ค่ าต ่ า สุด  (Minimum) ค่ า สูง สุด 
(Maximum) 
 ตอนที ่4 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง   
 4.1 ผลการวดักระจายทางสถิติ (Correlation and Statistical Distribution) เป็นการวดัการ
กระจายทางสถิติท่ีใช้ส าหรับเปรียบเทียบว่าค่าต่าง ๆ ในชุดขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนัและมีการ
กระจายตวัออกไปมากนอ้ยเท่าใด 

 4.2 ผลการตรวจสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) 
 4.3 ผลการตรวจสอบตวัแบบการวดัตามท่ีได้คาดการณ์ไวใ้นขั้นตอนท่ี 1 กบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษว์า่มีความสอดคลอ้งกนั หรือไม่ โดยใชส้ถิติในการตรวจสอบ ดงัต่อไปน้ีคือ การทดสอบ
ความกลมกลืน (goodness of fit: GoF) ดว้ยโปรแกรมทางสถิติ SPSS AMOS เวอร์ชัน่ 23  ท่ีใช้กนั
ทั่วไปได้แก่  สถิติไคสแควร์ (Chi - square) ค่าดัชนีว ัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ 
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(Comparative Fit Index: CFI) ดัชนีทัก เกอร์ – เลวิส  (Tucker-Lewis Index: TLI) ดัชนีรากของ
ค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือของการประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) และค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (The Standardized 
Root Mean Square: SRMR) ซ่ึง (Hu & Bentler, 1999) แนะน าให้ใช ้SRMR ซ่ึงเป็นการวดัท่ีไม่เอน
เอียง นอกจากนั้น (Marsh, et al., 1994) ยงัแนะน าให้ใช้ SRMR กับการวดัความพอดีอ่ืน ๆ เพื่อ
ประเมินความเพียงพอของสมการเชิงโครงสร้างและตรวจสอบความสัมพนัธ์ โดยในงานวิจยัน้ีจะ
ตรวจสอบและวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดงักล่าวขา้งตน้โดยใช้เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ Relative X2 มีค่า
น้อยกว่า 2 ดชันี RMSEA, RMR มีค่าน้อยกว่า .05 และดชันี GFI, NFI, และ TLI มีค่ามากกว่า .95 
(Schumacker & Lomax, 2016, p. 100; พลูพงษ ์สุขสวา่ง, 2557) 
     

 สัญลักษณ์และความหมายท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ีคือ 

Mean หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
Minimum หมายถึง ค่าต ่าสุด 

Maximum หมายถึง ค่าสูงสุด 

S.D. หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

C.V. หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย 
N หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
b หมายถึง ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
S.E. หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
X2 หมายถึง ค่าไคสแควร์ (Chi - Square) 
R2 หมายถึง ค่าความเท่ียง 
df หมายถึง องศาความเป็นอิสระ 
p หมายถึง ระดบัความส าคญัทางสถิติ 

GFI หมายถึง ดชันีระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
Skewness หมายถึง ค่าความเบ ้

Kurtosis หมายถึง ค่าความโด่ง 
CFI หมายถึง ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ 

TLI หมายถึง ค่าดชันีทกัเกอร์ – เลวสิ 

NFI หมายถึง ค่าดชันีท่ีบ่งบอกถึงความกลมกลืนของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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RMSEA หมายถึง ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือของการประมาณค่า 
SRMR หมายถึง ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

CS หมายถึง ความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ 
CS1 หมายถึง ดา้นขอบเขตการใหบ้ริการ 
CS2 หมายถึง ดา้นขอ้ยกเวน้การใหบ้ริการ 
CS3 หมายถึง ดา้นเง่ือนไขเฉพาะ 
CD หมายถึง ความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ 
CD1 หมายถึง ดา้นอตัราค่าบริการ 
CD2 หมายถึง ดา้นการส้ินสุดสัญญา 
CD3 หมายถึง ดา้นการคิดค่าบริการหลงัสัญญาส้ินสุดลง 
CC หมายถึง ความซบัซอ้นของสัญญาการบริการ 
CC1 หมายถึง ดา้นการบอกเลิกสัญญา 
CC2 หมายถึง ดา้นการโอนสิทธิตามสัญญา 
CC3 หมายถึง ดา้นการระงบัขอ้พิพาท 

CC4 หมายถึง ดา้นหนา้ท่ีของลูกคา้ 
TU หมายถึง ความไวว้างใจ 
TU1 หมายถึง ดา้นความไวว้างใจในความสามารถ 

TU2 หมายถึง ดา้นความไวว้างใจในความเป็นมิตร 
TU3 หมายถึง ดา้นความไวว้างใจระหวา่งบุคคล 

 

 ตอนที่  1 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) แบบไม่ มีโครงสร้าง (Non-
Structured interview) โดยการเก็บขอ้มูลด้วยตนเองซ่ึงเป็นขอ้ค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended 
Questionnaires) และเป็นการสัมภาษณ์รายบุคคลท่ีใชเ้พียงประเด็น หรือหวัขอ้ท่ีก าหนดข้ึนมาอยา่ง
กวา้ง ๆ ตามเง่ือนไขตวัแปรท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมเป็นประเด็นหลกั ๆ ส่วนประเด็นยอ่ย 
ๆ จะมีการเพิ่มเติมระหวา่งการสนทนาสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์ ไม่มีการเรียงล าดบั
ค าถามไวแ้น่นอนตายตวั ไม่จ  าเป็นตอ้งถามค าถามเหมือนกนัทุกคนเพื่อใหเ้กิดความยดืหยุน่และเปิด
กวา้งซ่ึงเป็นการใช้ความคิดเห็นอย่างอิสระและจะท าให้ได้ข้อมูลท่ีลึกซ้ึงท่ีสะทอ้นความรู้สึกท่ี
แทจ้ริงจากมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุกจ านวน 10 คน ผลการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัสามารถ
สังเคราะห์และสรุปไดว้า่ 
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  1.1 ด้านความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ ผูว้ิจยัสังเคราะห์สรุปได้
ว่า ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะมีมุมมองของความกงัวลท่ีเก่ียวขอ้งกบั ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการใช้
บริการตามสัญญาการบริการเม่ือเปรียบเทียบกบัความคุม้ค่าท่ีผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะไดรั้บ 
อาทิเช่น อตัราค่าบริการท่ีคิดตามระยะทางและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนหลงัการส้ินสุดสัญญาลง 
  1.2 ด้านความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ  ผูว้ิจยัสังเคราะห์สรุปได้ว่า 
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะมีมุมมองของความกงัวลท่ีเก่ียวขอ้งกบั ขอบเขต เง่ือนไขและขอ้ยกเวน้
ของการใหบ้ริการตามสัญญาการบริการวา่มีความครอบคลุม หรือสอดคลอ้งกบับริบทในการขนส่ง
ของผูป้ระกอบการรถบรรทุกอยา่งไร 
  1.3 ด้านความซับซ้อนของสัญญาการบริการ  ผู ้วิจ ัยสัง เคราะห์สรุปได้ว่า 
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะมีมุมมองของความกงัวลท่ีเก่ียวขอ้งกบั ความซับซ้อนของขั้นตอนใน
การระงบัขอ้พิพาท ความเหมาะสมของสาเหตุท่ีน าไปสู่การบอกเลิกสัญญาการบริการและการโอน
สิทธิไปยงับุคคลท่ีสาม ทั้งน้ีรวมไปถึงความซบัซอ้นของขั้นตอนท่ีผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะตอ้ง
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของผูใ้หบ้ริการอีกดว้ย 
  1.4 ด้านความไว้วางใจ ผูว้ิจยัสังเคราะห์สรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะมี
มุมมองของความกงัวลท่ีเก่ียวขอ้งกบั ความสามารถในการซ่อมบ ารุงท่ีเก่ียวขอ้งกบั ความเป็นมือ
อาชีพ ทกัษะในการซ่อมบ ารุงและการส่งมอบการบริการทนัตามก าหนดเวลาของผูใ้ห้บริการเป็น
ล าดบัแรก นอกจากนั้น ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะมีมุมมองไปถึงความเป็นมิตรทั้งจากผูใ้ห้บริการ
และพนกังานเป็นรายบุคคลวา่จะสามารถไวว้างใจไดม้ากนอ้ยเพียงใดอีกดว้ย 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าเฉล่ียทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ เพศ การศึกษา 
อายุ ประสบการณ์และความคิดเห็นเฉล่ียจากการตอบแบบสอบถามรายขอ้เพื่อน าไปวิเคราะห์ดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ในการตอบค าถามการวจิยัในขอ้ท่ี (3) คือ แนวทางการวางแผน
กลยุทธ์ในการออกแบบสัญญาการบริการให้กบัศูนยบ์ริการรถบรรทุกในประเทศไทยมีวิธีการและ
อุปสรรคอยา่งไร มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ีคือ 

  2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อหาค่าเฉล่ียทัว่ไป
ไดแ้ก่ เพศ วฒิุการศึกษา อาย ุประสบการณ์ ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ล าดบัที ่ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1 เพศ   

 ชาย 369 92.2 
 หญิง 31 7.80 
 รวม 400 100 

2 วุฒิการศึกษา   

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 289 72.2 
 ปริญญาตรี 99 24.8 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 12 3.0 
 รวม 400 100 

3 อายุ   

 18 ปี – 28 ปี 106 26.4 
 29 ปี – 38 ปี 200 50.0 
 39 ปี – 48 ปี 76 19.0 
 49 ปี – 58 ปี 15 3.8 
 59 ปีข้ึนไป 3 0.8 
 รวม 400 100 

4 ประสบการณ์ท างาน   

 1 ปี – 5 ปี 171 42.8 
 6 ปี – 10 ปี 60 15.0 
 11 ปี – 15 ปี 4 1.0 
 16 ปี – 20 ปี 165 41.2 
 มากกวา่ 20 ปี 0 0 

 รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกเป็นเพศชาย 369 คน คิดเป็นร้อยละ 92.2  เพศหญิง 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80  ส่วนใหญ่
มีระดบัการศึกษาท่ีต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.2 และมีระดบัการศึกษาท่ี
สูงกวา่ปริญญาตรี 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0  มีอายเุฉล่ียอยูท่ี่ระหวา่ง 29 ปี – 38 ปี คิดเป็นร้อยละ 50 
รองลงมามีอายุเฉล่ียอยู่ท่ีระหว่าง 18 ปี – 28 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.4 ส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ใน
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การเป็นผูป้ระกอบการรถบรรทุกเฉล่ียอยูท่ี่ 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมาจะมีประสบการณ์
ในการเป็นผูป้ระกอบการรถบรรทุกเฉล่ียอยูท่ี่ 16 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.2 ตามล าดบั 

 2.2 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ (CS) 
จากมุมมองของผู้ประกอบการรถบรรทุก มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ีคือ  
  2.2.1 ด้านขอบเขตการให้บริการ (CS1) ในภาพรวมตวัแปรสังเกตได้ของความ
เฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ (CS) ในด้านขอบเขตการให้บริการ (CS1) ผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกจะมีความเห็นด้วยกบัตวัแปรสังเกตได้เฉล่ียในระดบัปานกลาง (โดยมีค่าเฉล่ียระดับ
ความเห็นดว้ยอยู่ท่ี 3.224) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะเห็นดว้ยในระดบั
มากกบัสัญญาท่ีมีระยะเวลาคร้ังละ 1 ปี (x1) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 3.525) และอายุ
ของรถบรรทุกท่ีสามารถเขา้ใช้บริการในการท าสัญญาตอ้งไม่เกิน 15 ปี (x4) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบั
ความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 3.618) ส าหรับการท าสัญญาการบริการแต่จะมีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง
กับวิธีการซ่อมบ ารุงท่ีจะข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของบริษัทเพียงผูเ้ดียว (x2) (โดยมีค่าเฉล่ียระดับ
ความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 3.197) รวมไปถึงอะไหล่ท่ีถูกเปล่ียนจากการใหบ้ริการจะตอ้งเป็นกรรมสิทธ์ิของ
บริษทั (x3) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 2.558) ดงัตารางท่ี 4.2 
 

ตารางที ่4.2 ผลการวเิคราะห์ความเฉพาะเจาะจงของสัญญาดา้นขอบเขตการใหบ้ริการ 

ตัวแปร N Minimum Maximum Mean 

ความเฉพาะเจาะจงของสัญญา  (CS) 

ขอบเขตการใหบ้ริการ(CS1)  1.50 5.00 3.224  

x1 400 1.0 5.0 3.525  

x2 400 1.0 5.0 3.197  

x3 400 1.0 5.0 2.558  

x4 400 1.0 5.0 3.618  

 

  2.2.2 ด้านข้อยกเว้นการให้บริการ (CS2) ในภาพรวมตวัแปรสังเกตได้ของความ
เฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ (CS)ในดา้นขอ้ยกเวน้การให้บริการ ทุกรายการผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกมีความเห็นด้วยเฉล่ียและรายขอ้กบัตวัแปรสังเกตได้ในระดบัปานกลางทุกขอ้ (โดยมี
ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 2.982) ไม่วา่จะเป็นการเสียหายจากความประมาท หรือความละเลย
ของลูกค้า (x7) (โดยมีค่าเฉล่ียระดับความเห็นด้วยอยู่ ท่ี  3.268) การเสียหายจากกรณีท่ีมีการ
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เปล่ียนแปลงสภาพดว้ยวธีิการต่าง ๆ (x5) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 3.167)  การเสียหาย
จากการใชท่ี้นอกเหนือไปจากคู่มือตามท่ีบริษทัแนะน า (x8) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 
3.045)  การเสียหายจากกรณีท่ีมีการใชง้านท่ีไม่ตรงกบัลกัษณะการใชง้าน (x9) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบั
ความเห็นด้วยอยู่ท่ี 2.938) รวมไปถึงการเสียหายจากการซ่อมแซมภายนอกท่ีไม่ใช่บุคลากรของ
บริษทั (x6) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 2.493) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.3 
 

ตารางที ่4.3 ผลการวเิคราะห์ความเฉพาะเจาะจงของสัญญาดา้นขอ้ยกเวน้การใหบ้ริการ 

ตัวแปร N Minimum Maximum Mean 

ความเฉพาะเจาะจงของสัญญา  (CS) 

ขอ้ยกเวน้การใหบ้ริการ(CS2)  1.40 5.00 2.982  

x5 400 1.0 5.0 3.167  

x6 400 1.0 5.0 2.493  

x7 400 1.0 5.0 3.268  

x8 400 1.0 5.0 3.045  

x9 400 1.0 5.0 2.938  

    

  2.2.3 ด้ านเงื่ อนไขเฉพาะ  (CS3) ในภาพรวมตัวแปรสัง เกตได้ของความ
เฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ (CS) ในดา้นเง่ือนไขเฉพาะ (CS3) ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะ
มีระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียปานกลาง (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยู่ท่ี 2.935) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะเห็นดว้ยในระดบัมากกบัขอ้ตกลงท่ีจะดูแลรักษาและใช้
งานรถยนตต์ามวิธีการใชง้านและขอ้จ ากดัตามท่ีบริษทัก าหนด (x13) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็น
ด้วยอยู่ท่ี 3.580)  และขอ้ตกลงท่ีจะดูแลรักษาและใช้งานรถยนต์ตามวิธีการใช้งานและข้อจ ากัด
ส าหรับรถยนต์ท่ีเติมน ้ ามนัดีเซลตามท่ีบริษทัก าหนด (x14) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 
3.545) และผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางกบัขอ้ตกลงท่ีจะน ารถยนต์มา
ตรวจสอบเบ้ืองตน้เพื่อรับรองสภาพและความเหมาะสม (x10) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยู่
ท่ี 3.017)  และขอ้ตกลงท่ีจะเติมน ้ ามนัดีเซลท่ีมีลกัษณะและคุณภาพท่ีเป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้น
ประกาศของกรมธุรกิจพลงังาน (x12) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 2.750) และขอ้ตกลงท่ี
จะน ารถยนตเ์ขา้รับบริการบ ารุงรักษาตามระยะโดยเคร่งครัด (x11) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ย
อยูท่ี่ 2.395) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางที ่4.4 ผลการวเิคราะห์ความเฉพาะเจาะจงของสัญญาดา้นเง่ือนไขเฉพาะ 

ตัวแปร N Minimum Maximum Mean 

ความเฉพาะเจาะจงของสัญญา  (CS) 

ดา้นเง่ือนไขเฉพาะ (CS3)  1.25 5.00 2.935  

x10 400 1.0 5.0 3.017  

x11 400 1.0 5.0 2.395  

x12 400 1.0 5.0 2.750  

x13 400 1.0 5.0 3.580  

x14 400 1.0 5.0 3.545  

   
2.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ (CD) 
จากมุมมองของผู้ประกอบการรถบรรทุก มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ีคือ 

  2.3.1 ด้านอัตราค่าบริการ (CD1) ในภาพรวมตวัแปรสังเกตไดข้องความสามารถ
ในการออกแบบสัญญาการบริการ (CD) ดา้นอตัราค่าบริการ (CD1) ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะมี
ระดบัความเห็นด้วยเฉล่ียในระดบัปานกลาง (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นด้วยอยู่ท่ี 3.271) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะเห็นดว้ยในระดบัมากกบัการคิดค่าบริการเร่ิมตน้
ท่ีจะข้ึนอยูก่บัอายกุารใชง้านของรถบรรทุก (x15) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 3.545) และ
ไม่คิดค่าบริการเพิ่มหากวิ่งไดร้ะยะทางต่อเดือนตามทางท่ีบริษทัก าหนด (x16) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบั
ความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 3.405) แต่ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางกบัการคืนส่วน
ต่างค่าบริการหากวิ่งไดร้ะยะทางต ่ากวา่ท่ีบริษทัก าหนด (x18) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 
3.073) และการคิดค่าบริการเพิ่มหากวิ่งได้ระยะทางต่อเดือนสูงกว่าท่ีบริษทัก าหนด (x17) (โดยมี
ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 3.063) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



81 
 
 

ตารางที ่4.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสามารถในการออกแบบสัญญาดา้นอตัราค่าบริการ 

ตัวแปร N Minimum Maximum Mean 

ความสามารถในการออกแบบสัญญา  (CD) 

ดา้นอตัราค่าบริการ (CD1)  1.5 5.00 3.271  

x15 400 1.0 5.0 3.545  

x16 400 1.0 5.0 3.405  

x17 400 1.0 5.0 3.063  

x18 400 1.0 5.0 3.073  

 

  2.3.2 ด้านการส้ินสุดสัญญา (CD2) ในภาพรวมตวัแปรสังเกตไดข้องความสามารถ
ในการออกแบบสัญญาการบริการ (CD) ดา้นการส้ินสุดสัญญา (CD2) ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะมี
ระดบัความเห็นด้วยเฉล่ียในระดบัปานกลาง (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นด้วยอยู่ท่ี 2.635) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะเห็นดว้ยในระดบัมากกบัสัญญาจะส้ินสุดลงเม่ือ
รถยนตค์นัถูกท าลาย ไดรั้บความเสียหายโดยส้ินเชิง หรือสูญหาย (x19) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็น
ดว้ยอยู่ท่ี 3.438) และเห็นดว้ยในระดบัปานกลางกบัการไม่ช าระค่าบริการภายใน 30 วนั บริษทัมี
สิทธิบอกเลิกสัญญาน้ีไดท้นัที (x18) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 2.513) และเห็นดว้ยใน
ระดบัท่ีนอ้ยกบัสัญญาน้ีส้ินสุดลงเม่ือมีการโอนกรรมสิทธ์ิครอบครองไปยงับุคคลท่ีสามทนัที (x20) 
(โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 1.948) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.6 
 

ตารางที ่4.6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสามารถในการออกแบบสัญญาดา้นการส้ินสุดการบริการ 

ตัวแปร N Minimum Maximum Mean 

ความสามารถในการออกแบบสัญญา  (CD) 

ดา้นการส้ินสุดสัญญา (CD2)  1.0 4.67 2.635  

x18 400 1.0 5.0 2.513  

x19 400 1.0 5.0 3.438  

x20 400 1.0 5.0 1.948  
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  2.3.3 ด้านการคิดค่าบริการหลังสัญญาส้ินสุดลง (CD3) ในภาพรวมตวัแปรสังเกต
ได้ของความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ (CD) ด้านการคิดค่าบริการหลงัสัญญา
ส้ินสุดลง (CD3) ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะมีระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียในระดบัปานกลาง (โดยมี
ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 2.523) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลางกบัรายขอ้ทุกขอ้ ทั้งการบอกเลิกสัญญาโดยไม่ใช่สาเหตุจากความผิดของ
ลูกคา้บริษทัจะคืนค่าบริการตามจ านวนวนัท่ีเหลืออยู่ในเดือนท่ีมีการบอกเลิกสัญญาสัญญา (x21) 
(โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 2.978) และการบอกเลิกสัญญาโดยสาเหตุจากความผิดของ
ลูกคา้ ลูกคา้ตกลงไม่เรียกเงินค่าบริการล่วงหนา้นั้นคืนจากบริษทั (x22) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็น
ดว้ยอยูท่ี่ 2.570) และลูกคา้เป็นฝ่ายบอกเลิกสัญญาโดยไม่ใช่สาเหตุจากความผิดบริษทั ลูกคา้ตกลง
ไม่เรียกเงินค่าบริการล่วงหนา้นั้นคืนจากบริษทั (x23) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 2.023) 
ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.7 
 

ตารางที ่4.7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสามารถในการออกแบบสัญญาดา้นการคิดค่าบริการหลงั 
                   สัญญาส้ินสุดลง 

ตัวแปร N Minimum Maximum Mean 

ความสามารถในการออกแบบสัญญา  (CD) 

ดา้นการคิดค่าบริการหลงัสัญญาส้ินสุดลง (CD3)  1.0 5.0 2.523  

x21 400 1.0 5.0 2.978  

x22 400 1.0 5.0 2.570  

x23 400 1.0 5.0 2.023  

 

 2.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นความซับซ้อนของสัญญาการบริการ (CC) จาก
มุมมองของผู้ประกอบการรถบรรทุก มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ีคือ 

  2.4.1 ด้านการบอกเลิกสัญญา (CC1) ในภาพรวมตัวแปรสังเกตได้ของความ
ซบัซ้อนของสัญญาการบริการ (CC) ดา้นการบอกเลิกสัญญา (CC1) ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะมี
ระดบัความเห็นด้วยเฉล่ียในระดบัปานกลาง (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นด้วยอยู่ท่ี 2.714) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะเห็นดว้ยในระดบัมากกบัการท่ีคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงมีสิทธิบอกเลิกสัญญาทนัทีเม่ือคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเลิกประกอบกิจการ (x26) (โดยมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 3.417) แต่ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางกบัการท่ี
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คู่สัญญาฝ่ายท่ีไม่ได้เป็นฝ่ายผิดสัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาน้ีได้ทนัที (x24) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบั
ความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 2.715) และการบอกเลิกสัญญาลูกคา้จะตอ้งแจง้ให้ทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 
วนั (x25) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 2.010) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.8 
 

ตารางที ่4.8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความซบัซอ้นของสัญญาดา้นการบอกเลิกสัญญา 

ตัวแปร N Minimum Maximum Mean 

ความซับซ้อนของสัญญาการบริการ (CC) 

ดา้นการบอกเลิกสัญญา (CC1)  1.33 5 2.714  

x24 400 1.0 5.0 2.715  

x25 400 1.0 5.0 2.010  

x26 400 1.0 5.0 3.417  

 

  2.4.2 ด้านการโอนสิทธิตามสัญญา (CC2) ในภาพรวมตวัแปรสังเกตไดข้องความ
ซบัซ้อนของสัญญาการบริการ (CC) ดา้นการโอนสิทธิตามสัญญา (CC2) ผูป้ระกอบการรถบรรทุก
จะมีระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียในระดบัปานกลาง (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 2.982) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะเห็นด้วยในระดบัปานกลางทุกขอ้ ทั้งการโอน
สิทธิตามสัญญาไปยงับุคคลภายนอกตอ้งไดรั้บความยินยอมจากคู่สัญญา (x27) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบั
ความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 3.280) และการท่ีลูกคา้ไม่สามารถโอนสิทธิและหรือหน้าท่ีตามสัญญาน้ีให้กบั
บุคคลอ่ืนได ้(x28) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 2.937) รวมไปถึงการยินยอมให้เขา้ไปยงั
สถานท่ีท่ีรถยนต์จอดอยู่ไดใ้นเวลาอนัสมควรเพื่อท าการตรวจสอบและทดสอบสภาพรถยนต์ได้
โดยไม่ถือว่าไม่เป็นการบุกรุก (x29) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นด้วยอยู่ท่ี 2.730) ตามล าดบั ดงั
ตารางท่ี 4.9 
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ตารางที ่4.9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความซบัซอ้นของสัญญาดา้นการโอนสิทธิตามสัญญา 

ตัวแปร N Minimum Maximum Mean 

ความซับซ้อนของสัญญาการบริการ (CC) 

การโอนสิทธิตามสัญญา (CC2)  1.33 5.00 2.982  

x27 400 1.0 5.0 3.280  

x28 400 1.0 5.0 2.937  

x29 400 1.0 5.0 2.730  

 

  2.4.3 ด้านการระงับข้อพิพาท (CC3) ในภาพรวมตัวแปรสังเกตได้ของความ
ซับซ้อนของสัญญาการบริการ (CC) ดา้นการระงบัขอ้พิพาท (CC3) ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะมี
ระดบัความเห็นด้วยเฉล่ียในระดบัปานกลาง (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นด้วยอยู่ท่ี 3.401) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะเห็นดว้ยเห็นด้วยมากท่ีสุดกบัขอ้ก าหนดใดใน
สัญญาไม่อาจบงัคบัไดใ้ห้ถือวา่ไม่ไดร้ะบุไวใ้นสัญญา (x32) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยู่ท่ี 
4.242) และเห็นดว้ยในระดบัมากกบัการระงบัขอ้พิพาท หรือขอ้โตแ้ยง้อย่างฉันท์มิตร (x30) (โดยมี
ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นด้วยอยู่ท่ี 3.703) และเห็นดว้ยในระดบัปานกลางในกรณีท่ีมีความขดัแยง้
คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงให้ยึดถือและปฏิบติัตามสัญญา (x33) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยู่
ท่ี 2.895) กบัการท่ีหากไม่สามารถแกไ้ขยติุขอ้พิพาทไดจ้ะน าคดีข้ึนสู่ศาลไทยเพื่อวินิจฉยัช้ีขาด (x31) 
(โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 2.765) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที ่4. 10 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความซบัซอ้นของสัญญาดา้นการการระงบัขอ้พิพาท 

ตัวแปร N Minimum Maximum Mean 

ความซับซ้อนของสัญญาการบริการ (CC) 

การระงบัขอ้พิพาท (CC3)  1.75 5.00 3.401  

x30 400 1.0 5.0 3.703  

x31 400 1.0 5.0 2.765  

x32 400 1.0 5.0 4.242  

x33 400 1.0 5.0 2.895  
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  2.4.4 ด้านหน้าที่ของลูกค้า (CC4) ในภาพรวมตวัแปรสังเกตไดข้องความซบัซ้อน
ของสัญญาการบริการ (CC) ด้านหน้าท่ีของลูกค้า (CC4) ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะมีระดับ
ความเห็นดว้ยเฉล่ียในระดบัปานกลาง (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 3.359) เม่ือพิจารณา
รายข้อพบว่า ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะเห็นด้วยเห็นด้วยในระดับมากกบัการท่ีลูกค้าต้องไม่
เปล่ียนแปลงลกัษณะการใช้งานและหากเปล่ียนแปลงตอ้งตกลงเปล่ียนแปลงอตัราค่าบริการ (x37) 
(โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 3.768) และเห็นดว้ยในระดบัปานกลางกบัการท่ีลูกคา้ตอ้ง
ท าการตรวจและบนัทึกสภาพรถยนตป์ระจ าวนัลงในแบบตรวจเช็กประจ าวนัตามท่ีบริษทัก าหนด 
(x34) (โดยมีค่าเฉล่ียระดับความเห็นด้วยอยู่ท่ี 3.400) และการท่ีลูกค้าจะต้องไม่แก้ไขเลขหลัก
กิโลเมตรบอกระยะทางการใช้งาน (x35) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยู่ท่ี 3.197) รวมไปถึง
การท่ีลูกคา้ตอ้งน ารถยนต์เขา้รับการบริการตามสัญญาน้ีตามระยะทาง หรือระยะเวลาท่ีก าหนดใน
ตารางการบ ารุงรักษา (x36) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 3.073) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.11 
 

ตารางที ่4.11 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความซบัซอ้นของสัญญาดา้นหนา้ท่ีของลูกคา้ 

 
 

  2.5 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นความไว้วางใจสัญญาการบริการ (TU) จาก
มุมมองของผู้ประกอบการรถบรรทุก มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ีคือ 

  2.5.1 ด้านความไว้วางใจในความสามารถ (TU1)  ในภาพรวมตวัแปรสังเกตไดข้อง
ความไวว้างใจ (TU) ดา้นความไวว้างใจในความสามารถ (TU1) ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะมีระดบั
ความเห็นดว้ยเฉล่ียในระดบัมาก (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 3.786) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะเห็นด้วยมากท่ีสุดกบัศูนยบ์ริการมีทกัษะท่ีจ าเป็นในการซ่อม
บ ารุงและสามารถส่งมอบผลิตภณัฑไ์ดต้ามก าหนดเวลา (x41) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 
4.290) และมีความเห็นดว้ยในระดบัมากกบัศูนยบ์ริการสามารถปฏิบติัตามขอ้ตกลงของสัญญาได ้
(x39) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 3.905) และศูนยบ์ริการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นมือ
อาชีพ (x38) (โดยมีค่าเฉล่ียระดับความเห็นด้วยอยู่ ท่ี  3.888) รวมไปถึงศูนย์บริการมีความรู้ 
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ความสามารถและความเขา้ใจถึงผลลพัธ์ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ (x42) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ย
อยูท่ี่ 3.460) และมีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลางกบัศูนยบ์ริการมีความสามารถในการซ่อมบ ารุง 
(x40) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 3.390) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.12 
 

ตารางที ่4.12 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความไวว้างใจดา้นความไวว้างใจในความสามารถ 

 
 

  2.5.2 ด้านความไว้วางใจในความเป็นมิตร (TU2) ในภาพรวมตวัแปรสังเกตไดข้อง
ความไวว้างใจ (TU) ดา้นความไวว้างใจในความเป็นมิตร (TU2) ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะมีระดบั
ความเห็นดว้ยเฉล่ียในระดบัมาก (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 3.472) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะเห็นด้วยในระดบัมากกบัการท่ีศูนยบ์ริการมีความคิดริเร่ิมใน
ผลประโยชน์ร่วมกนัท่ีเกินขอ้ตกลงตามสัญญา (x47) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 3.613) 
และเม่ือลูกค้าแจ้งปัญหากับศูนย์บริการ ศูนย์บริการจะตอบสนองด้วยความเข้าใจ (x45) (โดยมี
ค่าเฉล่ียระดับความเห็นด้วยอยู่ท่ี  3.583) และศูนย์บริการสามารถให้ความช่วยเหลือในส่ิงท่ี
นอกเหนือจากขอ้ตกลงในสัญญาได้ (x46) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นด้วยอยู่ท่ี 3.500) รวมไป
ถึงแมว้า่สถานการณ์จะเปล่ียนแปลงไป ศูนยบ์ริการก็พร้อมและเตม็ใจท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือและให้
การสนับสนุนกบัเรา (x43) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นด้วยอยู่ท่ี 3.412) และในการตดัสินใจท่ี
ส าคญั ศูนยบ์ริการจะค านึงถึงภารกิจของเราในฐานะท่ีเป็นเจา้ของรถดว้ย (x44) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบั
ความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 3.253) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางที ่4.13 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความไวว้างใจดา้นความไวว้างใจในความเป็นมิตร 

 
 

  2.5.3 ด้านความไว้วางใจระหว่างบุคคล (TU3) ในภาพรวมตัวแปรสังเกตได้ของ
ความไว้วางใจ (TU) ดา้นความไวว้างใจระหวา่งบุคคล (TU3) ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะมีระดบั
ความเห็นดว้ยเฉล่ียในระดบัมาก (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 3.490) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะเห็นดว้ยในระดบัมากกบัความไวใ้จในบุคลากรของศูนยบ์ริการ 
(x50) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 3.552) และบุคลากรของศูนยบ์ริการไม่น าเสนอขอ้มูลท่ี
เป็นเท็จ (x49) (โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยอยู่ท่ี 3.510) และบุคลากรของศูนยบ์ริการมีความ
จริงใจในการติดต่อประสานงานกับเรา (x48) (โดยมีค่าเฉล่ียระดับความเห็นด้วยอยู่ท่ี  3.410) 
ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.14 
 

ตารางที ่4.14 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความไวว้างใจดา้นความไวว้างใจระหวา่งบุคคล 

 
 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐานทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างเพื่อทราบลกัษณะการ
แจกแจงของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละกับตัวแปรจัดประเภท 
(Categorical Variables) และวิเคราะห์สถิติพื้นฐานด้วยสถิติบรรยายได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) 
หรือ C.V. ค่ าความเบ้ (Skewness) ค่ าความโด่ง  (Kurtosis) ค่ าต ่ า สุด  (Minimum) ค่ า สูง สุด 
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(Maximum) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) หรือ C.V. ข้อมูลส่วน
ใหญ่มีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายนอ้ย โดยค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายของขอ้มูลดา้นความไวว้างใจ
ในความสามารถ (TU1) จะมีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายของข้อมูลน้อยเท่ากับ .11 ส่วนความ
ซบัซ้อนของสัญญาการบริการดา้นการโอนสิทธ์ิตามสัญญา (CC2) จะมีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย
ของขอ้มูลมากสุด หรือมีความผนัผวนเท่ากบั .21 ดงัตารางท่ี 4.15 
 

ตารางที ่4.15 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตัวแปร 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

C.V. 
Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic 

CD1 400 1.50 5.00 3.271 .778 .20 .105 -.906 
CD2 400 1.0 4.67 2.635 .841 .14 .427 -.780 
CD3 400 1.0 5.00 2.523 .916 .11 .427 -.959 
CS1 400 1.50 5.00 3.224 .883 .18 .572 -.844 
CS2 400 1.40 5.00 2.982 .723 .12 .351 -.853 
CS3 400 1.50 5.00 3.271 .981 .14 .140 -1.121 
CC1 400 1.33 5.00 2.714 .711 .16 .312 -.647 
CC2 400 1.33 5.00 2.982 1.177 .21 .310 -1.105 
CC3 400 1.75 5.00 3.401 .822 .12 .391 -.735 
CC4 400 2.00 5.00 3.359 .759 .16 .515 -.679 
TU1 400 1.60 5.00 3.786 .693 .11 -.047 -.043 
TU2 400 1.60 5.00 3.472 .867 .13 .465 -.969 
TU3 400 1.67 5.00 3.490 .872 .12 .398 -.824 

หมายเหตุ: S.E. Skewness = .122, S.E. Kurtosis = .243 

 

 ตอนที ่4 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง   
 4.1 ผลการวดักระจายทางสถิติ (Correlation and Statistical Distribution) เป็นการวดัการ
กระจายทางสถิติท่ีใช้ส าหรับเปรียบเทียบว่าค่าต่าง ๆ ในชุดขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนัและมีการ
กระจายตวัออกไปมากนอ้ยเท่าใด ดงัภาพประกอบท่ี 4.3 
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ภาพประกอบที ่4.1 ความสัมพนัธ์ของการกระจายตวัทางสถิติ 

 จากตารางท่ี 4.3 สามารถสรุปไดว้า่ ชุดขอ้มูล หรือตวัแปรส าหรับงานวจิยัน้ีมีความสัมพนัธ์
กนัและมีการกระจายตวัออกไปในลกัษณะเป็นกลุ่ม หรืออยู่ในทิศทางเดียวกนั ไม่ห่างไกลจากค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานมากนกัและจากผลการใชส้ถิติทดสอบ KMO พบวา่ มีค่า .938 ซ่ึงเขา้ใกล ้1 มาก 
นอกจากนั้นจากการทดสอบดว้ยสถิติทดสอบ Bartlett's Test พบวา่ ค่าแบบไคสแควร์ (Chi - square) 
มีค่าเท่ากบั 6401. ค่า df เท่ากบั 78 และค่า sig เท่ากบั .000 ดงันั้น ทุกการทดสอบแสดงใหเ้ห็นวา่การ
ศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีสามารถใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยัได ้ซ่ึงในภาพรวม ตวัแปรในชุดขอ้มูลทั้ง 4 
ดา้น กล่าวคือ 1) ดา้นความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ (CS) ท่ีประกอบไปดว้ยขอบเขตการ
ใหบ้ริการ (CS1) ขอ้ยกเวน้การใหบ้ริการ (CS2) และเง่ือนไข หรือขอ้ก าหนดเฉพาะในการใหบ้ริการ 
(CS3) 2) ความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ (CD) ประกอบด้วย อตัราค่าบริการ 
(CD1) การส้ินสุดสัญญา (CD2) และการคิดค่าบริการหลงัสัญญาส้ินสุดลง (CD3) และ 3) ความ
ซับซ้อนของสัญญาการบริการ (CC) ประกอบด้วย การบอกเลิกสัญญา (CC1) การโอนสิทธิตาม
สัญญา (CC2) การระงับข้อพิพาท (CC3) หน้าท่ีของลูกค้า (CC4) และด้านความไวว้างใจ (TU) 
ประกอบดว้ย ความไวว้างใจในความสามารถ (TU1) ความไวว้างใจในความเป็นมิตร (TU2) และ
ความไวว้างใจระหวา่งบุคคล (TU3) นั้นมีความสัมพนัธ์และมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกนั ดงันั้น 
ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่ ตวัแบบการวดัตวัแปรการออกแบบสัญญาการบริการ 
กรณีศึกษาจากมุมมองผูป้ระกอบการรถบรรทุกมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

  4.2 ผลการตรวจสอบดว้ยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) 
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  4.2.1 ดา้นความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ (CS) เม่ือพิจารณาดชันีช้ีวดั 
(Relative R2 < 2, df > 0, P > 0.05, GFI, AGFI, NFI, TLI> 0.95, RMSEA, SRMR < 0.05) พบว่า ค่า
ต่าง ๆ แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ (Relative R2 =.008, df = 1, P =.931, GFI 
= 1.00, TLI = 1.004, NFI = 1.00, RMSEA = .000, SRMR = .000) ดงัภาพประกอบท่ี 4.4 

 

 
 

Chi-square =.008, df = 1, P =.931, GFI = 1.00, TLI = 1.004, NFI = 1.00, RMSEA = .000, SRMR 
= .000 

ภาพประกอบที ่4.2 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นความเฉพาะเจาะจงของ 
                               สัญญาการบริการ 

 จากภาพประกอบท่ี 4.4 แสดงวา่ดา้นความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ (CS) มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบ พบวา่มีค่าเป็นบวกทั้งหมด
โดยมีขนาดตั้งแต่ .96 ถึง .78 และเม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบพบว่า ด้านขอ้ยกเวน้การ
ให้บริการ (CS2) จะมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ีส าคญัและสูงท่ีสุด กล่าวคือ สามารถแปลผลความ
เฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ (CS) ได้คิดเป็นร้อยละ 96 รองลงมาคือ ด้านเง่ือนไขเฉพาะ 
(CS3) จะมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ี .88 สามารถแปลผลความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ 
(CS) ไดคิ้ดเป็นร้อยละ 88 และดา้นขอบเขตการใหบ้ริการ (CS1) จะมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ี .78 
สามารถแปลผลความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ (CS) ไดคิ้ดเป็นร้อยละ 78 ตามล าดบั 

  4.2.2 ดา้นความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ (CD) เม่ือพิจารณาดชันี
ช้ีวดั (Relative R2 < 2, df > 0, P > 0.05, GFI, AGFI, NFI, TLI > 0.95, RMSEA, SRMR < 0.05) พบวา่ 
ค่าต่าง ๆ แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ2 กล่าวคือ (Relative R2 =.022, df = 1, P =.882, 
GFI = 1.00, TLI = 1.004, NFI = 1.00, RMSEA = .000, SRMR = .001) ดงัภาพประกอบท่ี 4.5 
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Chi-square =.022, df = 1, P =.882, GFI = 1.00, TLI = 1.004, NFI = 1.00, RMSEA = .000, SRMR = 
.001 
 

ภาพประกอบที ่4.3 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นความสามารถในการออกแบบ 
                               สัญญาการบริการ 
 

จากภาพประกอบท่ี 4.5 แสดงวา่ดา้นความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ (CD) มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบ พบวา่มีค่าเป็นบวกทั้งหมด
โดยมีขนาดตั้งแต่ .90 ถึง .82 และเม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบพบว่า มีองค์ประกอบสอง
ดา้นท่ีมีความส าคญัและมีค่าน ้าหนกัเท่ากนัคือ .90 กล่าวคือ ดา้นการคิดค่าบริการหลงัสัญญาส้ินสุด
ลง (CD3) และด้านการส้ินสุดสัญญา (CD2) จะมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีส าคัญเท่ากันท่ี .90 
สามารถแปลผลความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ (CD) ไดคิ้ดเป็นร้อยละ 90 เท่ากนั 
รองลงมาคือ ด้านอตัราค่าบริการ (CD1) จะมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ี .82 สามารถแปลผลดา้น
ความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ (CD) ไดคิ้ดเป็นร้อยละ 82 ตามล าดบั 

  4.2.3 ด้านความซับซ้อนของสัญญาการบริการ (CC) เ ม่ือพิจารณาดัชนีช้ีวดั 
(Relative R2 < 2, df > 0, P > 0.05, GFI, AGFI, NFI, TLI > 0.95, RMSEA, SRMR < 0.05) พบวา่ ค่า
ต่าง ๆ แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ2 กล่าวคือ (Relative R2 =1.625, df = 1, P =.202, 
GFI = .998.00, NFI = .999, TLI = .997, RMSEA = .040, SRMR = .005) ดงัภาพประกอบท่ี 4.6 
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Chi-square = 1.625, df = 1, P =.202, GFI = .998, NFI = .999, TLI = .997, RMSEA = .040, SRMR 
= .005 
 

ภาพประกอบที ่4.4 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นความซบัซอ้นของสัญญาการบริการ 

 จากภาพประกอบท่ี 4.6 ดา้นความซับซ้อนของสัญญาการบริการ (CC) มีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบ พบว่า มีค่าเป็นบวกทั้งหมดโดยมี
ขนาดตั้งแต่ .97 ถึง .81 และเม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบพบวา่ ดา้นการโอนสิทธิตามสัญญา 
(CC2) จะมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีส าคญัและสูงท่ีสุด กล่าวคือ สามารถแปลผลความซบัซอ้นของ
สัญญาการบริการ (CC) ไดคิ้ดเป็นร้อยละ 97 รองลงมาคือ การระงบัขอ้พิพาท (CC3) จะมีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบท่ี .86 สามารถแปลผลความซบัซอ้นของสัญญาการบริการ (CC) ไดคิ้ดเป็นร้อยละ 86 
ดา้นหน้าท่ีของลูกคา้ (CC4) จะมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบท่ี .83 สามารถแปลผลความซับซ้อนของ
สัญญาการบริการ (CC) ได้คิดเป็นร้อยละ 83 และด้านการบอกเลิกสัญญา (CC1) จะมีค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบท่ี .81 สามารถแปลผลความซบัซอ้นของสัญญาการบริการ (CC) ไดคิ้ดเป็นร้อยละ 81 
ตามล าดบั 

  4.2.4 ดา้นความไวว้างใจ (TU) เม่ือพิจารณาดชันีช้ีวดั (Relative R2 < 2, df > 0, P > 
0.05, GFI, AGFI, NFI, TLI > 0.95, RMSEA, SRMR < 0.05) พบวา่ ค่าต่าง ๆ แตกต่างจากศูนยอ์ยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ2 กล่าวคือ (Relative R2 =.075, df = 1, P =.784, GFI = 1.00, TLI = 1.003, NFI = 
1.00, RMSEA = .000, SRMR = .001) ดงัภาพประกอบท่ี 4.7 
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Chi-square = 1.625, df = 1, P =.202, GFI = .998, TLI = 1.003, NFI = .999, TLI = 1.003, RMSEA = 
.000, SRMR = .001 

 

ภาพประกอบที ่4.5 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นความไวว้างใจ 

 จากภาพท่ี 4.7 ดา้นความไวว้างใจ (TU) มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบ พบว่า มีค่าเป็นบวกทั้งหมดโดยมีขนาดตั้งแต่ .97 ถึง .75 และเม่ือ
พิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบพบวา่ ดา้นความไวว้างใจในความเป็นมิตร (TU2) จะมีค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบท่ีส าคญัและสูงท่ีสุด กล่าวคือ สามารถแปลผลความไวว้างใจ (TU) ไดคิ้ดเป็นร้อยละ 
97 รองลงมาคือ ดา้นความไวว้างใจระหวา่งบุคคล (TU3) จะมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ี .92 สามารถ
แปลผลความความไวว้างใจ (TU) ได้คิดเป็นร้อยละ 92 และด้านความไวว้างใจในความสามารถ 
(TU1) จะมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ี .75 สามารถแปลผลความความไวว้างใจ (TU) ไดคิ้ดเป็นร้อย
ละ 75 ตามล าดบั 

 4.3 ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการ
จากมุมมองผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย (ภาคผนวก ง หนา้ 131) ดว้ยโปรแกรม AMOS 
ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของตวัแบบ ดงัต่อไปน้ีคือ X2 = 80.459, df = 1, Relative X2 = 1.662, p = 
.197, RMSEA = .041, RMR = .004, GFI = .999, AGFI = .942, NFI = 1.000, TLI = .992 โดยดัช นี
ตามเกณฑค์วามสอดคลอ้งเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดคือ Relative X2 มีค่านอ้ยกวา่ 2 ดชันี RMSEA, 
RMR มีค่าน้อยกว่า .05 และดัชนี GFI, NFI และ TLI มีค่ามากกว่า 0.5 (Schumacker & Lomax, 
2016; พูลพงษ ์สุขสว่าง, 2557) จึงสรุปไดว้่าตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการ
จากมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุก (ดงัภาคผนวก ฉ หนา้ 138) ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนสอดคล้องกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัภาพประกอบท่ี 4.8 และตารางท่ี 4.17 
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ภาพประกอบที ่4.6 ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการจากมุมมองของ 
                               ผูป้ระกอบการรถบรรทุก 

 

ตารางที ่4.16 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของสัญญาการบริการจากมุมมองของ 
                      ผูป้ระกอบการรถบรรทุก 

ตัวแปรตาม CS CC TU 
ตัวแปรสาเหตุ TE DE IE TE DE IE TE DE IE 
CD .891 .891 - .862 .319 .543 .725 -.488 1.212 
CS - - - .609 .609 - 1.041 .496 .545 
CC - - - - - - .895 .895 - 
R - SQUARE .793 .819 .894 

 

X2 = 80.459, df = 1, Relative X2 = 1.662, p = .197, RMSEA = .041, RMR = .004, GFI = .999, AGFI 
= .942, NFI = 1.000, TLI = .992 

จากภาพประกอบท่ี 4.8 และตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ีคือ 

4.3.1 ความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ (CD) ความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการ
บริการ (CS) และความซบัซ้อนของสัญญาการบริการ (CC) สามารถร่วมส่งผล หรือร่วมกนัอธิบาย
ความแปรปรวนของความไวว้างใจไดร้้อยละ 89.4 โดยความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ 
(CS) และความซบัซ้อนของสัญญาการบริการ (CC) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ ในขณะท่ี
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ความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการมีอิทธิพลเชิงลบต่อความไวว้างใจอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ตามล าดบั ส่วนตวัแปรความไวว้างใจใน
ความเป็นมิตร (TU2) มีอิทธิพลต่อความไวว้างใจสูงสุด รองลงมาได้แก่ ความไวว้างใจระหว่าง
บุคคล (TU3) และความไวว้างใจในความสามารถ (TU1) ตามล าดบั 

  4.3.2 ความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ (CD) และความ
เฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ (CS) สามารถร่วมส่งผล หรือร่วมกนัอธิบายความแปรปรวน
ของความซบัซอ้นของสัญญาการบริการไดร้้อยละ 81.9 และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความซบัซ้อนของ
สัญญาการบริการ (CC) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ตามล าดบั ส่วนตวัแปรความซับซ้อนของสัญญาการบริการ (CC) ด้านการโอนสิทธิตามสัญญา 
(CC2) มีอิทธิพลต่อความซบัซ้อนของสัญญาการบริการ (CC) สูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการระงบั
ขอ้พิพาท (CC3) ดา้นหนา้ท่ีของลูกคา้ (CC4) และดา้นการบอกเลิกสัญญา (CC1) ตามล าดบั 

  4.3.3 ความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ (CD) จะส่งผล หรืออธิบาย
ความแปรปรวนของความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ (CC)ไดร้้อยละ 79.3 และมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ (CS) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ส่วนตวัแปรดา้นขอบเขตการใหบ้ริการ (CS1) มีอิทธิพลสูงสุดต่อความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการ
บริการ (CC) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นเง่ือนไขเฉพาะ (CS3) และดา้นขอ้ยกเวน้การใหบ้ริการ (CS2)  
สรุป 

การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีได้แก่ การวิเคราะห์ดว้ยสถิติพื้นฐานทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอย่างเพื่อทราบลักษณะการแจกแจงของกลุ่มตวัอย่างด้วยสถิติบรรยาย เพื่อตอบค าถามและ
วตัถุประสงค์การวิจัยในข้อ 3 ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละกับตัวแปรจัดประเภท (Categorical 
Variables) และวิเคราะห์สถิติพื้นฐานดว้ยสถิติบรรยายไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) หรือ C.V. ค่าความเบ ้
(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) ค่าต ่าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum)  
 เม่ือผลการตรวจสอบเบ้ืองต้นเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดจึงตรวจสอบการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ร่วมกบัโปรแกรมทางสังคมศาสตร์
เพื่อตรวจสอบตวัแปรสังเกตไดว้่ามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์หรือไม่ โดยใช้สถิติใน
การตรวจสอบ ดงัต่อไปน้ีคือ การทดสอบความกลมกลืน (goodness of fit: GoF) ดว้ยโปรแกรมทาง
สถิติ SPSS AMOS เวอร์ชัน่ 23  ท่ีใชก้นัทัว่ไปไดแ้ก่ สถิติไคสแควร์ (Chi - square) ค่าดชันีวดัระดบั
ความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) ดชันีทกัเกอร์ – เลวิส (Tucker-Lewis 
Index: TLI) ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือของการประมาณค่า (Root Mean Square 
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Error of Approximation: RMSEA) และค่ารากของค่า เฉล่ียก าลังสองของความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน (The Standardized Root Mean Square: SRMR) โดยในงานวิจัยน้ีจะตรวจสอบและ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดงักล่าวขา้งตน้โดยใชเ้กณฑ์ท่ีก าหนดคือ Relative X2 มีค่าน้อยกว่า 2 ดชันี 
RMSEA, RMR มีค่าน้อยกว่า .05 และดชันี GFI, NFI, และ TLI มีค่ามากกว่า .95 (Schumacker & 
Lomax, 2016, p. 100; พูลพงษ ์สุขสว่าง, 2557) และวดักระจายทางสถิติ (Correlation and Statistical 
Distribution) เพื่อเปรียบเทียบวา่ค่าต่าง ๆ ในชุดขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนัและมีการกระจายตวัออก
ไปมากน้อยเท่าใดโดยตรวจสอบร่วมกบัการใช้สถิติทดสอบ KMO (Kaiser – Meyer - Olkin) และ
ใชส้ถิติทดสอบ Bartlett's Test หลงัจากนั้นจึงตรวจสอบความตรงของตวัแบบเพื่อตอบค าถามและ
วตัถุประสงคก์ารวจิยัในขอ้ 1 และ ขอ้ 2 ในบทท่ี 5 เพื่อสรุปผลการวจิยั 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ

ของสัญญาการบริการจากมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาเส้นทาง
อิทธิพลของสัญญาการบริการท่ีมีผลต่อความไวว้างใจของผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย
และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ในการออกแบบสัญญาการบริการให้กับ
อุตสาหกรรมรถบรรทุกในประเทศไทย โดยศึกษาวิจยัจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณลกัษณะเหมือนกนั 
(Homogenous Group) เพื่อลดปัญหาความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ซ่ึงการวิจยั
ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจาก
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) และความรู้พื้นฐานท่ีเก่ียวข้องกับการวิจยัเพื่อพฒันา
กรอบแนวคิดในการวิจยัประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตุไดคื้อ 1) ความสามารถในการออกแบบสัญญา
การบริการ 2) ความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ 3) ความซบัซอ้นของสัญญาการบริการและ 
4) ความไวว้างใจ และก าหนดสมมุติฐานของการวิจยัตามรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุเป็น
รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุทางเดียว 

 

สรุปผลการวจิัย 
1. ตวัแบบของความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการหลังการรับประกันของ

ศูนยบ์ริการรถบรรทุกจากมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย ประกอบไปดว้ยตวั
แปรตน้ หรือตวัแปรสังเกตได ้คือ ความสามารถในการออกแบบสัญญาของผูใ้หบ้ริการ และตวัแปร
แฝงจ านวน 2 ตวั คือ ความเฉพาะเจาะจงของสัญญาบริการ และความซบัซอ้นของสัญญาบริการ ซ่ึง
ตวัแปรทั้งหมดจะส่งผลต่อความไวว้างใจของผูป้ระกอบการรถบรรทุก โดยสามารถอธิบายผล
การศึกษาได ้ดงัต่อไปน้ีคือ 

 1.1 ความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการผลการศึกษาพบวา่ ในมุมมอง
ของผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะมีความกงัวลกบัการคิดอตัราค่าบริการ เน่ืองจากในมุมมองของ
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะไม่สามารถคาดการณ์ไดว้่ารถบรรทุกของตนเองจะมีระยะทางวิ่งท่ีต ่า
กว่า หรือสูงกว่าตามท่ีผูใ้ห้บริการไดก้ าหนดไว ้หรือไม่ ซ่ึงจะส่งผลต่อการคาดการณ์ด้านตน้ทุน
และค่าใชจ่้ายของผูป้ระกอบการรถบรรทุก นอกจากนั้น ผลการศึกษายงัช้ีให้เห็นวา่ ผูป้ระกอบการ
จะมีความกงัวลต่อข้อตกลงของสัญญาการบริการท่ีผูใ้ห้บริการน าเสนอข้อความด้วยภาษาทาง
กฎหมายท่ีแสดงให้ผูป้ระกอบการรถบรรทุกเห็นว่าจะส่งผลให้สัญญาการบริการระหว่างกันนั้น
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ส้ินสุดลงทนัที ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้่าในมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะมีความตอ้งการการ
ส่ือสารจากผูใ้ห้บริการท่ีแสดงให้เห็นถึงความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซ่ึงกนัและกนัมากกว่าซ่ึงจะสามารถ
สังเกตุไดจ้ากมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะมีแนวโนม้ของความพยายามท่ีจะให้เกิดการ
ประนีประนอมต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและท าให้มีผลต่อการบอกเลิกสัญญาการบริการโดยไม่ค  านึง
วา่สาเหตุของความผดิจะเกิดข้ึนจากฝ่ายใดก็ตาม 

1.2 ความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการผลการศึกษาพบว่า  ในมุมมองของ
ผูป้ระกอบการรถบรรทุก จะมีความกงัวลอยูบ่า้งในบางเง่ือนไข ทั้งน้ี สาเหตุอนัเน่ืองมาจากลกัษณะ
งานท่ีผูป้ระกอบการรถบรรทุกรับมาจากบุคคลท่ีตกลงวา่จา้งงาน ซ่ึงลกัษณะงานดงักล่าวจะข้ึนอยู่
กบับุคคลท่ีตกลงวา่จา้งงานในการบรรทุกส่ิงของท่ีอาจแตกต่างกนัไป ซ่ึงผูป้ระกอบการรถบรรทุก
จะไม่สามารถเลือกท่ีจะปฏิบติัได้ นอกจากนั้น ความเสียหาย หรือขอ้ขดัข้องเพียงเล็กน้อยของ
รถบรรทุกท่ีเกิดข้ึนในช่วงระหวา่งการปฎิบติังานและอาจไดรั้บการแกไ้ขจากอู่ทัว่ไปบา้งในบางคร้ัง 
จะน าไปสู่ ขอ้ยกเวน้การบริการของผูใ้ห้บริการ หรือไม่ เน่ืองจากผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะมี
มุมมองท่ีวา่ทุกเวลาท่ีรอคอยคือการสูญเสียรายได ้ซ่ึงจากมุมมองดงักล่าวดูเหมือนวา่ ผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกจะตอ้งการความยืดหยุน่ต่อการน ารถบรรทุกเขา้รับการบริการตามระยะ อนัเน่ืองมาจาก
เวลาในการปฎิบติังานของผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะไม่ค่อยมีความแน่นอนอีกดว้ยเช่นกนั 

1.3 ความซับซ้อนของสัญญาการบริการผลการศึกษาพบว่า ในมุมมองของผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกจะมีความพร้อมต่อการดูแลรักษารถบรรทุกของตนเองตามขอ้แนะน า หรือคู่มือของผู ้
ให้บริการ ส่วนในดา้นท่ีผูใ้ห้บริการน าเสนอดว้ยขอ้ความท่ีเป็นภาษาทางกฎหมาย อาทิเช่น การ
บอกเลิกสัญญา การโอนสิทธิตามสัญญาและการระงบัขอ้พิพาท ผลการศึกษาพบวา่ ในมุมมองของ
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะมีความต้องการการส่ือสารจากผูใ้ห้บริการท่ีแสดงให้เห็นถึงความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซ่ึงกันและกันมากกว่าซ่ึงจะสามารถสังเกตุได้จากมุมมองของผู ้ประกอบการ
รถบรรทุกจะมีแนวโนม้ของความพยายามท่ีจะให้เกิดการประนีประนอมต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและ
ท าให้มีผลต่อการบอกเลิกสัญญาการบริการโดยไม่ค  านึงวา่สาเหตุของความผิดจะเกิดข้ึนจากฝ่ายใด
ก็ตาม เช่นเดียวกนักบัขอ้ 1.1 

1.4 ความไวว้างใจผลการศึกษาพบว่า ในมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะมีความ
ไวว้างใจต่อผูใ้ห้บริการในทุกดา้น ทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถของผูใ้ห้บริการและความเป็น
มิตรทั้งจากผูใ้หบ้ริการและพนกังาน ซ่ึงเป็นไปไดว้า่ในมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะเห็น
ถึงความพร้อมในการให้บริการของผูใ้ห้บริการทั้งในดา้น สถานท่ี เคร่ืองมือท่ีมีความทนัสมยั การ
น าเสนอขอ้มูลของการซ่อมบ ารุงตามความเป็นจริงและมีความจริงใจต่อการใหบ้ริการ 
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 2. จากผลการศึกษา พฒันาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการท่ีมีผลต่อ
ความไวว้างใจในมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย สามารถสรุปได้ว่า มี 3 
ประเด็นหลกัคือ ด้านความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ ความเฉพาะเจาะจงของ
สัญญาการบริการและความไวว้างใจ ซ่ึงในดา้นความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ 
ผูป้ระกอบการจะมีความกงัวลต่ออตัราค่าบริการ ส่วนในดา้นความเฉพาะเจาะจง ผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกจะมีความห่างไกลกบัสัญญาการบริการและยงัไม่เขา้ใจถึงเหตุผลความจ าเป็นในการเขียน
สัญญาการของผูใ้ห้บริการท่ีตอ้งเขียนใหถู้กตอ้งตามกฎหมายจึงท าใหผู้ใ้หบ้ริการยงัขาดความเขา้ใจ
ในสัญญาการบริการโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการน าเสนอขอ้ความดว้ยภาษาทางกฎหมายและดา้นความ
ไวว้างใจซ่ึงผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะมีความไวว้างใจผูใ้หบ้ริการในทุกดา้น ซ่ึงสามารถกล่าวโดย
สรุปได้ว่า ผูป้ระกอบการรถบรรทุกกบัผูใ้ห้บริการยงัมีช่องว่างด้านการส่ือสารเพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจท่ีตรงกนัซ่ึงกนัและกนัโดยท่ีต่างฝ่ายต่างยงัอยูใ่นมุมมองของตนเอง ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการจึงควร
ใชป้ระโยชน์จากความไวว้างใจของผูป้ระกอบการรถบรรทุกเพื่อน าไปใชว้ิเคราะห์แนวทางในการ
วางแผนกลยุทธ์ในเชิงรุก ซ่ึงจากผลของการศึกษาวิจัยมีแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ีคือ 

แนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ 
1 ความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ จากผลการศึกษา มีข้อเสนอแนะ

แนวทางในการวางกลยุทธ์ดงัต่อไปน้ีคือ หากผูใ้ห้บริการสามารถออกแบบสัญญาการบริการจาก
การจ าแนกประเภทของรถบรรทุกตามลกัษณะการใช้งานของกรมการขนส่งทางบกและประเมิน
ความเส่ียงจากโอกาสของความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนตามลกัษณะการใช้งานของผูป้ระกอบการ
รถบรรทุก จะมีความเป็นไปไดว้า่ อตัราค่าบริการต่าง ๆ จะมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะการใช้
งานของผูป้ระกอบการรถบรรทุกมีความเหมาะสมมากข้ึนและจะท าให้สัญญาการบริการสามารถ
ลดความกงัวลในการคาดการณ์ด้านตน้ทุนและค่าใช้จ่ายของผูป้ระกอบการรถบรรทุกลงได้และ
ส่งผลต่อปริมาณของลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึนกบัผูใ้หบ้ริการได ้การส่ือสารในเชิงรุกจากช่องทางต่าง ๆ ของผู ้
ให้บริการเพื่อสร้างความเขา้ใจในสัญญาการบริการโดยเปล่ียนจากภาษาทางกฎหมาย เป็นภาษาท่ี
เข้าใจง่ายจะช่วยลดความกังวลให้กับผูใ้ห้บริการได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การน าเสนอเชิงรุกถึง
ประโยชน์ท่ีได้ในระยะยาวจากการเข้าใช้บริการกับผูใ้ห้บริการอย่างสม ่าเสมอ ผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกจะไดป้ระโยชน์อยา่งไร อาทิเช่น การน าเสนอเพิ่มเติมถึงอายุการใชง้านของเคร่ืองยนตท่ี์
ยาวนานกว่า การน าเสนอการรับประกนัระยะทางการใช้งานอย่างต่อเน่ืองท่ียาวนานกว่า ในทุก
ช่องทางของผูใ้ห้บริการเพื่อให้ผูป้ระกอบการรถบรรทุกไดรั้บทราบถึงความคุม้ค่าในการใชบ้ริการ
ของผูใ้ห้บริการท่ีสามารถแลกกบัผลประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบการรถบรรทุกนัน่คือ ตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ี
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ต ่ากวา่การท่ีผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะใชบ้ริการจากผูใ้ห้บริการท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์ใน
ระยะยาว 

2. ความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ จากผลการศึกษา มีข้อเสนอแนะแนวทางใน
การวางกลยุทธ์ดงัต่อไปน้ีคือ ผูใ้ห้บริการควรสร้างช่องทางการส่ือสารในเชิงรุกเพื่อสร้างความ
เขา้ใจใหก้บัผูป้ระกอบการรถบรรทุกโดยเฉพาะอยา่งยิง่การน าเสนอขอ้ความดว้ยภาษาทางกฎหมาย
ดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจไดอ้ยา่งง่ายและควรด าเนินการตั้งแต่คร้ังแรกท่ีผูป้ระกอบการรถบรรทุกเขา้มาเป็น
ลูกคา้ของผูใ้ห้บริการ อาทิเช่น การเพิ่มเติมการน าเสนอสัญญาการรับประกนัหลงัจากท่ีหมดระยะ
รับประกนัในวนัท่ีผูใ้หบ้ริการจดัการอบรมการใชง้านรถบรรทุกใหก้บัผูป้ระกอบการรถบรรทุกเพื่อ
ช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ของสัญญาการบริการท่ีต่อเน่ืองจากการรับประกนัปกติ ซ่ึงการเพิ่มเติมเขา้ไป
ในหัวขอ้การอบรมนั้น จะช่วยให้ผูป้ระกอบการรถบรรทุกมีความเขา้ใจในสัญญาการบริการท่ี
ต่อเน่ืองตั้งแต่ตน้ ทั้งน้ี เพื่อช้ีให้ผูป้ระกอบการรถบรรทุกได้เห็นถึงประโยชน์ในการใช้งานอย่าง
ต่อเน่ืองและความคุม้ค่าจากผลประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบการจะไดรั้บในระยะยาวได ้นอกจากนั้น การ
เพิ่มเติมรายละเอียดของสัญญาการบริการหลงัการรับประกนัฉบบัย่อดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่ายลงใน
คู่มือการใชง้านประจ ารถจะเป็นอีกหน่ึงช่องทางการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจกบัผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกเพิ่มเติมได ้

3. ความไวว้างใจ จากผลการศึกษา มีขอ้เสนอแนะแนวทางในการวางกลยุทธ์ดงัต่อไปน้ีคือ 
ผูใ้ห้บริการไดรั้บความไวว้างใจจากผูป้ระกอบการรถบรรทุกในระดบัท่ีสูง ดงันั้น ผูใ้ห้บริการควร
ใชป้ระโยชน์จากความไวว้างใจเป็นช่องทางในการส่ือสารกบัผูป้ระกอบการในเชิงรุกในการสร้าง
ความเขา้ต่อสัญญาการบริการหลงัการหมดระยะรับประกนั โดยเฉพาะอยา่ง การสร้างช่องทางการ
ส่ือสารเชิงรุกในขณะท่ีผูป้ระกอบการรถบรรทุกยงัอยูใ่นช่วงของการรับประกนัปกติ อาทิเช่น การ
น าเสนอสัญญาการรับประกนัหลงัหมดอายุการรับประกนัด้วยแผ่นพบัซ่ึงวางไวใ้นห้องรับรอง
ลูกคา้ซ่ึงอธิบายด้วยการเล่าเร่ืองหรืออธิบายขอ้มูลโดยใช้ภาพ (Infographics) ในการส่ือสารด้วย
ขอ้มูลท่ีเขา้ใจไดง่้ายดว้ยการออกแบบสี รูปแบบ ลูกเล่น ภาพประกอบให้สวยงาม เพื่อดึงดูดความ
น่าสนใจให้กบัผูป้ระกอบการรถบรรทุก หรืออาจจะมาในรูปแบบคลิปวิดีโอท่ีมีภาพเคล่ือนไหว
และเสียงเพื่อส่ือสารผา่นทางช่องทางส่ือออนไลน์ต่าง ๆ จะเป็นส่วนเสริมท่ีช่วยให้ผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกมีความเขา้ใจในสัญญาการบริการหลงัการหมดระยะรับประกนัไดม้ากยิ่งข้ึน ทั้งน้ี จะท า
ใหมุ้มมองจากทั้งสองฝ่ายมีความเขา้ใจท่ีตรงกนัและให้ประโยชน์ต่อผูใ้หบ้ริการและผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกเพิ่มข้ึนได ้ 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวิจยัมีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ีคือ ศูนยบ์ริการ
รถบรรทุกในประเทศไทยควรใช้พื้นฐานจากความไวว้างใจในความเป็นมิตร ความไวว้างใจใน
ความสามารถและความไวว้างใจระหวา่งบุคคลของผูป้ระกอบรถบรรทุกท่ีมีอยูใ่นระดบัท่ีสูงมาใช้
ให้เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และพฒันาสัญญาการบริการ อาทิเช่น การน าเสนอทางเลือก
ส าหรับสัญญาการบ ารุงรักษาหลงัการรับประกนัตามลกัษณะการจ าแนกลกัษณะของรถบรรทุก 
เน่ืองจากในบริบทของรถบรรทุกในต่างประเทศมีการจ าแนกลกัษณะของรถบรรทุกออกเป็น 2 
ลักษณะคือ Truck กับ Heavy Truck ในขณะท่ีการจ าแนกลักษณะของรถบรรทุกในบริบทของ
ประเทศไทยมีการจ าแนกลกัษณะของรถบรรทุกออกเป็น 9 ลกัษณะและแต่ละลกัษณะยงัจ าแนก
ออกเป็นลกัษณะยอ่ยอีกหลายลกัษณะ (กองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง, 2564, ออนไลน์) ซ่ึงในการ
จ าแนกแต่ละลกัษณะก็จะมีอตัราความเส่ียงต่อความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการ
จดัการกับความเส่ียงด้วยการเพิ่มการน าเสนอทางเลือกส าหรับสัญญาการบ ารุงรักษาหลังการ
รับประกัน อัตราค่าบริการ ความเฉพาะเจาะจงและความซับซ้อนของสัญญาการบริการให้
สอดคลอ้งกบัการจ าแนกลกัษณะของรถบรรทุกของประเทศไทยจะสามารถเพิ่มการตอบสนองต่อ
การรับประกนัการบริการท่ีน่าพอใจให้กบัผูป้ระกอบการรถบรรทุกไปพร้อมกบัการลดความเส่ียง
และต้นทุนค่าใช้จ่ายในการให้บริการได้ ซ่ึงแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ 
Zheng, et al. (2020) ท่ีได้ศึกษาถึงสัญญาการบ ารุงรักษากงัหันลมหลงัการรับประกนัท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดด้วยการน าเสนอทางเลือกสามทางส าหรับสัญญาการบ ารุงรักษาหลังการรับประกันและ
สามารถสร้างผลลพัธ์ท่ีน่าสนใจไดแ้ละยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ Leung, et al. (2014) ท่ีได้
ศึกษาวิจยัถึงการน าเสนอเกณฑ์ท่ีมุ่งสนับสนุนกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัขอ้ตกลงใน
ระยะยาวและน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาในการก าหนดราคาของข้อตกลงในระยะยาวรวมไปถึง
ทางเลือกท่ีเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์กนักบัขอ้ตกลงในระยะยาวซ่ึงผลการวิจยัพบว่า กลยุทธ์
ของขอ้ตกลงในระยะยาวท่ีเหมาะสมท่ีสุดอาจเก่ียวขอ้งกบัขอ้ตกลงของสัญญาในระยาวท่ีแตกต่าง
กนั 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกมีความสนใจในสัญญาการบริการแต่การสร้างแรงจูงใจในการ

ตดัสินใจท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้น ควรศึกษาวิจยัเชิงลึกถึง ความสามารถในการออกแบบ
สัญญาการบริการ ขอ้ก าหนดเฉพาะและความซับซ้อนของสัญญาการบริการด้วยการจ าแนกตาม
ลกัษณะของรถบรรทุกประเภทอ่ืน ๆ เพื่อน ามาวิเคราะห์ปรับปรุงขอ้ตกลงในระยะยาวของสัญญา
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การบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการรถบรรทุกในแต่ละประเภทจะเป็นการสร้าง
แรงจูงใจในการตดัสินใจท าสัญญาการบริการและเพิ่มการตอบสนองต่อการรับประกนัการบริการท่ี
น่าพอใจให้กบัผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทยไปพร้อมกบัการลดความเส่ียงและตน้ทุน
ค่าใช้จ่ายในการให้บริการทั้ งกับของศูนย์บริการและผู ้ประกอบการรถบรรทุกได้มากข้ึน
นอกจากนั้น การศึกษาวิจยัเชิงลึกในเร่ืองของ การโอนสิทธ์ิระหว่างสัญญาการบริการซ่ึงเป็น
อุปสรรคต่อความไวว้างใจของผูป้ระกอบการรถบรรทุก ก็เป็นอีกหน่ึงประเด็นท่ีน่าสนใจในการ
ศึกษาวจิยัต่อไปในอนาคตอีกดว้ย 
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ตัวอย่างการเขยีนสัญญาการบริการ 

 
 

สญัญาฉบบัน้ีท าข้ึนท่ีจงัหวดั________________เม่ือ
วนัท่ี____________________________________________
ระหวา่ง__________________________________กบั___________________________________โดย
คู่สญัญาทั้งฝ่ายตกลงท าสญัญา ดงัมีขอ้ความดงัต่อไปน้ี 
 
1. ด้านขอบเขตการให้บริการ 

       แพคเกจ A 

       1. การบ ารุงรักษาตามระยะทาง 
      แพคเกจ B 

       1. การบ ารุงรักษาตามระยะทาง 
       2. การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 
       3. การซ่อมแซมความเสียหายท่ีเกิดจากการการใชง้านปกติ ไม่รวมถึงการเสียหายจากอุบติัเหตุ หรือกรณีอ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ตอ้ง
รับผิดชอบ 

2. ประเภทรถทีเ่ข้ารับการบริการ 
     รุ่นรถ_______________จ านวนรถ____________คนั 
3. อุปกรณ์เพิม่เตมิอืน่ ๆ 
    3.1__________________________ 
    3.2__________________________ 
    3.3__________________________ 
4. ด้านอตัราค่าบริการ 
    4.1 ลกูคา้ตกลงช าระค่าบริการกิโลเมตรละ_________________บาท (_____________) โดยตกลงช าระ
ค่าบริการในอตัราเหมาจ่ายเฉล่ียตามระยะทางทั้งหมด____________เป็นระยะเวลา______ปี 
    4.2 อตัราค่าบริการรายเดือนต่อคนั_____________บาท (____________) (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) รวม
อตัราค่าบริการรายเดือนทั้งหมด_______________บาท (___________) (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม) 
5. เง่ือนไขการปรับอตัราค่าบริการ หรือเม่ือมีการบบอกเลิกสัญญาและส้ินสุดสญัญาไม่วา่กรณีใดถึงก่อนก็
ตาม หากปรากฏวา่ระยะทางการใชง้านจริงในแต่ละรอบปีของสญัญา 
    5.1 ระยะทางใชง้านจริงต่อเดือนเกินกวา่ท่ีบริษทัก าหนดตามวรรคแรก (ปีละ______กิโลเมตร) ลกูคา้ตก
ลงช าระค่าบริการส าหรับระยะทางท่ีเกินดงักล่าวตามอตัราท่ีบริษทัก าหนด หรือตามอตัราท่ีบริษทัและ
ลกูคา้ไดท้ าความตกลงร่วมกนั ใหก้บับริษทัภายใน 30 วนั นบัจากวนัสุดทา้ยของแต่ละรอบปีของสญัญา 
     5.2 ระยะทางใชง้านจริงต่อเดือนนอ้ยกวา่ท่ีบริษทัก าหนดตามวรรคแรก (ปีละ______กิโลเมตร) บริษทั
ตกลงคืนค่าบริการส าหรับระยะทางท่ีนอ้ยกวา่ดงักล่าวแปรผนัตามเลขระยะทางการใชง้านจริง หรือตาม
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อตัราท่ีบริษทัและลูกคา้ไดท้ าความตกลงร่วมกนั ใหก้บับริษทัภายใน 30 วนั นบัจากวนัสุดทา้ยของแต่ละ
รอบปีของสญัญา 
     5.3 หากระยะทางการใชง้านจริงนอ้ยกวา่ปีละ________กิโลเมตร บริษทัตกลงคืนเงินค่าบริการเฉพาะ
ส่วน ระหวา่งระยะทาง_________กิโลเมตร ถึง______กิโลเมตร ในอตัราตามวรรค 1 และในกรณีท่ีบริษทั
เห็นชอบในการปรับปรุงระยะทางประมาณการในปีถดัไป คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายจะพิจารณาอตัรา ค่าบริการ
ท่ีเหมาะสมร่วมกนั 
6. ระยะเวลาการให้บริการ 
    สญัญาเร่ิมตน้วนัท่ี________ส้ินสุดลงวนัท่ี__________ 
7. ข้อตกลงและเงือ่นไขการให้บริการ 
      ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการ (เอกสารแนบ 3) ถือเป็นส่วนหน่ึงของสญัญาฉบบัน้ี หากปรากฏวา่
ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการขดัแยง้กบัสญัญาฉบบัน้ีใหถื้อเง่ือนไขขอ้ตกลงในสญัญาน้ี 
8. เงือ่นไขอืน่ ๆ 
    8.1 สญัญาน้ีใชส้ าหรับรถท่ีเติมน ้ามนัเช้ือเพลิงประเภท________  
9. ลกูคา้มีสิทธิบอกเลิกสญัญาหลงัจากครบก าหนด 6 เดือน นบัตั้งแต่วนัท่ีเร่ิมตน้สญัญาการว่าจา้งการ
บริการก่อนการครบระยะเวลา หรือระยะทางใชง้านจริงตามท่ีก าหนดไวใ้นสญัญาและในกรณีเช่นวา่น้ี 
ลกูคา้จะมีหนงัสือแจง้ใหบ้ริษทัทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 (สามสิบวนั) 
10. หากลกูคา้บอกเลิกสัญญา หรือการวา่จา้งบริการส าหรับรถยนตค์นัหน่ึงคนัใดก่อนครบก าหนด 6 เดือน
ในวรรค ก่อน ลูกคา้ตกลงจะช าระค่าบริการเพ่ิมเติมใหแ้ก่บริษทัส าหรับรถยนตแ์ต่ละคนั ดงัต่อไปน้ี  
      10.1 ลกูคา้ตกลงช าระค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริงจากการใชบ้ริการภายใตส้ญัญา หลงัจากหกัลบ ค่าบริการ
รายเดือนท่ีลกูคา้ไดช้ าระใหแ้ก่บริษทัแลว้  
      10.2 ลกูคา้ตกลงช าระค่าด าเนินการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่น ค่าเอกสาร ค่าอากรแสตมป์และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสญัญา เป็นตน้ เป็นจ านวนเงิน_________บาทต่อคนั 
      สญัญาฉบบัน้ีท าข้ึนเป็นสองฉบบัมีขอ้ความถูกตอ้งตรงกนั คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายไดอ่้านและเขา้ใจ
ขอ้ความโดยตลอดดีแลว้ เห็นว่าถกูตอ้งตามเจตนาทุกประการ เพ่ือเป็นหลกัฐานจึงไดล้งลายมือช่ือพร้อม
ประทบัตรา (ถา้มี) ไวเ้ป็นส าคญั ต่อหนา้พยาน 
 
                      บริษทั AAAAA จ ากดั                                    บริษทั________จ ากดั               
              ลงช่ือ________________บริษทั                                     ลงช่ือ______________ลกูคา้ 
                         (ผูรั้บมอบอ านาจ)                                                                    (ลกูคา้) 
 
             ลงช่ือ________________พยาน                                        ลงช่ือ______________พยาน 
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ตัวอย่างตารางการบ ารุงรักษา 
 

ระยะทาง 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 

รายการ X 10000 กโิลเมตร 

ตรวจสภาพรถยนต ์ x x x x x x x x x x x x x x x 
เปล่ียนถ่ายน ้ามนัเคร่ือง x x x x x x x x x x x x x x x 
เปล่ียนกรองน ้ามนัเช้ือเพลิง x x x x x x x x x x x x x x x 
เปล่ียนกรองดกัน ้า x x x x x x x x x x x x x x x 
เปล่ียนกรองอากาศ    x    x    x    

เปล่ียนน ้ามนัเกียร์  x  x  x  x  x  x  x  

เปล่ียนน ้ามนัเฟืองทา้ย  x  x  x  x  x  x  x  

เปล่ียนน ้ามนัคลตัช ์      x      x    

เปล่ียนน ้ามนัเพาเวอร์   x   x   x   x   x 
ปรับตั้งระยะห่างล้ินไอดี-ไอเสีย  x  x  x  x  x  x  x  

เปล่ียนจารบีลอ้   x   x   x   x   x 
เปล่ียนไส้กรองแอร์ดรายเออร์     x     x     x 
เปล่ียนแบตเตอร่ี (เสียเปล่ียน)          x      

อดัจารบี x x x x x x x x x x x x x x x 
 

หมายเหตุ 
1. บริษทัจะด าเนินการตรวจสภาพรถยนตต์ามรายการและมาตรฐานท่ีบริษทัก าหนด  
2. กรณีท่ีพบอาการผิดปกติระหวา่งการใชง้าน ลูกคา้จะตอ้งติดต่อ หรือน ารถเขา้รับบริการท่ีศูนยบ์ริการหลกัทนัที 
3. บริษทัขอสงวนสิทธ์ิในการด าเนินการตรวจเช็ค ปรับตั้ง เปล่ียน หรือซ่อมแซมรายการต่าง ๆ ตามมาตรฐาน
ระยะทาง หรือเวลาท่ีบริษทัก าหนด  
4. ในกรณีท่ีบริษทัผูผ้ลิตปรับเปล่ียนตารางการบ ารุงรักษาตามระยะ บริษทัขอสงวนสิทธ์ิในการใชดุ้ลพินิจของ
บริษทัในการปรับเปล่ียนรายการดงักล่าวตามท่ีบริษทัเห็นสมควร 
 

ตวัอย่างตารางรายละเอยีดรถบรรทุก 

 

ล าดบั
ที่ 
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ทะเบียน 

เลข
เคร่ืองยนต์ 

เลข
ตัวถัง 

เลขระยะทาง ลกัษณะ
ตัวถัง 

สินค้าที่
บรรทุก 

เส้นทาง
วิง่ 

ศูนย์บริการ
หลกั เร่ิม ส้ินสุด 
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ตัวอย่างข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการ 

 

ข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการ 
1. นิยาม 

1.1 “สัญญา” หมายถึง สัญญาการบริการและขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการฉบบัน้ี 

“บริการ” หมายถึง การบริการบ ารุงรักษาตามระยะ การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน และ/หรือการ
ซ่อมแซมท่ีเกิดจาก ความเสียหาย หรือสึกหรอของช้ินส่วน ตามท่ีระบุไวใ้นขอบเขตการให้บริการ 
ท่ีลูกคา้และบริษทัตกลงกนัในสัญญาการบริการ 
1.2 “การบริการบ ารุงรักษาตามระยะ” หมายถึง การบริการตรวจสอบ ปรับตั้ง หรือเปล่ียน ตาม
ตารางการบ ารุงรักษา ท่ีบริษทัก าหนด 

1.3 “การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั” หมายถึง การบริการตรวจสอบ ปรับตั้ง เปล่ียน หรือท าความสะอาด
เพิ่มเติมจากการบริการบ ารุงรักษาตามระยะ ท่ีบริษทัก าหนด เพื่อป้องกนัการเสียหายท่ีคาดวา่อาจจะ
เกิดข้ึนจากการใชง้านปกติและเพื่อให ้รถยนตมี์สมรรถนะการใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1,4 “การซ่อมแซมท่ีเกิดจากความเสียหาย หรือสึกหรอของช้ินส่วน” หมายถึง การปรับ การแกไ้ข 
หรือการเปล่ียน ช้ินส่วนท่ีเกิดความเสียหายหรือสึกหรอ อนัเน่ืองมาจากการใชง้านตามปกติ เพื่อให้
รถยนตมี์สมรรถนะการใชง้านไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ 

1.5 “เง่ือนไขการใหบ้ริการ” หมายถึง ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการฉบบัน้ี 

1.6 "รถยนต”์ หมายถึง รถบรรทุกซ่ึงประกอบไปดว้ยหวัเก๋งและแชสซีส์ ของลูกคา้ ตามรายละเอียด
ของรุ่น หมายเลขทะเบียน หมายเลขเคร่ืองยนต์ และหมายเลขแชสซีส์ ท่ีระบุไวใ้นสัญญาและให้
หมายความรวมถึงรถยนต ์คนัท่ีคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงให้มีการเปล่ียนแปลงแกไ้ข หรือเพิ่มเติม
ในสัญญาดว้ย 
1.7 “ศูนยบ์ริการ” หมายถึง ศูนยบ์ริการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งอยา่งเป็นทางการจากบริษทัตามท่ีบริษทั
ไดแ้จง้ใหลู้กคา้ทราบในคู่มือการใชร้ถยนต ์

1.8 “ศูนยบ์ริการหลกั” หมายถึง ศูนยบ์ริการท่ีลูกคา้และบริษทัเห็นชอบในการใชบ้ริการตามท่ีระบุ
ไวใ้นสัญญา 
1.9 “ลกัษณะการใช้งาน” หมายถึง ประเภทของสินคา้ส าหรับขนส่ง น ้ าหนกับรรทุก เส้นทางและ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชร้ถยนตต์ามท่ีระบุไวใ้นสัญญา 
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2. ขอบเขตและเงื่อนไขการให้บริการ  
2.1 ด้านขอบเขตการให้บริการ ลูกคา้ตกลงว่าจา้งและบริษทัตกลงให้บริการแก่รถยนต์ของลูกคา้
ตามขอบเขตการให้บริการท่ีลูกคา้และบริษทัตกลงกนัในสัญญา โดยลูกคา้ไดท้ราบและตกลงโดย
ชดัแจง้วา่มาตรฐาน วธีิการและกรรมวธีิในการให้บริการนั้นให้เป็น ดุลพินิจของบริษทัแต่ผูเ้ดียวทั้ง
ในการให้บริการและการจดัการอะไหล่ทั้งท่ีถูกเปล่ียนหลงัการให้บริการและอะไหล่ท่ีใช้ในการ
ใหบ้ริการโดยบริษทัจะใชอ้ะไหล่ท่ีมีมาตรฐานและรับรองโดยบริษทั ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนอะไหล่
ท่ีช ารุดเสียหาย ลูกคา้ตกลงวา่อะไหล่ท่ีถูกเปล่ียนจากการใหบ้ริการเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษทั 

2.2 ด้านข้อยกเว้นการให้บริการ เวน้แต่ลูกค้ากับบริษทัจะตกลงกันเป็นอย่างอ่ืน ในสัญญาการ
บริการจะไม่รวมถึงการบ ารุงรักษาและการซ่อมแซมความเสียหายและหรือความเสียหายต่อเน่ือง
ของรายการ ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 ยางรถยนต ์กระทะลอ้ สนิมและการผกุร่อนของรถยนต ์แบตเตอร่ี 
 2.2 ช้ินส่วนใด ๆ ของรถยนต ์ท่ีเกิดมาจากความช้ืน น ้ าทะเล กรดเกลือ กรดก ามะถนั และ
สารเคมีใด ๆ ไม่วา่จะเกิดจากการใชง้านตามปกติของลูกคา้ หรือไม่ 
 2.3 ส่วนท่ีเป็นกระจก เช่น กระจกหนา้ กระจกหลงัและกระจกหนา้ต่าง 
 2.4 รายการเสียหายจากกรณีอุบติัเหตุ หรือจารกรรม หรือความเสียหายจากสาเหตุอ่ืน ๆ 
เช่น ภยัธรรมชาติ ภยัพิบติั สงคราม จลาจล การปฏิวติั ค  าสั่งรัฐบาล การประทว้ง เป็นตน้ 

 2.5 รายการเสียหายจากกรณีงานสี งานผา้บุ (เคร่ืองหนัง บุแผงขา้งประตู พรม ยางปูพื้น 
และผา้บุหลงัคา) และ หรืออุปกรณ์อ่ืนท่ีติดตั้งในรถยนต์ท่ีเป็นอุปกรณ์มาตรฐานจากผูผ้ลิต หรือ 
อุปกรณ์ใด ๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่อุปกรณ์มาตรฐานของรถยนต ์

 2.6 รายการเสียหายจากกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงสภาพเดิมดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การติดตั้ง 
ดดัแปลง ปรับเปล่ียน ประกอบสร้างใหม่ ต่อเติมส่วนหน่ึงส่วนใดของรถยนตแ์ละการเปล่ียนแปลง
ใด ๆ กบัสมรรถนะการท างานและคุณภาพของรถยนต ์ทั้งน้ีไม่วา่บริษทัจะให้ความยนิยอม หรือไม่
ก็ตาม 

 2.7 รายการเสียหายจากกรณีผูอ่ื้น หรือลูกคา้เองเป็นผูด้  าเนินการซ่อมแซม ทั้งน้ีไม่วา่บริษทั
จะใหค้วามยนิยอม หรือไม่ก็ตาม 

 2.8 รายการเสียหายจากกรณีท่ีมีการใช้น ้ ามันเช้ือเพลิงไม่ตรงกับท่ีระบุในคู่มือการใช้
รถยนต ์หรือมาตรฐานท่ีบริษทัก าหนด 

2.9 รายการเสียหายจากกรณีเกิดจากความประมาท หรือความละเลยในการปฏิบติัหนา้ท่ีของลูกคา้  
 2.10 รายการเสียหายจากกรณีท่ีเกิดจากการใช้งานรถท่ีผิดของพนักงานขับรถ หรือ
เจา้หนา้ท่ีของลูกคา้ 
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 2.11 รายการเสียหายท่ีเกิดจากการใช้รถยนต์ผิดวิธี ไม่ว่าโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่อ
และการละเลย หรือการดูแลรักษารถยนต์ไม่ดีเพียงพอ เช่น การไม่น ารถยนต์เขา้รับการบริการ
ภายในระยะทาง หรือระยะเวลาท่ีบริษทัก าหนดไว ้
 2.12 รายการเสียหายจากกรณีท่ีมีการใชง้านรถยนตไ์ม่ตรงกบัลกัษณะการใชง้าน 

 2.13 ค่าเสียหาย หรือเงินชดเชยใด ๆ เน่ืองจากขาดความสะดวก ค่าขาดประโยชน์และหรือ
ธุรกิจเสียหายใด ๆ ระหวา่งการใหบ้ริการ หรือจากการใหบ้ริการในสัญญาฉบบัน้ี 

 2.14 ขอ้ยกเวน้บริการอ่ืน ๆ ตามท่ีระบุไวใ้นสัญญา 
3. งานซ่อมทีน่อกเหนือจากสัญญาการบริการ 
 สัญญาจะมีขอบเขตการให้บริการตามขอบเขตการให้บริการตามท่ีลูกคา้และบริษทัตกลง
กันในสัญญาเท่านั้ น ในการน ารถเข้ารับบริการตามระยะภายใต้สัญญาฉบับน้ี หากปรากฏว่า
จ าเป็นตอ้งมีการซ่อมรถยนตน์อกเหนือขอบเขตการใหบ้ริการ ศูนยบ์ริการจะเสนอราคาซ่อมเพื่อให้
ลูกคา้อนุมติัก่อน โดยการใหบ้ริการซ่อมรถยนตด์งักล่าวจะคิดค่าบริการตามจริงและลูกคา้ตกลงเป็น
ผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายดงักล่าว  
3. ค่าบริการ  
 3.1 อัตราค่าบริการ ลูกคา้ตกลงจ่ายค่าบริการให้แก่บริษทัเป็นรายคนัรถยนต์ในอตัราและ
โดยการโอนเงินเขา้บญัชีธนาคารท่ีบริษทัก าหนด หรือโดยการช าระเป็นเช็คเงินสด หรือเช็คขีด
คร่อมสั่งจ่ายในนามบริษทั หรือโดยวิธีการอ่ืนใดท่ีคู่สัญญาจะระบุในสัญญาฉบบัน้ี ภายใน 30 
(สามสิบวนั) นบัแต่วนัท่ีระบุในใบแจง้หน้ี  
 3.2 ดอกเบีย้ผิดนัด ในกรณีท่ีลูกคา้ผิดนดัไม่ช าระค่าบริการและ/หรือค่าใชจ่้ายอ่ืนใดภายใต้
สัญญาฉบบัน้ี ลูกคา้ตกลงให้บริษทัคิดดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี นบัตั้งแต่ถึงก าหนดช าระ
จนกวา่จะช าระเสร็จส้ินเชิง ทั้งน้ี ไม่ตดัสิทธิบริษทัท่ีจะเลิกสัญญา คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายทราบและตก
ลงกันโดยชัดแจ้งว่าค่าบริการและค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ นั้ นอาจถูกปรับเปล่ียนได้เ ม่ือเกิด ความ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ ทุกปีรวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียงเฉพาะการด าเนินงานของลูกคา้ กฎหมาย 
ภาษี อตัรา แลกเปล่ียน ปัจจยัดา้นการตลาดและเศรษฐกิจ  
4. หน้าทีข่องลูกค้า 
 4.1 ต้องน ารถยนต์รับบริการตามระยะทาง  ลูกค้าต้องน ารถยนต์เข้ารับการบริการตาม
สัญญาน้ีตามระยะทาง หรือระยะเวลาท่ีก าหนดในตารางการบ ารุงรักษา ณ ศูนยบ์ริการ หากลูกคา้ไม่
น ารถยนตเ์ขา้รับการบริการภายในระยะทาง หรือระยะเวลาท่ีบริษทัก าหนดไวด้งักล่าวเป็นจ านวน
สองรอบบริการติดต่อกนั บริษทัมีสิทธิท่ีจะบอกเลิกสัญญา  
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 4.2 สถานทีใ่ห้บริการ ลูกคา้ตอ้งน ารถยนตเ์ขา้มารับบริการตามสัญญาฉบบัน้ี ณ ศูนยบ์ริการ 
ตามระยะในขอ้ 4.1  
 4.3 สติ๊กเกอร์ส าหรับการเข้ารับการบริการ ลูกคา้ตอ้งติดป้ายสติกเกอร์ท่ีบริษทัจดัให้ไวท่ี้
รถยนตแ์ต่ละคนั เพื่อแสดงต่อศูนยบ์ริการทุกคร้ังท่ีเขา้รับบริการ  
 4.4 การตรวจเช็คประจ าวัน ลูกคา้ตอ้งท าการตรวจและบนัทึกสภาพรถยนตป์ระจ าวนั โดย
บนัทึกลงใน “แบบตรวจเช็กประจ าวนัส าหรับพนกังานขบัรถ” ตามท่ีบริษทัก าหนด หากลูกคา้พบ
ปัญหาใด ๆ ในรถยนต ์ลูกคา้ควรปรึกษาศูนยบ์ริการและปฏิบติัตามค าแนะน าของศูนยบ์ริการ  
 4.5 การไม่แก้ไขตัวเลขบนหน้าปัดของมิเตอร์ เวน้แต่จะไดรั้บความยินยอมของบริษทัเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร ลูกคา้จะตอ้งไม่กระท าการ หรือละเลย หรือปล่อยให้มีการแก้ไขเปล่ียนแปลง 
ปกปิด หรือดดัแปลงเลขหลกักิโลเมตรบนหนา้ปัดของมิเตอร์บอกระยะทางการใชง้านรถยนต ์เพื่อ
การน้ี ลูกคา้ตกลงยินยอมให้บริษทั หรือบุคคลท่ีบริษทัมอบหมายท าการตรวจสอบมิเตอร์บอก
ระยะทางดังกล่าวได้ตลอดเวลา ในกรณีท่ีบริษทัพบว่าเลขหมายบอกระยะทางบนหน้าปัดของ
มิเตอร์ระยะทางของรถยนต์ผิดปกติโดยมีสาเหตุท่ีพิสูจน์ไดว้า่ เกิดจากการแกไ้ข หรือปกปิด หรือ
เปล่ียนแปลงเลขหมายบอกระยะทาง หรือสายมิเตอร์ความเร็ว หรืออุปกรณ์ตรวจจบัความเร็วถูก
ถอดออก หรือขาด หรือเคยถูกถอดออก หรือเคยขาด หรือมีเหตุประการอ่ืนใดท่ีเป็นสาเหตุหรือท า
ให้เลขหมายบอกระยะของรถยนตผ์ิดไปจากการใชง้านตามความเป็นจริงแลว้ ลูกคา้ยอมให้บริษทั
คิดค่าบริการใหม่ท่ีเลขหมายบอกระยะทางและอตัราตามท่ีบริษทัและลูกคา้ไดต้กลงร่วมกนั โดย
ลูกคา้ตกลงจะช าระค่าบริการในอตัราใหม่ตามน้ีโดยไม่โตแ้ยง้ใด ๆ ทั้งส้ิน หรือบริษทัอาจบอกเลิก
สัญญาน้ีไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งบอกกล่าวล่วงหนา้แลว้แต่กรณี  
 4.6 ไม่ดัดแปลงรถยนต์ ลูกคา้ตอ้งไม่ท าการเปล่ียนแปลงสภาพเดิมของรถยนต์ดว้ยวิธีการ
ต่าง ๆ เช่น การติดตั้ง ดดัแปลง ปรับเปล่ียน ประกอบสร้างใหม่ ต่อเติมส่วนหน่ึงส่วนใดของรถยนต์
และการเปล่ียนแปลงใดๆ กบัสมรรถนะ การท างาน คุณภาพของรถยนตโ์ดยไม่ไดรั้บความยินยอม
เป็นลายลกัษณ์อกัษรของบริษทัก่อน  
 4.7 พนักงานขับรถยนต์ ลูกคา้ตอ้งรับประกนัวา่พนกังานขบัรถยนตจ์ะตอ้งมีใบอนุญาตขบั
ข่ีรถยนตต์ามกฎหมายส าหรับรถท่ีอยูภ่ายใตบ้ริการในสัญญาฉบบัน้ี 

 4.8 ไม่เปลีย่นแปลงลกัษณะการใช้งานรถยนต์ ลูกคา้ตอ้งไม่เปล่ียนแปลงลกัษณะการใชง้าน
รถยนต์รวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียงเส้นทางวิ่ง ในกรณีท่ีลูกคา้ประสงคจ์ะเปล่ียนแปลงลกัษณะการใช้
งานรถยนต ์คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตอ้งตกลงเปล่ียนแปลงค่าบริการกนัตามความเหมาะสม  
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 4.9 การเติมน ้ามันเช้ือเพลิง ลูกคา้ตอ้งเติมน ้ ามนัเช้ือเพลิงตามท่ีระบุไวใ้นสัญญาฉบบัน้ี ขอ้ 
7.1 ซ่ึงตอ้งมีมาตรฐานตามท่ีบริษทัแนะน าและเป็นน ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีไดม้าตรฐานตรงตามประกาศ
ของกรมธุรกิจพลงังาน โดยลูกคา้ตอ้งรับผดิชอบค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัน ้ามนัเช้ือเพลิงดว้ยตนเอง  
 4.10 หน้าทีแ่จ้งมายงับริษัท หากเกิดกรณีดงัต่อไปน้ี ลูกคา้มีหนา้ท่ีตอ้งแจง้มายงับริษทัผ่าน
ช่องทางท่ีบริษทัแจง้ใหท้ราบ 

  4.10.1 กรณีรถยนต์ประสบอุบติัเหตุ โดยลูกคา้ตอ้งแจง้เหตุท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการ
แจง้รายละเอียดความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัรถยนต์และรายการซ่อมแซมให้บริษทัทราบ ภายในสาม
วนันบัตั้งแต่วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ 

  4.10.2 กรณีท่ีรถยนต์สูญหายหรือถูกโจรกรรม ลูกค้าจะต้องแจ้งเหตุให้บริษัท
ทราบโดยไม่ชกัชา้ 
  4.10.3 กรณีลูกคา้จะวา่จา้งบุคคลอ่ืนให้บริการในลกัษณะเดียวกนั หรือคลา้ยคลึง
กบัการใหบ้ริการในสัญญาฉบบัน้ี ลูกคา้ ตอ้งแจง้มายงับริษทัเพื่อขอความยนิยอมเป็นกรณีไป 

  4.10.4 กรณีท่ีสัญญาส้ินสุดไม่วา่จากการบอกเลิกสัญญาไม่วา่โดยฝ่ายใด หรือครบ
ก าหนดระยะเวลา ลูกคา้มีหน้าท่ีตอ้งแจง้เลขระยะทาง ณ วนัท่ีส้ินสุดการใช้งานล่าสุดให้บริษทั
ทราบภายในสิบหา้วนันบัตั้งแต่วนัท่ีส้ินสุดสัญญา  
 4.11 หน้าทีอ่ืน่ ๆ หนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งอ่ืน ๆ ท่ีระบุไวใ้นสัญญาฉบบัน้ี 

5. เง่ือนไขเฉพาะในการเติมน า้มันดีเซลหมุนเร็วปี 20 
 กรณีรถยนต์เติมน ้ ามนัดีเซลหมุนเร็วบี 20 หรือลูกคา้จะน ารถยนต์เดิมท่ีเติมน ้ ามนัดีเซล
หมุนเร็วธรรมดามาเติมน ้ามนัดีเซลหมุนเร็วปี 20 ลูกคา้ตกลงจะด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

 5.1 ลูกคา้ตกลงจะน ารถยนต์มาให้บริษทัตรวจสอบเบ้ืองตน้เพื่อรับรองสภาพและความ
เหมาะสม ในการเติมน ้ามนัดีเซลหมุนเร็วบี 20 
 5.2 ลูกคา้ตกลงจะน ารถยนต์เขา้รับบริการบ ารุงรักษาตามระยะ (ส าหรับรถยนต์เติมน ้ ามนั
ดีเซลหมุนเร็วบี 20) ตามเอกสารแนบทา้ยสัญญาโดยเคร่งครัด 

 5.3 ลูกคา้ตกลงจะเติมน ้ ามนัดีเซลหมุนเร็วบี 20 ท่ีมีลกัษณะและคุณภาพของน ้ ามนัดีเซล
ตามท่ีก าหนดไวใ้นประกาศกรมธุรกิจพลงังาน เร่ือง มาตรฐานการก าหนดลกัษณะและคุณภาพของ
น ้ามนัดีเซล 

 5.4 ลูกค้าตกลงจะดูแลรักษาและใช้งานรถยนต์ตามวิธีการใช้งานและข้อจ ากดัส าหรับ
รถยนตท่ี์เติมน ้ามนัดีเซลหมุนเร็วบี 20 ตามท่ีบริษทัก าหนด  
 

 



125 
 
 

6. การโอนสิทธิตามสัญญา 
 6.1 คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายจะโอนสิทธิและหรือหน้าท่ีตามสัญญาไปยงับุคคลภายนอกไม่ได ้
เวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอม ล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรจากคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง ในกรณีท่ีลูกคา้
โอนกรรมสิทธ์ิและหรือสิทธิครอบครองรถยนตใ์หแ้ก่บุคคลใดไป บุคคลคนนั้นไม่อาจรับโอนสิทธิ
และหรือหนา้ท่ีตามสัญญาน้ีไดด้ว้ย 
6.2 คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายรับทราบและตกลงวา่วรรคก่อนไม่น ามาใชบ้งัคบักบักรณีบริษทัโอนหนา้ท่ี
ตามสัญญาฉบบัน้ีใหก้บัผูจ้ดัจ  าหน่าย 
7. การตรวจสอบ 

 ลูกคา้ยินยอมให้บริษทัและบุคคลท่ีบริษทัมอบหมายเขา้ไปยงัท่ีดิน หรืออาคารสถานท่ีท่ี
รถยนตจ์อดอยูไ่ด ้ในเวลา อนัสมควรเพื่อท าการตรวจสอบและทดสอบสภาพรถยนตแ์ละจะแจง้ให้
บริษทัทราบถึงขอ้มูลท่ีบริษทัร้องขอมาตามสมควรโดยบริษทัจะแจง้ให้ทราบล่วงหนา้ ลูกคา้ทราบ
วา่การท่ีบริษทั หรือบุคคลท่ีบริษทัมอบหมายเขา้ไปยงัท่ีดิน หรือสถานท่ีดงักล่าวไม่เป็นการบุกรุก 
8. การบอกเลกิและการส้ินสุดสัญญา 
 8.1 เวน้แต่จะไดร้ะบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน หากคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดประพฤติผิดสัญญาน้ี ไม่
ว่าขอ้หน่ึงขอ้ใดก็ตามและคู่สัญญาฝ่ายท่ีผิดสัญญาไม่ไดแ้กไ้ขภายในระยะเวลาอนัสมควรตามท่ี
คู่สัญญาฝ่ายท่ีไม่ไดเ้ป็นฝ่ายผิดสัญญาก าหนดและแจง้ให้คู่สัญญาฝ่ายท่ีผิดสัญญาทราบเป็นหนงัสือ
แลว้ คู่สัญญาฝ่ายท่ีไม่ไดเ้ป็นฝ่ายผดิสัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาน้ีไดท้นัที 

 8.2 สัญญาน้ีไม่ตดัสิทธิของลูกคา้ในอนัท่ีจะบอกเลิกสัญญา หรือบอกเลิกการว่าจา้งการ
บริการส าหรับรถยนตก่์อนการครบระยะเวลา หรือระยะทางใชง้านจริงตามไดท่ี้ก าหนดไวใ้นสัญญา 
ในกรณีน้ี ลูกคา้จะมีหนงัสือแจง้ใหบ้ริษทัทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 (สามสิบวนั) 
 8.3 เวน้แต่คู่สัญญาจะตกลงกันเป็นอย่างอ่ืน สัญญาน้ีย่อมส้ินสุดลงซ่ึงผลบงัคบัส าหรับ
รถยนตค์นัท่ีมีการโอนกรรมสิทธ์ิและ หรือสิทธิครอบครองไปยงับุคคลท่ีสามทนัทีท่ีเกิดเหตุการณ์
ดงักล่าวข้ึนและบริษทัทราบ หรือไดรั้บแจง้จากลูกคา้ หรือบุคคลอ่ืน ๆ 

 8.4 คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีสิทธิบอกเลิกสัญญาทนัที เม่ือคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเป็นผูมี้
หน้ีสินลน้พน้ตวั หรือถูกฟ้องลม้ละลาย หรือถูกขอให้ฟ้ืนฟูกิจการ หรือถูกพิทกัษท์รัพย ์หรือถูกยึด
หรืออายดัทรัพย ์หรือเลิกประกอบกิจการ 
 8.5 ถา้ลูกคา้ผดินดัไม่ช าระค่าบริการและ หรือค่าใชจ่้ายอ่ืนใดภายใตส้ัญญาน้ีภายในสามสิบ 
วนั นบัแต่ถึงก าหนดช าระแลว้บริษทัมีสิทธิบอกเลิกสัญญาน้ีไดท้นัที 

 8.6 สัญญาน้ีย่อมส้ินสุดลงซ่ึงผลบงัคบัส าหรับรถยนต์คนัท่ีถูกท าลาย ไดรั้บความเสียหาย
โดยส้ินเชิงหรือสูญหาย ไม่วา่ดว้ยสาเหตุใดก็ตาม 
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 8.7 สัญญาน้ีย่อมส้ินสุดลงทนัทีเม่ือครบระยะเวลา หรือเม่ือส้ินสุดเลขระยะทางตามท่ี
ก าหนดไวใ้นสัญญาฉบบัน้ี 

9. การคิดอตัราค่าบริการหลงัสัญญาส้ินสุดลง 
 เม่ือสัญญาน้ีส้ินสุดลง บริษทัจะสรุปยอดค่าบริการท่ีคา้งช าระและแจง้ให้แก่ลูกคา้ทราบ
ดงัค่อไปน้ีคือ 

 9.1 ถา้บริษทัเป็นฝ่ายบอกเลิกสัญญาโดยไม่ใช่สาเหตุจากความผิดของลูกคา้ บริษทัตกลง
คืนค่าบริการแก่ลูกคา้ ตามจ านวนวนัท่ีเหลืออยูใ่นเดือนท่ีมีการบอกเลิกสัญญา แต่ในกรณีท่ีบริษทั
เป็นฝ่ายบอกเลิกสัญญาโดยสาเหตุจากความผิดของลูกคา้แล้ว ลูกคา้ตกลงไม่เรียกเงินค่าบริการ
ล่วงหนา้นั้นคืนจากบริษทัแต่อยา่งใด 

 9.2 ถา้ลูกคา้เป็นฝ่ายบอกเลิกสัญญาโดยไม่ใช่สาเหตุจากความผิดบริษทั ลูกคา้ตกลงไม่เรียก
เงินค่าบริการล่วงหนา้นั้นคืนจากบริษทัแต่อยา่งใด  
10. การสละสิทธ์ิ 
 หากคู่สัญญาฝ่ายหน่ึง ไม่ใช้สิทธิใด ๆ ตามสัญญาฉบบัน้ี หรือตามกฎหมายย่อมไม่ถือว่า
เป็นการสละสิทธินั้น ๆ หรือเป็นการยินยอมให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดใน
สัญญาน้ี หรือการใช้สิทธิเพียงบางส่วนของคู่สัญญาฝ่ายหน่ึง ย่อมไม่ถือเป็นการตัดสิทธิของ
คู่สัญญาฝ่ายนั้น ในอนัท่ีจะใชสิ้ทธิในส่วนอ่ืน ๆ หรือในการใชสิ้ทธินั้นต่อไป  
11. การแก้ไขเพิม่เติม 

 การแก้ไขเพิ่มเติมเง่ือนไขการให้บริการฉบบัน้ีจะท าโดยก าหนดในสัญญาฉบบัน้ีตาม
รูปแบบและวธีิการท่ีบริษทัก าหนดซ่ึงถือเป็นสัญญาผกูพนัคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย  
12. การระงับข้อพพิาท 

 ในกรณีท่ีมีข้อพิพาท ข้อโต้แยง้ หรือการใช้สิทธิเรียกร้องท่ีเกิดจาก หรือเก่ียวเน่ืองกับ
สัญญาน้ี คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงจะระงบัขอ้พิพาท หรือขอ้โตแ้ยง้อยา่งฉนัทมิ์ตร หากไม่สามารถ
แกไ้ขยุติขอ้พิพาท หรือขอ้โตแ้ยง้เช่นว่านั้นไดภ้ายในระยะเวลาส่ีสิบห้าวนั นบัแต่ท่ีเกิดขอ้พิพาท
หรือขอ้โตแ้ยง้ข้ึน คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงน าคดีข้ึนสู่ศาลไทยเพื่อวนิิจฉยัช้ีขาด  
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รายนามผู้ประกอบการรถบรรทุกที่สัมภาษณ์ 

 
 รายนามผู้ประกอบการรถบรรทุก ประเภท 

1 นายอภิชาติ น ้าจนัทร์เจริญ ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล (รับจา้งทัว่ไป) 
2 นายภานุ งานส าเร็จ ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล (รถยก) 
3 นายภาณุพงษ ์มีศรี ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล (รับจา้งทัว่ไป) 
4 นายชชัวาลย ์จนัทร์ดร ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล (รับจา้งทัว่ไป) 
5 นายวรีะศกัด์ิ มกัเชียว ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล (รับจา้งทัว่ไป) 
6 นายนที ศรีสม ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล (รับจา้งทัว่ไป) 
7 นายพงศพศั กุลศรีเรืองรอง ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล (รับจา้งทัว่ไป) 
8 นายภูวนตัถ ์ววัล าพอง ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล (รับจา้งทัว่ไป) 
9 นายนิวฒัน์ พรโคกกรวด ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล (รับจา้งทัว่ไป) 

10 นายจตุพร แกว้ใส ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล (รับจา้งทัว่ไป) 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

 
 

1. รศ.ดร. อ าพล บุตรดาสาร 
 ประธานสาขา วทิยาลยัการฝึกหดัครู มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร กรุงเทพฯ 

2. ผศ.ดร. อนนัตกุล อินทรผดุง 
ผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร กรุงเทพฯ 

3. นายสุกิจ นกแกว้ 
 ทนายความอิสระ 
4. นายอภิชาติ น ้าจนัทร์เจริญ 
 ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล 

5. นายภานุ งานส าเร็จ 
 ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล 
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ภาคผนวก ง 
ผลการประเมินคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
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ผลการประเมนิคุณภาพเคร่ืองมอืวจิัย 
 

แบบสอบถามการศึกษาวจิยัเร่ือง “ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการจากมุมมอง
ของผูป้ระกอบการรถบรรทุก” จะแบ่งออกเป็น 5 ตอน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ีคือ  
ตอนท่ี (1) เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ยขอ้
ค าถามจ านวน 4 ขอ้ดงัต่อไปน้ีคือ 

                  1.1) เพศ                      
                   1.2) การศึกษา  
                   1.3) อายุ 
                   1.4) ประสบการณ์อาชีพ 

ตอนท่ี (2) เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการจ านวน 13 ขอ้ 
ใน 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ีคือ 

                 2.1) ดา้นขอบเขตการใหบ้ริการ จ านวน 4 ขอ้ 

                  2.2) ดา้นขอ้ยกเวน้การใหบ้ริการ จ านวน 5 ขอ้ 

                  2.3) ดา้นเง่ือนไขเฉพาะ จ านวน 4 ขอ้                  

ตอนท่ี (3) เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ จ านวน 
10 ขอ้ ใน 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ีคือ 

 3.1) ดา้นอตัราค่าบริการ จ านวน 4 ขอ้ 

 3.2) ดา้นการส้ินสุดสัญญา จ านวน 3 ขอ้ 

 3.3) ดา้นการคิดค่าบริการหลงัสัญญาส้ินสุดลง จ านวน 3 ขอ้ 

ตอนท่ี (4)  เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัความซบัซอ้นของสัญญาการบริการ จ านวน 14 ขอ้ ใน 4 
ดา้น ดงัต่อไปน้ีคือ 

 4.1) ดา้นการบอกเลิกสัญญา จ านวน 3 ขอ้ 

 4.2) ดา้นการโอนสิทธิตามสัญญา จ านวน 3 ขอ้ 

 4.3) ดา้นการระงบัขอ้พิพาท จ านวน 4 ขอ้ 

 4.4) ดา้นหนา้ท่ีของลูกคา้ จ  านวน 4 ขอ้ 

ตอนท่ี (5)  เป็นแบบสอบถามดา้นความไวว้างใจ จ านวน 13 ขอ้ ใน 3 ดา้นดงัต่อไปน้ีคือ 

 5.1) ดา้นความไวว้างใจในความสามารถ จ านวน 5 ขอ้ 

 5.2) ดา้นความไวว้างใจในความเป็นมิตร จ านวน 5 ขอ้ 

 5.3) ดา้นความไวว้างใจระหวา่งบุคคล จ านวน 3 ขอ้ 
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ผลการประเมินคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

ตอนที่ องค์ประกอบ 
คะแนนประเมินของผู้เช่ียวชาญ

คนที่ 
ผลรวม 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน
ตัวเลอืก 

1 2 3 4 5 

 1. เพศ 2 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 1.1) ชาย        

 1.2) หญิง        

 2. วุฒิการศึกษา 3 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 2.1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี        

 2.2) ปริญญาตรี        

 2.3) สูงกวา่ปริญญาตรี        

 3. อายุ 5 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 3.1) 18 ปี – 28 ปี        

 3.2) 29 ปี – 38 ปี        

 3.3) 39 ปี – 48 ปี        

 3.4) 49 ปี – 58 ปี        

 3.5) 59 ปีข้ึนไป        

 4. ประสบการณ์อาชีพ 5 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 5.1) 1 ปี – 5 ปี        

 5.2) 6 ปี – 10 ปี        

 5.3) 11 ปี – 15 ปี        

 5.4) 16 ปี – 20 ปี        

 5.5) มากกวา่ 20 ปี        

ตัวแปร
แฝง 

ตัวแปรสังเกตุได้ เลขข้อ       

ตอนที่ 2 ความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ        

 2.1 ด้านขอบเขตการให้บริการ (CS 1) จ านวน 4 ขอ้        

 สญัญามีระยะเวลาคร้ังละ 1 ปี 1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 วิธีการซ่อมบ ารุงข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของบริษทัแต่ผูเ้ดียว 2 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
อะไหล่ท่ีถูกเปล่ียนจากการให้บริการเป็นกรรมสิทธ์ิ
ของบริษทั 

3 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 อายรุถบรรทุกท่ีเขา้ใชบ้ริการตอ้งไม่เกิน 15 ปี 4 +1 +1 +1 +1 +1 1 
 2. ด้านข้อยกเว้นการให้บริการ (CS2) จ านวน 5 ขอ้        

 
การเสียหายจากกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงสภาพดว้ย
วิธีการต่าง ๆ  

5 
+1 +1 +1 +1 +1 

1 

 
การเสียหายจากการซ่อมแซมภายนอกท่ีไม่ใช่
บุคคลากรของบริษทั 

6 
+1 +1 +1 +1 +1 

1 
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ผลการประเมินคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั (ต่อ) 

ตอนที่ องค์ประกอบ 
คะแนนประเมินของผู้เช่ียวชาญ

คนที่ 
ผลรวม 

ตัวแปร
แฝง 

ตัวแปรสังเกตุได้ เลข
ข้อ 

1 2 3 4 5 

 3. ด้านเงื่อนไขเฉพาะ (CS3) จ านวน 4 ขอ้        

 
ลูกคา้ตกลงจะน ารถยนตม์าตรวจสอบเบ้ืองตน้เพ่ือรับรองสภาพ
และความเหมาะสม 

10 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
ลูกคา้ตกลงจะน ารถยนตเ์ขา้รับบริการบ ารุงรักษาตามระยะโดย
เคร่งครัด 

11 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
ลูกคา้ตกลงจะดูแลรักษาและใชง้านรถยนตต์ามวิธีการใชง้าน
และขอ้จ ากดัตามท่ีบริษทัก าหนด 

12 +1 +1 +1 +1 +1 
1 

 

ลูกคา้ตกลงจะดูแลรักษาและใชง้านรถยนตต์ามวิธีการใชง้าน
และขอ้จ ากดัส าหรับรถยนตท่ี์เติมน ้ามนัดีเซลตามท่ีบริษทั
ก าหนด 

13 +1 +1 0 +1 +1 0.8 

ตอนที่ 
3 

ความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ จ านวน 10 ขอ้  
     

 

 3.1 ด้านอตัราค่าบริการ (CD1) จ านวน 4 ขอ้        

 ค่าบริการเร่ิมตน้จะข้ึนอยูก่บัอายกุารใชง้านของรถบรรทุก 14 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
ไม่คิดค่าบริการเพ่ิมหากว่ิงไดร้ะยะทางต่อเดือนตามทางท่ี
บริษทัก าหนด 

15 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
คิดค่าบริการเพ่ิมหากว่ิงไดร้ะยะทางต่อเดือนสูงกวา่ท่ีบริษทั
ก าหนด 

16 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 คืนส่วนต่างค่าบริการหากว่ิงไดร้ะยะทางต ่ากวา่ท่ีบริษทัก าหนด 17 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 3.2 ด้านการส้ินสุดสัญญา จ านวน 3 ขอ้        

 
ถา้ลูกคา้ไม่ช าระค่าบริการภายใน 30 วนับริษทัมีสิทธิบอกเลิก
สญัญาน้ีไดท้นัที 

18 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
สญัญาจะส้ินสุดลงเม่ือรถยนตค์นัถูกท าลาย ไดรั้บความเสียหาย
โดยส้ินเชิง หรือสูญหาย  

19 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
สญัญาน้ีส้ินสุดลงเม่ือมีการโอนกรรมสิทธ์ิครอบครองไปยงั
บุคคลท่ีสามทนัที 

20 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
3.3 ด้านการคดิค่าบริการหลังสัญญาส้ินสุดลง (CD3) จ านวน 3 
ขอ้ 

 
      

 

การบอกเลิกสญัญาโดยไม่ใช่สาเหตุจากความผิดของลูกคา้ 
บริษทัจะคืนค่าบริการตามจ านวนวนัท่ีเหลืออยูใ่นเดือนท่ีมีการ
บอกเลิกสญัญา 

21 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
การบอกเลิกสญัญาโดยสาเหตุจากความผิดของลูกคา้ ลูกคา้ตก
ลงไม่เรียกเงินค่าบริการล่วงหนา้นั้นคืนจากบริษทั 

22 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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ผลการประเมินคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั (ต่อ) 

ตอนที่ องค์ประกอบ 
คะแนนประเมินของผู้เช่ียวชาญ

คนที่ 

ผลรวม ตัว
แปร
แฝง 

ตัวแปรสังเกตุได้ เลข
ข้อ 1 2 3 4 5 

ตอนที่ 
4 

ความซับซ้อนของสัญญาการบริการ (CC) จ านวน  14 ขอ้  
   

   

 4.1 ด้านการบอกเลกิสัญญา (CC1) จ านวน 3 ขอ้        

 
คู่สญัญาฝ่ายท่ีไม่ไดเ้ป็นฝ่ายผิดสญัญามีสิทธิบอกเลิกสญัญาน้ีได้
ทนัที 

24 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
การบอกเลิกสญัญาลูกคา้จะตอ้งแจง้ให้ทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ย
กวา่ 30 วนั 

25 +1 +1 +1 +1 +1 
1 

 
คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีสิทธิบอกเลิกสญัญาทนัทีเม่ือคู่สญัญา
อีกฝ่ายหน่ึงเลิกประกอบกิจการ 

26 +1 +1 0 +1 +1 0.8 

 4.2 การโอนสิทธิตามสัญญา (CC2) จ านวน 3 ขอ้        

 
การโอนสิทธิตามสัญญาไปยงับุคคลภายนอกตอ้งไดรั้บความ
ยนิยอมจากคู่สญัญา 

27 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
ลูกคา้ไม่สามารถโอนสิทธิและหรือหนา้ท่ีตามสญัญาน้ีให้กบั
บุคคลอ่ืนได ้

28 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 

ลูกคา้ยนิยอมให้เขา้ไปยงัสถานท่ีท่ีรถยนตจ์อดอยูไ่ดใ้นเวลาอนั
สมควรเพื่อท าการตรวจสอบและทดสอบสภาพรถยนตไ์ดโ้ดย
ไม่ถือวา่ไม่เป็นการบุกรุก 

29 +1 0 +1 +1 +1 0.8 

 4.3 การระงบัข้อพิพาท (CC3) จ านวน 4 ขอ้        

 
ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาทจะระงบัขอ้พิพาทหรือขอ้โตแ้ยง้อยา่งฉนัท์
มิตร 

30 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
หากไม่สามารถแกไ้ขยติุขอ้พิพาทไดจ้ะน าคดีข้ึนสู่ศาลไทยเพ่ือ
วินิจฉยัช้ีขาด 

31 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
หากขอ้ก าหนดใดในสญัญาไม่อาจบงัคบัไดใ้ห้ถือวา่ไม่ไดร้ะบุ
ไวใ้นสญัญา 

32 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
ในกรณีท่ีมีความขดัแยง้คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายตกลงให้ยดึถือและ
ปฏิบติัตามสญัญา 

33 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 4.4 หน้าที่ของลูกค้า (CC4) จ านวน 4 ขอ้        

 
ลูกคา้ตอ้งท าการตรวจและบนัทึกสภาพรถยนตป์ระจ าวนัลงใน
แบบตรวจเช็กประจ าวนัตามท่ีบริษทัก าหนด 

34 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
ลูกคา้จะตอ้งไม่แกไ้ขเลขหลกักิโลเมตรบอกระยะทางการใช้
งาน 

35       
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ผลการประเมินคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั (ต่อ) 

ตอนที่ องค์ประกอบ 
คะแนนประเมินของ
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม 
ตัวแปร
แฝง 

ตัวแปรสังเกตุได้ เลข
ข้อ 

1 2 3 4 5 

ตอนที่ 
5 

ความไว้วางใจ (TU) จ านวน  13 ขอ้     
   

 5.1 ความไว้วางใจในความสามารถ (TU1) จ านวน 5 ขอ้        

 ศูนยบ์ริการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นมืออาชีพ 38 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 ศูนยบ์ริการสามารถปฏิบติัตามขอ้ตกลงของสญัญาได้ 39 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 ศูนยบ์ริการมีความสามารถในการซ่อมบ ารุง 40 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
ศูนยบ์ริการมีทกัษะท่ีจ าเป็นในการซ่อมบ ารุงและสามารถส่ง
มอบผลิตภณัฑไ์ดต้ามก าหนดเวลา 

41 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
ศูนยบ์ริการมีความรู้ ความสามารถและความเขา้ใจถึงผลลพัธ์
ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

42 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 5.2 ความไว้วางใจในความเป็นมิตร (TU2) จ านวน 5 ขอ้  +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
แมว้า่สถานการณ์จะเปล่ียนแปลงไป ศูนยบ์ริการก็พร้อมและ
เตม็ใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือและให้การสนบัสนุนกบัเรา 

43 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
ในการตดัสินใจท่ีส าคญั ศูนยบ์ริการจะค านึงถึงภารกิจของเรา
ในฐานะท่ีเป็นเจา้ของรถดว้ย 

44 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
เม่ือลูกคา้แจง้ปัญหากบัศูนยบ์ริการ ศูนยบ์ริการจะตอบสนอง
ดว้ยความเขา้ใจ 

45 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
ศูนยบ์ริการสามารถให้ความช่วยเหลือในส่ิงท่ีนอกเหนือจาก
ขอ้ตกลงในสญัญาได ้

46 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
ศูนยบ์ริการมีความคิดริเร่ิมในผลประโยชน์ร่วมกนัท่ีเกิน
ขอ้ตกลงตามสญัญา 

47 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 5.3 ความไว้วางใจระหว่างบุคคล (TU3) จ านวน 3 ขอ้  +1 +1 +1 +1 +1 1 

 
บุคลากรของศูนยบ์ริการมีความจริงใจในการติดต่อ
ประสานงานกบัเรา 

48 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 บุคลากรของศูนยบ์ริการไม่น าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็ 49 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 เราไวใ้จในบุคลากรของศูนยบ์ริการ 50 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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ภาคผนวก จ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
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ตัวแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการจากมุมมองของผู้ประกอบการ
รถบรรทุก 

 

แบบสอบถามการศึกษาวจิยัเร่ือง “ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการจากมุมมอง
ของผูป้ระกอบการรถบรรทุก” จะแบ่งออกเป็น 5 ตอน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ีคือ  
ตอนที ่ (1) เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ยขอ้
ค าถามจ านวน 5 ขอ้ดงัต่อไปน้ีคือ 

                  1.1) เพศ  
                  1.2) การศึกษา  
                  1.3) อายุ 
                  1.4) จ านวนปีของประสบการณ์ในการประกอบอาชีพเป็นผูป้ระกอบการรถบรรทุก 

ตอนที ่(2)  เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ จ านวน 3 ดา้น 
ดงัต่อไปน้ีคือ 

 2.1) ดา้นขอบเขตการใหบ้ริการ จ านวน 4 ขอ้ 

 2.2) ดา้นขอ้ยกเวน้การใหบ้ริการ จ านวน 5 ขอ้ 

 2.3) ดา้นเง่ือนไขเฉพาะ จ านวน 4 ขอ้ 

ตอนที ่ (3) เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ จ านวน
3 ดา้น ดงัต่อไปน้ีคือ 

                 3.1) ดา้นอตัราค่าบริการ จ านวน 3 ขอ้ 

                 3.2) ดา้นการส้ินสุดสัญญา จ านวน 3 ขอ้ 

                 3.3) ดา้นการคิดค่าบริการหลงัสัญญาส้ินสุดลง จ านวน 3 ขอ้ 

ตอนที ่ (4) เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัความซบัซอ้นของสัญญาการบริการ จ านวน 4 ดา้น 
ดงัต่อไปน้ีคือ 

 4.1) ดา้นการบอกเลิกสัญญา จ านวน 3 ขอ้ 

 4.2) ดา้นการโอนสิทธิตามสัญญา จ านวน 3 ขอ้ 

 4.3) ดา้นการระงบัขอ้พิพาท จ านวน 4 ขอ้ 

 4.4) ดา้นหนา้ท่ีของลูกคา้ จ  านวน 4 ขอ้ 

ตอนที ่(5)  เป็นแบบสอบถามดา้นความไวว้างใจ จ านวน 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ีคือ 

 5.1) ดา้นความไวว้างใจในความสามารถ จ านวน 5 ขอ้ 

 5.2) ดา้นความไวว้างใจในความเป็นมิตร จ านวน 5 ขอ้ 
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 5.3) ดา้นความไวว้างใจระหวา่งบุคคล จ านวน 3 ขอ้ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่านลงใน              

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป  

1. เพศ      

1.1) ชาย        

1.2) หญิง      

2. วุฒิการศึกษา      

2.1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี      

2.2) ปริญญาตรี      

2.3) สูงกวา่ปริญญาตรี      

3. อายุ      

3.1) 18 ปี – 28 ปี      

3.2) 29 ปี – 38 ปี      

3.3) 39 ปี – 48 ปี      

3.4) 49 ปี – 58 ปี      

3.5) 59 ปีข้ึนไป      

4. ท่านประกอบอาชีพการขนส่งดว้ยรถบรรทุกมาแลว้ก่ีปี 

4.1) 1 ปี – 5 ปี      

4.2) 6 ปี – 10 ปี      

4.3) 11 ปี – 15 ปี      

4.4) 16 ปี – 20 ปี      

5.5) มากกวา่ 20 ปี      
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แบบสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรท่ีศึกษา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่วดา้นขวามือของขอ้ความตามระดบัความคิดเห็นของ
ท่าน 

ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ตอนที ่2 ความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ       

2.1 ด้านขอบเขตการให้บริการ       

สญัญามีระยะเวลาคร้ังละ 1 ปี      

วธีิการซ่อมบ ารุงข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของบริษทัแตผู่เ้ดียว      

อะไหล่ท่ีถูกเปล่ียนจากการใหบ้ริการเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษทั      

อายรุถบรรทุกท่ีเขา้ใชบ้ริการตอ้งไม่เกิน 15 ปี      

2.2 ด้านข้อยกเว้นการให้บริการ       

การเสียหายจากกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงสภาพดว้ยวธีิการต่าง ๆ       

การเสียหายจากการซ่อมแซมภายนอกท่ีไม่ใช่บุคคลากรของ
บริษทั 

   
  

การเสียหายจากจากความประมาท หรือความละเลยของลูกคา้      

การเสียหายจากการใชท่ี้นอกเหนือไปจากคู่มือตามท่ีบริษทั
แนะน า 

     

การเสียหายจากกรณีท่ีมีการใชง้านท่ีไม่ตรงกบัลกัษณะการใชง้าน      

2.3 ด้านเงือ่นไขเฉพาะ       

ลูกคา้ตกลงจะน ารถยนตม์าตรวจสอบเบ้ืองตน้เพ่ือรับรองสภาพ
และความเหมาะสม 

   
  

ลูกคา้ตกลงจะน ารถยนตเ์ขา้รับบริการบ ารุงรักษาตามระยะโดย
เคร่งครัด 

   
  

ลูกคา้ตกลงจะดูแลรักษาและใชง้านรถยนตต์ามวธีิการใชง้านและ
ขอ้จ ากดัตามท่ีบริษทัก าหนด 

   
  

ลูกคา้ตกลงจะดูแลรักษาและใชง้านรถยนตต์ามวธีิการใชง้านและ
ขอ้จ ากดัส าหรับรถยนตท่ี์เติมน ้ ามนัดีเซลตามท่ีบริษทัก าหนด 

     

ตอนที ่3 ความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ       

3.1 ด้านอตัราค่าบริการ       

ค่าบริการเร่ิมตน้จะข้ึนอยูก่บัอายกุารใชง้านของรถบรรทุก      
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แบบสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรท่ีศึกษา (ต่อ) 

ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

3.2 ด้านการส้ินสุดสัญญา       

ถา้ลูกคา้ไม่ช าระค่าบริการภายใน 30 วนับริษทัมีสิทธิบอกเลิก
สญัญาน้ีไดท้นัที 

     

สญัญาจะส้ินสุดลงเม่ือรถยนตค์นัถูกท าลาย ไดรั้บความเสียหาย
โดยส้ินเชิง หรือสูญหาย  

     

สญัญาน้ีส้ินสุดลงเม่ือมีการโอนกรรมสิทธ์ิครอบครองไปยงับุคคล
ท่ีสามทนัที 

     

3.3 ด้านการคดิค่าบริการหลงัสัญญาส้ินสุดลง       

การบอกเลิกสญัญาโดยไม่ใช่สาเหตุจากความผดิของลูกคา้ บริษทั
จะคืนค่าบริการตามจ านวนวนัท่ีเหลืออยูใ่นเดือนท่ีมีการบอกเลิก
สญัญา 

     

การบอกเลิกสญัญาโดยสาเหตุจากความผิดของลูกคา้ ลูกคา้ตกลง
ไม่เรียกเงินค่าบริการล่วงหนา้นั้นคืน 

     

ลูกคา้เป็นฝ่ายบอกเลิกสญัญาโดยไม่ใช่สาเหตุจากความผิดบริษทั 
ลูกคา้ตกลงไม่เรียกเงินค่าบริการล่วงหนา้นั้นคืนจากบริษทั 

     

ตอนที ่4 ความซับซ้อนของสัญญาการบริการ       

4.1 ด้านการบอกเลกิสัญญา       

คู่สญัญาฝ่ายท่ีไม่ไดเ้ป็นฝ่ายผิดสญัญามีสิทธิบอกเลิกสญัญาน้ีได้
ทนัที 

     

การบอกเลิกสญัญาลูกคา้จะตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 
30 วนั 

     

คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีสิทธิบอกเลิกสญัญาทนัทีเม่ือคู่สญัญาอีก
ฝ่ายหน่ึงเลิกประกอบกิจการ 

     

4.2 ด้านการโอนสิทธิตามสัญญา       

การโอนสิทธิตามสญัญาไปยงับุคคลภายนอกตอ้งไดรั้บความ
ยนิยอมจากคู่สญัญา 

     

ลูกคา้ไม่สามารถโอนสิทธิและหรือหนา้ท่ีตามสญัญาน้ีใหก้บั
บุคคลอ่ืนได ้
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แบบสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรท่ีศึกษา (ต่อ) 

ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ลูกคา้ยนิยอมใหเ้ขา้ไปยงัสถานท่ีท่ีรถยนตจ์อดอยูไ่ดใ้นเวลาอนั
สมควรเพ่ือท าการตรวจสอบและทดสอบสภาพรถยนตไ์ดโ้ดยไม่
ถือวา่ไม่เป็นการบุกรุก 

     

4.3 ด้านการระงบัข้อพพิาท       

ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาทจะระงบัขอ้พิพาทหรือขอ้โตแ้ยง้อยา่งฉนัท์
มิตร 

     

หากไม่สามารถแกไ้ขยติุขอ้พิพาทไดจ้ะน าคดีข้ึนสู่ศาลไทยเพ่ือ
วนิิจฉยัช้ีขาด 

     

หากขอ้ก าหนดใดในสญัญาไม่อาจบงัคบัไดใ้หถื้อวา่ไม่ไดร้ะบุไว้
ในสญัญา 

     

4.4 ด้านหน้าทีข่องลูกค้า       

ลูกคา้ตอ้งท าการตรวจและบนัทึกสภาพรถยนตป์ระจ าวนัลงใน
แบบตรวจเช็กประจ าวนัตามท่ีบริษทัก าหนด 

     

ลูกคา้จะตอ้งไม่แกไ้ขเลขหลกักิโลเมตรบอกระยะทางการใชง้าน      

ลูกคา้ตอ้งน ารถยนตเ์ขา้รับการบริการตามสญัญาน้ีตามระยะทาง 
หรือระยะเวลาท่ีก าหนดในตารางการบ ารุงรักษา 

     

ลูกคา้ตอ้งไม่เปล่ียนแปลงลกัษณะการใชง้านและหากเปล่ียนแปลง
ตอ้งตกลงเปล่ียนแปลงอตัราค่าบริการ 

     

ตอนที ่5 ความไว้วางใจ       

5.1 ด้านความไว้วางใจในความสามารถ       

ศูนยบ์ริการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นมืออาชีพ      

ศูนยบ์ริการสามารถปฏิบติัตามขอ้ตกลงของสญัญาได ้      

ศูนยบ์ริการมีความสามารถในการซ่อมบ ารุง      

ศูนยบ์ริการมีทกัษะท่ีจ าเป็นในการซ่อมบ ารุงและสามารถส่งมอบ
ผลิตภณัฑไ์ดต้ามก าหนดเวลา 

     

ศูนยบ์ริการมีความรู้ ความสามารถและความเขา้ใจถึงผลลพัธ์ตามท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ 

     

5.2 ด้านความไว้วางใจในความเป็นมติร       
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แบบสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรท่ีศึกษา (ต่อ) 

ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ในการตดัสินใจท่ีส าคญั ศูนยบ์ริการจะค านึงถึงภารกิจของเรา
ในฐานะท่ีเป็นเจา้ของรถดว้ย 

     

เม่ือลูกคา้แจง้ปัญหากบัศูนยบ์ริการ ศูนยบ์ริการจะตอบสนอง
ดว้ยความเขา้ใจ 

     

ศูนยบ์ริการสามารถใหค้วามช่วยเหลือในส่ิงท่ีนอกเหนือจาก
ขอ้ตกลงในสญัญาได ้

     

ศูนยบ์ริการมีความคิดริเร่ิมในผลประโยชน์ร่วมกนัท่ีเกิน
ขอ้ตกลงตามสญัญา 

     

5.3 ด้านความไว้วางใจระหว่างบุคคล       

บุคลากรของศูนยบ์ริการมีความจริงใจในการติดต่อ
ประสานงานกบัเรา 

     

บุคลากรของศูนยบ์ริการไม่น าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นเท็จ      

เราไวใ้จในบุคลากรของศูนยบ์ริการ      
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ภาคผนวก ฉ 
ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
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ตัวแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 

 

 
 

X2 = 80.459, df = 1, Relative X2 = 1.662, p = .197, RMSEA = .041, RMR = .004, GFI = .999,  
AGFI = .942, NFI = 1.000, TLI = .992 
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ประวตัย่ิอผู้วจิยั 
 

 
 
 

ช่ือ - นามสกุล นายอภิชาติ มาศมาลยั 
สถานท่ีเกิด จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 

สถานท่ีอยูปั่จจุบนั 31/96 หมู่บา้นสินธานีแกรนดว์ลิล ์ซอย 14 หมู่ท่ี 1 ถนนรังสิต-องครักษ ์
ต าบลรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 12110 

ต าแหน่งหนา้ท่ีการ
งานในปัจจุบนั 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์

สถานท่ีท างานใน
ปัจจุบนั 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ประวติัการศึกษา  

พ.ศ. 2536 ระดับปริญญาตรี วท.บ. เทคโนโลยีอุตสาหกรรม แขนงเทคโนโลยี
เคร่ืองกล จาก วทิยาลยัครูพระนคร 

พ.ศ. 2540 ระดบัปริญญาตรี วศ.บ. วิศวกรรมเคร่ืองกล จาก สถาบนัเทคโนโลยีราช
มงคล 

พ.ศ. 2550 ระดบัปริญญาโท ค.ม. ครุศาสตรมหาบณัฑิต จาก มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนคร 

ผลงานดา้นการวิจยั  

พ.ศ. 2560 การสร้างตน้แบบเคร่ืองเจียร์จานดิสเบรกดว้ยเคร่ืองกดัซีเอน็ซีขนาดเล็ก
ส าหรับวสิาหกิจขนาดกลางและวสิาหกิจขนาดยอ่ม 

พ.ศ. 2558 สภาพการใชก้๊าซแอลพีจีและก๊าซเอน็จีวขีองรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พ.ศ. 2557 การสร้างและพฒันาชุดสาธิตการเรียนการสอนวชิาการท าความเยน็และ
ปรับอากาศ 

 


